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Resumen 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo Determinar cómo los costos de 

servicios se relacionan con la rentabilidad en los restaurantes de cevichería del distrito de los 

Olivos, año 2018. La importancia del estudio radica en la necesidad que existe en los restaurantes 

al momento de determinar sus costos de servicio, este sector muestra este tipo de problemas 

debido a que no existe un control apropiado para conocer con exactitud el costo real de cada 

plato, provocando que los ingresos generados por las ventas sean menores, lo que conlleva a una 

disminución en la rentabilidad y competitividad. 

La investigación se trabajó con un aporte científico, donde se analizan de manera 

completa y detallada el costo de servicio, la rentabilidad, la rentabilidad financiera, rentabilidad 

económica, donde definen la estructura de los costos como una empresa determina sus costos 

de servicios a través de una composición del capital invertido, donde en un mercado eficaz el 

valor de la empresa no se vea afectada por la forma de como llevan sus costos y financiamiento. 

El tipo de investigación es correlacional, el diseño de la investigación es no experimental, 

con una población de 55 personas, la muestra está conformado por 48 personas. La técnica que 

se usó es el cuestionario y el instrumento de recolección de datos, el cuestionario fue aplicado a 

los restaurantes. Para la validez de los instrumentos se utilizó el criterio de juicios de expertos y 

además está respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobación de las hipótesis realizó 

con la prueba del Rho-Spearman. 

En la presente investigación se llegó a la conclusión que los costos de servicios tienen 

relación con la rentabilidad en los restaurantes de cevichería del distrito de los Olivos, 2018 

Palabras claves: Costos, servicios, rentabilidad, financiera, económica. 
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Abstract 

The present investigation work, have for subject decide how the cost of the service have 

a relation with rentability in the restaurants of cevicheria in the Olives district in the 2018 year. 

The value of the investigation is because the companies have an issue at the moment that they 

have to determine the price of service costs, this sector show this type of the problem because is 

not exist the appropriate control to know exactly what is the real cost of every dish, causing the 

income generated by sales to be lower, which leads to a decrease in profitability and 

competitiveness. 

The research worked with the make a scientific contribution, where they analyze in a 

complete and detailed way the cost, the cost of the service, the profitability, the financial 

profitability, the economic profitability, where they define the structure of costs how one 

company do the determination about the cost of the service through a composition of the 

invested capital, where in an effective market the value of the company is not affected by the 

way they carry their costs and financings. 

The type of correlational investigation, the research design is non- experimental 

correlational and cross, with a population of 55 persons, the sample consists of 48 persons. The 

technique used is the inquest and the data collection instrument, the questionnaire was applied to 

restaurants. For the validity of the instruments, the criterion of expert judgments was used and 

is also supported by the use of Cronbach’s alpha, the verification of the hypothesis was carried 

out with the proof of the Spearman's Rho. 

In the present investigation it was concluded, that the costs of the services are related to 
profitability in the cevicheria restaurants of the Olives district, 2018. 

Keywords: costs, services, profitability, financial, economi


