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Resumen

El estudio que se presenta tuvo como objetivo caracterizar la gestion escolar en las
instituciones educativas publicas, Red 9, distrito de Ate - 2020. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, aplicada, descriptivo, de disefio no experimental, corte transversal. La muestra
de tipo no probabilistica por conveniencia estuvo constituida por 117 docentes (34 hombres
y 83 mujeres) de las instituciones educativas de la Red 9 del distrito de Ate. Se utiliz6 la
técnica encuesta y como instrumento un cuestionario compuesto por 50 preguntas en
medicion de escala de Likert, que cumplio los requisitos de validez (Juicio de expertos) y
confiabilidad (,938), los datos fueron procesados, mediante el programa estadistico SPSS.
Los resultados mostraron que del 100% de docentes encuestados, el 80.3% percibe la gestion
en un nivel alto, mientras que el 19.7% la consideraron en un nivel medio, en cuanto a los
dominios tanto la Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes (GCMA)
como la orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes
(OPPMA) fueron percibidos por los docentes en un nivel alto, 74.4% y 88.9%
respectivamente, constatandose que el primer dominio obtuvo un porcentaje menor.
Concluyendo que la gestion escolar en las instituciones educativas publicas de la Red 9,

distrito de Ate, es de nivel alto.

Palabras clave: Gestion escolar, gestion de condiciones, orientacion de procesos

pedagdgicos, mejora de aprendizajes



Abstract

The study presented was aimed at characterizing school management in public educational
institutions, Red 9, Ate district - 2020. The study had a quantitative, applied, descriptive,
non-experimental, cross-sectional approach. The sample of non-probabilistic type for
convenience consisted of 117 teachers (34 men and 83 women) from the educational
institutions of Network 9 of the Ate district. The survey technique was used and as a tool a
questionnaire composed of 50 questions in Likert scale measurement, which met the validity
(Expert judgment) and reliability (,938) requirements, the data were processed using the
SPSS statistical program. The results showed that of the 100% of teachers surveyed, 80.3%
perceived management at a high level, while 19.7% considered it at a medium level, in terms
of both the Management of conditions for the improvement of Learning (GCMA) as the
orientation of the pedagogical processes for the improvement of learning (OPPMA) were
perceived by teachers at a high level, 74.4% and 88.9% respectively, confirming that the
first domain obtained a lower percentage. Concluding that school management in public
educational institutions of Red 9, Ate district, is of a high level.

Keywords: School management, conditions management, orientation of pedagogical

processes, improvement of learning



l. Introduccion

A nivel mundial, la transformacién digital convergid recientemente como un nuevo
paradigma, imprescindible para lograr ventajas competitivas no solo para las empresas sino
también para las instituciones educativas, lo que implica gestionar mejor el cambio hacia
nuevas competencias y la necesidad de innovacion presentada por el surgimiento de las
tecnologias digitales (Jackson, 2019). Es asi, que se hace imprescindible tener en cuenta los
medios tecnologicos e informaticos dentro de los recursos que toda entidad educativa debe
tener, el nuevo paradigma educativo, estd configurando nuevos entornos al proceso de
ensefianza aprendizaje, que a la hora de gestionar, se debe tomar en cuenta (Caporarello y
Ifiestas, 2016, p. 10). La educacion virtual ya forma parte de esta nueva realidad, y planea
nuevos retos a los educadores (Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe, 2020, p. 5).

En el &mbito de Europa, en la educacion primaria, mas de la mitad de los sistemas
educativos incluyen la competencia digital como contenido transversal. Se aborda como

materia obligatoria diferenciada en 11 paises (Comision Europea, 2019).

Un estudio realizado por la Universidad de Harvard (2019) mostré que la clave del
éxito de toda iniciativa de transformacion digital radica en el compromiso del equipo de
direccién y en el cambio cultural de la empresa, afirmando que una verdadera transformacion
requiere mas que solo nuevas tecnologias, una visién estratégica y compromiso por parte de
las altas instancias de la organizacion para replantear los tres atributos principales: su cultura,
sus procesos y su tecnologia (Digital House, 2019). El aporte de la Universidad de Harvard,
estriba en que define los componentes de la gestion de la transformacidn digital, para lo cual
es necesario integrarlos, sin embargo, en el ambito educativo, ademas de ello es necesario

considerar otros aspectos.

La pandemia ha impactado no solo la salud, la economia, sino también al sector
educacién, afectando a estudiantes, docentes y directivos, que se tradujo en el cierre de los
centros educativos como parte de las acciones para contener la propagacion del virus y
provocando que mas de 165 millones de estudiantes no asistan a su centro de ensefianza,
desde preescolar hasta la educacion terciaria, en 25 paises de la region (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2020).

Como parte de este nuevo contexto, viene planteando las agendas digitales, primero

dirigido a sus diferentes niveles de gobierno, asi como en el sector educacion. Dentro de



estas experiencias destaca el Programa Nacional de Informatica Educativa en Costa Rica,
Enlaces de Chile, el Programa de las TIC en Colombia, y el Plan Ceibal en Uruguay. Sobre
ello, Cepal enfatiza que dentro de sus lineamientos de gestion en el sistema escolar, es
importante garantizar su caracter inclusivo, de equidad, buscando la reduccién de las

desigualdades sociales (Cepal, 2016).

En este proceso de gestion escolar de la transformacion digital, es importante partir
del contexto, de la realidad de la comunidad educativa, de los medios y experiencias que
tienen los estudiantes y docentes de las tecnologias digitales, integrando las plataformas
digitales, la pizarra interactiva, ya que de acuerdo a Cepal (2016), el 50% de estudiantes que
participaron en Pisa utilizan en forma cotidiana un ordenador, y el 60% tienen conexién a

Internet.

Como se aprecia, el desarrollo de las TIC crea condiciones favorables para la
transformacion digital en el proceso de ensefianza aprendizaje, aunque se aprecia serias
limitaciones de acceso por parte de los estudiantes y docentes por carecer de ordenadores e
internet en su casa. Sin embargo, todavia es limitado su uso en la gestion escolar, ya que las
computadoras basicamente se usan para el seguimiento de los expedientes de los estudiantes,
para las tareas administrativas, y no para tener canales de comunicacion con los padres y

docentes.

El Ministerio de Educacion (2014) resalta la labor de la gestion escolar en este
proceso de transformacion digital, considerando a los directores de las instituciones
educativas, como el segundo componente transcendental para el logro de las metas de
aprendizaje, siendo el primer factor decisivo, los docentes. Sefialando, ademéas que dicha
gestion tiene que organizar, dirigir la implementacion de la transformacién digital, junto con

los docentes, y padres de familia.

Frente al actual contexto global de cuarentena, con una Emergencia Sanitaria ante
la existencia del brote del Coronavirus (Covid 19) que impone el aislamiento social como
principal estratégica frente a esta pandemia (CEPAL, 2020), a razon de ello, el sector de
educacion suspendio las clases escolares a nivel nacional, con el fin de proteger a los
millones de estudiantes, administrativos y docentes de este virus, estableciendo el trabajo
remoto de los docentes que asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial de las

instituciones educativas, planteando nuevos retos y desafios a la gestion escolar y a la



practica docente. Sin embargo, dicha implementacion ha tenido muchas barreras e

inconvenientes.

Al respecto, la Fundacién Orange (2016) resalta que la principal barrera a la
transformacion digital, es la resistencia al cambio, las causas técnicas o falta de competencia
a la hora de su implementacion, el manejo de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje,
la digitalizacion de contenidos, la implementacion de plataformas online de aprendizaje, asi
como serias carencias por parte de docentes y estudiantes de computadoras, internet. Para
lograr el éxito del programa “Aprendo en casa” se requiere una gestion escolar que dirija
dicha transformacion digital. A nivel del Per(, el Ministerio de Educacion no ha
implementado una plataforma online de aprendizaje, por lo que cada institucion educativa
ha tenido que hacer uso de diversos recursos. Hoy con la pandemia, practicamente todos

tenemos que adaptarnos ya que la escuela esta en el hogar de cada uno de los estudiantes.

En el ambito local, la investigacion se desarroll en las instituciones educativas
publicas pertenecientes a la Red 9, del distrito de Ate, el cual estd integrado por 14
instituciones, cinco instituciones son del nivel primaria y secundaria y nueve brindan
servicio educativo exclusivamente en el nivel Inicial-jardin. Dichas instituciones se ubican
en zonas consideradas vulnerables, ya que han sido afectadas econdmicamente y tienen
problemas de conectividad a internet, por ello, el trabajo remoto que realiza el docente se ve
dificultado, ademas, porque los estudiantes no cuentan con computadoras, la mayoria cuenta
en su hogar con un televisor y/o celular, sumado a ello, los padres no se adaptan a la

educacion a distancia.

Con la situacion actual que vive el Peru se ha presentado dificultades para articular
acciones y aplicar estrategias y programas que colaboren con la orientacion a los docentes
en desempefiar su labor pedagdgica a traves del trabajo remoto. Asimismo, con respecto a la
gestion se evidencia falta de participacion integrada del director y docentes al realizar el
reajuste de los instrumentos de gestion para atender la emergencia sanitaria, asi como
promover el trabajo colaborativo de las familias y lideres comunales para implementar el
servicio educativo no presencial y lograr la entrega de recursos educativos para prestacion
del servicio educativo no presencial del afio escolar 2020. A la vez, se aprecia la falta de
espacios, para que colaborativamente los docentes organicen el monitoreo de estudiantes,
propiciando la autoevaluacién y mejora continua, ademas, la comunicacion en la Red se

torna dificil, la cual es esporadica, lo que dificultad las acciones de planificacion y toma de



decisiones. Sin embargo, a pesar de estas deficiencias, las entidades que conforman la Red,

se vienen planteando estrategias de acompafiamiento a la labor docente de manera colegiada.

La situacion actual que se vive, en este caso en el sector educacion es totalmente
nueva, existiendo escasos estudios que aborden esta problemética. Por ello, surge la
necesidad de realizar la presente investigacion, con el objetivo de caracterizar la gestion
escolar en la transformacion digital en las instituciones educativas publicas de la Red 9,
distrito de Ate, 2020.

Se han analizado diversos antecedentes internacionales, entre los que destaca el
estudio de Livari, Sharma y Venta (2020) quienes en su estudio analizan la transformacion
digital iniciada por la pandemia de Covid-19 en la educacion basica, desde un enfoque
cualitativo, basado en la revision bibliografica. Afirmando que este contexto ha forzado
repentina y abruptamente a las escuelas y la educacion a involucrarse en la transformacion
digital, lo cual requirié ajustes significativos no solo de los nifios y sus maestros, sino
también de sus familias, la administracion escolar y toda la sociedad, sin estar preparado
para ello. También se colocd una gran carga en los estudiantes y sus familias que de repente
tuvieron que poseer una variedad de habilidades, competencias y recursos, se ha evidenciado
problemas con el acceso y uso de la tecnologia, asi como en las habilidades y competencias
para usar las herramientas, tanto entre padres, estudiantes y maestros, en este proceso
muchos nifios han perdido el acceso a la educacién por completo. Concluyendo que la
gestion debe reconocer mejor a los nifios, su vida cotidiana digitalizada y su educacion basica
como areas importantes de preocupacion, deben entenderlos y permitirles dar forma a la
educacion que se ofrece, con el fin de equiparlos con habilidades y competencias importantes
para su futuro digital. Las escuelas deben garantizar que todos los nifios de educacion basica

tengan acceso a la educacion digital.

Martinez (2019) en Chile, se planted el objetivo de caracterizar la evolucion del
liderazgo directivo. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva. Los resultados
evidenciaron que desde la perspectiva de los docentes el liderazgo técnico-pedagdgico del
director es positiva, el 57% esta muy de acuerdo con la accion del director, ya que procura
no recargarlos de su labor principal pedagogica, disminuyendo la presion administrativa, el
46% asevera que el director favorece el trabajo autonomo de los profesores y el 39% que
involucra a los profesores en la definicion de metas pedagdgicas. Concluyendo que los

docentes tienen una percepcién general buena sobre el liderazgo pedagogico del director.



Martinez y Tadeu (2018) en Espafia, realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo,
con una muestra de 300 profesores. Sus hallazgos mostraron que un 60% de encuestados
afirmaron que los directivos de su escuela promueven el trabajo colectivo, el 55.3%
considera que la gestion permite tomar decisiones participativas en el centro, el 77.3%
confirman una cultura consolidada de colaboracién en los centros educativos y un 52.3%.
Concluyendo que estos resultados revelan que la gerencia toma en cuenta las contribuciones
de los maestros y se ha alcanzado cierto consenso al tomar decisiones en el centro, dentro
del liderazgo pedagdgico, se ha evidenciado que las modalidades compartidas de liderazgo
estdn asociadas con un mayor compromiso para la mejora e inclusion de todos los
estudiantes. Al mismo tiempo entran en juego otros factores, como la identidad profesional
de la gerencia y el personal, el capital profesional o las practicas inclusivas. Entre los
resultados encontrados, se observé que existe una tendencia positiva hacia la construccion
de un proyecto educativo comun en las escuelas por parte del equipo directivo, asimismo,
existe una predisposicion positiva por parte del personal docente para estar mas involucrado
en las iniciativas del centro educativo y hacia la colaboracion y coordinacion con otros

colegas.

Balyer y Oz (2018) en Turquia, realizaron una investigacion fenomenoldgica para
determinar segun la percepcion de los docentes como se lleva a cabo la transformacion
digital en la educacion, con una muestra de 20 docentes. Los resultados revelaron que en el
proceso de la transformacion digital los directores primero deben crear una vision para
generar y administrar en consecuencia para un ambiente de aprendizaje efectivo, donde los
accionistas de la escuela estén involucrados en este proceso de transformacion al permitirles
acceder al lugar y al tiempo al apoyar el contenido y la infraestructura que es
tecnologicamente apropiada. Concluyendo que tanto los directores, administrativos y
docentes deben estar preparados para esta transformacion y tener las cualidades para
manejarlas, ya que los estudiantes han nacido en la era digital y son parte de esta
transformacion, es necesario que los contenidos de los servicios de educacion a distancia
que se proporcionaran sean ricos y suficientes, deben estar centrados en el estudiante y ser

personalizadas, 1o que implicara una mayor carga de trabajo para los maestros.

Bond, Marin y Dolch (2018) en Alemania, realizaron la investigacion con el
objetivo de analizar la transformacién digital en la educacion superior alemana de acuerdo a

la percepcién de estudiantes y docentes, estudio descriptivo, con una muestra de 200



estudiantes y 381 docentes universitarios. Los resultados revelaron que el 69% de docentes
y el 83% de estudiantes consideran muy Util el uso de los medios digitales en la ensefianza
y el aprendizaje, el 27% de docentes consideran que las grabaciones de las clases no son
atiles, lo que contrasta con el 57% de estudiantes que las encuentran muy (tiles.
Concluyendo que tanto docentes como estudiantes utilizan herramientas digitales para la
ensefianza y el aprendizaje, lo que apunta a la necesidad de un mayor desarrollo profesional
docente para abordar la alfabetizacion digital académica, asimismo, los estudiantes tienen
acceso a una variedad de herramientas y estdn abiertos a usar medios digitales para el
aprendizaje académico, sin embargo, esto depende de que los docentes y directivos

implementen los medios digitales y fomenten politicas a tal efecto.

Asimismo, Rangel y Pefialosa (2017) en México, analizaron las caracteristicas de
la alfabetizacion digital en docentes. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, con una muestra
de 51 docentes. Los resultados evidenciaron que el 50% de docentes declaré estar usando
las TIC para apoyar su practica docente, el 77.8% de docentes presentan un alto nivel de
competencias tecnologicas e informaticas, mientras que el 68.71% presentan competencias
pedagdgicas en niveles inferiores. Concluyendo que los docentes presentan un nivel medio
de alfabetizacion digital, lo cual esta vinculada a su experiencia en el uso de las TIC en su

labor pedagdgica.

Referente a los antecedentes nacionales, Alva (2019) en su investigacion tuvo el
objetivo analizar las caracteristicas de la alfabetizacion digital de los profesores y como se
relaciona con su labor pedagdgica. La metodologia fue descriptiva correlacional, en la que
participaron 23 profesores. Los resultados evidenciaron que el 52% de docentes tienen
conocimiento sobre las TIC, el 57% organizan sus labores utilizando las TIC, comprobando
ademas que existe una correlacion positiva baja (r=0.36) entre ambas variables.

Concluyendo, que ambas variables estan directamente relacionadas.

Por su parte, Lopez (2018) en su investigacion se planted el objetivo de analizar
como las TIC influyen en la gestion escolar, en una muestra de 30 personas (1 director, 17
docentes y 12 padres de familia). Los resultados mostraron que existe una influencia entre

ambas variables.

Asimismo, Pasache y Posso (2018) en Piura, en su tesis tuvieron el objetivo de
identificar los factores que determinan la alfabetizacion digital en los profesores. El estudio

fue descriptivo, transversal, con una muestra de 92 docentes y 16 directores. Los resultados



mostraron que la disponibilidad de recursos digitales, capacidades, motivacion,
involucramiento, usabilidad y seguridad, constituyen factores que ayudan al desarrollo de la
alfabetizacion digital. Concluyendo que los directores tienen conocimientos sobre el marco
normativo vinculado con las TIC, sin embargo, existe una inadecuada gestion de recursos y

equipos informéticos desfasados y/o en mal estado.

Ademas, Vegas (2017) en su investigacion se planted como objetivo establecer la
relacion entre la gestion y la practica docente. La metodologia fue cuantitativa, correlacional,
con una muestra de 108 docentes. Los resultados mostraron segun el 51.9% de encuestados,
una gestion escolar poco adecuada, el 42.6% considera que dicha gestién tiene un nivel

adecuado y solo un 5.6% sefialan que la gestion no es adecuada.

Por su parte Zegarra (2017) en su tesis analiza la gestion pedagdgica de las TIC
aportan en el aprendizaje. La metodologia fue descriptiva, correlacional, con una muestra de
144 alumnos. Los resultados mostraron rh0=0.416 y p<0.05. Concluyendo que la gestion
pedagdgica de las TIC se encuentra significativamente relacionada con el aprendizaje en el

aula.

En cuanto a las caracteristicas de la gestion escolar, Concha (2017) sefiala que hoy
se asigna una importancia cada vez mayor al rol que juega el director en la gestion del centro

escolar y en sus resultados.

Asimismo, producto de los nuevos contextos, Manes (2014) afirma que el papel del
directivo frente al cambio hoy se encuentra en plena crisis. Es decir, en la actualidad van
quedando obsoletas las formas autoritarias de conducir las organizaciones, requiriéndose

formas efectivas de liderazgo, basadas en la influencia y la persuasion (p.15).

Sobre ello, Lewin (2020) argumenta que la pandemia Covid 19 ha cambiado
dramaticamente las prioridades de la educacion y el desarrollo, el desafio es fortalecer los
mecanismos institucionales, planificando a corto plazo el aprendizaje de los nifios, la

seguridad de los maestros y de todos los involucrados en la educacion.

Considerando a la educacién, como el eje fundamental de desarrollo de la sociedad,
que suefia con crecer en el escaldn del desarrollo y convertirse en una sociedad desarrollada,
es una oportunidad de que el Estado invierta mucho mas en su activo méas valioso: las
personas (Sadik, 2018, p. 5).



Por ello, el Ministerio de Educacion (2014) enfatiza que se hace imprescindible un
cambio estructural en las instituciones educativas, que tenga como base una gestién escolar,
caracterizado por un liderazgo pedagdgico, que logre las condiciones imprescindibles para

el logro de las metas educativas (p. 13).

Los directivos de las instituciones educativos, se constituyen en la méxima
autoridad y representa la entidad, de acuerdo a la Ley General de Educacion (Art. 55°). Dicha
autoridad, implica un trabajo coordinado y permanente con todo el equipo educativo.
Definiendo la gestion escolar como el “conjunto de acciones articuladas entre si que
emprende el equipo directivo en una escuela para promover y posibilitar la consecucion de
la intencionalidad pedagogica en y con la comunidad educativa” (Pozner, 1995, citado por

el Ministerio de Educacion, 2014, p. 14).

De acuerdo a ello, como sefialan Navarro y Llado (2014), la gestion escolar
comprende las tareas que se realizan, la ejecucion de politicas educativas, adaptadas a cada
realidad en particular, y que promueve y garantiza la labor pedagdgica y el logro de los

aprendizajes (p. 27).

Para ello, el directivo debe tener capacidad de disefiar intervenciones educativas
efectivas 0 que requiere educacion y capacitacion, profesionales para tratar cuestiones
metodoldgicas, institucionales y experienciales, para enfrentar la dinamica organizacional y
de gestion (Orefice y Guraziu, 2018, p. 142).

La gestion del director, estd enfocada en la labor pedagdgica, porque ese es el
objetivo central de las instituciones educativas, caracterizada por practicas innovadoras, y la
toma de decisiones participativa, que sume todos los esfuerzos del colectivo, alrededor de

un plan institucional que concentre a toda la comunidad educativa (Cuevas, 2013, p.47).

La gestion escolar esta centrada en lo pedagdgico, abierta al aprendizaje y a la
innovacion; que abandone certidumbres y propicie acciones para atender lo complejo, lo
especifico y lo diverso; que sustituya las practicas que no le permiten crecer, que busque el
asesoramiento y la orientacion profesionalizantes, que dedique esfuerzos colectivos en
actividades enriquecedoras, que concentre la energia de toda comunidad educativa en un
plan integral hacia su transformacion sistémica, con una vision integral y factible (Cuevas,
2013, p. 47).



El Marco del Buen Desempefio del Directivo, sefiala que la gestion escolar se
estructura en dos dominios: La gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes
y la orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes (Ministerio
de Educacion, 2014, p. 35). Dichos dominios seran considerados como las dimensiones a

través de la cual se evaluara la gestion escolar.
Dimension 1: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Esta dimension comprende las competencias que realiza el director en la
implementacion de las reformas, mejorando las condiciones del aprendizaje basada en una
planificacion, promoviendo una convivencia y participacién de las familias y la comunidad,
llevando a cabo la evaluacion en forma sistematica de dicha gestion (Ministerio de
Educacion, 2014).

La planificacion, constituye una competencia de la gestion del director, es la
herramienta que permite en base a las metas de la calidad educativa, establecer y racionalizar
los recursos institucionales (Carrillo, 2018, p. 15). Dentro de ello, es importante que el
director se involucre mas en el proceso de planificacion curricular, lo que favorecera que se

incrementen las probabilidades de lograr mejores resultados (Busch, 2018, p. 14).

Al respecto, Magulod ( 2017) sefiala que lo que define a la escuela efectiva, es la
necesidad de adaptar sus intervenciones, en base a relaciones mas fuertes entre las familias
y las instituciones educativas, asi como la competencia del liderazgo escolar y la
colaboracion profesional (p.73). Por ello, se puede afirmar, que la planificacion en las
instituciones educativas, tiene una importancia estratégica para el desarrollo futuro de la
entidad.

La planificacion educativa, en el entorno de la era digital, se debe reestructurar,

para responder a un mundo en contante transformacion y evolucion (Douse y Uys, 2018,
p.7).

Otro elemento que es fundamental en la gestion es la participacién democrética de
los diversos actores en el ambito educativo, al respecto, Navarro y Llad6 (2014) sefialan que
el aprendizaje de los estudiantes, también depende de un conjunto de factores que estan
asociados a una cierta conduccion de las instituciones educativas que logra producir

ambientes de aprendizaje (p. 25).



En ese sentido, Bastidas (2019) refiere que en el caso de la educacion, el curriculo
debe ser disefiado de forma integral y trascendente para lograr los objetivos trazados, de
acuerdo a las necesidades educativas del contexto en que se desarrolla, por lo tanto el
curriculo es un esfuerzo sistematico, progresivo que involucra a las familias, comunidad,
docentes, estudiantes, directivos (p. 11). Es asi que, como sefialan Ledda y Ullman (2016),
la articulacién y el trabajo en equipo son fundamentales para lograr los objetivos
pedagdgicos, las soluciones halladas se construirdn entre todos los actores que estan

implicados en la educacion.

Para mejorar la calidad de las instituciones educativas, se necesita realizar un arduo
trabajo y establecer un compromiso de todos los actores, estableciendo relaciones con las
partes interesadas, dentro de ellas es importante la gestion de los recursos humanos, que

constituye una cualidad clave de la entidad (Hardianto, 2019).

Las instituciones educativas, publicas o privadas deberan promover proyectos que
coadyuven al logro de las metas educativas, a través de interacciones horizontales entre los
actores educativos, es decir, entre directores, maestros, estudiantes, padres, en pro de una
mejor escuela, atendiendo las carencias con la finalidad de mejorar (Castillo y Cervantes,
2019, p. 5).

Respecto a la gestion de las condiciones operativas y recursos, es uno de los ejes
centrales de la labor directiva, pues son de suma importancia para efectivizar las funciones
educativas, garantizando su funcionamiento y el proceso de ensefianza aprendizaje (Ruiz,

Barcenas y Dominguez, 2018).

Dentro de dichas condiciones operativas y de recursos, es imprescindible la gestion
de la infraestructura escolar, la cual es muy esencial para lograr resultados positivos,
garantizando equipamiento, bibliotecas, laboratorios, los cuales, deben cumplir con las
tendencias tecnoldgicas actuales que la sociedad moderna exige (Amaechi y Obiweluozor,
2020, p. 36).

Davydova y Dorozhkin (2016) sugieren que se debe trabajar desde un enfoque de
sistema, que busque la interrelacidn de todos los elementos y cree las bases organizativas y
pedagdgicas para la formacion de un sistema de integracion grupal que permita adaptar los
procesos internos de las entidades educativas a las condiciones y caracteristicas particulares
de los educandos (p. 206).
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En cuanto a la evaluacion de la gestion educativa, Maureira (2017) asevera que el
acompafiamiento al aula bien planificado por parte del directivo, que tiene como orientacion
el logro de la calidad educativa, basada en una comunicacion horizontal entre el director y
el docente, es mucho més efectiva para la mejora educativa que una supervision vertical

jerarquica (p. 1).

Ademas de ello, Klymchuk (2017) refiere que la evaluacion, requiere mejorar la
elaboracion de un sistema de indicadores y criterios, para realizar el seguimiento de la
calidad de la actividad educativa, si se cumplen con los requisitos necesarios para lograr los
estandares educativos en las escuelas basicas publicas, que permitan realizar

recomendaciones metoddicas, innovadoras.

Dimension 2. Orientacién de los procesos pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes, el cual se refiere a las capacidades del director, dirigidas a contribuir con el
profesional docente y acompafiar sisteméaticamente el proceso pedagogico para asi garantizar

un mejor aprendizaje, teniendo como premisa el respeto a la diversidad y la inclusion.

El liderazgo pedagogico no solo comprende el aspecto técnico, humano y educativo
(pedagogico) sino también el simbdlico, los significados interpretado a partir de la actividad
ordinaria del director por la comunidad escolar (Juhani y Kuusilehto, 2015).

El liderazgo estratégico de los directores con respecto a sus intenciones y estrategias
aplicadas sobre como dirigir y organizar la escuela digitalizada es un intento de satisfacer

las demandas que requiere la digitalizacion de las escuelas (Marell y Bergstrom, 2018).

Dentro de las competencias del directivo, en el contexto actual, es vital que
desarrolle la competencia digital, la cual no solo es una parte esencial del modelo de
competencia de un maestro en educacion, sino también es necesario la aplicacion de las TIC
(Pavel y Petr, 2018).

El contexto y la mision definen el contenido de las tareas y responsabilidades del
liderazgo. Las tareas gerenciales son las funciones principales del trabajo de los lideres. El
liderazgo pedagdgico, es las mas importantes; por ello, es menester que las tareas y
responsabilidades de liderazgo relacionadas con ellas sean definidas claramente (Hujala y
Eskelinen, 2013).

Respecto a la transformacién digital, se dice que estamos ante la cuarta revolucion

industrial. Las organizaciones buscan cada vez mas adoptar nuevas formas de
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transformacion digital para sobrevivir y mantenerse en la nueva dinamica (Abhinava, 2019).

Entonces, ¢qué es la transformacion digital y qué papel juega en la educacion?

Marcum (2014) fundamenta que la tecnologia digital ha alterado profundamente
casi todos los aspectos de nuestra vida. EI panorama del aprendizaje en linea esta cambiando
rapidamente, y las instituciones estan respondiendo a un sistema disefiado para ser entregado
directamente a los estudiantes. Aunque las eficacias de dichos sistemas de aprendizaje en
linea se discuten regularmente en los medios de comunicacion, sin embargo, han cambiado
el escenario tradicional de ensefianza, la transformacion digital obliga a las instituciones
educativas a considerar enfoques colaborativos y proporcionar servicios acordes al contexto

actual.

De la Pefia y Cabezas (2015) especifican que la transformacion digital es “un
proceso necesario de profundo cambio tecnolégico y cultural que toda organizacién debe

poner en marcha para estar a la altura de sus clientes digitales” (p. 52).

Se puede apreciar en las definiciones anteriores que la transformacion digital es un
proceso que tiene dos elementos centrales: el uso de tecnologias digitales basado en una

cultura digital, todo ello, gestionado por la organizacion de acuerdo a objetivos trazados.

El Decreto de Urgencia 006-2020, art. 3°, establece las caracteristicas que debe

dicha transformacion digital en nuestro pais: debe ser permanente,

La transformacion digital, es un proceso continuo, disruptivo, estratégico y de
cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales,
sistematizacion y analisis de datos para generar efectos econdémicos, sociales y de valor para
las personas (Decreto de Urgencia 006-2020, Art. 3).

Al respecto, Fahriye y Zehra (2016) sefialan que la gestion escolar es un paraguas
para facilitar el aprendizaje y la ensefianza, por lo tanto, el papel de la transformacion digital
en la gestion escolar es una necesidad intensificada que debe subrayarse, porque en el recae

la responsabilidad de su implementacion en la gestion pedagdgica.

Dentro de este contexto, Singh y Hess (2017) argumentan que los directores
digitales se estan estableciendo como nuevos ejecutivos en el nivel de alta direccion de las
instituciones que pasan por una transformacion digital, manejando herramientas y recursos

informaticos en la gestion de las instituciones educativas.

12



Sobre ello, Abad, Gonzales e Infantes (2017) expresan que la transformacién digital
en el sector educativo ha implicado la participacion de una gestion sostenible, con el fin de
adaptarse a los cambios impuestos por las nuevas tecnologias, lo cual ha implicado un gran

esfuerzo por cada uno de los actores educativos, incluido los directivos.

Al respecto, Chavez (2018) sefiala que la expectativa benéfica de las TIC en el
ambito educativo y las condiciones en las que dicha expectativa se da han evidenciado la
necesidad de realizar cambios en todas sus areas (técnica, pedagogica, administrativa,
directiva), para de ese modo lograr experiencias educativas eficaces y efectivas para asi
favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje (p. 15).

Por ello, la gestion de la transformacion digital no debe verse solo como puramente
una organizacion interna o un problema operativo, sino como un cambio, como un problema
estratégico y social, que a menudo es un desafio de maxima prioridad en las organizaciones

educativas, la cual no es facil (Frolova, Bilousova y Stoliarov, 2019).

En el Perd, a través del Decreto Legislativo 1412, se viene implementando el
gobierno digital, el cual comprende principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos utilizados por las entidades de la administracion pablica en la gobernanza,
gestion e implementacion de tecnologias digitales a fin de brindar un buen servicio al
ciudadano (Art. 6°).

En consecuencia, el Ministerio de Educacion (2019) en el Plan de Gobierno Digital
para el periodo 2019-2022, precisa que el objetivo es promover la digitalizacion de los
procesos Yy servicios en el Minedu, enfocados en las necesidades del personal, docentes y
ciudadanos, asi como asegurar la implementacion de la infraestructura tecnolégica que

soporte y mantenga el proceso de transformacion digital (p. 19).

Es interesante analizar las ventajas de la transformacion digital en el ambito
educativo, se democratiza la ensefianza, se amplian los horizontes, se potencian los grupos
de aprendizaje, se da una educacion méas personalizada y se reducen las tasas de desercion
escolar (Fundacion Orange, 2016, p. 4).

Para lograr plasmar esta transformacion digital en las instituciones educativas, el
sector educacion elaboré una estrategia nacional de las tecnologias digitales en la educacion
bésica para el periodo 2016-2021, basado en el modelo de inteligencia digital. EI modelo de
inteligencia digital implica un cambio de paradigmas y modos de trabajo en la educacion,
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entender la tecnologia como un sistema en el cual participan multiples actores y pensar en
servicios digitales que se disefian, implementan y mejoran hasta que el servicio deja de ser
relevante 0 necesario, basado en la construccion de una cultura digital (Ministerio de
Educacion, 2016).

El estudio se justifica tedricamente, en la medida en que aporta conocimientos al
debate sobre la gestion escolar en el nuevo contexto de trabajo remoto, brindando evidencias
empiricas que permitiran apreciar el nuevo paradigma de la educacién. La justificacién
practica, se refiere a que los resultados que se obtengan en el estudio brindaran informacion
relevante sobre como es la gestion escolar en las instituciones educativas de la Red 9, que se
constituira en una fuente positiva que contribuira en la toma de decisiones del director y de
los docentes, para articular respuestas ante las falencias encontradas y tomar las medidas
mas pertinentes que logren ambientes educativas mas favorables, que se plasme en mejorar
los logros educativos. En cuanto a la justificacion metodoldgica, el estudio ha aportado con
un instrumento de recoleccion de datos para llevar a cabo la evaluacion de la gestién escolar,
el cual fue elaborado teniendo en cuenta los criterios establecidos en el Manual del Buen
Desempefio del Directivo del Minedu, validados a través del juicio de expertos, mostrando
ademas un alto indice de fiabilidad. Ademas, puede ser aplicado en otras instituciones

educativas de los distintos niveles educativos.

Una vez revisado el marco teorico, el problema general planteado fue: ;Qué
caracteristicas presenta la gestion escolar en la transformacion digital de instituciones
educativas publicas, ¢Red 9, distrito de Ate - 2020? Los problemas especificos formulados
fueron: (1) ¢Qué caracteristicas presenta la gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes de instituciones educativas publicas, ¢Red 9, distrito de Ate - 2020? (2) (Qué
caracteristica presenta la orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes de instituciones educativas publicas, ¢Red 9, distrito de Ate - 2020?

Por lo tanto, la actual investigacion tiene como objetivo general: Caracterizar la
gestion escolar en la transformacion digital de instituciones educativas publicas, Red 9,
distrito de Ate - 2020, asimismo, los objetivos especificos fueron: (1) Caracterizar la gestion
de las condiciones para la mejora de los aprendizajes de instituciones educativas publicas,

Red 9, distrito de Ate - 2020. (2) Caracterizar la orientacion de los procesos pedagogicos
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para la mejora de los aprendizajes de instituciones educativas publicas, Red 9, distrito de
Ate - 2020.
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1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, porque los datos fueron cuantificados y

mostrados en valores numéricos a través de tablas y graficos.

Tal como lo refieren Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) dicho enfoque hace
uso de la estadistica, en base al cual se procesan los datos obtenidos y generar los resultados
para realizar el respectivo anélisis (p. 4). En tal sentido, del analisis realizado se efectuaron
métodos estadisticos durante el proceso de informacién, utilizandose la estadistica

descriptiva.

Ademas, el estudio fue de tipo aplicada, que como precisan Sanchez, Reyes y Mejia
(2018) este tipo de estudio “se caracteriza por su interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias practicas que
de ella se deriven” (p. 79). En efecto, para poder determinar la solucién es necesario indagar,
examinar, diagnosticar y actuar; en este caso se busca caracterizar la gestion escolar en el
contexto de la transformacion digital en las instituciones educativas de la Red 9, para mostrar
sus aspectos fuertes y debiles, buscando brindar una mejor calidad de educacion a los
estudiantes para el logro de sus aprendizajes.

La investigacion fue de nivel descriptivo, ya que se caracterizd la variable gestion
escolar a través de sus dos dimensiones. Los estudios descriptivos consideran al fendmeno
estudiado y sus componentes, en un contexto determinado, asimismo definen sus

caracteristicas importantes (Hernandez et al., 2014, p. 92).

Con respecto al disefio de investigacion éste fue no experimental, transeccional. De
acuerdo a Hernandez et al. (2014), el estudio es no experimental porque no se manipula la
variable, y transversal o transeccional, debido a que se estudié la misma en un momento

Unico (p.128). De acuerdo al siguiente esquema:

M ——V,
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Donde:
M = Muestra
V1 = Gestion escolar

O = Observacion

2.2 Operacionalizacion de variables

Variable: Gestion escolar

Definicion conceptual:

La gestion escolar comprende las tareas que se realizan, la ejecucion de politicas educativas,
adaptadas a cada realidad en particular, y que promueve y garantiza la labor pedagdgica y el
logro de los aprendizajes (Navarro y Llado, 2014, p. 27).

Definicion operacional
La gestion escolar se medird a través de un cuestionario de 50 preguntas, que mide dos
dimensiones: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y Orientacion de

los procesos pedagodgicos para la mejora de los aprendizajes (ver Anexo 2).

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones (Hernandez et al., 2014, p. 174). En consecuencia, de acuerdo a dichos
autores, la poblacion en la investigacion de acuerdo a los datos obtenidos de Escale Minedu
(2020) esta conformada por:

Tabla 1
Distribucion de poblacion
Instituciones Educativas Primaria  Secundaria Inicial Total
Docentes 98 119 67 284

Fuente: Escale (Estadistica de la Calidad Educativa) Minedu

La poblacién esta conformada por 284 docentes que laboran en las instituciones
educativas publicas de la Red 9, distrito de Ate, en el afio 2020.
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La muestra constituye un subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y
que debe ser representativo de ésta. En el presente estudio el muestreo sera no probabilistico
intencional.

En el presente estudio se utilizé un muestreo no probabilistico intencional, quedando
conformado por 117 docentes de las instituciones educativas N°1262, EI Amauta J. C. M.,
I.E N° 0025 S.M.P, IE N°191 Angelitos de Maria inmaculada de la Red 9, distrito de Ate, en
el afio 2020.

Criterios de inclusion

Los docentes han sido seleccionados de acuerdo a los siguientes criterios de inclusion:
docentes que actualmente se encuentran laborando en las instituciones educativas de la Red

9, del distrito de Ate, y docentes que accedieron voluntariamente a participar en el estudio.
Criterios de exclusion

Docentes que vienen cumpliendo labores administrativas, docentes que se encuentran con

licencia, o no han accedido a participar en el estudio.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Hernandez y Mendoza, (2018), menciona que la encuesta “sirve para indagar a través de
preguntas y respuestas aquellos datos que permitiran describir la variable a investigar”
(p-329). En ese escenario, ello representa una herramienta para el diagndstico de informacion
que se quiere analizar, para la formulacién de los respectivos estudios. Por su tanto, con la
finalidad de recolectar los datos se hizo uso de la técnica encuesta.

El instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario, que comprende preguntas

ordenadas en escala Likert (Sanchez et al., 2018, p. 61).
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento para medir la variable Gestidn escolar

Nombre del instrumento:

Autor:
Adaptado por:
Lugar:

Fecha de aplicacion:

Obijetivo:
Administrado a:
Tiempo:

Descripcion:

Baremacion:

Cuestionario Gestion escolar

Ministerio de Educacion

Br. Erika Francia Jiménez

Instituciones educativas de la Red 9, del distrito de Ate, Lima.
Junio 2020

Caracterizar la gestion escolar

Docentes

15 min.

El cuestionario estuvo constituido por 50 items, y dos
dimensiones, utilizando la escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca

(2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Bajo <21-49>
Medio <50-77>
Alto <78-105>

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Para probar la validez del instrumento, se realizé la validez de contenido mediante Juicio de

expertos. “La validez expresa que el cuestionario mide correctamente la variable y sus

dimensiones (Hernandez et al., 2014, p. 201).

Tabla 3

Validez de contenido por juicio de expertos
N° Grado académico Nombre y apellidos del experto Dictamen
1 Mg. Bravo Huaynates Guido Junior Aplicable
2 Dr. Mitchell Alarcon Aplicable

Fuente: Propia.

Confiabilidad

En el marco del presente estudio se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach, ya que las

preguntas estaban en escala de Likert; asi se comprobd el grado de confiabilidad del

instrumento utilizado de acuerdo a los criterios de la siguiente tabla:
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Tabla 4

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0.01a0.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 a2 1.00 Alta confiabilidad

Tomado de Ruiz (2002)

La aplicacion del Alfa de Cronbach dio como resultado a.=,938, que de acuerdo a

la baremacion se confirma la alta fiabilidad del instrumento utilizado en la investigacion.

2.5 Procedimientos de recoleccion de datos
En primer lugar, se procedio a solicitar permiso a la direccién de las instituciones educativas
de la Red 9, distrito de Ate, Lima.

Luego de obtener su aceptacion, se procedié a coordinar con los participantes, a
quienes se les informé de los objetivos de la investigacién, procediendo a enviarles los
cuestionarios a sus correos y WhatsApp, haciendo uso de la herramienta google, dada las
condiciones de emergencia sanitaria que vive el pais, que dificultdé la aplicacion del

instrumento en forma presencial.

Terminado el proceso de recoleccion de informacién se efectud el tratamiento

estadistico pertinente.

2.6 Métodos de analisis de informacion

Al ser un estudio de enfoque cuantitativo luego de culminada la recoleccion de datos, se
procedidé a codificar los datos y al vaciado correspondiente en una matriz, utilizando el

programa SPSS que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, versién 23.

Los resultados por ser una investigacion descriptiva fueron presentados en tablas de

frecuencia y gréaficos de barra de acuerdo a los objetivos de estudio.
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2.7 Aspectos éticos
Se contemplé las siguientes consideraciones: La identidad de los participantes es andnima,
la informacion recolectada es solo para fines académicos, no se le dara otro uso, la validez

cientifica esté respaldada por el uso de fuentes de autores originales.
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I11. Resultados

3.1 Descripcion de la muestra de docentes por variables sociodemograficas
Tabla 5

Distribucion de la muestra de docentes segun variables sociodemogréficos

Variables sociodemograficas Frecuencia Porcentaje
Hombre 34 29.1%
Sexo )
Mujer 83 70.9%
De 20 - 30 9 7.7%
De 31-40 42 35.9%
Edad De 41 - 50 36 30.8%
De 51 - 60 25 21.4%
De 61-70 5 4.3%
Condicién laboral Nombrado 64 54.7%
Contratado 53 45.3%
el . Inicial 3 2.6%
Nivel de ensefianza Primaria 93 79.5%
Secundaria 21 17.9%
0,
90.0% 79.5%
80.0% 70.9%
70.0%
60.0% 54.7%
50.0% 45.3%
35.9%
. 0 7
cLa% 17.9%
20.0% - —y
10.0% - - _ [
0.0% - . - —
&8 9|8 8|2 8|8 =g =
2 =) 1 1 1 1 1 E S ©Q E E
g = o I - — — ¥} ] c 1S o
T N ™ <t Yo} © IS = = %
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Figura 1. Distribucion de la muestra segun variables sociodemogréaficas

En la Tabla 5 y Figura 1 se observo que en la muestra predominan los docentes de sexo
femenino (70.9%), en cuanto a edad el grupo etario con mayor porcentaje es el comprendido
entre los 31 a 40 afios de edad (35.9%), en cuanto a la condicion laboral, el 54.7% de
docentes es nombrado y el 45.3% contratado, y referente al nivel de ensefianza, el 79.5% son
docentes del nivel Primaria, el 17.9% del nivel secundaria y el 2.6% del nivel inicial.
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3.2 Resultado descriptivo de la variable Gestidn escolar

Tabla 6
Distribucion de la muestra segun la variable Gestion escolar

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [50 - 116] 0 0,0
Medio [117 - 184] 23 19,7
Alto [185 - 250] 94 80,3
Total 117 100,0
90%
80.3%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
19.7%
20%
10%
0.0%
0% T T
Bajo Medio Alto

Figura 2. Distribucién de la muestra segun la variable Gestion escolar

En la Tabla 6 y Figura 2 se observo que del 100% de docentes que participaron en la
investigacion, el 19.7% considerd que la gestion escolar presenta un nivel medio y el 80.3%
lo califico en un nivel alto. No se encontraron respuestas para el nivel bajo, observandose

que predomina el nivel alto de gestién escolar.
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3.2.1 Resultados descriptivos del dominio Gestidn de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes y competencias.
Tabla 7

Distribucion de la muestra segtn el dominio Gestion de las condiciones para la mejora de
los aprendizajes y competencias

Bajo Medio Alto
Dominio y competencias f % f % f %
Dominio GCMAC 0 0 30 25.6 87 74.4
Planificacion institucional 0 0.0 27 23.1 90 76.9
Participacion democratica de los actores 0 0.0 19 16.2 98 83.8
Gestion de las condiciones operativas y recursos 1 0.9 43 36.8 73 62.4
Evaluacion de la gestion educacion 1 0.9 30 25.6 86 73.5
90.0% 83.8%
80.0% 74.4% 76.9% 73.5%
70.0% 62.4% —
60.0% —
50.0% —
40.0%
30.0% |—22.6% 23.1%
20.0%
10.0% 1 0.00/I
0.0% T :
Dominio Planificacion Participacion Gestién de las  Evaluacion de la
GCMAC institucional democrética de condiciones  gestion educacion
los actores operativas y
recursos

mBajo ®mMedio = Alto

Figura 3. Distribucién de la muestra segun el dominio Gestidn de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes y competencias

En la Tabla 7 y Figura 3 se observo que del 100% de docentes que participaron en la
investigacion, el 25.6% percibe que la gestién de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes es de nivel medio, mientras que el 74.4% lo consideré en un nivel alto. En
cuanto a la competencia planificacion institucional, se observo que el 23.1% de docentes
perciben que presenta un nivel medio, mientras que el 76.9% un nivel alto. Respecto a la
participacion democratica de los actores, el 16.2% percibe que presenta un nivel medio,
mientras que el 83.8% lo considera en un nivel alto. En la gestion de las condiciones
operativas y recursos, el 0.9% considera que presenta un nivel bajo, el 36.8% un nivel medio
y un 62.4% un nivel alto. En la evaluacion de la gestion educativa el 0.9% considera que se
da en un nivel bajo, el 25.6% en un nivel medio y un 73.5% que se realiza en un nivel alto.
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3.2.2 Resultados descriptivos del dominio Orientacion de los procesos pedagdgicos para
la mejora de los aprendizajes y competencias.
Tabla 8

Distribucién de la muestra segun el dominio Orientacidn de los procesos pedagogicos para
la mejora de los aprendizajes y competencias

Bajo Medio Alto

Dominio y competencias fi % fi % fi %

Dominio OPPMA 0 0.0 13 111 104 88.9

Liderazgo pedagdgico 0 0.0 16 13.7 101 86.3
Gestion de la calidad de los procesos
pedagdgicos 0 0.0 18 154 99 84.6

100%

90% 88.9% 86.3%

0 0)
N
D
X

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 11.1% 15.7% 1o5.4

I e e 0§

0% . . .

Dominio OPPMA Liderazgo pedagdgico Gestidn de la calidad de los
procesos pedagodgicos

® Bajo ®Medio = Alto

Figura 4. Distribucion de la muestra segin el dominio Orientacion de los procesos

pedagogicos para la mejora de los aprendizajes y competencias

En la Tabla 8 y Figura 4 se observo que del 100% de docentes que participaron en la
investigacion, el 11.1% considera que la orientacién de los procesos pedagdgicos para la
mejora de los aprendizajes presenta un nivel medio, mientras que el 88.9% lo calificé en un
nivel alto. Respecto a la competencia liderazgo pedagdgico, el 13.7% de docentes lo
considera en un nivel medio, mientras que el 86.3% percibe un nivel alto. Asimismo, en
cuanto a la competencia Gestidn de la calidad de los procesos pedagogicos, el 15.4% lo

percibe en un nivel medio, mientras que el 84.6% lo considera en un nivel alto.

25



3.3 Resultados descriptivos por variable Gestion escolar vs variables sociodemograficas

Tabla 9
Distribucion de niveles de gestion escolar segln sexo de los docentes encuestados

. : Sexo _ Total
Nivel Masculino Femenino
f
Medio 4 19 23
% 11,8 229 19,7
Gestion escolar
f 30 64 94
Alto % 88,2 771 80,3
f
Total 34 83 117
% 100,0 100,0 100,0

De la Tabla 9, podemos afirmar que el 100% de la variable gestion escolar que estan en el
nivel medio corresponden al 11.8% de docentes de sexo masculino y al 22.9% docentes de
sexo femenino. Del 100% de la variable gestion escolar que estan en el nivel alto
corresponden al 88.2% de docentes de sexo masculino y al 77.1% docentes de sexo
femenino, observandose diferencias segun el sexo, pues se mostrd un porcentaje menor en
las docentes mujeres, comparandolo con el porcentaje de docentes hombres que difieren en
un 11.1%.

Tabla 10
Distribucidn de niveles de gestion escolar segun edad de los docentes encuestados

Edad
Nivel 20-30 31-40 41 -50 51-60 61-70 Total
Gestidn escolar f
Medio 2 6 8 6 1 23
% 22,2 14,3 22,2 24,0 20,0 19,7
Alto f 7 36 28 19 4 94
% 77,8 85,7 77,8 76,0 80,0 80,3
Total f 9 42 36 25 5 117
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

De la Tabla 10, en el nivel medio de gestion escolar se observa que los porcentajes de
percepcidn de la gestion escolar en el nivel medio varia, oscilan a medida que avanza la edad
de los docentes, no tiene una tendencia definida.

En el nivel alto de la gestion escolar se observan los mayores porcentajes, sin embargo, no

se muestra tendencias a medida que se incrementa la edad de los docentes, sino oscilan.

Tabla 11
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Distribucion de niveles de gestion escolar segin condicion laboral de los docentes

encuestados
Condicién laboral
Nivel Nombrado Contratado Total
Gestién escolar f

Medio 12 11 23

% 18,8 20,8 19,7

f 52 42 94

Alto % 81,3 792 80,3

Total f 64 53 117
% 100,0 100,0 100,0

De la Tabla 11, podemos afirmar que el 100% de la variable gestidn escolar que estan en el

nivel medio corresponden al 18.8% de docentes nombrados y al 20.8% de docentes

contratados. Del 100% de la variable gestion escolar que estan en el nivel alto corresponden

al 81.3% de docentes nombrados y al 79.2% de docentes contratados. Observandose que la

percepcidn de la gestion escolar no depende de la condicién laboral, ya que no existen

diferencias de percepcion entre docente nombrado y contratado. Ambos tienen una

percepcion similar, muy cercana, muy proxima, con una diferencia minima de 2% para el

caso del nivel medio, y la diferencia de 1.9% para el caso del nivel alto de gestion escolar.

Tabla 12
Distribucion de niveles de gestion escolar segin nivel de ensefianza de los docentes
encuestados
Nivel que ensefia
Nivel Inicial Primaria Secundaria Total
Gestion escolar f 0 16 7 23
Medio
% 0,0 17,2 33,3 19,7
f 3 77 14 94
Alto
% 100,0 82,8 66,7 80,3
Total f 3 93 21 117
% 100,0 100,0 100,0 100,0

En la Tabla 12, se observa que a medida que avanzamos del nivel inicial, primaria y

secundaria el nivel de percepcion de la gestion escolar alto disminuye del 100% de inicial al
82.8% de primaria y al 66.7% de secundaria, comprobandose una tendencia decreciente en

el nivel alto, de Inicial a secundaria.
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V. Discusion

La presente investigacidn tuvo como objetivo general: Caracterizar la gestion escolar en las
instituciones educativas publicas, Red 9, distrito de Ate - 2020. En donde se encontré que el
mayor porcentaje de docentes entrevistados, percibe que la gestion escolar presenta un nivel
alto. El resultado obtenido no concuerda con lo que expone Vega (2017) quien en su estudio
sefiala que la gestion escolar en la institucion educativa de acuerdo a los docentes se
encuentra en un nivel poco adecuado. Al respecto, Martinez y Tadeu (2018) concluye que la
ausencia de referencias, estrategias y dispositivos para lograr transformaciones significativas
por parte de los maestros, directivos y familias no lo permite que se logren mejoras escolares,
sino se brinda un acompafiamiento desde la escuela y la politica educativa, lo que implica
una transformacion de la gestion escolar, que lo integre dentro de sus objetivos pedagdgicos
vinculados con el uso de las TIC. Pasache y Posso (2018) por su parte sefiala que los
directores tienen conocimientos sobre el marco normativo vinculado con las TIC, sin
embargo, existe una inadecuada gestion de recursos y equipos informaticos desfasados y/o

en mal estado.

Es necesario sefialar que antes de la pandemia del Covid 19, el estudio de Alva
(2019) reveld que el 52% de docentes conocian las herramientas tecnoldgicas bésicas para
la aplicacion de las TIC, aplicandolas en el proceso de ensefianza el 57% de docentes. Lo
que hace reflexionar que en la realidad no se cuenta con una totalidad de docentes con
habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion, la plataforma educativa y sus
contenidos, asi como en metodologias innovadoras de educacion. Pero a pesar de estas
debilidades se ha tenido que implementar acciones para lograr la continuidad de la
educacion, que ha evidenciado grandes carencias, sin embargo, se ha logrado iniciar el afio

escolar.

La gestion escolar debe enfrentar a escenarios nuevos y lograr sortear grandes
obstaculos, por ello, es tiempo de precisar soluciones que permitan adecuar a las
instituciones educativas a los nuevos requerimientos de la transformacion digital
caracterizado por el trabajo remoto, en el cual es vital integrar a todos los agentes educativos
—directores, docentes, padres de familia, estudiantes- para garantizar la continuidad y calidad

de la educacion, para lo cual es imprescindible, como lo sefiala Livari, Sharma y Venta
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(2020) que las escuelas deben garantizar que todos los nifios de educacion bésica tengan

acceso a la educacion digital.

Respecto al objetivo especifico 1: Caracterizar la gestion de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes en las instituciones educativas de la Red 9, del distrito de Ate,
2020. En donde se encontrd que el mayor porcentaje de docentes entrevistados, percibe que
la GCMA se encuentra en un nivel alto, lo que se refleja en sus competencias, donde la
planificacion institucional, la participacion democratica de los actores, asi como la gestion
de las condiciones operativas y la evaluacion de la gestion educativa evidenciaron niveles
altos. El resultado obtenido no concuerda con lo que expone Vega (2017) quien en su estudio
sefialo que la gestion escolar y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad se caracterizan por ser regular. Coincidiendo con Martinez y Tadeu (2018)
quienes mostraron que en su mayoria los docentes afirmaron que el director estimula mucho
el trabajo colectivo, que la gestion permite tomar decisiones participativas en el centro,

caracterizada la gestion por un trabajo colaborativo.

En cuanto al objetivo especifico 2: Caracterizar la orientacién de los procesos
pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes de las instituciones educativas de la Red 9,
del distrito de Ate, 2020, los hallazgos revelaron que presenta un nivel alto, en consecuencia,
sus competencias Liderazgo pedagoégico y la gestion de la calidad de los procesos
pedagogicos se caracterizaron por tener un nivel alto. Comparandolo con los antecedentes
de estudio se encontrd coincidencias con Martinez y Tadeu (2018) cuyos resultados revelan
que la gerencia toma en cuenta las contribuciones de los maestros y se ha alcanzado cierto
consenso al tomar decisiones en el centro, dentro del liderazgo pedagdgico, se ha
evidenciado que las modalidades compartidas de liderazgo que invitan a otros miembros de
la organizacidn educativa a participar en un proyecto comdn estan asociadas con un mayor
compromiso para la mejora e inclusiéon de todos los estudiantes. Asimismo, Balyer y Oz
(2018), concluyen que los directores, administrativos y docentes deben estar preparados para
esta transformacion digital y tener las cualidades para manejarla, en ese sentido, Valdivieso
y Gonzales (2016) concluyen que se requiere la formacion para desarrollar la competencia
digital en los docentes de educacion bésica, si bien los docentes tienen cierto dominio sobre
las TIC, no lo utilizan en la practica docente pues ésta requiere habilidades o capacidades de
mayor nivel. Por su parte, Zegarra (2017) concluye que es necesario mejorar la gestion
pedagogica de las TIC para mejorar la construccion de conocimiento en el aula.
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Al respecto, Bond, Marin y Dolch (2018) afirman que tanto docentes como
estudiantes utilizan herramientas digitales para la ensefianza y el aprendizaje, lo que apunta
a la necesidad de un mayor desarrollo profesional docente para abordar la alfabetizacion
digital. Concluyendo que en el proceso de la transformacion digital los directores primero
deben crear una visién para generar y administrar en consecuencia para un ambiente de
aprendizaje efectivo, donde los accionistas de la escuela estén involucrados en este proceso
de transformacion al permitirles acceder al lugar y al tiempo al apoyar el contenido y la

infraestructura que es tecnolégicamente apropiada.

Es momento de reflexionar que la formacion de los directivos y docente en el uso
de las tecnologias de la informacion como en metodologias innovadoras de educacion juegan
un papel decisivo en la transformacion educativa, es necesario sensibilizar y comprometerlos
para integrarlos a proponer diferentes proyectos enfocados a construir un plan de innovacion

digital y a la vez recibir permanentemente formacion virtual.

Definitivamente, el Per( y el mundo esti viviendo un contexto de emergencia
sanitaria, el covid-19 ha cambiado el panorama educativo de un dia a otro imponiendo
nuevos retos y paradigmas, sin duda, hay un antes y un después en la educacién, es una

oportunidad para modernizar el sistema educativo.
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V. Conclusiones

Primera:

El 80.3% de docentes encuestados consideran que la gestion escolar en la transformacion
digital de instituciones educativas publicas, Red 9, distrito de Ate, presenta nivel alto, y el
19,7% considera que presenta nivel medio.

Segunda:

El 74.4% de docentes encuestados consideran que la gestion de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes de instituciones educativas publicas, Red 9, distrito de Ate,
presenta nivel alto. Asimismo, en cuanto a las competencias de este dominio, se concluye
que el 76,9% presenta nivel alto de planificacién institucional y el 83.8% presenta nivel alto

de participacion democrética de los actores.

Tercera:

El 88.9% de docentes encuestados consideran que la orientacion de los procesos pedagogicos
para la mejora de los aprendizajes de instituciones educativas publicas, Red 9, distrito de
Ate, presenta nivel alto. Asimismo, en cuanto a las competencias de este dominio, se
concluye que de acuerdo al 86.3% el liderazgo pedagdgico presenta nivel alto y segun el

84.6% la gestion de la calidad de los procesos pedagdgicos presenta un nivel alto.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Fortalecer la gestion escolar en los docentes de instituciones educativas publicas, Red 9,
distrito de Ate, a través de jornadas virtuales de capacitacion en Gestion de las condiciones

operativas y recursos y en la Evaluacion de la gestidn educativa.
Segunda:

Establecer reuniones periddicas virtuales donde participen todos los actores educativos, es
decir, el director, los docentes, la APAFA y representantes de los estudiantes, con la
finalidad de propiciar la participacion democratica de los diversos actores a través de la
creacion de espacios y mecanismos de participacion e involucrarlos en la toma de

decisiones y en el desarrollo de acciones para garantizar un adecuado acompanamiento a

distancia y lograr cumplir las metas de aprendizaje.

Tercera:

Coordinar de forma permanente y colegiada sobre la gestion de los procesos pedagogicos
orientados al uso diversos recursos metodoldgicos para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion a distancia, asi como generar espacios para el trabajo
colaborativo reflexionando sobre las practicas pedagogicas, teniendo en primer lugar las
necesidades de los nifios (as) y la importancia de mantener a los maestros estrechamente

comprometidos y conectados con sus estudiantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion de la gestion escolar en la transformacién digital de instituciones educativas publicas, Red 9, distrito de Ate - 2020.

Br. Erika Francia Jiménez

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General
;Qué caracteristicas
presenta la  gestion
escolar de instituciones
educativas publicas,
;Red 9, distrito de Ate -
2020?

Problemas especificos
¢Qué caracteristicas
presenta la gestion de
las condiciones para la
mejora de los
aprendizajes de
instituciones educativas
publicas, ¢Red 9,
distrito de Ate - 2020?

¢ Qué caracteristica
presenta la orientacion
de los procesos
pedagégicos para la
mejora de los
aprendizajes de
instituciones educativas
publicas, ¢Red 9,
distrito de Ate - 2020?

Obijetivo general
Caracterizar la gestion
escolar de
instituciones
educativas publicas,
Red 9, distrito de Ate
- 2020.

Objetivos especificos
Caracterizar la gestion
de las condiciones
para la mejora de los
aprendizajes de
instituciones
educativas publicas,
Red 9, distrito de Ate
- 2020.

Caracterizar la
orientacion de los
procesos pedagogicos
para la mejora de los
aprendizajes de
instituciones
educativas publicas,
Red 9, distrito de Ate
- 2020.

No aplica

Variable: Gestién escolar

Dominios

Competencia

Desempefios

items

Escala y
medicion

Niveles y
rangos

Gestion de las
condiciones
para la mejora
de los
aprendizajes.

1. Planificacién
institucional

1.1 Diagnostica las caracteristicas del entorno institucional, familiar y
social que influyen en el logro de las metas de aprendizaje.

1.2 Disefia de manera participativa los instrumentos de gestion escolar
teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno institucional, familiar
y social, estableciendo metas de aprendizaje.

1-4

2. Participacion
democratica de los
diversos actores

2.1 Promueve espacios y mecanismos de participacion y organizacion
de la comunidad educativa en la toma de decisiones y en el desarrollo
de acciones previstas para el cumplimiento de las metas de aprendizaje.
2.2 Genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad,
colaboracién y comunicacion permanente, afrontando y resolviendo las
barreras existentes.

2.3 Maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos
mediante el diélogo, el consenso y la negociacion.

2.4 Promueve la participacion organizada de las familias y otras
instancias de la comunidad para el logro de las metas de aprendizaje a
partir del reconocimiento de su capital cultural.

3. Gestion de las
condiciones
operativas y
recursos

3.1 Gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y
material educativo disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad
y el logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes.

3.2 Gestiona el uso 6ptimo del tiempo en la institucion educativa a favor
de los aprendizajes, asegurando el cumplimiento de metas y resultados
en beneficio de todas y todos los estudiantes.

3.3 Gestiona el uso 6ptimo de los recursos financieros en beneficio de
las metas de aprendizaje trazadas por la institucion educativa bajo un
enfoque orientado a resultados.

3.4 Gestiona el desarrollo de estrategias de prevencién y manejo de
situaciones de riesgo que aseguren la seguridad e integridad de los
miembros de la comunidad educativa.

3.5 Dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion
educativa, orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos
institucionales.

14-24

4, Evaluacion de
la gestion
educativa

4.1 Gestiona la informacién que produce la institucion educativa y la
emplea como insumo en la toma de decisiones institucionales en favor
de la mejora de los aprendizajes.

4.2 Implementa transparencia y rendicién de cuentas de la gestion
escolar ante la comunidad educativa.

25-34

Ordinal
Escalamiento
Likert.

1= Nunca
2= Casi
nunca

3= Algunas
veces
4= Casi
siempre

5= Siempre

Bajo
(21-49)

Medio
(50-77)

Alto
(78-105)
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4.3 Conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacion y
mejora continua, orientandolos al logro de las metas de aprendizaje.

Orientacion de
los procesos
pedagégicos

para la mejora

de los
aprendizajes

5. Liderazgo
pedagdgico

5.1 Gestiona oportunidades de formacion continua de docentes para la
mejora de su desempefio en funcion del logro de las metas de
aprendizaje.

5.2 Genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre

docentes y la reflexion sobre las practicas pedagdgicas que contribuyen | 35-42
a la mejora de la ensefianza y del clima escolar.
5.3 Estimula las iniciativas de las y los docentes relacionadas con
innovaciones e investigaciones pedagégicas, impulsando la
implementacion y sistematizacion de las mismas.
6. Gestion de la | 6.1 Orienta y promueve la participacién del equipo docente en los
calidad de los | procesos de planificacion curricular a partir de los lineamientos del
procesos sistema curricular nacional y en articulacién con la propuesta curricular
pedagdgicos regional.
6.2 Propicia una préactica docente basada en el aprendizaje
colaborativo y por indagacién, y el conocimiento de la diversidad
existente en el aula y lo que es pertinente a ella.
6.3 Monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodolégicos, | 43-50

asi como el uso efectivo del tiempo y los materiales educativos en
funcion del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y
considerando la atencion de sus necesidades especificas.

6.4 Monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a
partir de criterios claros y coherentes con los aprendizajes que se desean
lograr, asegurando la comunicacion oportuna de los resultados y la
implementacion de acciones de mejora.
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

ENFOQUE: Cuantitativa.

TIPO:
La presente investigacion es de tipo
aplicada.

NIVEL:
Descriptivo

DISENO:
No experimental, transversal.

POBLACION:

La poblacion esta conformada por 284 docentes
que laboran en las instituciones educativas
publicas de la Red 9, distrito de Ate, en el afio
2020.

Docentes
Instituciones | pin | gec | Inicial | TOTAL
Educativas
Total 98 119 67 284

TAMARNO DE LA MUESTRA:

La muestra estara conformada por 117 docentes de
las I.E N°1262, EI Amauta J. C. M., I.E N° 0025
S.M.P, IE N°191Angelitos de Maria inmaculada™

MUESTREO:
No probabilistico intencional.

Variable: Gestion escolar
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario para
evaluar la gestion escolar

Descripcion: El cuestionario consta
de 50 items, y evalla dos dominios:
Gestion de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes y
orientacion de los procesos
pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes, utilizando la escala de
Likert: Nunca (1), casi nunca (2), a
veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5)

Para calcular la confiabilidad:
Alfa de Cronbach.

Para el andlisis descriptivo:
Tablas de frecuencia, porcentajes y
figuras estadisticas.

48



Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de la variable

- . = P Escala y Niveles y
Dominios Competencia Desempefios Items medicion rangos
1. Planificacion 1.1 Diagnostica las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social que influyen en el logro de las metas de aprendizaje. 1-4
institucional 1.2 Disefia de manera participativa los instrumentos de gestion escolar teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno institucional,
familiar y social, estableciendo metas de aprendizaje.
2. Participacion 2.1 Promueve espacios y mecanismos de participacion y organizacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones y en el ~ 5-13
democratica de los desarrollo de acciones previstas para el cumplimiento de las metas de aprendizaje.
diversos actores 2.2 Genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracién y comunicacion permanente, afrontando y resolviendo
las barreras existentes.
2.3 Maneja estrategias de prevencion y resolucién pacifica de conflictos mediante el dialogo, el consenso y la negociacion.
2.4 Promueve la participacion organizada de las familias y otras instancias de la comunidad para el logro de las metas de aprendizaje
Gestion de _ a partir d_el reconocin:liepto de su cgpital cultural. - _ i i i _ _
las 3. Gestion de las ) 3.1 Gestiona el uso optimo de la |nfraes_tru_ctura, equipamiento y material educativo disponible, en beneficio de una ensefianza de  14-24
condiciones condiciones operativasy  calidad y el logro derlas_ metas de aprendizaje de los gstudlantgs. o o
para la recursos 3.2 Gestiona el uso optimo del tiempo en la institucion educativa a favor de los aprendizajes, asegurando el cumplimiento de metas y
mejora de los resultadqs en beneflglo_de todas y todos los e_studl_ames. o o o ) )
aprendizajes 3.?? Gestiona el uso optimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de aprendizaje trazadas por la institucion educativa Ordinal Bajo
bajo un enfoque orientado a resultados. Escalamient (21-49)
3.4 Gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y manejo de situaciones de riesgo que aseguren la seguridad e integridad de los scalamiento
miembros de la comunidad educativa. Likert Medio
3.5 Dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa, orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos 1=N (50-77)
institucionales. o= (_Zasiurr:lizca
4.1 Gestiona la informacion que produce la institucion educativa y la emplea como insumo en la toma de decisiones institucionales en 5: Algunas Alto
4. Evaluacion de la favor de la mejora de los aprendizajes. ) 5 ) ) veces (78-105)
gestion educativa 4.2 Implementa transparencna_y_renghcnon de cuentas de la gestion es_cplar ante la comumdad ed'ucatllva. 25-34 4= Casi siempre
4.3 Conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacion y mejora continua, orientdndolos al logro de las metas de e
aprendizaje. 5= Siempre
5. Liderazgo pedagégico 5.1 Gestiona oportunidades de formacion continua de docentes para la mejora de su desempefio en funcion del logro de las metas de
aprendizaje.
5.2 Genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre docentes y la reflexion sobre las practicas pedagdgicas que 35-42
Orientacion contrlbL_lyen ala mejora qe la ensefianza y del clima escolqr. ) ) _ o L )
de los 5.3 Estlmula_ ’Ias iniciativas dg, las y los _docentes relacionadas con innovaciones e investigaciones pedagogicas, impulsando la
procesos _ i |mp|ementa0|on y sistematizacion de_ !as mismas. I i i i i
pedagogicos 6. Gestion de la calidad 6.1 Orienta y promueve la participacion qgl equipo docente en Ios.procesos _de planificacion curricular a partir de los lineamientos del
para la de ) los procesos  sistema curricular n,ac!onal y en articulacion con la propuesta curricular regional. . . o
mejora de los pedagogicos 6.2 Propicia una practica docente b_asada en el aprendizaje colaborativo y por indagacion, y el conocimiento de la diversidad
aprendizajes existente en el aula y lo que es pertinente a ella. 43-50

6.3 Monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodol4gicos, asi como el uso efectivo del tiempo y los materiales educativos
en funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades especificas.

6.4 Monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los aprendizajes que
se desean lograr, asegurando la comunicacién oportuna de los resultados y la implementacion de acciones de mejora.
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Anexo 3. Instrumentos de investigacion

Datos generales

=
Sexo
Hombre Mujer
65 66 67
1] 69 70

*Condicién laboral

Nombrado Contratadao

*Escala magisterial

Wil Wil

*Mivel que ensefa

Inicial Primaria Secundaria
*Cargo
Docente Directive

Indicaciones:

A continuacidn, se presentan un cuestionario para obtener
informacidn acerca de la Gestidn Escolar. Para ello se agradece
responder con la mayor sinceridad a cada uno de los items de
acuerdo a sus propias experiencias




*Caracterizacién de la gestién escolar
1. Se identifican las caracteristicas del contexto actual institucional del trabajo remoto con énfasis en
el entormo familiar.
{1 MNunca
‘Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Slempre

2. Se planifica y supervisa el acompafiamiento docente a los estudiantes del Programa Aprendo en
Casa, segin el nivel y modalidad

| Nunca
Casi nunca
Aveces
! Casi siempre

Slempre

3. Se convoca a los actores educativos para reajustar de manera conjunta el PAT en el marco de la
emergencia sanitaria.

! Nunca
' Casi nunca
Aveces
| Casi siempre
| siempre
4. Se establecen de forma participativa, metas, objetivos e indicadores de instrumentos de gestion,
para atender la emergencia sanitaria.

Nunca

) Casi nunca

5. S5e promueve &l uso de herramientas y redes de comunicacion para la organizacion y participacion
de los agentes educativos.

Nunca
Casi nunca
L Aveces

| Casi siempre

Siempre

6. Se coordina la aplicacion de Fichas de informacidn sobre las familias, comunicados, mensajes u
otros, para la toma de decisiones.

_} Munca
[ Casi nunca
A veces

Casi siempre

| Siempre

7. Se brinda informacidn y orientacién a través de herramientas y redes de comunicacidn sobre
aspectos administrativos y formativos a los padres de familia.

Nunca

| Casi nunca
A veces
Casi siempre

! Siempre

8. Se promueve en la familia educativa la colaboracidn ¥ comunicacion permanente en las reuniones
de coordinacidn.

Nunca
I Casi nunca

1 Aveces

Casi siempre
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9. Se promueve en la familia educativa el respeto a la diversidad en la relacign con los docentes y
PP-FF.

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

10. Se identifica y analiza situaciones conflictivas, promoviendo el didlogo y el respeto a las opiniones
diversas.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

11. Se recogen los aportes y sugerencias para |la resolucidon pacifica de conflictos mediante el
consenso y la negociacidn.

Munca

Casl nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
12. Se fomenta el trabajo colaborativo de las familias y lideres comunales para implementar al
servicio educativo no presencial.

MNunca

Casi nunca

A veces

as en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

13. Se promusve involucramiento organizado de las fami
Munca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

14. Se identifican claramente las orientaciones y recursos educativos disponibles en la plataforma
Aprendo en casa para asegurar el proceso de aprendizaje a distancia.

Munca
Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

15. Se gestiona con agentes educativas las medidas de seguridad sanitaria para la entrega de los
cuadernos de trabajo

Munca

Casi nunca

A weces

Casi siempre

Siempre
16. Se motiva a la comunidad educativa en el buen uso y aprovechamiento de los cuadernos de
trabajos.

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 4. Consentimiento informado

Caracterizacion de la gestion escolar en la transformacién digital de las instituciones educativas

Consentimiento informado

El propdsito de este formulario de consentimiento es explicarle que ha sido considerado como parte de la muestra del estudio sobre
|a Caracterizacidn da la gestion escolar en la ransfarmacidn digital en las Institucionas Educativas.

La presente investigacion tiene como meta de estudio conocer algunas caracteristicas de la gestion escolar en la transformacion digital dado
que en |a realidad actual se da en condiciones de aislamiento y distancia social, debido a la Emergencia Sanitaria por la pandemia Covid 19
que se vive en todo &l mundo.

Asf mismo, la informacidn que se recoja serd confidencial y no se usara para ningln ofro propdsito fuera de los objetivos de esta investigacidn.

Las respusstas que Ud. dara serdn codificadas usando un nimero de identificacion, y codificacion, por lo tanto, seran andnimas.

Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto

No acepto
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Anexo 5. Autorizacién de aplicacion

AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS s

(=]
=

artemio yupanqui pereda @ 1 paeSiminey) ;&
parami v

Yo director ARTEMIO YURANQUI PEREDA
de 3 Insitucion Educativa N2 1262 "El Amauta Jose Carlos Marategul”

Acepto que |z estuiante dz La Escuela de Posgrado, Programa Académico de Maestria en Admunistracion de [a Educacion de [a Universidad Cesar
Vallejo, aplique ol instrumento de ivesfgacion d & fsis “Caracterizacian de a gestidn escola en s transformacian digital” en i nsftucidn educafiva oue gestiono.

[¥ensaje recartado] Ver fodo &l mensaje

h-l UAIVERSIBAD CESAR VALLELD

T A
D&

m SOLICITUD DEAUT.. '
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

"Afo de la Universalizacion de la Salud"

Lima, 20 de julio de 2020

Sefior:
Efrain Hilario Callupe Valerio
Director de la I.E N° 0025 San Martin de Porres™

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a su persona para saludarlo cordialmente y presentarme, mi
nombre es Erika Francia Jiménez, identificada con DNI N° 10468617 y ORCID: 0000-0003-
4966-6461, estudiante de la Escuela de Posgrado, Programa Académico de Maestria en
Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo, quien se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacién (Tesis):

“Caracterizacion de la gestion escolar en la transformacion digital en las instituciones
educativas de la Red 9, Ugel 06, Ate, 2020”

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgarme el permiso y brindarme las
facilidades para poder aplicar en forma virtual los instrumentos de la investigacion y asi
desarrollar el presente trabajo de investigacion en la institucion que usted representa. Los
resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar el
estudio.

Con este motivo, le saluda atentamente

Erika Francia Jiménez
10468617
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"”
"Afio de la Universalizacion de la Salud"

San Gregorio, 18 julio del 2020

CARTA DE ACEPTACION

Yo Efrain Hilario CALLUPE VALERIO, directivo de la Institucion Educativa N° 0025 “San
Martin de Porres”.

Acepto que la estudiante Erika Francia Jiménez, identificada con DNI N° 10468617 de la
Escuela de Posgrado, Programa Académico de Maestria en Administracion de la Educacion
de la Universidad César Vallejo, aplique el instrumento de investigacion de la tesis
““Caracterizacion de la gestion escolar en la transformacion digital™ en la institucion
educativa que gestiono. Brindandole las facilidades para poder aplicar en forma virtual los
instrumentos de la investigacion y asi desarrollar el trabajo, toda vez que es una contribucion
que los docentes hacen a la investigacién en Educacion y estaremos a la espera de los

resultados que nos seran alcanzados al finalizar el estudio.

Sin otro particular me despido de Ud. reiterandole las muestras de mi mayor

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Efrain Hilario Callupe Valerio
SUBDIRECTOR
efra_zap@hotmail.com
Cel. 971 304070

Av. Progreso s/n San Gregorio — ATE Vitarte & 533-2715
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Anexo 6. Certificados de Validacion de instrumento de investigacion

ucv

UNivEsSiDAD
CEAR VAL

Sede Lima Este

Revisor: Dr. Mitchell Alarcdn

Maestria en Administracion de la Educacion
Registro de instrumentos de investigacion para Validacién por Juicio de Expertos
Docente de asignatura: Mg, Guido Junior Bravo Huaynates

Nro|Estudiantes Entregd Vahidado Observaciones
. St Mitchell APLICABLE
) [Abasca Mallqui Jackeline .

: Apolaya Rios Patricia Si Mtchetl; n%lm APLICABLE
5 Aybar Diaz Jessica S1 Mxtchel;l‘gm APLICABLE
2 Baldeén de la Cruz Pilar St Mncheélmazm APLICABLE
; Casas Galvin Eduard St Mxtchel;l&_Alg_m__gg APLICABLE
5 Cemo Ti Pilar St Mtchel;l‘_sm APLICABLE
> Del Pino Pérez Luisa Si Mtcheélighm APLICABLE
. Flores Espinoza Willy Si Mtcheélmazjm APLICABLE
2 Francia Findnez Eril St Mnchel;lml;.__h__lgg APLICABLE
z Gala Lisuca Virginia S1 Mtche[l)lm%jm APLICABLE
Si Mitchell Alarcon | APLICABLE

11 |Garcia Aguure Miguel Diaz
St Mitchell Alarcon | APLICABLE

12 |Paredes Contreras Jests Diaz
Si Mitchell Alarcon | APLICABLE

13 |Yaflez Sanchez Irene Diaz
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,938 50

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VARO00001 203,24 463,132 ,359 937
VAR00002 203,03 463,154 ,386 937
VARO00003 203,62 461,342 ,310 ,938
VARO00004 203,30 456,918 ,460 937
VAR00005 203,04 462,403 411 ,937
VARO00006 203,24 457,959 467 937
VAR00007 203,31 455,973 ,535 ,936
VARO00008 203,28 450,687 ,659 ,935
VARO00009 202,97 461,456 428 937
VAR00010 203,10 457,162 ,562 ,936
VARO00011 203,26 453,817 ,582 ,936
VAR00012 203,44 454,766 ,493 937
VAR00013 203,11 465,996 ,293 ,938
VAR00014 203,10 465,162 324 ,938
VAR00015 203,87 458,716 ,284 ,939
VARO00016 203,81 460,395 244 ,939
VARO00017 203,24 451,546 ,602 ,936
VAR00018 203,23 451,438 ,623 ,936
VARO00019 203,90 454,731 377 ,938
VAR00020 203,82 451,321 463 937
VAR00021 203,42 455,504 ,509 ,936
VAR00022 203,27 454,166 ,542 ,936
VAR00023 203,21 456,463 ,551 ,936
VAR00024 203,47 456,751 ,457 937
VAR00025 203,82 457,028 377 ,938
VAR00026 203,18 457,080 ,524 ,936
VAR00027 203,15 455,011 ,604 ,936
VAR00028 203,09 459,027 493 937
VAR00029 203,25 454,050 571 ,936
VARO00030 203,38 464,032 ,248 ,938
VAR00031 203,29 449,208 ,687 ,935
VAR00032 203,30 450,332 ,675 ,935
VAR00033 203,04 462,455 ,389 937
VAR00034 203,24 454,684 ,572 ,936
VARO00035 203,09 459,448 ,489 937
VAR00036 203,25 456,671 ,540 ,936
VARO00037 203,20 463,177 ,262 ,938
VARO00038 203,13 457,923 ,543 ,936
VAR00039 203,10 461,282 448 ,937
VARO00040 203,10 453,851 ,646 ,936
VAR00041 203,12 453,537 ,623 ,936
VAR00042 203,12 457,692 ,558 ,936
VARO00043 203,08 457,934 ,570 ,936
VAR00044 203,26 456,658 ,528 ,936
VAR00045 203,26 461,416 ,450 937
VAR00046 203,32 464,149 ,325 ,938
VARO00047 202,87 465,733 ,343 937
VARO00048 203,18 453,786 ,605 ,936
VAR00049 202,94 460,488 ,498 937

VAR00050 203,04 458,162 ,538 ,936




Anexo 8. Base de datos en Excel

L ocostosceuc o ecompasid - Moot Erdesniondepoiond

@ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Muance PDF (] \) = @ 3]
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