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Resumen 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como finalidad establecer la diferencia de la 

percepción de la identidad corporativa entre públicos internos de dos Instituciones 

Educativas Estatales de la ciudad de Piura. Este trabajo es de diseño descriptivo comparativo. 

Se trabajó con una muestra representativa de 57 docentes y administrativos de la Institución 

Educativa José Basadre de la Ciudad de Piura y 53 docentes y administrativos de la 

Institución Educativa San Miguel. El instrumento que se utilizó para la recolección de datos 

fue la escala de identidad corporativa de Orellana, Bossio y Rafael (2011). Esta prueba fue 

sometida a todos los procesos psicométricos requeridos lo que demuestra que los resultados 

son válidos y confiables. Finalmente, los resultados reflejan que no existe diferencia en la 

percepción de la identidad corporativa entre el público interno de las Instituciones 

Educativas en estudio de la ciudad de Piura. Lo que nos indica que las características de 

identidad corporativa son muy similares.  

 

Palabras claves: Identidad corporativa, identidad personal, identidad social, 

identidad organizacional.  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ximena
Texto tecleado
vii



Abstract 
 

The purpose of this research work was to establish the difference in the perception of 

corporate identity between internal audiences of two State Educational Institutions in the 

city of Piura. This work is of comparative descriptive design. We worked with a 

representative sample of 57 teachers and administrators of the José Basadre Educational 

Institution of the City of Piura and 53 teachers and administrators of the San Miguel 

Educational Institution. The instrument used for data collection was the corporate identity 

scale of Orellana, Bossio and Rafael (2011). This test was subjected to all the required 

psychometric processes which demonstrates that the results are valid and reliable. Finally, 

the results reflect that there is no difference in the perception of corporate identity among 

the internal public of the Educational Institutions under study in the city of Piura. Which 

indicates that the characteristics of corporate identity are very similar. 

 

Keywords: Corporate identity, personal identity, social identity, organizational identity. 
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