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RESUMEN

El presente estudio se efectu6 con el objetivo general de comprobar la relacion existente
entre la eficacia del mensaje publicitario de la marca Kotex y la decision de compra en
clientas del gimnasio Aventura Gym ubicado en el distrito de Comas. De tal manera que
se preciso disefar la tesis de tipo descriptivo correlacional, con disefio no experimental y
de corte transversal ya que se ejecuto esta investigacion en tiempo fijo, iniciando en el
mes de abril y concluyendo en diciembre del 2019. Se empled la encuesta como
instrumento para la recoleccion de datos, la cual tuvo 24 preguntas que fueron destinadas
a 100 mujeres entre las edades de 20 a 28 afios que entrenan en el gimnasio Aventura
Gym de Comas; esto fue desarrollado luego que se cumplié con los criterios de
confiabilidad y validez. Los resultados fueron procesados con el paquete estadistico SPSS
version 20 para obtener las tablas de frecuencias y graficos y consecutivamente realizar
la prueba Rho de Spearman. En dltimo lugar, los descubrimientos lograron dar de
conclusién que se rechaza la hipotesis nula (HO) y por ende se acepta la hip6tesis alterna
(H1) de la investigacion. Es decir, existe una relacion entre la eficacia del mensaje
publicitario del spot “Con o sin periodo ella puede” de Kotex y la decision de compra en

mujeres de 20 a 28 afios que entrenan en el gimnasio Aventura Gym de Retablo.

Palabras claves: eficacia, mensaje publicitario, decision de compra



ABSTRACT

The present study was carried out with the general objective of verifying the relationship
between the effectiveness of the Kotex brand advertising message and the purchase
decision in customers of the Gymnasium Aventura Gym located in the district of Comas.
In such a way that it was necessary to design the thesis of a correlational descriptive type,
with a non-experimental and cross-sectional design since this research was carried out in
a fixed time, beginning in April and ending in December 2019. The survey was used as
an instrument for data collection, which had 24 questions addressed to 100 women
between 20 and 28 years old who train at the Aventura gym located in Comas; This was
developed after the criteria of reliability and validity were met. The results were processed
with the statistical package SPSS version 20 to obtain frequency tables and graphs and
consecutively perform the Spearman Rho test. Lastly, the findings managed to conclude
that the null hypothesis (HO) is rejected and therefore the alternative hypothesis (H1) of
the investigation is accepted. That is, there is a relationship between the effectiveness of
the advertising message of the spot "With or without a period she can" of Kotex and the
purchase decision in women from 20 to 28 years old who train at the Aventura gym in
Retablo.

Keywords: effectiveness, advertising message, purchase decisione





