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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realizo debido a que la empresa procesadora de metales
Inversiones & Servivios Roquisas SAC ubicada en Los Olivos, que se especializa en la
fabricacion de bocinas de acero, tuvo problemas en la distribucion especialmente en el area

de produccion, lo que afectd la productividad de la organizacion.

Este estudio sugiere mejoras en el uso de herramientas de ingenieria industrial para realizar
una distribucion del area de produccion . Su principal objetivo en la presente tesis es como
la distribucion de la planta aumenta la productividad de Inversiones & Servicios Roquisas
S.A.C, por tanto, propone un nuevo sistema de distribucion basado en los diferentes teoremas
técnicos para mejorar las diferentes distancias recorridas, costos, tiempos y productividad

laboral.

Las herramientas implementadas para la ingenieria industrial son el diagrama de Ishikawa
(causay efecto), el diagrama de Pareto, el grabado de las causas y la matriz de correlaciones.
Estos ayudaron a recopilar informacién y realizar un andlisis para resolver los problemas
gue se presentan actualmente en la empresa. Finalmente, en este proyecto nos hemos
centrado en el area de produccion, ya que es el area mas afectada y fundamental para la
elaboracion de los cuernos, donde se ha propuesto la mejor alternativa para solucionar el
problema principal para que la empresa pueda operar de manera eficiente. para aumentar la

productividad de los empleados y minimizar los tiempos de produccion.

Palabras claves: area de produccion, productividad de los empleados, costos, tiempos.
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ABSTRACT

This research work was carried out because the metal processing company Inversiones &
Servivios Roquisas SAC located in Los Olivos, which specializes in the manufacture of steel
horns, had distribution problems especially in the production area, which affected the
productivity of

the organization.

This study suggests improvements in the use of industrial engineering tools to make a
distribution of the production area. Its main objective in this research is how the distribution
of the plant increases the productivity of Inversiones & Servicios Roquisas SAC, therefore,
it proposes a new distribution system based on the different technical theorems to improve

the different distances traveled, costs, times and labor productivity.

The tools implemented for industrial engineering are the Ishikawa diagram (cause and
effect), the Pareto diagram, the etching of causes and the correlation matrix. They helped
gather information and perform analysis to solve current problems in the company. Finally,
in this project we have focused on the production area, since it is the area most affected and
fundamental for the elaboration of the horns, where the best alternative has been proposed
to solve the main problem so that the company can operate in a efficient. to increase

employee productivity and minimize production times

Keywords: production area, employee productivity, costs, times
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