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Resumen

“Marketing Digital y Fidelizacion de Clientes en una empresa retail mayorista del
distrito de Santiago de Surco-2018”, tuvo como objetivo general identificar la relacion entre
Marketing digital y Fidelizacion de clientes. Marketing digital cuyos autores Davey Chaffey y
Fiona Chadwick, mencionan los canales para difundir los contenidos digitales, marketing de
contenido, redes sociales, motores de busqueda y correo electronico en el desarrollo de su libro.
Juan Carlos Alcaide para Fidelizacion de clientes, en el desarrollo de su libro menciona las

técnicas de comunicacion, experiencia del cliente y estrategia relacional.

El tipo de estudio es basico, descriptivo -correlacional, el disefio utilizado en la
investigacion fue no experimental de corte transversal, la poblacion fue probabilistica aleatoria
y estuvo conformada por 191 clientes de la empresa retail mayorista. La técnica utilizada en la
investigacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. La validacion del instrumento fue

sometido a juicio de 3 expertos de la Universidad César Vallejo.

En la conclusion se identificd que existe relacion significativa entre Marketing Digital y
Fidelizacion de Clientes en una empresa retail mayorista del distrito de Santiago de Surco-2018.
Dado que el coeficiente de correlacion de Sperman fue de 0.862 y el nivel de significancia es
0.000 menor que o = 0.05. segun los objetivos planteados en la investigacion, asi mismo se
podran usar los procedimientos y resultados del presente trabajo para su posterior estudio

relacionado con las variables.

Palabras clave: Marketing Digital, Fidelizacion de clientes, Retail.
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Abstract

"Digital Marketing and Customer Loyalty in a wholesale retail company in the Santiago de
Surco district-2018", had the general objective of identifying the relationship between Digital
Marketing and Customer Loyalty. Digital marketing whose authors Davey Chaffey and Fiona
Chadwick, mention the channels to disseminate digital content, content marketing, social
networks, search engines and email in the development of their book. Juan Carlos Alcaide for
Customer Loyalty, in the development of his book mentions communication techniques,

customer experience and relationship strategy

The type of study is basic, descriptive-correlational, the design used in the research was non-
experimental, cross-sectional, the population was random probabilistic and consisted of 191
clients of the wholesale retail company. The technique used in the research was the survey and
the instrument the questionnaire. The validation of the instrument was submitted to the judgment

of 3 experts from the Cesar Vallejo University.

In the conclusion, it was identified that there is a significant relationship between Digital
Marketing and Customer Loyalty in a wholesale retail company in the district of Santiago de
Surco-2018. Since the Sperman correlation coefficient was 0.862 and the significance level is
0.000 less than o = 0.05. According to the objectives set out in the research, the procedures and

results of this work can also be used for subsequent study related to the variables.

Keywords: Digital Marketing, Customer Loyalty, Retail
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