i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Analisis de las tasas crediticias bancarias y su impacto en las

finanzas personales. Piura, 2020

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Bachiller en Contabilidad

AUTOR:
Silva Coello, Nilda (ORCID: 0000-0003-1399-3876)

ASESOR:
Mg. Crisanto Velasco, Robert Soriano (ORCID: 0000-0002-2692-0230)

LINEA DE INVESTIGACION

Finanzas

PIURA - PERU
2020



indice de contenidos

CarAtUIA. ... [
INAICE AE CONLENIAOS ...ttt ettt et ee e i
INCICE A TADIAS ......eeeeeeeee ettt ii
RESUIMEBN ...ttt e e e e e s e e e e e e s a b eeeeeeas iv
Y 013 = Lo PP PPPPPPPPPPPPP %
L. INTRODUGCCION ..ottt e e eae et eeaeetesaeeaesaeeaeeaeeen e 1
1. METODOLOGIHA. ..ottt 10
2.1 Tipo y disefio de INVESLIGACION ...........uuuiiiiiiieeei e 10
2.2 Variables y operacionalizacCion.............ccccooviiiiiiiiiiiie e 11
2.3 Poblacion, muestra y MUESEIIEO.........cccevvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et 11
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccoovvviviiiiieieeeennnne 11
2.4.1 Validez y Confiabilidad. ... 12

2.5 ProCeAiMIENTOS ....cceeiiiiiiiiiii ettt e e e e e e r e e e e e e e 12
2.6 Métodos de analisis de datOS..........cuuvieiiiiiieee e 12
2.7 ASPECTIOS BLICOS ...ceieeeiiiiiiiieieee ettt ettt e e e e e e e e eeeaaeeeeanes 12
I, RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e raaaeeeees 13
IV, DISCUSION ...ttt eeenees 16
V. CONCLUSIONES ...ttt e e e et e e e e e e eeees 19
VI. RECOMENDACIONES ... .ot eees 20



indice de tablas

Tabla 01 Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional
REAIZATAS. ... 13

Tabla 02 Tasas Pasivas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional
REAIZAUAS. ... 14

Tabla 03 Tasas Pasivas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional
Realizadas



Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo, Conocer el impacto que tienen las
tasas crediticias bancarias en las finanzas personales en la ciudad de Piura, 2020.
Se bas6é en describir y diagnosticar los hechos como son observados en la
asociacion, las variables que se utilizaron fueron tasa crediticia bancaria y finanzas
personales. Se utilizd6 el disefio de investigacion no experimental de corte
transversal de tipo descriptivo - correlacional, con enfoque cuantitativo. La
poblacién y muestra estuvo conformada 06 bancos locales elegidos a criterio de
autor, se utilizando como instrumentos la encuesta para la recoleccion de datos y
andlisis documental se obtuvo mediante el software SPSS V.22 y el programa
Excel 2016, para la presentacion de tablas y gréaficos

Segun los resultados obtenidos sobre el Impacto que tienen las tasas activas
crediticias bancarias en el nivel de consumo muestra una tasa activa bancaria en
promedio del 33.14%, asimismo, en tarjetas crédito, el promedio sube a 41.32%.
Asimismo, el Impacto que tienen las tasas pasivas crediticias bancarias en el nivel
de ahorro las tasas pasivas muestran un promedio de 0.77% EIl banco con mayor
tasa pasiva en este rubro, es el banco Pichincha, con 2.20%. Finalmente El
margen de intermediacion mas bajo se registra en BIF con un 16.17%, debido a su
tasa activa mas baja del rubro analizado con un 17.26% y su tasa pasiva del

1.09%, esta ultima se encuentra dentro de las mas altas del rubro

Y finalmente concluimos que las tasas crediticias bancarias en las finanzas
personales son negativas vistas desde los puntos de vista pasivas y activas, como
hemos mostrado, el acto de consumir es, sobre todo, un acto simbdlico mediante
el cual los individuos y los grupos sociales sefalan e, incluso, crean, su identidad y

marcan sus diferencias.

Palabras claves: Tasas crediticia bancaria, Finanzas personales, Consumo,

Ahorro.



Abstract

The objective of this research is to know the impact that bank credit rates have on
personal finances in the city of Piura, 2020. It was based on describing and
diagnosing the facts as they are observed in the association, the variables that
were used were bank credit rate and personal finances. The descriptive-
correlational cross-sectional non-experimental research design with a quantitative
approach was used. The population and sample consisted of 06 local banks
chosen at the discretion of the author, the survey used as instruments for data
collection and documentary analysis was obtained using the SPSS V.22 software

and the Excel 2016 program, for the presentation of tables and graphics

According to the results obtained on the Impact that bank credit active rates have
on the level of consumption, it shows an average bank active rate of 33.14%, also,
in credit cards, the average rises 41.32%. Likewise, the impact that bank loan
deposit rates have on the level of savings and deposit rates shows an average of
0.77%. The bank with the highest deposit rate in this area is the Pichincha bank,
with 2.20%. Finally, the lowest intermediation margin is recorded in BIF with
16.17%, due to its lowest active rate of the item analyzed with 17.26% and its
deposit rate of 1.09%, the latter is among the highest in the item

And finally we conclude that bank credit rates in personal finance are negative
seen from the passive and active points of view, as we have shown, the act of
consuming is, above all, a symbolic act by which individuals and social groups

point out and, even, they create their identity and mark their differences.

Keywords: Bank credit rates, Personal finance, Consumption, Savi



I. INTRODUCCION

El uso de créditos bancarios puede ayudar en diversas ocasiones, sin embargo, la
utilizacion del efectivo debe ser de manera responsable, puesto que se debe evitar

que los tipos de interés sean un grave problema financiero.

La generacion del milenio representa el 30% de la poblacion Latinoamericana y a
nivel nacional un 35%, la misma que es muy diferente a sus antecesores y por lo
tanto es complicado definir. La misma presencié una rebelion intelectual como el
internet, es por ello que su aspecto basico es el conocimiento y su
aprovechamiento en los distintos contextos de su cotidianidad. (Aguilar, Calderén,
Mori & De Pando, 2017), conllevando a una reciente generacion de usuarios, en
otras palabras, un mercado con particularidades, anhelos y exigencias que forman
parte de un acontecimiento en las obligaciones y cambios que solicitan a las
entidades.

De acuerdo con Garcia, Grifoni, LOpez y Mejia (2013) manifiestan que, en base a
los estudios llevados a cabo a cerca de la conducta financiera, demuestran que la
poblacién d segun los casos estudios realizados sobre comportamiento financiero,
seflala que la poblacibn de América Latina no cuenta con un especialista que
pueda asesorarlos en la ejecuciéon de un presupuesto, conocer sobre las tasas de
interés y sobre todo asignar correctamente las compras a gastos elementales, lo
cual se debe inculcar en los centros educativos a la ensefianza sobre educacion

financiera, evitando dificultades futuras.

La Asociacion de Bancos del Peru (Asbanc, 2019) calcula que a nivel nacional hay
cerca de 5.95 millones de tarjetas de crédito de consumo brindadas por las
instituciones financieras reflejando una deuda de S/21, 013 millones. Sin embargo,
el grado de morosidad promedio de consumo es de 3.77 %, mientras que en
general, alcanza un 4.54 %.



Uno de los sintomas suscitados en la gran parte de las entidades bancarias
nacionales, es la segmentacion de los clientes de acuerdo a sus ingresos para lo
cual es una cantidad minima quienes cuentan con dichos requisitos, deduciendo
de forma general que los peruanos tienen baja oferta de productos financieros que
se adeclen a sus realidades, y lastimosamente son pocos las empresas que se
manifiestan interesadas a dicho perfil. Si bien es cierto, a nivel nacional no se
publican investigaciones o se llevan a cabo estudios que analicen la incidencia de
esta generacion reciente de consumidores, lo cual es preocupante, ya que no se
define las discrepancias o semejanzas en los deseos y requerimientos de los
habitantes de distintos grados socio-economicos, existiendo la posibilidad de no
ser iguales pero que busquen un estilo de vida unico, corriendo el riesgo de no

tener la informacién y herramientas financieras apropiadas.

Las causas mas comunes, es que gran parte de las personas no realiza un plan
financiero a un largo plazo al contrario lo ejecuta a un corto tiempo, es asi que
muchas ocasiones no existe una correcta creacion de un presupuesto, ahorro e
inversion, por la carencia de educacion financiera, ya que se deberia considerar
cuando se realicen gastos, siendo un aspecto importante para lograr un
crecimiento econémico propio, y asi mejorar el rendimiento laboral evitando

cometer acciones ilicitas.

En el Perq, los préstamos cuentan con diferentes posibilidades de tasas de interés
basadas de acuerdo al plazo otorgado y al segmento de mercado con el perfil
solicitado para el otorgamiento del crédito. Asimismo, otro componente particular
de las entidades piuranas es su grado mayor de dolarizacion, siendo esencial
evaluar el desenvolvimiento del costo del préstamo desglosado en moneda

nacional y extranjera. (Choy, Costa & Churata, 2015).

El control del prondéstico, a decir de Gil (2018) refiere que educacion financiera es
algo basico, puesto que significa emplear de manera correcta el efectivo ya sea en
ahorro, gasto, ademas se debe organizar y elaborar un plan. Otra de las opciones
es la inversion, para ello se debe tener la capacidad de afrontar y tomar buenas

decisiones. Cabe mencionar que hay peruanos que, si tienen habitos financieros,
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sin embargo, carecen de habilidades, falta de conocimientos acerca de los
derechos y deberes que tienen como usuarios; tales como pedir informacion
acerca del tipo de interés al que se le esta cobrando, el costo de la membresia,

entre otras cosas.

El problema general que aborda el estudio es ¢CoOmo las tasas crediticias
bancarias impactan en las finanzas personales en la ciudad de Piura, 20207,
asimismo, se han planteado las siguientes cuestiones especificas, ¢Como las
tasas activas crediticias bancarias impactan en el nivel de consumo de las
personas en la ciudad de Piura, 2020? y ¢(Como las tasas pasivas crediticias
bancarias impactan en el nivel de ahorro de las personas en la ciudad de Piura,
20207

La justificacion se determina por su conveniencia, debido a que pretende describir
y relacionar la problemética generada por el aumento de créditos personales, y
que de alguna forma determinan el comportamiento financiero de la poblacién.
Niveles como el ahorro o consumo, relacionados a las variaciones de las tasas de
interés actuales. Su relevancia social, radica en que, al conocer y analizar las
diferentes tasas de crédito bancario, podemos sentar luces para que la poblacion
decida la mejor opcién, con ello emitir un informe trascendente en el tiempo y
espacio personal y empresarial, tratando de contribuir a la sociedad académica
para la solucibn de problemas entre variables. Finalmente, la utilidad
metodoldgica, se concretiza debido a que se ha estructurado un instrumento que
permitio recopilar los datos suficientes para el desarrollo del estudio, una encuesta
sustentada en datos reales del mercado financiero y de alto valor teérico. Ya que
el contenido del presente trabajo, se materializa debido al uso y fuente digitales,
fisicas y orales sobre las tasas de interés y las finanzas personales. Ambos
amparados por normatividad legal vigente lo que hace mas solida la postura que

se presenta a continuacion.

Los objetivos que persigue el presente trabajo de investigacion, son, Conocer el
impacto que tienen las tasas crediticias bancarias en las finanzas personales en la

ciudad de Piura, 2020. De manera especifica, Conocer el impacto que tienen las
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tasas activas crediticias bancarias en el nivel de consumo de las personas en la
ciudad de Piura, 2020 y Conocer el impacto que tienen las tasas pasivas
crediticias bancarias en el nivel de ahorro de las personas en la ciudad de Piura,
2020.

Bajo la metodologia abordada, las hipotesis en cuestidon se denotan como sigue:
Hipotesis general, Ho: Las tasas crediticias bancarias impactan positivamente
sobre las finanzas personal en la ciudad de Piura. A refutar con la siguiente, Hi:
Las tasas crediticias bancarias impactan negativamente sobre las finanzas

personal en la ciudad de Piura.

Dentro de los antecedentes a nivel Internacional tenemos a Carvajal & Carvajal
(2009). En su estudio llamado, “Analisis econémico de los limites a la tasa de
interés”, donde pudo concluir que los argumentos en los que se apoya el
legislados para exigir perimetros a los tipos de interés, no han sido constatados,
por ende, no se afianza la existencia de errores en el mercado financiero que
avale la participacion del gobierno mediante la implantacion de un precio inferior al

dinero.

A nivel nacional tenemos a Olascuagua (2016). En su tesis “Las altas tasas
crediticias y su impacto en el financiamiento del capital de trabajo en la Mype
Nuevo Dile M&s SAC. Provincia de Chepen, afio 2016”, donde se pudo determinar
que el estudio realizado a los tipos de interés elevados de los préstamos recibidos
por la Mype, presentan una influencia negativa en el financiamiento a pesar de
que ayuden al aumento de su rentabilidad, pero a la vez obstaculizan su

crecimiento en el mercado.

Asimismo, Neciosup (2018) con su estudio, “Determinantes del crédito en moneda
nacional en el Peru durante el periodo 2020 — 2017”, donde se pudo deducir que
existe una relacién entre tasas de interés activa y el producto bruto interno del
pais, constatando que el aumento de la demanda de préstamos esta ligado al

cambio de la actividad econémica a nivel local.



El marco tedrico de la variable tasa crediticia bancaria, segun Bondone (2012) lo
define como un cambio interpersonal de bienes econdmicos presentes por futuros.
Por lo general este concepto se acepta ya que se refiere no sélo a los que existen

actualmente.

La tasa de interés bancaria, es aquella parte completa de la manera en que se
desplaza el efectivo en las entidades bancarias. Se encuentran dos clases, pero
una caracteristica basica es que pertenecen a cualquier operacion financiera u

préstamo.

Por otro lado, Neciosup (2018), la conceptualiza como el precio pagado por
emplear el dinero, el mismo que se expresa con porcentajes y se refiere a un
tiempo anual. Se puede decir que, el interés es la cancelacion extra a un
prestamista por el efectivo prestado, el cual podria pagarse por una cantidad fija o

en escala también denominada como pago variable.

Ante ello se puede decir que la Tasa de interés activa, es la proporcion percibida
por las instituciones financieras, antes los financiamientos llamados también como
sobregiros, descuentos y préstamos a diferentes tiempos. Se les dice activas ya
que es un recurso a favor de los bancos (Neciosup, 2018)

Mientras que las Tasas de interés pasiva, son aguellas que los bancos cancelan a
los usuarios por sus ahorros, y son acuerdo al tiempo y el tipo de depdésito ya sea
a la vista, de ahorro a plazo y a plazo fijo (Gestion digital, 2019)

El saber las implicancias de las distintas clases de interés financieros, favorece
para prevenir problemas o implicancias negativas a los usuarios que buscan

créditos. Y dentro de los basicos se encuentran a:

Fijo. Es una tasa particular vinculada a un crédito, la misma que se desenvuelve
con el capital. Esta es la mas habitual para los consumidores, pues es mas facil de
calcular, entender y sobre todo es constante. En este caso, el prestatario como el

prestamista conocen las exigencias sobre el tipo de interés a las que se encuentra



ligada el crédito o una cuenta bancaria. Si la tasa de interés fija es del 3%, el coste

real de un préstamo de 100 soles es de 103.

Variable. Estan relacionados con los movimientos continuos de las tasas de
interés base, las cuales son preferentes por los prestamistas, pues los prestatarios
podrian ser ventajosos cuando esta tasa disminuye, o que sucede en tiempos
econoémicos de incertidumbre, pero si sucede lo contrario, se veran obligados a

pagar mayores intereses.

Porcentaje de tasa anual: Es aquella cuantia del interés total expresado de forma
anual sobre el costo total del préstamo. Son usadas frecuentemente por las
compafiias de tarjetas de crédito, al momento de definir las tasas de interés
cuando los clientes deciden llevar un saldo en su cuenta bancaria. Para calcularla,

se suma la tasa preferencial mas el margen que el banco o el prestamista cobra.

Simple. Es aquella que las entidades bancarias utilizan comunmente para el
calculo de la tasa de interés cobrada. Al igual que el porcentaje de tasa anual,

para calcular dicho monto es algo muy simple y basico.

Compuesto. Son utilizadas por los bancos para el calculo de sus tasas, pues las
mismas se calculan en base a dos elementos principales de un crédito, siendo el
capital y los intereses, y es calculado de forma anual. Los prestamistas lo incluyen
en el saldo, y asimismo emplean esa cuantia para calcular los pagos de intereses
del afio siguiente sobre un crédito, o también conocido como "interés sobre el

interés" de un préstamo o saldo de cuenta de crédito.

Siguiendo a Choy, Costa & Churata (2015), expresan que el mercado crediticio
expone equipos econdémicos con particularidades distintas ya sea en tamafio,
organizaciéon, area de operacion, e informacién financiera acerca de las
actividades, traduciéndose en diversas amenazas de los prestatarios generando
una fragmentacion notoria. Dicho escenario, con el tiempo dara procedencia a
diversas tasas de interés activas, debido a la variada capacidad de pago, avales,

utilizacién, tiempo y dimensién del préstamo.



Con respecto a marco teérico de las finanzas personales, Segun Huaranca (2017),
es la administracion financiera que necesita una familia o persona para realizar un
presupuesto, gasto, y ahorro de su activo monetario con el transcurrir del tiempo,
teniendo en cuenta los peligros que se podrian suscitar. Al organizarlas, el sujeto
debe contemplar aquellos productos bancarios como cuentas corrientes, de
ahorro, tarjetas de créditos, etc, o la inversion de capital privado, (mercado de
valores, bonos, fondos mutualistas); seguros ya sea de vida, de invalidez, o de
salud; y los productos, intervencion y monitoreo de los programas de jubilacién
individuales o auspiciados por los empleadores; las prestaciones de seguridad

social y la gestion de los impuestos sobre la renta.

Por otro lado, Aibar (2017) afirma que las mismas estan asociadas al presupuesto,
permitiendo financiar los gastos que se pueden presentar y asi evitar perjudicar la
situacion financiera futura, por ello se debe ejecutar de manera personal reflejando
los ingresos y egresos personales, denotando la importancia de las finanzas
personales. Mientras que, Vergara, Brailovsky & Ortiz (1997) sefialan que son la
manera para lograr una mejora de la calidad de vida y direccionarse hacia el
cumplimiento de los objetivos esenciales. Chu (2017) también indicé que estas

comprenden un correcto control de las entradas, presupuesto y ahorro.

El proceso de planificacion financiera personal, es el elemento basico para las
finanzas personales, pues esta es la fase activa que requiere un examen

permanente. Normalmente contiene cinco pasos:

Evaluacion: Pues el reciente esquema financiero particular se realiza por la
recopilacion de comentarios sencillos acerca de los estados financieros incluyendo
balances y cuentas de resultados. Se debe comprender que en un balance
personal se debe constatar el precio de los activos ya sea vivienda, vestimenta,
automoviles, acciones, cuentas bancarias, etc.; a la par con los pasivos como

créditos, deuda de tarjetas de crédito, hipotecas, etc.

Al determinar los objetivos, se tienen diversos ya sean a corto o largo plazo, para

ello se ejemplifica de la siguiente manera cuando se trata de largo plazo: Cuando
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se retiran a los 75 aflos de edad con un patrimonio de un millén," mientras que, a
corto, seria el ahorro para comprar un electrodoméstico el mes siguiente. Al definir
los propdsitos financieros, permite direccionar el planeamiento financiero, ademas

se realiza con la finalidad de acatar las exigencias financieras concretas.

Creacion del plan, pues es aquel que especifica la forma de realizar o cumplir con
los objetivos. A manera de ejemplo, la reduccidén de gastos innecesarios, aumento

del rendimiento laboral, inversion en mercado de valores.

Ejecucion: Se necesita disciplina y perseverancia, varios individuos requieren el
apoyo de especialistas en contabilidad, asesorias acerca de inversion, finanzas y

abogados.

Vigilancia y la re-evaluaciéon: Con el pasar del tiempo, se hace un seguimiento
para revisar ciertos cambios o re-evaluacion, para ello se debe contar con un plan
de contingencias para situaciones peculiares. Siendo los mas representantes
cuando los mayores o la juventud ha alcanzado estar ligado con la utilizacion,
disposicion de tarjetas de crédito, préstamos, crédito de vivienda, deuda,
automovil o préstamos académicos, los mismos que son empleados para costear

la universidad o los gastos en salud.

Frente a las dimensiones de la variable finanzas personales, el estudio se enfoca
el conocer los factores del ahorro e inversion, pues Aibar (2017) menciona que,
para mantener finanzas saludables, no se debe disponer la totalidad de los
ingresos, sino mas bien ahorrar cierta parte, a través de una correcta planeacion.
Por ende, el ahorro es esencial después de realizarse un presupuesto, y asi poder

realizar inversiones.

El ahorro es un procedimiento donde se guarda cierta parte del sueldo, para ser

dispuesto en un tiempo futuro. (Villagémez, 2008).

Asimismo, de acuerdo a Monroy (2014) es el ingreso que no se consume, en otras
palabras, entradas menos salidas, pues dicho cambiante dentro de la economia es

evaluado en el corto y largo plazo. En el corto plazo, variaciones en la tasa de



ahorro reducen variaciones econdmicas, es entendible que una tasa alta de ahorro
facultara el soporte de cambios de recesion en el ingreso al no perjudicar de
manera drastica el consumo personal y familiar. Por otro lado, en el largo plazo, la
reasignacion del capital de un pais dirigido a objetivos de gran productividad a
través del crédito estando ligado al ahorro y permitiendo prevenir situaciones

futuras de desarrollo.

Con respecto el consumo, desde el enfoque de marketing y entre los problemas
de la sociedad y en la economia que se suscitan a nivel mundial, seria insensato
pasar por alto la libertad brindada a los individuos para tomar decisiones acerca de
su destino propio, asi como licencia social la misma que se ha otorgado para que
puedan ser libres de hacer lo que deseen, permitiéndole la convivencia en

concordancia y plena con los demas.

Para Alonso (2007), el consumo es un acontecimiento social global en el
tradicional sentido de la definicibn de Marcel Mauss; pues es una realidad objetiva
y material, y a la vez una produccién emblematica que se basa en los sentidos y
valores que los equipos sociales le brindan a los objetos y a las labores de

consumao.

Dada la relevancia que esta circunstancia de consumo ha venido disponiendo en
la organizacion de la vida posmoderna, es ineludible realizar una caracterizacion
basica de los componentes base que lo han calificado y distinguido basicamente.
El Fendbmeno de Consumo y el Consumo en Marketing, otros sucesos
equivalentes o de igual trascendencia cultural. Segun Paramo y Diaz (2004), estos
han venido siendo un explosivo procedimiento de disolucién de las culturas que
compara profundamente con la homogeneizacion de algunos de sus segmentos,
asimismo, un creciente consumo que se basa en las trascendencias nominales
gue constituyen los productos mas que en las labores propiamente dichas. Sin
duda en este marco de complejidades se inscribe el fenbmeno de consumo,
comun de las sociedades avanzadas en tecnologia y en economia, pasando a ser
el motor que dinamiza la demanda de aquellos productos mas visibles socialmente

en su consumo y en su demostracion diaria. (Paramo, 2000).



Como se ha demostrado, la accion de consumir es aquel acto simbdélico a través
del cual las personales y comunidades indican y elaboran su identidad y denotan
sus diferencias. Si bien comunmente las investigaciones sobre ello, lo relacionan
con la posicion encargada del sistema productivo y, por tanto, con la estructura de
clases, los estudios mas contemporaneos hacen hincapié en la pérdida de
importancia de este vector, a favor de nociones como estilo de vida, que faculta la
eleccion entre una gran variedad de oportunidades limitadas por condicionantes

econOmicas Yy fisicas.

II. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), estudio cuantitativo, puesto que se
utilizaran gréficos y cuadros estadisticos. De tipo descriptivo- correlativo, porque
se conceptualizaran las cambiantes y su relacion. Con disefio no experimental,
debido a que se van a indagar las variables tal como se muestran en la unidad de
analisis, y de corte transversal ya que se evaluaran en un periodo especifico. Se

denota bajo el siguiente esquema:

OX

Muestra

oy
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Dénde:

Muestra: 100 habitantes poblacion de Piura (Distrito)

. OX: Tasa de interés bancaria
. OY: Finanzas personales
. r: relacion

2.2 Variables y operacionalizacion

Independiente: Tasa de interés bancaria.

Dependiente: Finanzas personales.

2.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), es el grupo de individuos que
coinciden con varias delimitaciones. La poblacién esta conformada por los 06
principales bancos de la ciudad de Piura: Banco de Crédito del Pera, Continental,
Banco Interamericano de Finanzas, Interbank, Scotiabank y Pichincha.

Con respecto a la muestra, Rendon & Villasis (2017), es la cantidad de elementos
fundamentales con caracteristicas basicas para el estudio. La muestra de la
investigacion estd compuesta por: Banco de Crédito del Perl, Continental, Banco
Interamericano de Finanzas, Interbank, Scotiabank y Pichincha. Con los criterios

de seleccién que son los bancos de mayor movimiento en la zona.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se elaborara un andlisis documentario, obtenido a partir de la base informativa
gue suben los bancos antes mencionado al portal de la SBS (superintendencia de

banca y seguros).

11



2.4.1 Validez y Confiabilidad
Menéndez (2002), la validez es aquella que permite valorizar el instrumento. Por

ello seré evaluado por tres especialistas, los mismos que la validaran.

Hernandez et &l. (2014), es el nivel que posee la encuesta al dirigirlo
repentinamente y arrojar un mismo resultado. En este caso, se utilizé el Alfa de

Cronbach.

2.5 Procedimientos

Se hara uso del formulario de google, seguido a ello se analizaran mediante el

programa Excel y SPPS.

2.6 Métodos de analisis de datos

Se optd por el método deductivo, desde lo general a lo especifico para poder dar
obtener informacion y equiparar la hipétesis mediante el andlisis comparativo de
las tasas activas vs pasivas de los 06 bancos analizados como muestra, bajo el
planteamiento de escenarios positivos y negativos, tratando de denotar las

implicancias en las finanzas personales en sus rubros consumo y ahorro.

2.7 Aspectos éticos

Se ha tomado en cuenta la normativa de la Universidad César Vallejo, y los
derechos de autor, ejerciendo las modalidades fijadas durante el desarrollo del

estudio.
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lll. RESULTADOS

Resultados sobre Conocer el impacto que tienen las tasas activas crediticias
bancarias en el nivel de consumo de las personas en la ciudad de Piura,
2020.

Tabla Nro. 001

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas

Tasa Activas Anual (%) BBVA Crédito Pichincha BIF Scotiabank Interbank Promedio
Consumo 35.77 26.46 39.37 17.26 31.85 48.13 33.14
Tarjetas de Crédito 49.65 36.36 40.46 30.00 37.51 53.94 41.32
Préstamos no Revolventes 8.25 10.60 11.43 10.89 8.69 10.32 10.03
para automoviles
Préstamos no Revolventes 1316  83.44 32.18 9.97 10.50 17.33 27.76
para libre disponibilidad hasta
360 dias
Préstamos no Revolventes 14.11 13.44 38.11 12.92 13.83 15.98 18.07
para libre disponibilidad a mas
de 360 dias
Hipotecarios 6.26 6.31 9.22 7.54 6.42 6.32 7.01
Préstamos hipotecarios para 6.26 6.31 9.22 7.54 6.42 6.32 7.01
vivienda

FUENTE: SBS (2020), consulta amigable postal web
Interpretacion

El consumo, muestra una tasa activa bancaria en promedio del 33.14%, asimismo,
en tarjetas crédito, aumenta a 41.32%, la entidad con mayor tasa activa en este

rubro es el interbank con 48.13, situandose a 8 puntos por encima del promedio.

S| nos referimos a préstamos de libre disponibilidad en tiempo menor de 360 dias,
el promedio es del 27.76%. Aqui en este rubro el banco que tiene la mayor tasa es
el BCP con un 83.44%. Sobre préstamos vehiculares, el banco de menor tasa es
el BBVA, con un 8.25%, la cual se sitia por debajo del promedio del grupo, 10.
03%
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Resultados sobre Conocer el impacto que tienen las tasas pasivas
crediticias bancarias en el nivel de ahorro de las personas en la ciudad de
Piura, 2020.

Tabla Nro. 002

Tasas Pasivas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas

Tasa Anual Depoésitos  Depédsitos Depésitos Depésitos a Plazo para Personas Naturales
(%) de Ahorro a Plazo TS Hasta 30 91-180 Mas de 360 dias
dias dias
BBVA 0.04 0.04 0.72 0.02 0.10 0.21
Crédito 0.10 0.07 2.87 0.10 0.24 0.53
Pichincha 2.20 1.47 5.29 2.75 2.75 3.00
BIF 1.09 0.25 4.30 0.80 1.83 4.11
Scotiabank 1.07 0.06 0.54 0.04 0.18 0.49
Interbank 0.10 0.02 251 - 0.99 1.27
Promedio 0.77 0.32 2.71 0.74 1.02 1.60

FUENTE: SBS (2020), consulta amigable postal web
Interpretacion

Las tasas pasivas para ahorros en promedio muestran un 0.77% EI banco con
mayor tasa pasiva en este rubro, es Pichincha, con 2.20%. Frente a ellos los
depdsitos a plazo, muestran un promedio de 0.32% anual, y se repite la tendencia

de Pichincha con la tasa mayor en depésitos a plazo con un 1.47%

Frente al rubro de CTS, o seguro laboral, la tasa pasiva promedio es del 2.71%,
tanto BIF como Pichincha, muestran tasas altas en comparacion con sus pares,

del 4.30% y del 5.29% respectivamente

Por otro lado, si analizamos las tasas pasivas a largo plazo, es decir mas de 360
dias el promedio de los bancos analizados es del 1.60%. Resaltando el BIF con un
4.11%
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Resultados sobre Conocer el impacto que tienen las tasas crediticias

bancarias en las finanzas personales en la ciudad de Piura, 2020.
Tabla Nro. 003

Tasas Pasivas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas

BANCO CONSUMO VS AHORRO MARGEN DE

TASA ACTIVA % TASA PASIVA % INTERMEDIACION
BBVA 35.77 0.04 35.73
Crédito 26.46 0.1 26.36
Pichincha 39.37 2.2 37.17
BIF 17.26 1.09 16.17
Scotiabank 31.85 1.07 30.78
Interbank 48.13 0.1 48.03

FUENTE: elaboracién propia
Interpretacion

En el dmbito de los bancos, el margen de intermediacion se refiere al primer
escalon de su cuenta de resultados, representando la diferencia entre el producto
obtenido por la colocacion de los recursos (intereses cobrados o productos
financieros) y el coste de captacion de los mismos, y se halla como la diferencia

entre el interés activo y el interés pasivo.

Asi tenemos segun la Tabla Nro 003, el margen de intermediacibn mas bajo se
registra en BIF con un 16.17%, debido a su tasa activa mas baja del rubro
analizado con un 17.26% y su tasa pasiva del 1.09%, esta Ultima se encuentra
dentro de las méas altas del rubro. Por otro lado, el margen mas alto lo
encontramos en el Interbank con un 48.03%, producto de su alta tasa activa, lo

sigue el banco Pichincha con un 37.17%.

Entonces si hacemos un analisis numérico, asignamos un crédito de 1000 soles
para consumo con el banco de crédito, se cobrara como interés 263.4 soles,
mientras que, si ahorramos en ese mismo banco la misma cantidad, obtendremos

en el mismo plazo, un afio, la cantidad de 1 sol. La diferencia es enorme.
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IV. DISCUSION

A efectos de poder discutir los resultados sobre conocer el impacto que tienen las
tasas activas crediticias bancarias en el nivel de consumo de las personas en la
ciudad de Piura, se obtuvo que el consumo e sus diferentes rubros, muestran una
tasa activa bancaria en promedio del 33.14%, asimismo, en tarjetas crédito, el
promedio sube a 41.32%, el banco con mayor tasa activa en este rubro es el
Interbank con 48.13, situdndose a 8 puntos por encima del promedio, mas aun, si
se hace una analisis por sector, por ejemplo, prestamos, de libre disponibilidad en
tiempo menor de 360 dias, el promedio es del 27.76%. Aqui en este rubro el
banco que tiene la mayor tasa es el BCP con un 83.44%. Un sector que ha crecido
es el vehicular, en este rubro por ejemplo de préstamos vehiculares, el banco de
menor tasa es el BBVA, con un 8.25%, la cual se situa por debajo del promedio
del grupo, 10. 03%, esto se asemeja en cierta aparte a Carvajal & Carvajal (2009),
cuando menciona que los argumentos en los que se apoya el legislados para
exigir perimetros a los tipos de interés, no han sido constatados, por ende, no se
afianza la existencia de errores en el mercado financiero que avale la participacion
del gobierno mediante la implantacién de un precio inferior al dinero, con lo dicho
por Aibar (2017) cuando afirma que las finanzas personales estan asociadas al
presupuesto, permitiendo financiar los gastos que se pueden presentar y asi evitar
perjudicar la situacion financiera futura, por ello se debe ejecutar de manera
personal reflejando los ingresos y egresos personales, denotando la importancia

de las finanzas personales.

Asi mismo, discutir los resultados sobre conocer el impacto que tienen las tasas
pasivas crediticias bancarias en el nivel de ahorro de las personas, tenemos que
las tasas pasivas para ahorros en promedio muestran un 0.77% EI banco con
mayor tasa pasiva en este rubro, es el banco Pichincha, con 2.20%. Frente a ellos
los depodsitos a plazo, muestran un promedio de 0.32% anual, y se repite la
tendencia del banco Pichincha con la tasa mayor en depdsitos a plazo con un
1.47%. Frente al rubro de CTS, o seguro laboral, la tasa pasiva promedio es del

2.71%, tanto BIF como Pichincha, muestran tasas altas en comparacion con sus
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pares, del 4.30% vy del 5.29% respectivamente. Por otro lado, si analizamos las
tasas pasivas a largo plazo, es decir mas de 360 dias el promedio de los bancos
analizados es del 1.60%. Resaltando el BIF con un 4.11%, lo cual se apega a
Olascuagua (2016) cuando dice que donde se pudo determinar que el estudio
realizado a los tipos de interés elevados de los préstamos recibidos por la Mype,
presentan una influencia negativa en el financiamiento a pesar de que ayuden al
aumento de su rentabilidad, pero a la vez obstaculizan su crecimiento en el
mercado. Frente a Aibar (2017) menciona que, para mantener finanzas
saludables, no se debe disponer la totalidad de los ingresos, sino mas bien ahorrar
cierta parte, a través de una correcta planeaciéon. Por ende, el ahorro es esencial
después de realizarse un presupuesto, y asi poder realizar inversiones.
(Villagbmez, 2008).

Entonces conocer el impacto que tienen las tasas crediticias bancarias en las
finanzas personales, podemos analizar el margen de intermediacién, asi, el
entorno de las entidades de crédito el margen de intermediacion hace referencia al
primer escalon de su cuenta de resultados, el cual representa la diferencia entre el
producto obtenido por la colocacién de los recursos (intereses cobrados o
productos financieros) y el coste de captacion de los mismos, se calcula como la
diferencia entre el interés activo y el interés pasivo. El margen de intermediacion
productos de los resultados obtenidos, muestra el valor mas bajo que se registra
en BIF con un 16.17%, debido a su tasa activa mas baja del rubro analizado con
un 17.26% y su tasa pasiva del 1.09%, esta Ultima se encuentra dentro de las mas
altas del rubro. Por otro lado, el margen mas alto lo encontramos en el Interbank
con un 48.03%, producto de su alta tasa activa, lo sigue el banco Pichincha con un
37.17%. Entonces si hacemos un analisis numérico, asignamos un crédito de 1000
soles para consumo con el banco de crédito, se cobrara como interés 263.4 soles,
mientras que, si ahorramos en ese mismo banco la misma cantidad, obtendremos
en el mismo plazo, un afo, la cantidad de 1 sol. Esto se sustenta con lo aportado
por Neciosup (2018) quien indica que obtiene variables explicativas de la demanda

del crédito bancario privado en moneda nacional, existe una relacién adecuada de
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cointegracion de largo plazo entre la tasa de interés activa en moneda nacional y
el producto bruto interno real peruano, evidenciando que el ritmo de crecimiento
de la demanda de crédito esta mas asociado a la evolucion del ritmo de la

actividad econdmica local.

18



V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la influencia que tienen las tasas activas crediticias bancarias
en el nivel de consumo de las personas en la ciudad de Piura es negativa, pues
son altas y no incentivan el endeudamiento sano, ya que los productos financieros
ofrecidos vienen amarrados de tasas elevadas y que expanden el margen de

intermediacion.

2. Se concluye que el impacto que tienen las tasas pasivas crediticias bancarias
en el nivel de ahorro de las personas en la ciudad de Piura es minimo, ya que no
se promueve el ahorro, mas audn, los productos financieros que promueven el
ahorro personal no estan clarificados por la normativa vigente. Ese es el caso de
la CTS, por ejemplo, con un promedio en los bancos analizados del 2.71%, es
decir al afio una CTS de 1000 soles, llegaria a tener en promedio 2 soles con 71

centavos de interés ganado.

3. Finalmente se el estudio concluye que el impacto que tienen las tasas
crediticias bancarias en las finanzas personales son negativas vistas desde los
puntos de vista pasivas y activas, como se ha denotado, la accidon de consumir es
aquel acto simbolico a través del cual las personales y comunidades indican y
elaboran su identidad y denotan sus diferencias. Si bien comunmente las
investigaciones sobre ello, lo relacionan con la posicion encargada del sistema
productivo y, por tanto, con la estructura de clases, los estudios mas
contemporaneos hacen hincapié en la pérdida de importancia de este vector, a
favor de nociones como estilo de vida, que faculta la eleccion entre una gran

variedad de oportunidades limitadas por condicionantes econémicas y fisicas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las personas, ahorrar e invertir. Asimismo, el estado debe
elaborar un ambiente confiable y previsible. Las entidades bancarias deben
brindar mayor seguridad juridica, sin aceptar decisiones arbitrarias desde el

poder.

Se aconseja que las autoridades y los bancos impulsen el ahorro nacional,
aumentando el porcentaje ofrecido por la tasa de interés pasiva haciéndola

atractiva para los ahorristas y dirigiéndolas al mediano y largo plazo.

Las modificaciones financieras deben aumentar y realizar mejoras en los
controles hacia la banca, ya que la deficiencia de los mismos genera altos

costes financieros.
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