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RESUMEN 

 

La presente tesis titulada: “Aplicación de estudio de métodos para mejorar la productividad 

del proceso confección de polos en la empresa Inversiones Generales FAMICARR S.A.C, 

2019”, busco mejorar la productividad a través del estudio de métodos. Se consideró la 

población la cantidad de producción diaria de polos confeccionados, tomando una muestra 

igual a la población. Para trabajar de manera correcta la información se validó los 

instrumentos a través del juicio de expertos; utilizando técnicas e instrumentos confiables. 

El estudio tuvo como objetivo general, determinar cómo la aplicación del estudio de métodos 

mejora la productividad en el proceso de la línea de confección de polos, el diagnóstico del 

estudio de tiempos fue de 34.52 minutos y la productividad fue de 71%, eficiencia 84% y 

eficacia 81%, con la implementación de las técnicas de estudio de métodos de trabajo se 

logró obtener los nuevos índices de Productividad 86%, eficiencia 90% y eficacia 85%, por 

ello la producción logró subir de 240 a 255 polos diarios. 

 

Palabras clave: Estudio de Métodos, Productividad, Eficiencia, Polos. 
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ABSTRACT 

 

This thesis entitled: "Application of study methods to improve the productivity of the process 

of making poles in the company Inversiones Generales FAMICARR S.A.C, 2019", sought 

to improve productivity through the study of methods. Consider the population the amount 

of daily production of ready-made poles, taking a sample equal to the population. To work 

correctly, correct the valid information of the instruments through expert judgment; using 

reliable techniques and instruments. The objective of the study was to determine how the 

application of the study of methods improves productivity in the process of the pole making 

line, the diagnosis of the time study was 34.52 minutes and the productivity was 71%, 

efficiency 84% and efficiency 81%, with the implementation of the techniques of study of 

working methods, the new Productivity indexes 86%, efficiency 90% and efficiency 85% 

were obtained, therefore the controlled production increased from 240 to 255 daily poles. 

 

Keywords: Study of Methods, Productivity, Efficiency, Poles. 
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