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RESUMEN  

La presente investigación se desarrolló con la finalidad de elaborar un modelo de 

gestión por procesos en la empresa de Servicios Logísticos de Courier del Perú 

S.A.C Trujillo, 2020. Este estudio fue de alcance descriptivo y tuvo como población 

a los 5 procesos logísticos presentes en la empresa debido que la misma se centra 

o caracteriza por esta área. Asimismo, porque la empresa tiene la necesidad de 

prestar un mejor servicio, cada vez ir mejorando en relación al tiempo de entregas 

con fin de asegurar la satisfacción de sus clientes.    

El análisis previo se hizo mediante las técnicas de la entrevista y la observación 

directa. El estudio permitió diagnosticar la empresa en relación a la gestión por 

procesos, siguiendo el ciclo de gestión, determinando que presenta un 33,33% de 

cumplimento en relación a la metodología aplicada. Para ello se modelo las 

herramientas y dimensiones faltantes en la gestión por procesos con la finalidad de 

cumplir con toda la metodología adecuada.  

El estudio concluyó que al elaborar un modelo de gestión por procesos permite 

incrementar el nivel de cumplimento con su forma de organizar el trabajo, 

eliminando o rediseñando actividades que no generan valor al proceso. Las 

herramientas modeladas servirán como base de actualización en la estandarización 

de sus procesos permitiendo normalizar y alinear cada uno de ellos con los 

objetivos estratégicos trazados. 

Palabras claves: Gestión por procesos, Gestión, procesos, Courier. 
 

 

 



 

viii 
 

 

ABSTRACT 

The present investigation was developed with the purpose of elaborating a 

management model by processes in the Logistics Services Company of Peru 

Courier S.A.C Trujillo, 2020. This study was descriptive in scope and had as 

population the 5 logistics processes present in the company because it is 

centered or characterized by this area. Likewise, because the company has the 

need to provide a better service, each time improving in relation to the delivery 

time in order to ensure the satisfaction of its customers. 

The previous analysis was done using interview techniques and direct 

observation. The study made it possible to diagnose the company in relation to 

process management, following the management cycle, determining that it 

presents 33.33% compliance in relation to the applied methodology. To do this, 

the tools and missing dimensions in process management were modeled in 

order to comply with all the appropriate methodology. 

The study concluded that by developing a process management model, you can 

increase the level of compliance with your way of organizing work, eliminating 

or redesigning activities that do not generate value to the process. The modeled 

tools will serve as a basis for updating the standardization of your processes, 

allowing you to normalize and align each of them with the strategic objectives 

outlined. 

Keywords: Process management, Management, processes, Courier
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