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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio docente en las instituciones educativas de la Red 12 — Ugel 6 - Ate, 2020. La
investigacion fue de tipo basica, con disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional. La poblacion estuvo conformada por los docentes de la red 12 - Ugel 6 - Ate
Vitarte. La muestra estuvo conformada por 130 docentes. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
cuestionario para medir la variable estrés laboral de Maslach y Jackson (1986), con 22 items
y el cuestionario para medir la variable desempefio docente de Zaldivar (2011) con 40 items.
Se utilizo el software estadistico SPSS version 25 y Excel para procesar los datos.

Los resultados de la investigacién determinaron que la relacion entre las variables
estrés laboral y desempefio docente es una relacién moderada, con un valor de -0.505. El
p_valor calculado fue de 0.000 lo que permitié la comprobacion de la hip6tesis que existe
relacion directa y significativa entre las variables. Respecto a la dimension Cansancio
emocional se determind un coeficiente de -0.570 y un valor p de 0.000 con los cuales se
comprueba que la relacion entre la dimensién y el desempefio docente es significativa y
moderada. En cuento a la dimension Despersonalizacidn, se obtuvo un coeficiente de -0.540
y un valor p de 0.000 con los cuales se comprueba una relacion significativa y moderada
entre la dimension y el desempefio docente. Por otra parte, se calculé un coeficiente de -
0.500 y un valor p de 0.000 mediante los cuales se comprueba una relacién significativa y

moderada entre la dimension y el desempefio docente.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio docente, educacion inicial.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between work stress and
teaching performance in the educational institutions of Network 12 - Ugel 6 - Ate, 2020. The
research was basic, with a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The
population was made up of teachers from network 12 - Ugel 6 - Ate Vitarte. The sample was
made up of 130 teachers. The technique used to collect information was the survey and the
instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the variable job stress of
Maslach and Jackson (1986), with 22 items and the questionnaire to measure the variable
teacher performance of Zaldivar (2011) with 40 items. The statistical software SPSS version

25 and Excel were used to process the data.

The results of the investigation determined that the relationship between the variables
job stress and teacher performance is a moderate relationship, with a value of -0.505. The
calculated p_value was 0.000, which allowed testing the hypothesis that there is a direct and
significant relationship between the variables. Regarding the emotional fatigue dimension,
a coefficient of -0.570 and a p-value of 0.000 were determined, with which it is verified that
the relationship between the dimension and teaching performance is significant and
moderate. Regarding the Depersonalization dimension, a coefficient of -0.540 and a p-value
of 0.000 were obtained, with which a significant and moderate relationship between the
dimension and teaching performance is verified. On the other hand, a coefficient of -0,500
and a p-value of 0.000 were calculated, through which a significant and moderate

relationship between dimension and teacher performance is verified.

Keywords: Work stress, teaching performance, preschool education, kindergarten.



