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RESUMEN

La investigacion denominada, Relaciones interpersonales y la calidad de la
gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendon”,
Ecuador, 2018, conté con una poblacion de 39 docentes y administrativos y con
una muestra de 15 docentes la cual fue seleccionada mediante el muestreo no
probabilistico por conveniencia. El estudio posee un enfoque cuantitativo, es de
tipo basico, con disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, la
técnica para la recoleccion de los datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, para verificar la validez, los expertos analizaron la congruencia de
los item con los indicadores, los indicadores con las dimensiones y las
dimensiones con la variable de los dos cuestionarios, el andlisis de confiabilidad
reveld un coeficiente de 0,799 para la variable relaciones interpersonales y 0,873
para la variable gestion educativa. Para el procesamiento de la informaciéon se
utilizé el software SPSS version 22, los resultados correlacionales de la Tabla 7,
evidencian el Sig. 0,016 y el valor de correlacion Rho de Spearman 0.607 entre
las dos variables. Por tanto, la investigacion concluyé que las relaciones
interpersonales se relacionan significativamente con la gestion educativa de los

docentes y del colegio Francisco Huerta Rendon — Ecuador 2018.

Palabras claves: Relaciones, gestion, comunicacion, compromiso,
liderazgo
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ABSTRACT

The research called, Interpersonal relations and the quality of the educational
management of the teachers of the school "Francisco Huerta Rendén", Ecuador,
2018, had a population of 39 teachers and administrators and a sample of 15
teachers which was selected by non-probabilistic sampling for convenience. The
study has a quantitative approach, is of basic type, with nonexperimental design,
of correlational descriptive type, the technique for the collection of the data was
the survey and the instrument the questionnaire, to verify the validity, the experts
analyzed the congruence of the items with the indicators, the indicators with the
dimensions and the dimensions with the variable of the two questionnaires, the
reliability analysis revealed a coefficient of 0.799 for the variable interpersonal
relations and 0,873 for the variable educational management. For the processing
of the information, the SPSS version 22 software was used, the correlational
results of Table 7 show the Sig. 0.016 and Spearman’s Rho correlation value
0.607 between the two variables. Therefore, the research concluded that
interpersonal relationships are significantly related to the educational management

of teachers and the school Francisco Huerta Rendén - Ecuador 2018.

Keywords: Relationships, management, communication, commitment, leadership
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, estimamos la comunidad, ha producido enormes modificaciones
en la presencia colectiva, econémica y cultural, los cuales han trascendido con
variados espacios 0 secciones del crecimiento humanitario, incurriendo en la
manera de vivir de las personas, los vinculos sociales y las interacciones que se

asignan dentro de cada organismo. (Bigum y Kenway, 1999).

Estas variaciones requieren tener en cuenta a las personas y la aptitud que él
personaliza, implicando en un participio holistico, estimando el plano filésofo,
afable y comunitario, concibiéndolo como una persona dindmica que puede

cambiarse y cambiar el entorno en el cual habita.

En concordancia a lo escrito Senge (1999) indica que los organismos deben
programar adelanto social a partir de la circunstancia motivacional, tomando en
cuenta que establece un prototipo moderno, promoviendo la elaboracion de
restricciones necesarias para la regulacion de binomio estructura — auxiliar, asi

como alternativa integrarse al desarrollo rentable con empuje, valor y certeza.

Esta inquietud ha sido agrupada por directores administrativos, quienes a lo
extenso de los tiempos han observado carencia de que los organismos, ofrezcan
un entorno que fomente el progreso de procederes positivos en medio de los
empleados, igualmente como un ambito profesional beneficioso para el
adiestramiento de sus desempefios, en vinculacién a la visén y mision, que le
concede, direccionalidad a los sacrificios asociados que determina a todo
establecimiento y debe ser interiorizado cada uno de los miembros del
establecimiento o entidad.

En el contorno nacional no se ha encontrado referencia bibliograficas acerca de
la investigacion de las relaciones interpersonales y la calidad de gestion
educativa, sin embargo se puede describir que en los establecimientos escolares
se limita a que haya una excelente relacién entre el conjunto escolar y su entono,
pues el lenguaje interpersonal no es Unicamente una de las ponderaciones de la
vida humana, mas bien es una ponderacion ejecutable que a través de la cual nos

desarrollamos como personas.



En la organizacion educativa “Francisco Huerta Renddn” de la ciudad de
Guayaquil, es necesario efectuar un estudio donde se pueda averiguar el nivel de
vinculacién de las variables estudiadas para que los superiores del instituto
instauren adecuadas tacticas que faciliten variar el ambiente negativo que se
encuentra la institucion, pues se ha podido palpar una mala relaciones entre
docentes y administrativos, teniendo que acoplarse a las tareas encomendadas, a
la escasez de comunicacion e incluso a la falta de asertividad de los
administrativos hacia los maestros, conllevando a que cada docente trabaje

inadecuadamente.

Si continla con estas malas relaciones interpersonales en el colegio puede
producir incomodidad, desconcierto, estados de ofuscacion tensiones e incluso
enfrentamientos, y lo que es peor, este comportamiento permitiria tener
consecuencias. Se debe destacar que en la institucion educativa “Francisco
Huerta Renddn”, es preciso realizar un estudio para poder enfrentar la jerarquia
de vinculacion de las variables en estudio para que los directivos del
establecimiento dispongan tacticas que faciliten variar el ambiente negativo que
ésta involucro. De tal manera que se plantea el siguiente problema: ¢Como las
relaciones interpersonales se relacionan con la gestion educativa de los docentes

del colegio Francisco Huerta Rendén, Ecuador 2018?

El estudio se justifica porque es trascendental porque prueba afrontar una
complicacion de mucha consecuencia en los establecimientos educativos
ecuatorianos en los novisimos afios. La exploraciébn demuestra su beneficio
porque en el tejido educativo de las relaciones interpersonales es muy
significativa amparar ese mercado unido con interaccion del funcionario y
docentes por el escueto hecho de que cada quien pondra de su empatia para que
estas relaciones interpersonales no se vean perjudicadas, y que el mismo
establecimiento debe ofrecer una bienhechora comisién educativa inclusive

acreditada en la instruccién y ejercicio de toda la comunidad educativa.

La indagacion tiene relevancia social porque mediante las variables relaciones
interpersonales, podran de manera mejor comprender cdmo apoderarse un mejor
servicio educativo para que asi los personales o coagentes asimilen a

complacerse del contexto y del contenido en el cual se despliegan. El estudio



contribuye demostraciones en tal discernimiento la averiguacion tendra su merced
en tres contornos principales que son Valor tedrico que o mantiene la suposicion
Frederick Taylor, es mas destacado por el rumbo de una ruta, para mejorar una
labor, se apunta en la comision del trabajo y los personales, y la Teoria Y
consideran que sus subordinados hallan en su cargo una fuente de complacencia
y que se perseveraran siempre por alcanzar los mejores efectos para la
clasificacion, siendo asi, las compafias deben liberar las capacidades de sus
trabajadores en favor de dichos efectos. Por dltimo, metodolégicamente, el
estudio narra y demuestra que las relaciones interpersonales deben estar
conforme con el argumento de sus espectadores, ademas el lider interviene

mucho para que la mision educativa sea méas aguantable.

El objetivo general es determinar la relacion entre las relaciones interpersonales
con la gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”,
Ecuador, 2018. Los objetivos especificos son: a) Conocer la relacion de la
dimension habilidades comunicativas con la gestion educativa de los docentes del
colegio “Francisco Huerta Renddn”, Ecuador, 2018. b) Determinar la relacién de la
dimensién compromiso organizacional con la gestiéon educativa de los docentes
del colegio “Francisco Huerta Rendoén”, Ecuador, 2018. ¢c) Determinar la relacién
de la dimensién estilos de liderazgos con la gestién educativa de los docentes del

colegio “Francisco Huerta Rendon”, Ecuador, 2018.

La hipdtesis general del estudio es: Ha = Las relaciones interpersonales se
relaciona directamente con la gestion educativa de los docentes del colegio
“Francisco Huerta Renddn”, Ecuador, 2018. Ho = Las relaciones interpersonales
no se relaciona directamente con la gestion educativa de los docentes del colegio

“Francisco Huerta Rendén”, Ecuador, 2018.

La hipétesis especificas del estudio son: Las dimensiones: habilidades
comunicativas, compromiso organizacional y estilos de liderazgo se relacionan
directamente con la gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco
Huerta Renddn”, Ecuador, 2018. Las dimensiones: habilidades comunicativas,
compromiso organizacional y estilos de liderazgo no se relacionan directamente
con la gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”,
Ecuador, 2018.



Il. MARCO TEORICO
En este apartado se describen los trabajos previos que se han podido evidenciar:

Espinosa (2014), en su tesis de posgrado denominada, Andlisis del grado de
relacion entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional percibido
por los miembros de la comunidad académica de la Institucion Educativa Omaira
Sanchez Garzon, esta indagacion se enmarca en un enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), con disefio no experimental, para llevar a cabo la investigacion fue
necesario encuestar a un total de 60 colaboradores (docentes), a ellos se les
administré cuestionarios los cuales fueron disefiados para alcanzar el objetivo de
la tesis. Para realizar la tesis se empleé la estadistica descriptiva como estadistica
inferencial, en base a lo encontrado consiguié distinguir que hay una posicion de
vinculacién directa y caracteristica entre relaciones interpersonales y clima

organizacional acorde a la apreciacion de los miembros de una I.E. de Colombia.

Ortiz (2014) elabor6 una tesis de titulo, El liderazgo pedagdgico en los procesos
de gestidén educativa en los centros de educacion basica: Juan Ramén Molina,
Las Américas Nemecia Portillo y José Cecilio del Valle, la cual se orienté desde el
modelo cuantitativo (recopila datos y se apoya en la estadistica para el
procesamiento de la misma), su disefio es no experimental puesto que admite
manipular sus variables de estudio. El estudio efectuado designé que fueron 62
educadores los que conformaron la muestra de estudio, después del andlisis de
los datos, el investigador pudo concluir que: 1) el liderazgo pedagdgico, es muy
trascendental para proyectar, llevando a cabo la modificacién y perfeccionamiento
de estos; 2) Hay un entorno agradable para trabajar en grupo y por tanto innovar
la gestidbn mejorando la ensefianza. En este sentido, se entiende segun esta tesis
gue cuando los docentes muestran liderazgo su labor como gestores educativos

se optimiza, esto trae beneficios a la organizacion.

Cajahuaringa (2017) quien desarrollo una investigacion de posgrado denominada,
Desarrollo institucional y relaciones interpersonales en los establecimientos
educativos UGEL 10 - Huaral, 2015. Esta indagacion ha sido enfocado de forma
cuantitativa, parte de un disefio no experimental, (disefio en el que se observa las

variables sin necesidad de aplicar tratamiento), consideré conveniente tomar una



muestra de 199 maestros y maestras de diversas organizaciones educativas de la
region, para efectuar el andlisis fue necesario recurrir al empleo de la estadistica
no paramétrica especificamente un coeficiente de correlacion, mediante el cual se
pudo contrastar todas las hipotesis que se planted en la tesis, de modo que se
confirmd cientificamente que entre los dos elementos de estudio hay un valor de
Rho de 0,805 y p<0.01. Estos hallazgos dan validez a la conclusiéon final del
investigador, sobre la dependencia que tiene el desarrollo institucional con las

relaciones interpersonales.

Arce (2014) se gradu6 como maestro al efectuar la investigacién de titulo “El clima
organizacional y las relaciones interpersonales en la I.E. Manuel Gonzalez Prada
de Huari — 2013, esta exploracion parte de un nivel cuantitativo, en el que no se
incluye acciones de intervencion, solo descriptivas (disefio no experimental), para
llevar a cabo la tesis fue necesario recurrir a la encuesta de 48 sujetos que se
desempeiian en la labor pedagdgica, el medio para recolectar los datos fue el
cuestionario. Después de recurrir al uso de la estadistica inferencial y descriptiva
se evidencia que las dos variables se asocian positivamente (tabla cruzada), esto
es confirmado por el Rho de 0,790** y p<0.01 (tabla de contrastacion de
hipotesis), estos hallazgos permiten dar mayor sustento a la conclusién general
del investigador sobre que, el clima organizacional va a definir y depender de las

relaciones interpersonales que se expresan dia a dia en la organizacion.

En la literatura revisada se han podido evidenciar los siguientes trabajos

nacionales:

Acurio (2013), en su trabajo investigativo que se denomind, Influencia del
liderazgo pedagogico en las relaciones interpersonales de una I.E. del Cantdn
Pujili, Ecuador, finiquitando que tanto los profesores, asi como los dicentes
mantienen que solamente a veces se estima a los miembros de la entidad en la
gestion educativa del plantel, ademas indica que no se toma en cuentan las
opiniones dadas por los docentes. Asi mismo mantienen que los docentes y
dicentes, poseen la captacion de que un progreso en las correspondencias entre

los distintos individuos académicos, puede actuar en el aprovechamiento escolar



de los alumnos, pidiendo, la implementacion de un nuevo prototipo de liderazgo

en la escuela analizada.

Flores (2016), en su tesis titulada Incidencia del clima organizacional en la gestién
administrativa educativa. Guayaquil, para el grado de maestro en Gerencia
Educativa. La tesis tuvo como finalidad primordial diagnosticar la incidencia del
clima organizacional en la gestion administrativa de la Unidad Educativa Rubira
del Canton Salinas, la poblacion fue de 5 dirigentes, 70 formadores, 15
administrativos, 12 auxiliares, dando un total de 102 entes. Se utilizd el disefio
cuantitativo, con la utilizacién de la encuesta como instrumento para emplear la
recopilacion de datos con el objetivo de saber la apreciacion del personal que
labora alli. Para su estudio se utilizé estadistica descriptiva porque faculta aclarar
cada dimension. El resultado logrado delimita la cadencia del clima organizacional
en cada jerarquia de la organizacion para la optimizacion de las jurisdicciones y
capacidades dependientes del personal. Se adaptd el estudio fehaciente por
cuanto los hallazgos alcanzados en este andlisis ayudaran para posteriores
estudios en vinculacion al clima organizacional. El Clima Organizacional si esta
relacionado con la Gestibn Administrativa y en consideracion a esto se puede
deducir que al poner en practica el Manual de Procedimientos Administrativos

mejorara la gestion administrativa de la Unidad Educativa “Rubira”.

En este apartado se dan a conocer las teorias relacionadas al tema, respecto a
las relaciones interpersonales: en la sociedad y en los entornos de trabajo, los
entes estan en constante trato con otros sujetos con las que deben cursar a
coexistir de manera armoniosa y tranquil. En el ambito profesional, las
capacidades de vinculacion del individuo acrecentar la eficiencia, permite la
aclimatacion a las transformaciones en el alcance de los resultados estructurales
(Dalton, 2007).

Esta variable se sustenta dentro de la teoria X y la teoria Y, han destacado la
creencia ha sio utilizada en la practica de gestion de talento personal, el proceder
jerarquico, la expresion jerarquica y el progreso organizativo. En ella se detallan
dos patrones contrastantes de influencia fundamentada en la fuerza sindical.

Simbolizar dos percepciones diferentes de la labor y la manera de guiar.



El autor de las teorias "X" y "Y", es una de las celebridades mas prestigiosas en la
direccion de talento personal. Su adiestramiento actualmente hay mucha practica
a pesar de sostener el desasosiego de mas de cinco decenios de ciencias y
patrones administrativos. En su trabajo El lado humanitario de las estructuras
(1960) detalla dos maneras de pensar los dirigentes a las que nombro "teoria X" y
"teoria Y". Son dos conjeturas opuestas de guia; en lo primero, los dirigentes
estiman que los empleados ejercen advertencias, y en la segunda, los dirigentes
se apoyan en el comienzo de que las personas desean y requieren laborar.

Diversos autores han coincido que las relaciones interpersonales son compuestas
por tres dimensiones: a) habilidades comunicativas, b) compromiso organizacional

y ¢) liderazgo, a continuacion, el detalle de cada una:

La primera dimension son las habilidades comunicativas: La comunicacion se
puede evidenciar como “los accesos a alcanzar para lograr comunicarse con otros
sujetos a través de mensajes, esperando una respuesta”. (Martinez et., 1998). A
su vez es el acceso considerable por donde atraviesa todos los encargos que se
difunden a cada instante en el planeta (Alborés, 2005). Es por ello que ninguno
lograria afirmar su coexistencia sin notificar con los demas. La notificacion en sus

diferentes maneras y compilaciones es necesaria y concluyente.

Los indicadores de la primera dimension son: comunicacion asertiva,
comunicacion empética y apertura de escucha, cada una es definida en las

siguientes lineas:

Comunicacion asertiva que es la capacidad que tiene el individuo para decir lo
gue sostiene, razona o estipula sin ofender a los que le rodean, sin dafar las
susceptibilidades (Silva et al.,, 2008). Esto desea expresar la persona debe
conocer cual es la manera y forma de expresar correctamente su parecer en un
ambito de cordialidad y afecto, pero distinguiendo lo que es correcto e incorrecto.
Sanz (2005) se trata de manifestar lo que se cree sin fallar o ultrajar con juicios
violentos, luego, ni las escusas aducen lo ducho, en ese instante. Los criterios
deben ser acertados y correctos. Antes de divulgar una opinion, se debe razonar

en los resultados que este sea capaz de originar o perjudicar a alguno.



La comunicacion empatica: Es la habilidad de colocarse en el sitio de otro, es
ocasionar una vinculacion de respeto, afabilidad, franqueza y de suponer su
rechazo (Porret, 2010). El individuo que ha avanzado la habilidad de expresarse
de manera empatica con sus semejantes posee el don de conocer, entender lo
gue percibe y discurre los otros permanentemente se expresara de manera
correcta y opinara certero y en modo debido. Martinez, et al. (2005) se trata de
comprender las impresiones de los semejantes y relacionarse de forma correcta,
con respeto a este talento es el fragmento oblicuo de la expresion en el ambiente
gremial. En el entorno académico se tiene que fomentar una correcta expresion
entre los diferentes administrativos, profesores, personal de apoyo, es decir con
todos los miembros del establecimiento. Por otra parte, ademéas se tiene que

conservar una plena expresion con los dicentes y representantes.

La apertura de escucha: cuando el sujeto muestra buena disposicion al escuchar
a otros, se muestra confiable, comodo y dedica tiempo para entender el mensaje
verbal y no verbal de las personas que se dirigen a él o ella, se trata de un acto
noble y respetuoso frente a sus semejantes (Dalton, et al., 2007).

La segunda dimensioén es el compromiso organizacional, que es el nivel en que un
ente se reconoce con la organizacion donde trabaja, con sus propésitos y
ambiciones (Amorés, 2007). El anhelo y el deseo de los empleados es
permanecer como miembros del organismo donde trabaja. Es la nobleza y el
reconocimiento que tiene el sujeto con su labor y con la legalidad del organismo
(Gadow, 2010). La obligacion se expresa en las posturas de enérgica persuasion
y aprobacion de los méritos y propositos de la entidad, anhelo proactivo en favor
del establecimiento, la aspiracion de colaboraren la edificacion de herramientas de
tramite, papeles, aspiraciones, atraccion establecido por transformarse en parte
de la regulacion. Sin embargo, hay asalariados que no manifiestan obligaciones
con las finalidades y propdésitos del establecimiento, ello produce desasosiego en
los demas compairieros y complica el éxito de las metas previstas. Este se vincula
con el compromiso laboral, es decir el nivel de acuerdo que incrementa un sujeto
para el organismo en la cual trabaja (Amorés, 2007). El productor, importa lo que

hace coopera activamente en todas las tareas planificadas y aprecia su labor. Por



lo general indican en sus posturas lo consecuente, afinidad, deber y acatamiento

sobre los que rodean al sujeto.

La tercera dimension son los estilos de liderazgo, un lider es un ejemplo e
impulsor del panorama y modificacion en una estructura (Gadow, 2010). Sus
luchas y talentos son esenciales para comprender la dinamica y los desafios se
confronta en el medio sindical. El lider es el individuo que desempefia dominio en
los demas para orientar de modo seguro el éxito de los propdsitos y ambiciones
académicas (Aguera, 2004). Se determina porque tiene el talento de persuadir e
inducir a quienes los circundan para que intervengan como sus capacidades, le

obedezcan y puedan creer en sus palabras (Porret, 2010).

Cabe mencionar que existen diferentes tipos de liderazgo: a) el liderazgo
autocratico o autoritario, en el las direcciones y ocupaciones de funciones son
resueltas por el lider sin tomar en cuenta el criterio de los deméas (Ayoub, 2010),
estos lideres obligan acatamiento, nobleza, coaccion mediante la practica del
mando. b) El liderazgo democratico, que segun Dalton et al. (2007), es el favorito
por los dirigentes y trabajadores puesto que promueve un buen clima institucional,
aqui los lideres dividen su dominio produciendo la participacion en la marcha
administrativa, basandose en la importancia del criterio de sus integrantes ante
cualquier propdsito a ejecutar u propdésito a conseguir, aqui el lider se interesa por
el confort del talento humano. c) El liderazgo laissez-faire o permisivo, no tiene el
dominio de los integrantes. Acede liberacion para determinar y trabajar, pero si da
los instrumentos indispensables (Ayoub 2010). No le atrae cooperar frente a
cualquier eventualidad y prueba una identidad amoldable, diferente de lo cierto,
insegura, indiferente, esquivo. Segun Dalton et al. (2007), estos lideres aceptan
gue los asalariados se dirijan con voluntariedad propia dando datos cuando lo
soliciten, no le no le atrae incrementar el rendimiento o impulsar los empleados,
dan actividades, pero no las orienta no hay un control, los directivos autorizan en
que el trabajador se gobierne solo; no se responsabiliza por guiarlos u
observarlos. Este lider no controla a los integrantes de un organismo, no guia
orientaciones, cada individuo sigue sus particularidades, esto conlleva al

desorden, la inestabilidad y la desilusiéon del empleado, predomina un ambiente de



disputas permanentes, en el cual reina el desaliento y el desanimo por la labor
(Porret, 2010).

En este apartado se dan a conocer las bases tedricas que sustentan el estudio de
la segunda variable, la gestion educativa:

La direccion siempre se consideré en el ambito organizacional y por los objetivos
conseguidos establecieron que se administrara a distintos ambitos de la
ocupacion del individuo abordando ensefianza. Acerca de esto se citd varios

escritores en competencia a la creencia.

Entre ellos sobresalié: Collao (1997) mostré que la direccion, “es el grupo de
acciones y ocupaciones de guia de los procedimientos para alcanzar los objetivos
trazados. Para Gallegos (2004), aclaré que la direccion son las varias operaciones
gue en ellas se extienden que replican a un grupo de pensamientos, propuestas,

principios, deseos, utilidad.

En resolucién a lo citado por los escritores, se comprende que direccion es un
grupo de ocupaciones de direccion de medios, fases, labores que se desarrollan
para alcanzar metas Collao (1997), quien reconocié una apariencia fundamental y
otro agente de la direccidon didactica, lo importante se describe a los propdsitos
concretos, lo activo posee vinculo con el cumplimiento de las tareas u

ocupaciones.

Ademas, Alvarado (1999), ratificd “La direccion académica es el empleo de n
grupo de métodos, herramientas y procesos en el empleo de los medios y mejoras
de los trabajos gremiales. De la ratificacion de Alvarado, se manifiesta que,
direccion didactica, es utilizar un grupo de métodos en el correcto empleo de los
talentos del individuos y capitalistas en los trabajos que se ejecutan

alargadamente en el periodo lectivo.

Por otra parte, La Serna (2002), aclara “La direccion didactica es el grupo
estructura de gestiones cuya finalidad esencial es el cumplimiento de todos los
trabajos de guia de la ensefianza que le acceda lograr las metas propuestas. El
escritor estimo6 que el grupo de gestiones que van a acceder el resultado de finalidades

proyectadas tienen que ser estructuradas. Del mismo modo Arana (1998) mantienen
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acerca de la razon que: es el grupo estructurado de gestiones proyectadas
tacticamente, para la direccidon de una escuela con el objetivo de alcanzar las
metas del PEI considerando opiniones: Administrar diferentes gestiones didacticas
estableciendo limitaciones prioritarias para alcanzar las propuestas. Fomentar una
formacion participativa donde los compromisos sean definidos y compartidos
dentro de los establecimientos con dirigentes que impulsen los métodos de

colaboracion y expresion.

Conseguir que cada uno de los que conforman la institucion ejecuten con sus
labores para lograr los propdsitos y finalidades sobre los que se toen
resoluciones. Estimar los procedimientos y logros del trabajo didactico para
reconocer metas. Efectos y conclusiones que la optimicen. De lo citado por la
escritora la direccién didactica es un grupo de gestiones fundamentadas y

estructuradas que se realizan para los resultados de propdsitos y finalidades.

La direccion didactica es la apariencia primordial para alcanzar las ensefianzas
donde los dicentes sin diferenciacion alguna alcancen estudiar y donde la
colectividad formativa colabore de manera general en la guia del colegio. Del
mismo modo Fernandez (2001) relatd que: La direccion didactica esta en la
prioridad de ser observada tomando en cuenta el espacio, estudio y comunidad en
el que se desarrolla y el estar listo para enfrentar la transformacion permanente
gue se da dentro de la globalizacién, asimismo el escritor refirié tres maneras de

direccion de una entidad.

La originalidad de la direccion, la direccion del saber y la direcciébn de
transformacion originalidad que la direccion. El escritor menciond que es la que
admite conservar en vida los establecimientos, y que es fundamental tener

empleados productivos y que fomenten la transformacion.

Direccion del saber. El escritor citd que es la praxis que coloca en partida los
caudales para que el saber de dénde sea su origen, sea divulgado, repartido y
empleado en provecho de la escuela, adhiriendo los movimientos de las propias
destrezas personales. También mostr6 que el saber surge para beneficio del
establecimiento, Unicamente si se recopila y expresa su utilizacién en bien de la

entidad, es decir: todo saber es una comunicacion justa a la destreza y a la
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habilidad de labor, si es asi, se esta expresando de un método de
perfeccionamiento que puede transmitirse en la escuela como método de

novedad.

La direccion de transformacion. El literato sefiald6 que es la modificacion
permanente o advertencia a las formas de elaborar los objetivos, las conductas
histéricas, las vinculaciones ya decretadas. Es de interés que haya una expresion
continua, haciendo un grupo de trabajos guiados hacia los individuos con el
objetivo que se reconozcan con el procedimiento disminuyendo su peligro de

fallar, pues; la renovacion ocasiona fastidio.

El establecimiento debe estar listo para enfrentar las renovaciones, como el
distanciamiento de la parentela con el colegio, la renovacién en el linaje, los
actuales estudios en educacién. Asi mismo el instituto debe tener empleados
innovadores. Que fomenten la transformacién. A si mismo se debe tomar en
cuenta los saberes gue junto a la experiencia y a la colaboracién permanente de

los profesores admitan éxitos en el colegio.

A si mismo Arana (1998) refuté que se tienen que examinar algunas finalidades
en la direccién didactica: la direccion centrada en los estudiantes, el aprendizaje
de los dicentes es la causa de ser de los establecimientos educativos, por ello las
actividades de guia o direccionamiento tienen que estar enfocadas para el
alcance de las ensefanzas de los educandos. La estructuracion, las normas, los
procesos, el modo de registro y procederes cotidianos no tienen que oponerse a
las finalidades dispuestas en su planificacion educativa. Jerarquia y potestad

abiertamente descritas.

Este autor detallo que es la que accede avalar el acuerdo de procesos del
establecimiento, en la cual la guia actia como tal; dirige, fomento y organiza, sin
menorar las facultades propias de cada escrito. Precisién exacta de quién y cémo
se toman las resoluciones. Precisa el compromiso de todo individuo delegacién y
conjunto en la toma de resoluciones y en sus alcances. Precision en descripcion
de conductos de colaboracion. La literata citd que es la instauracion de métodos
bien claros. Cada persona debe conocer las maneras, los instantes de su

participacion y la dotacidbn congruente debe poseer con los principios
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gubernamentales, conociendo donde, cémo, cuando, porque colaborar y que

alcances puede lograr.

Posicion de los trabajadores acorde a su perfil y/o profesionalismo. La literata citd
gue es la prioridad de poseer capacidades y perfiles de cada persona, en base a
posturas en que podra tener una productividad eficaz. Acoplamiento fluido y
correctamente explicado. Aqui la literata citd que es la entidad de instancias de
acoplamiento rapido y preciso, renovando la sincronizacion de movimientos, elude

sacrificios inoportunos y faculta un distinto trabajo en conjunto.

Claridad y expresidon constante. La escritora manifestd que los hechos se hacen
en el establecimiento educativo tienen que ser renombradas por los integrantes de
la corporacién, siendo indispensable la instauracion de los recursos de
correspondencias, esto apoyara a que haya un ambiente propicio de
vinculaciones, eludiendo desconfianza y equivocaciones. Para terminar la
escritora refirid a la vigilancia y apreciacion eficientes y apropiadas para un
desarrollo constante que es la observacion que tienen que suministrar datos
orientados de forma adecuada a las determinaciones que afirme el sentido que

cojan las labores en funcion de las finalidades gubernamentales.

No obstante la Serna (2002) indicé: La direccion moral, se alude al aspecto de los
beneficios tanto en el lado personal como en el general y compone un tema
central en un acercamiento total a la clase de las instituciones, del mismo modo
indicé que los beneficios centrales que han de asociarse a las instituciones de
clase son: una idea humanista de las vinculaciones tanto dentro como fuera de la
escuela, la revaloracién de la obligacion y una intervencion de moral de la carrera

formativa, burdcrata y directiva.

En los colegios de clase las vinculaciones con los individuos se basan en las
reglas de cordialidad a la honra del sujeto, fidelidad y de seguridad mutua y estas
reglas dirigen las vinculaciones de los dirigentes con los maestros, de los
docentes con los dicentes de la escuela, con los familiares y de los alumnos entre
si y dafnar en total, completamente el espacio de vinculacion del establecimiento

formativo.
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Asimismo la UNESCO (2000) indico que: La direccidon evidencia son las gestiones
realizadas por los administradores que guian grandes extensiones sociales que
forman el saber y acto moral y excelencia, régimen y direccion de pasos con el
propésito de alcanzar el desarrollo interrumpido de las experiencias didacticas y
ensefanzas, se tiene que puntualizar a partir de periodos de perfeccionamiento
perseverante de pasos y conclusiones, que se realizan con la adecuacion de

empleos de planificaciones y apreciaciones.

En esta direccion, de los literatos referidos previamente la direccion didactica es el
cumplimiento de acciones en el uso de medios personales, herramientas,
financieros y trabajos organizaciones para lograr las finalidades planteadas en el
propésito educacional, pero la direccion no sélo tienen que mediarse en la
gerencia de medios, asi mismo en la apariencia formativa y también la escuela
posee competencia eficiente para liderar sus pasos, medios, toma de
resoluciones, todo en funcion del progreso de los pasos de ensefianza
aprendizaje y la meta de los estudios globales de los educandos, dentro de un
clima donde la correspondencia sea incesante y haya cordialidad entre todos los
integrantes de la escuela, y en la que se dé transcendencia a la fortuna filosofica
por lo cual la institucion junto a la destreza debe ser publico en favor de la

escuela, y contar también con personas que impulsen la transformacion.

Sobre los procesos de gestién educativa: es el grupo de trabajos fundamentales
para el buen progreso del trabajo escolar. Seguidamente, se hizo referencia a
muchos literatos. Segun La Serna (2002) ratifico que la direccion didactica “es el
grupo de trabajo de planificacion, regulacién, guia de la realizacién de la
observacion indispensable para el eficaz desarrollo de la actividad escolar grupo
de gestiones de proyeccion, clasificacion, gestién del cumplimiento de la vigilancia

y evaluacion obligatoria para el eficaz desenvolvimiento de la tarea educativa”.

Igualmente Arana (2006) senalé que: “Los procedimientos de direccion son el
grupo de actividades de planificacion, regulacion, guia del desarrollo de la
observacion y evaluacién indispensable para el eficaz crecimiento de la
actividades escolar, del mismo modo dan en tres espacios elementales que son

corporativo, didactica y funcionaria, también adicioné que no se debe manejar
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correctamente la practica de actividades sino se ha ejecutado un apropiado
procedimiento de proyecto, que disponga las actividades, los grupos que la

ejecutan, los medios.

Planificacion. El creador cité que en esta etapa el dirigente con su grupo
determina que elaborar y acordar el como, mediante tacticas que cambien al
colegio en un nucleo de eminencia formativa, de convenio a la vision y mision del
PELI.

Realizacion. El literato cit6 que compromete el crecimiento de la direccion, permite
fusion y acoplamiento de los trabajos de los maestros, alumnos, representantes y
otros delegados; asi como el manejo de los medios para el adelanto de los
sucesos, proyectos y planteamiento, asimismo implica la segmentacién de la labor
cargo a través de un escalafon de mando y obligacion y un bosquejo de las

vinculaciones entre los directivos y su contexto.

Evaluacion y monitoreo. Comprobar. El publicista mostré6 que esta fase accede
confirmar que el cumplimiento contesta al planteamiento, existiendo la
contingencia de considerar el bosquejo de obligaciones y reparto de la labor que
se boceté para el resultado de las finalidades propuestas en los distintos espacios
considerados en la preparacién. Con esta evaluacion, se reconoce las apariencias
gue son prioridades conservar y aquellos que necesiten una renovacién, para el

resultado de los propoésitos de la institucion.

Actuar. El publicista mencion6 que es el cumplimiento del curso de direccién en
base a los resultados de la evaluacién teniendo en cuenta la reorganizacion

precisa en el desarrollo para lograr la finalidad.

Respecto a la planificacion estratégica; Segun Farro (2001) cité “La Proyeccion
Estratégica Educativa es la fase a través del cual un establecimiento educativo
determina su vision de aplazamiento y las habilidades para obtener a partir del
estudio del F.O.D.A. Por otra parte, Correa (2005) adjunté que: Los dirigentes de
los colegios notan el bosquejo estratégico como un instrumento orientado a

modificaciones que les facilita conservar contextualizada su organizacion, con el
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proposito de edificar la finalidad propuesta, conjeturando lo que el establecimiento

debe hacer para ajustarse a las reformaciones que se puedan presentar.

La gestidén educativa se compone de diversas dimensiones, las cuales se detallan

a continuacion:

Dimension institucional: La estructura interna es elemental para un buen
movimiento del colegio. Esa capacidad accede comprender cOmo se ordena
internamente los maestros, administrativos, cuales son sus labores, sus
responsabilidades y como se vinculan en la tarea diaria cuando se comprometen
con sus labores, cuando ejecutan las diferentes labores planificadas y como se
involucran con la institucion, que es la razon de ser y que se halla plasmada en el
PELI.

Segun Frigerio y Poggi (1992) diferencié que: En el ambito educativo, es una
agrupacion de figuras organizativas que cogen figura en cada entidad educativa
acordando una clase de funcionamiento, sobresale en esta dimension incluye los
mapas, el reparto de tareas y el reparto de actividades, las vias de avisos forales,
la utilizacién del periodo y de los ambientes.

También, La Serna (2002) aclaré que: La direccién institucional es el grupo de
actuaciones y y ocupaciones de direccidén del desempefio administrativo que vale
de soporte a la direccion didactica y es a través del PEI, lo que admite una mayor
contingencia de resultados y todo cuanto se hace tienen que estar a cargo de una

identificacion gubernamental.

La direccién didactica escolar ayuda de soporte a la direccibn pedagodgica
mediante el PEI que es la herramienta de direcciébn que vincula a los distintos
intérpretes del colegio, lo que accede a la renovacion de las ensefianzas de los
dicentes y ademas la renovacion del instituto — sociedad, sin embargo para la
adquisiciéon de estos alcances es fundamental comenzar de una identidad hacia el
establecimiento educativo y una valoracion situacional verdadera y sobre todo el
deber de los dirigente de la colectividad educativa, haciendo consecuentes de

manifestar, reorganizar el PEIl y del alcance de las ensefanzas de los educando.
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La escritora en esta dimension citO sobre la disposicion interna en un
establecimiento educativo, equivalente que los literatos mencionados
previamente, los cuales expresaron que la dimension institucional es el modo

como se establece la colectividad formativa.

La dimension pedagogica: las fases de instruccion ilustracion, la clasificacion
curricular obteniendo como soporte la orientacion por jurisdiccion, las tacticas
educativas de docencia instruccion, los componentes a usar en clases, asi como
el trabajo y modernizacion docente la dimension pedagogica. La Serna (2002)
expuso que: La direccion didactica se fundamente en el grupo de trabajos
dirigidos al atestado educativo en si, teniendo como intérprete vital a la planta de
maestros basicamente, al rector del colegio y refiriendo ademas con el soporte de
los representantes y la colectividad educativa.

La finalidad prioritaria del procedimiento escolar es el adelanto de habilidades en
los alumnos, y para que esto ocurra debe haber una vinculacion que organice
hébitos entre los educandos que desean instruirse y el tutor desee educar, por lo
tanto, administrativos y maestros deben tramitar conscientemente vy
oportunamente el PCI, el PEI, los blogues didacticos, implicar a los representantes
en la causa educativa para alcanzar el progreso completo de los dicentes que

transmuten la colectividad.

También Tanca (2005) indico: “Los medios didacticos, que son las ocupaciones
ejecutadas que plasman y constituyen la razén de ser de todo ente educativo,

donde las operaciones estan guiadas a la mejora educativa del educando”.

La dimensién administrativa: se relata a la direccién de medios, que es el grupo
de procedimientos y acciones de guia de los medios formativos; personales,
herramientas y financieros. Los medios individuales es el mas apreciable para el
alcance de las metas de una entidad y supone algunas gestiones como la
retribuciéon y valoracion de cargos, y también la supervision. En lo que concierne a
los medios materiales se tiene los recursos reglamentarios y los recursos de
capital. En cuanto a medios bancarios entiende costos, sufragar y todo el guia
asentable econémico, también vislumbra legajos naturales como acatamiento de

canones.
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Para La Serna (2002), la direccion dependiente “esta guiada fundamentalmente al
ardid de los medios de instrumentos y financieros del establecimiento, asi como a
la estructura y mejores resultados de los diferentes productos”. El escritor relato a
la regencia de los medios de herramientas y financieros del colegio y al progreso
de valores encaminada a los beneficiarios tales como planteles de baile, melodia,

inglés.

Esta dimensién concierne al repartimiento del periodo y del area de la
infraestructura; asi como la regencia de los medios personales, herramientas y
econdmico de la escuela. En lo referente a la reparto del espacio, cabe aludir que
aqui el dirigente instaura agrupadamente con su grupo de trabajadores el
cronograma escolar para dar acatamiento al exiguo de periodos educacionales en
la unidad y en el salon, de igual forma se resefia la rutina de la zona, que como se
discierne, el ambito del plantel y de la sede es un aparejo muy inapreciable para el
amaestramiento, a mi concepto se debe fructificar todos los lugares usuales;
como son las canchas, graderios, huertos, recovecos, lo que nos condescendera
instaurar partes para nuestras vicisitudes, para disimiles prestezas y cursos para

percatarse.

Por su parte Tanca (2005) refirid: La direccidén del recurso personal es la diligencia
mas considerada y dificultosa, es la persona mas considerada y estratégica para
el beneficio de los ecuanimes del establecimiento educativo y que servir y
conciliar los propdésitos, ventajas y parvedades tanto personales como colectivos
con las entidades, asi como la labor grupal, establece las metas de la direccion
del ser humano. En cuanto a la direccion de medios econémicos, intuye la faena
por vaticinar las insuficiencias de capital, estipendio de manera legitima de
peculios efectivos para el acatamiento de las prontitudes y la inercia pertinente,

oportuna y ecuanime de los medios designados.

La ultima dimension es Comunitaria: al respecto Pozner (2009) manifesto “que las
vinculaciones entre la corporacion y la academia y, concretamente, entre la
entidad precisa y el instituto”. Entonces podemos decir que esta dimension
discurre como se vincula el establecimiento con los apoderados y otros grupos de

la sociedad sabiendo que la expectativa del establecimiento, y con las
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instauraciones urbanas, misticas, didacticas, para alcanzar confederaciones
transcendentales que ayuden el progreso del trabajo didactico, asi como la
contribucion de los representantes en las prestezas colegiales y en prontitudes

gue auxilien la instruccion de los educandos.

Respecto a la gestion de calidad, Udaondo (1992) refiere que es la condicion en
gue el recorrido organiza lo préximo, constituye los esquemas, y fiscaliza las
consecuencias de la situacion de la eficacia orientadas a su florecimiento
constante. Al igual que Roure y Rodriguez (2001) mencionan que: En el presente
no es suficiente con poseer un bosquejo de direccidbn que dé un satisfactorio

resultado a los requisitos del medio en un tiempo ofrecido.

La agilidad con la que innova el sitio, hace que la exclusiva direccion sea esa que
domina en su concavidad el nucleo de la vicisitud y la labora con prolijidad. En lo
cual, la particularidad en la direccion de una estructuracion sobrelleva la cabida de
patrocinar en cada instante aquellos regimenes, destrezas y cualidades de
direccion que sobresale las exigencias tomando en cuenta las condiciones y

reivindicaciones concretas del ambiente y la personalidad de la formacion.

Es importante destacar que dentro de la gestion educativa existen modelos
pedagdgicos en donde los patrones de tarea pedagdgica consienten que la
realizacion de los métodos sea intensamente humana, con la finalidad de alcanzar
la eficacia en la tarea de los productos. Como su tipo apalea su recinto de
garantia, asi como sus prohibiciones las que son descolladas por el patrén
preliminar, son siete guias de trabajo que a lo extenso del periodo han ido

acomodando la permuta colectiva.

Segun Casassus (1997) sefiald: La guia normativa embozo entre los afios 1950 y
1960, fue la fase en la cual se perfilaron los propdsitos propios de avance
educativo. Cassasus, (1997) los modelos de gestion, incluye la destreza de la
proyecciéon y de la mision educativa, causa que consiente determinar el
componente de servicio educativo; la esencia de la mision abandona de ser el
meétodo en su ligado, fraccionandose en dispositivos mas pequefios que se
determinan por poseer la capacidad de establecer los equitativos convenientes y a

los cuales se logra determinar caudales.
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Duplicandose los terrenos y entes planificadoras, dando espacio a la
concentracion educativa y en lo que concierne al tipo de eficacia total, con la
promocion de los afios 90 , se resefia a la organizacion, la intervencion y la
mejora incesante, lo que cre6 que se metiera el enfoque de la aptitud en la
colocaciéon y asimismo la ansiedad por la deduccion del causa didactico ,
mostrarse de acuerdo el erguido de los beneficiarios del método pedagdgico, a
requerir una prestacion de aptitud de pacto a sus escaseces, el esbozo de reglas
y patrones de aptitud, el bosquejo de técnicas que transporten hacia la aptitud y el
progreso sigue de los diferentes segmentos del procedimiento y la disminucion de

los limites de error.
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. METODOLOGIA
Enfoque: cuantitativo

El enfoque que se ha utilizado es el cuantitativo, el cual consiste en recopilar
datos en (aplicaciébn de instrumentos) los mismos que serdn procesados,
mediante el uso de programas estadisticos (estadistica descriptiva e inferencial)

para verificar el grado de correlacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo

Fue investigacion basica.

Porque no se aplicé ningin conocimiento sobre la modificacién de las variables,
se limita a recopilar datos los mismos que son apoyados en teorias para
profundizar sobre los estilos de comunicacion y las competencias digitales
(Reynolds, 1971).

Disefio

Se trabajo bajo el disefio no experimental.

Este disefio no pretende modificar ni dara tratamiento al nivel actual de las

variables de la investigacion (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).
El sub disefio es Descriptivo-correlacional.

Este disefio se ha seleccionado porque aparte de describir el estado actual de
cada variable serd necesario verificar el grado de asociacién estadistica entre V1

y V2, a través del valor de Rho de Spearman (Sanchez y Reyes, 2015). Esquema

es
O,
/ I
M r
|
0,
M : Muestra (15 docentes)
O1 : relaciones interpersonales

02 :calidad de la gestidon educativa

r : Correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Relaciones Interpersonales

Definicion conceptual: Conciben certificado a la proporcién del afanoso con sus
colegas, funcionarios y empleados. Si consta un mal contexto o temple
profesional, las personas se sienten a pesadumbre y sus relaciones

interpersonales se deterioran. (Martinez, 2010).

Definicion operacional: esta variable se expresa a través de un cuestionario que
mide las relacione interpersonales con escala de respuesta Likert y fue aplicado a
15 docentes que se desempefian laboralmente en el centro educativo Francisco

Huerta Rendon.
Las dimensiones que componen a esta variable son:

e Habilidades comunicativas
e Compromiso organizacional

e Estilos de liderazgos
Variable 2: Gestién Educativa

Definicion conceptual: Segun Collao (1997), se trata de “un semblante
importante y otro obrante de la gestion educativa, lo estratégico se representa a
los objetivos definidos, lo operativo tiene vinculacién con la ejecucion de las

actividades u operaciones.

Definicidon operacional: esta variable se expresa a través de un cuestionario que
mide la calidad de la gestiébn educativa con escala de respuesta Likert y fue
aplicado a 15 docentes que se desemperfian laboralmente en el centro educativo

Francisco Huerta Rendodn.
variable esta compuesta por:

e Institucional:
e Pedagodgica
e Administrativa

e Comunitaria
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblaciéon
De acuerdo a Tamayo (2012) se llama poblacibn a los elementos que el
investigador ha seleccionado, esta seleccion se basa a que comparten

caracteristicas similares y que forman parte de los atributos de estudio.

La organizacion educativa cuenta con una poblacion 72 colaboradores, cada uno
de ellos cumple funciones de acuerdo a su profesion, a continuacion, el detalle de

los mismos en la siguiente Tabla.

Tabla 1.
Poblaciéon de estudio
Institucién educativa Docentes  Administrativos Total
Francisco Huerta Rendoén 39 33 72

Fuente: Departamento de Inspeccién “Francisco Huerta Rendoén’

Criterio de inclusion y exclusion:
Criterio de inclusion
e Docentes y administrativos de ambos géneros
e Colaboradores que firmen el consentimiento informado

e Trabajadores con mas de 1 afio de experiencia

Criterios de exclusion
e Poseer alguna dificultad sensorial que impida resolver la prueba

e No entregar los instrumentos en el tiempo establecido

Muestra
Segun Balestrini (2011), la muestra es la porcion de la poblacion que se designa
en la investigacion, el motivo de seleccionar una parte, es porque ahorra tiempo y

dinero para la persona que investiga.

En este sentido, el estudio conto con 15 sujetos como muestra de estudio.
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Muestreo

El muestreo segun Ozten y Manterola (2017), es el procedimiento que realiza el
investigador para determinar cuantos sujetos serdn los que conformaran la
muestra de estudio.

En la investigacion se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia, en
este sentido solo se trabajo con los colaboradores que se desempefiaban en la

jornada matutina, siendo un total de 15 sujetos.

Unidad de analisis
La unidad de andlisis fueron 10 docentes y 5 administrativos de la organizacion

educativa “Francisco Huerta Rendon”.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
Técnica empleada

Se empled la técnica de la encuesta, se trata de un procedimiento objetivo
mediante el cual se recoge ideas sobre lo que opinan respecto al tema de estudio
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

Instrumento

Se us6 el cuestionario como instrumento para recoger los datos. El mismo que
tiene muchas formas de aplicacion (presencia, indirecta, o virtual) es un

documento que recaba datos relacionados con el tema de estudio (Ortiz, 2016).

El primer instrumento mide las relaciones interpersonales y sus tres dimensiones,
Comunicativas con (5 items); compromiso organizacional (5 items) y estilos de
liderazgo (5 items) a través de la escala ordinal que originalmente posee cuatro

grados, nunca (1), a veces (2), casi siempre (3), siempre (4).

El segundo instrumento que se incluye en la investigacion esta destinado a medir
la gestion educativa en el contorno institucional, analizando cuatro dimensiones, y
un total de 31 items; cada item es evaluado mediante de la mesura ordinal que

originalmente posee cuatro niveles.
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Validez

Los cuestionarios que se emplearon fueron validados por tres expertos, quienes
verificaron que el contenido (dimensiones, indicadores e items) de cada uno si era

valido y si estaban disefiados exclusivamente para medir las variables de estudio.
Confiabilidad

Se selecciono el coeficiente Alfa de Crombach porgue ambos instrumentos tienen
opcién de respuesta mdultiple (tipo Likert), es por eso que se recurre a este
estadistico, el cual demuestra la confiabilidad sobre los datos que se han recogido
en la prueba piloto y asi dar pase a la aplicacion de dichos instrumentos a la
muestra seleccionada. El primer instrumento obtuvo 0,799 y el segundo 0,873

esto expresa que los dos son confiables.

3.5. Procedimientos

- Se solicit6 autorizacion en donde se realizé la investigacion

- Se validé cada instrumento con el criterio de tres peritos

Se aplico la prueba piloto

Se acordo el dia y hora de envio de los instrumentos por correo electrénico
El dia acordado se explico el objetivo que persigue la investigacion

Se hizo entrega del consentimiento informado

Se administraron las pruebas

Se trasladaron los datos a una sabana de Excel

Se trabajé con un estadistico el analisis descriptivo e inferencial

3.6. Métodos de analisis de datos

Se resumieron los resultados de cada variable y también el cruce de los datos
obtenido de la variable estilos de comunicacion y la variable competencias
digitales (tablas cruzadas). Se emplea la estadistica inferencial porque ayudé a
encontrar la significatividad en los resultados. El estadistico que se aplico fue el
coeficiente de rho de Spearman para calcular las correlaciones y las pruebas de

hipétesis mediante el programa SPSS version 25.
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3.7.

Aspectos éticos

Se ha respetado los derechos de cada referente tedrico consultado en la
investigacion (tesis, articulos, libros), siguiendo los lineamientos de normas
APA (séptima version) tomando en cuenta las reglas para la redaccién del
informe y brindar un orden utilizando las ideas de otros autores,
considerandolos tanto en las citas como en referencias.

La tesis ha considerado tan importante mantener los datos personales en
el anonimato, puesto que es necesario proteger la identidad de los
participantes y asi evitar que estos puedan tener complicaciones en su
centro de labores.

Finalmente, se ha respetado la autenticidad de los datos porque es
necesario dar a conocer la verdad de los datos recopilados sin falsificar
informacion o modificarla a favor de la persona que investiga, esto se
expresa mediante la comprobacion del porcentaje de similitud mediante

Turnitin.
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V. RESULTADOS

Objetivo general:

Determinar la relacibn entre las relaciones interpersonales con la gestion

educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”, Ecuador, 2018.

Tabla 2.

Niveles de las relaciones interpersonales asociados con los niveles de la gestidon

educativa

V2 Gestion educativa

Bajo Regular Alto Total
V1. Relaciones Regular Recuento 6 8 1 15
Interpersonales % del total  40.0% 53.3% 6.7% 100.0%
Total Recuento 6 8 1 15
% del total  40.0% 53.3% 6.7% 100.0%

Fuente: instrumentos que se administraron a los colaboradores

Interpretacion:

En la Tabla 2 se demuestra en el producto que de los 15 sondeados el 53.3% (8)

de los profesores colectividad analizada concuerdan valorar como regular el nivel

de las relaciones interpersonales y la gestién educativa.
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Objetivo especifico 1.

Conocer la relacion de la dimension habilidades comunicativas con la gestion

educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendon”, Ecuador, 2018.

Tabla 3.

Niveles de la primera dimension (habilidades comunicativas) asociados con los

niveles de la gestion educativa

V2 Gestion educativa

Bajo Regular Alto Total

Recuento
% del total

D1. Habilidades Bajo

Comunicativas

Regular Recuento
% del total

Total Recuento
% del total

5 7 0 12
33.3% 46.7% 0.0% 80.0%
1 1 1 3
6.7% 6.7% 6.7%  20.0%
6 8 1 15
40.0% 53.3% 6.7% 100.0%

Fuente: instrumentos que se administraron a los colaboradores

Interpretacion:

Apoyandose en los productos de la Tabla 3 se narra que de los 15 investigados el

46,7% (7) de los maestros del establecimiento detallado aprecian en el nivel bajo

a la dimension habilidades comunicativas y regular a la variable gestion educativa.
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Objetivo especifico 2.

Determinar la relacion de la dimension compromiso organizacional con la gestién

educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”, Ecuador, 2018.

Tabla 4.

Niveles de la segunda dimensién (compromiso organizacional) asociados con

los niveles de la gestién educativa

V2 gestion educativa
Bajo Regular Alto Total

D2. Regular Recuento 0 3 1 4

compromiso %deltotal 500 200% 67% 26.7%

organizacional
Alto Recuento 6 5 0 11

%deltotal 4000, 3330  0.0% 73.3%
Total Recuento 6 8 1 15

%deloal 4900  533%  6.7% 100.0%

Fuente: instrumentos que se administraron a los colaboradores

Interpretacion:

Cimentandose en el desenlace de la Tabla 4 se describe que de los 15
averiguados el 40% (6) de los catedraticos de la entidad analizada, califican en el
nivel alto a la extension compromiso organizacional y bajo a la variable gestion

educativa.
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Objetivo especifico 3.

Determinar la relacion de la dimension estilos de liderazgos con la gestidon

educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”, Ecuador, 2018.

Tabla 5.

Niveles de la tercera dimension (estilos de liderazgo) asociados con los niveles

de la gestion educativa

V2. Gesti6én Educativa

Bajo Regular Alto Total
D3. Estilos Bajo Recuento 1 4 0 5
de % del total 6.7% 26.7%  0.0%  33.3%
liderazgo
Regular Recuento 5 4 1 10
% deltotal 33 39 26.7%  6.7%  66.7%
Total Recuento 6 8 1 15

%deltotal 40 o 53.3% 6.7%  100.0%

Fuente: instrumentos que se administraron a los colaboradores

Interpretacion:
Tomando en cuenta la solucién de la Tabla 5 se representa que de los 15

preguntados el 33.3% (5) de los educativos de la encuesta califican en el nivel

regular a la longitud estilos de liderazgos y bajo a la mudable gestion educativa.
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Contraste de las hipotesis del estudio

Hipotesis general

Hi. Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con la gestion

educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”, Ecuador, 2018.

Ho. Las relaciones interpersonales no se relacionan significativamente con la
gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Renddén”,
Ecuador, 2018.

Tabla 6.

Analisis inferencial y significatividad de la hipotesis general de la tesis

Gestion educativa

Rho de Relaciones Coeficiente de 607
Spearman interpersonale correlacién ’

S Sig. (bilateral) ,016

N 15

Decisién estadistica

La Tabla 6 permite conocer que los elementos de estudio (relaciones
interpersonales y gestion educativa), mantienen una relacién directa alta, esto
quiere decir que una define a la otra, asi mismo se verifica el nivel de significativa
o también llamado margen de error, el cual es de 0,016 siendo inferior a 0,05.
Estos hallazgos dan cuenta que la hipotesis especifica alterna es la que se debe
aceptar en la investigacion, confirmandose cientificamente que las relaciones

interpersonales se correlacionan con la gestiéon educativa.
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Contraste de las hipotesis especificas del estudio

Hil: La dimension Habilidades comunicativas se relaciona directamente con la

gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendon’,
Ecuador, 2018.

Hol: La dimensién Habilidades comunicativas no se relaciona directamente con la

gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendon’,
Ecuador, 2018.

Tabla 7.

Andlisis inferencial y significatividad de la primera hipotesis especifica de la tesis

Gestion Educativa

Rho de Habilidades Coeficiente de

Spearman Comunicativas  correlacion 161
Sig. (bilateral) 519
N 15

Decision estadistica

Tal como se evidencia en la Tabla 7, la primera dimension de la primera variable
de estudio no se correlaciona estadisticamente con la gestion educativa, esta
afirmacion es porque el Sig. o también llamado nivel de significancia que se
obtuvo es 0,519 lo cual supera enormemente el 0,05, en otras palabras, los datos
superan el margen de error minimo establecido en la investigacion. Con estos
hallazgos se rechaza la primera hipotesis especifica alterna y se admite la
hipétesis nula planteada en el estudio.
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Hipotesis especifica 2

Hi2: La dimensiébn compromiso organizacional se relaciona directamente con la
gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendon’,
Ecuador, 2018.

Ho2: La dimension compromiso organizacional no se relaciona directamente con
la gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”,
Ecuador, 2018.

Tabla 8.

Andlisis inferencial y significatividad de la segunda hipotesis especifica planteada

en la investigacion

Gestion
educativa
Rho de Spearman Compromiso Coeficiente de correlacion 581"
Organizacional
Sig. (bilateral) ,023
N 15

Decision estadistica

De acuerdo a lo observado en la Tabla 8, tanto la segunda dimensién como la
segunda variable se encuentran correlacionados directamente, en un nivel
moderado pero significativo, denominado asi puesto que el Sig. que se evidencia
es de 0,023 comparandolo con el 0,05 resulta ser inferior a este p_valor. Estos
hallazgos han demostrado que el compromiso organizacional se relaciona

directamente (estadisticamente) con la segunda variable (gestién educativa).
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Hipotesis especifica 3

Hi3: La dimensién estilos de liderazgos se relaciona directamente con la gestion

educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”, Ecuador, 2018.

Ho3: La dimension estilos de liderazgos se relaciona directamente con la gestion

educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendon”, Ecuador, 2018.

Tabla 9.

Analisis inferencial y significatividad de la tercera hipétesis especifica planteada en

la investigacion

Gestion educativa

Rho de Estilos de Coeficiente de .
Spearman liderazgo correlacion 635
Sig. (bilateral) ,011
N 15

Decision estadistica

La Tabla 9, deja en evidencia la relacion que mantienen los estilos de liderazgo
con la variable gestion educativa, se trata de una relacion alta, directa o también
llamada positiva, esta correlaciéon tiene mayor consistencia al verificar el Sig.
(bilateral) que se evidencia en esta tabla, puesto que es 0,011 y es menor al
margen minimo establecido en una investigacién correlacional como la presente.
En este sentido se confirma la tercera hip6tesis alterna de la tesis, sobre que los
estilos de liderazgo se encuentran correlacionados con la gestion que realiza la

organizacion educativa.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objeto determinar la relacion entre el las relaciones
interpersonales con la gestion educativa de los educativos del colegio
“Francisco Huerta Rendén”, Ecuador, 2018. En la Tabla 2 muestra el 53.3%
(8) de los docentes del colegio Francisco Huerta Rendon, Ecuador 2018
coinciden evaluar como regular el nivel de las relaciones interpersonales y la
gestibn educativa. Resultado que es confirmando en la Tabla 6 donde
especifica que si hay relacion significativa (p 0.016) entre la variable
relaciones interpersonales y la gestion educativa, por lo tanto, se descarta la
suposicion nula y se aprueba la suposicion de la exploracion ya que el
resultado, tributa compendios suficientes para aprobarla.

Esto coincide con Espinosa (2014), que logré identificar que hay una
correspondencia directa y significativa entre relaciones interpersonales y clima
organizacional en su trabajo de investigacion, a su vez también coincide con
Cajahuaringa (2017) en su trabajo de investigacibn hay una analogia
significativa entre las relaciones interpersonales y desarrollo institucional. Arce
(2014) en su investigacion concluye que si hay relacién alta y significativa

entre las relaciones interpersonales y clima organizacional.

Para tener una mayor comprension sobre la importancia de los resultados y lo
mencionado por algunas investigaciones es preciso destacar el informe de
Martinez, (2010) que revela que los nexos interpersonales hacen narracion al
acuerdo mutuo de notificacion del industrioso con sus asociados, el personal
funcionario, dirigente; es decir, con los otros obreros del medio profesional, y a
Collao (1997) que manifiesta que es un catadura estratégica y operativa de la
de gestion educativa para lograr los propdésitos establecidos.

Con respecto a las relaciones interpersonales se tomé a Douglas Mc. Gregor
en su teoria “X” y “Y” Son dos suposiciones comparadas de orientacion; en la
inicial, los regentes piensan que los personales soOlo operan bajo
intimidaciones, y en la subalterna, los rectores se fundan en el estreno de que

la tropa quiere y requiere ocuparse. Taylor, (1911) con su teoria organizacional
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donde manifiesta que acrecentar la produccion enalteciendo la eficacia de los

obreros efectivos.

Objetivo Especifico 1: Conocer la relacion de la dimension habilidades
comunicativas con la gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco
Huerta Rendén”, Ecuador, 2018. En los desenlaces de la Tabla 3 muestra que
el 46,7% de los didacticos del investigado califican en el nivel bajo a la
dimension habilidades comunicativas y regular a la variable gestion educativa.
A su vez en la Tabla 7 muestra que no hay vinculacion significativa (p: 0,519)
entre la dimension habilidades comunicativas y la gestion educativa, por lo
tanto, se aparta la conjetura de la investigacion y se afirma la conjetura nula ya
que el resultado, no contribuye compendios capaces para aprobar. La tesis
dimite en claro que la dimension habilidades comunicativas no se correlaciona
con la gestién educativa. Daton (2007), manifiesta que la informacion es un
transcurso que consiente al individuo mercantilizar el recado, mediante un
método de cifras, emblemas o conductas frecuentes, a través de la charla
verbal y no verbal. Para Gallegos (2004), expuso que la gestidon “son las
desemejantes operaciones que en ellas se extienden que reconocen a un

ligado de doctrinas, objetivos, discernimientos, propésitos, beneficios”.

Objetivo Especifico 2: -Determinar la relacion de la dimensibn compromiso
organizacional con la gestidn educativa de los docentes del colegio “Francisco
Huerta Renddn”, Ecuador, 2018. Basandose en las consecuencias de la Tabla
4 se muestra que el 40% de los instructivas de la institucibn explorada
aprecian en el nivel alto a la dimensién compromiso organizacional y bajo a la
versatil gestiébn educativa y en los resultados de la Tabla 8 evidencia que si
hay analogia significativa (p: 0.023) entre distancia compromiso
organizacional y la gestion educativa, por lo tanto se retira la conjetura nula de
la exploracién y se afirma la conjetura de la exploracion ya que el efecto,
colabora con elementos aptos para certificarla. Amords, (2007). La ambicion y
pretension del personal es perpetuarse como componente del establecimiento
donde trabaja. Alvarado (1999), manifesté que: “La gestidn educativa es la

diligencia de un vinculado de metodologias, herramientas y programaciones
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en la direccion de los peculios y perfeccionamiento de las prestezas

institucionales”.

Obijetivo Especifico 3: -Determinar la relacion de la dimension estilos de
liderazgos con la gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco
Huerta Renddn”, Ecuador, 2018. Basandose en las secuelas de la tabla 5
muestra que el 33.3% de los magistrales de la unidad educativa investigada,
distinguen en el nivel regular a la dimension estilos de liderazgos y bajo a la
variable gestion educativa. Y en los efectos de la Tabla 9 detalla que si hay
correspondencia significativa (p: 0.011) entre dimensién estilos de liderazgos
y la gestion educativa, por lo tanto, se aleja la presunciébn nula de la
averiguacion y se aprueba la presuncion de la averiguacion ya que la secuela,
da componentes capaces para legalizarla. Gadow, (2010). Sus capacidades y
talentos son hinque para concebir la dinAmica y los desafios que se afronta en
el ambiente profesional. Serna, (2002), explico “La gestion educativa es el
vinculado acoplado de ejercicios cuyo objetivo esencial es el cumplimiento de
todas las agilidades de direccion de la formacion que le admita conseguir las
metas propuestas por los colaboradores de una organizacién educativa, que

como se sabe tiene como propdésito alcanzar una educacion de calidad.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Las variables relaciones interpersonales y la variable gestion educativa de
los maestros del colegio Francisco Huerta Renddn, se relacionan
significativamente, esta relacion cientifica se puede corroborar en la Tabla
7, con un Rho de 0,60 y el nivel de significancia que se alcanzo, el cual fue
0.016 siendo inferior a 0,05, veracidad que también se comprueba en la
Tabla 3, en donde el 53.3% de los encuestados calculan en el nivel regular

las dos variables de estudio.

La dimensién habilidades comunicativas no mantiene relacion cientifica con
la variable de estudio denominada gestion educativa de los colaboradores
del colegio Francisco Huerta Renddn, esto se comprob6é mediante el valor
de correlacién y el nivel de significancia (Rho 0,181 y el p_0.519 > 0.05), en
los estudios inferenciales de la Tabla 8 se ratifican en la Tabla 4, en donde
el 46.7% califica como regular la primera dimensién de la primera variable y

la segunda variable.

La dimension compromiso organizacional si mantiene dependencia
cientifica con la gestién educativa de los sujetos que han sido evaluados,
esto es respaldado por el valor de correlacién y la significatividad (Rho
0,581* y el p_ valor es 0.023 < 0.05) los cuales se detallan en la Tabla 9,
estos hallazgos inferenciales toman mayor riguridad al observar la Tabla 5
con un resultado del 40% tanto el compromiso organizacional como en la

gestion educativa.

La dimensién estilos de liderazgos si tiene relacion cientifica con la gestion
educativa, segun la percepcion de los colaboradores del establecimiento,
esto se comprob6 con los hallazgos inferenciales de la Tabla 10 la cual
detalla que hay vinculacion significativa con un Rho 0,635* y el p_ valor de
0.011 < 0.05) veracidad que se entiende en la Tabla 6 en el nivel regular
con el 33.3%, grado en que se asocian los estilos de liderazgo con la

gestion educativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Que el personal directivo del instituto investigado, modifique su forma de
tratar al personal, puesto que se debe tener muy cuenta la buena
dependencia entre mandos y mandados para proveer medidas necesarias
a los problemas que susciten en el establecimiento educativo de esta

manera programar a un progreso positivo a la excelencia.

Que el personal administrativo del colegio analizado, instaure puentes de
didlogo o interaccion ya que esto aprueba una buena informacién logrando
de esta manera enlazar las opiniones para dar soluciones a las trabas y

aclarar el contexto del organismo.

Que el personal directivo del establecimiento Francisco Huerta Renddn,
sigan comprometidos con sus labores, con las normas, reglas,
compromisos organizacionales para alcanzar el ideario de la institucion, de

esta manera brindar una educacion con calidad y calidez.

Que el personal administrativo del plantel en estudio, ofrezca una
atmosfera de familiaridad para que el instructivo comparta e interactlie con
sus conocimientos, en donde logren exponer juntamente en las diligencias

esbozadas en bien de la entidad educativa.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Conciben certificado a | Para la variable | Habilidades Comunicacion
V1 la  proporcién  del | relaciones comunicativas: La asertiva. Ordinal
afanoso con  sus | interpersonales se | noticia es un Comunicacion
Relaciones colegas, funcionarios | atare6 con un | transcurso que empética.
Interpersonales |y  empleados.  Si| cuestionario con las | asiente al individuo Apertura  de
consta un mal | siguientes dimensiones: | tratar el recado, escucha
contexto o temple | habilidades mediante un
profesional, las | comunicativas (5 | procedimiento de
personas se  sien | items), compromiso | cifras, emblemas o

ten a pesadumbre y
sus relaciones
interpersonales se
deterioran. (Martinez,

2010)

organizacional (5 items)
y estilos de liderazgos
(5 items), que se
expresan en los items

de la encuesta, a través

procederes usuales, a
traves de la
informacion verbal y
no verbal (Dalton,

2007).




de la escala ordinal: | Compromiso - Compromiso

nunca (1), a veces (2), | organizacional: es el laboral.
casi siempre (3), |estado en que un| - Compromiso
siempre (4) particular se equipara colectivo.

con el establecimiento
donde trabaja, con

sus  equitativos y

metas (Amoros,

2007).

Estilos de liderazgos | - Lider

Un lider es un patron autoritario.

y empuje de vision y | - Lider
transformacion en una democrético.
institucion - Laissez-faire.
(Gadow,2010).

Fuente: Elaboracion propia




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Collao (1997), quien | La gestion educativa se | Institucional: - Organizacion
V2 reconocio “‘un | calculara a través de | La Serna (2002) manifesto del personal Ordinal
semblante menester de un | que: La gestion | - Aspectos de la
Gestion | importante y otro | cuestionario gue | institucional es el estructura
Educativa | obrante de la gestién | calificara las | agregado de instrucciones formal e
educativa, lo | dimensiones y movimientos de manejo informal.
estratégico se | Institucional (8 items); | de las funciones | - Toma de
representa a los | pedagdgica (9 items), | administrativas que sirve decisiones.
objetivos  definidos, | Administrativa (9 |de apoyo a la gestion
lo operativo tiene | items); y comunitaria (5 | pedagodgica y es a traves
vinculacion con la | items) que se expresan | del proyecto educativo
ejecucion de las|en los items de Ila | institucional, lo que
actividades u | encuesta, a través de la | consiente  una  mayor

operaciones

escala ordinal: nunca
(1), a veces (2), casi

siempre (3), siempre (4)

contingencia de logros y
todo cuanto se realiza
debe estar en funcién de

una identidad institucional




Pedagdgica

La Serna (2002) declaré
que: La gestion
pedagdgica se cimienta en
el agregado de acciones

tuteladas al transcurso

educativo en si,
asumiendo como actores
primordiales a la cara
docente

fundamentalmente, al
rector de la escuela y
narrando también con el
soporte de los padres de
familia y la comunidad

educativa.

Proyecto
curricular  que
oriente el
desarrollo de
competencias.
Proceso de
ensefanza
aprendizaje.
Acciones de
capacitacion

docente.




Administrativa

Frigerio y Poggi (1992)
quienes contaron que “un
regente es un planificador
de maniobras, para lo cual
comprometera meditar los
recursos  humanos vy

financieros y los tiempos

Conducciéon de
recursos
humanos,
materiales y
financieros.
Cumplimiento
de normas vy

monitoreo de

servibles” funciones.
Control de
informacion.

Comunitaria Revision y

Frigerio y Poggi (1992) “es
el ligado de prestezas que
originan la intervencion de
los disimiles histriones en
la toma de arbitrajes y en
las actividades del
entidad, y de
representantes del

contorno en el que esta

mejora de las
relaciones con
los padres de
familia.
Implementacién
de estrategias
para
relacionarse

con la




inserto el mismo”

comunidad.

Implementacién
de estrategias
conjuntas con
las instituciones
de la
comunidad para
utilizar los
recursos  que
faciliten el

proceso E-A.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento 1

Cuestionario para determinar las relaciones interpersonales de los docentes

en la institucién educativa

Estimado (a) Participante, el presente cuestionario es para conocer aspectos
relacionados con la gestién educativa en la I.E. donde usted labora. Se solicita
marcar las respuesta de acuerdo a la manera como Ud. lo percibe. La informacion
que nos proporcione serd Util para un estudio que se esta realizando. Su aporte
solo sera encomendado para los fines de la investigacién y sera tratada con

mucha cautela y confidencialidad.
Datos del informante:

Turno: mafana () tarde () condicion laboral: contrato () nombramiento (

)

Edad: 20-30afios( ) 31-40afio( ) 41 —-50aflos( ) 5lamas( )
Genero: masculino () femenino ( )
Estudios: licenciatura ( ) maestria () doctorado ( )

Tiempo en el cargo: menosde 2 afios( ) de2abafios( ) de5amas afios

()

Lea atentamente los items y responde marcando:

Nunca A  veces | Casi siempre | Siempre
(N) (AV) (CS) (S)

1 2 3 4




VARIABLE: RELACIONES INTERPERSONALES

Dimensién: Habilidades Comunicativas ESCALAS
Ne° | ITEMS (N) | (AV) | (CS) | (S)
1 | Considero que la comunicacion es asertiva
2 | Considero que la comunicacion es empatica
3 | Existe una apertura de escucha entre los trabajadores
4 | La comunicacion es horizontal entre los trabajadores
5 | Se comunica oportunamente los cambios y logros
Dimensién: Compromiso organizacional ESCALAS
N° | ITEMS (N) | (AV) | (CS) | (S)
6 | Estoy comprometido con la labor que desempefio
7 | Considero que estoy comprometido con el trabajo en
equipo.
8 | Participo en las diferentes actividades programadas.
9 | Cumplo con los roles y funciones designadas
10 | Me identifico con las actividades de la Institucion.
Dimension: Estilos de Liderazgos ESCALAS
N° | ITEMS (N) | (AV) | (CS) | (S)
11 | Se toma iniciativa y se comunica los proyectos de

innovacion y planes de mejora.

12

Considero que existe autoritarismo en manejo

administrativo

13

Considero que existe democracia en las decisiones

14

Considero que existe mucha permisividad en las




decisiones

15 | Comunico a los demas mis ideas innovadoras.

Elaboracién: ADAPTACION

Gracias por su colaboracién



Ficha técnica del instrumento de Relaciones interpersonales”

FICHA TECNICA

NOMBRE

AUTORA:

FECHA

ADAPTACION

FECHA DE ADAPTACION

OBJETIVO

APLICACION

ADMINISTRACION
DURACION

TIPO DE ITEMS
N° DE ITEMS

DISTRIBUCION

Cuestionario sobre relaciones

interpersonales

Gilmar Jhon Arce Baltazar

2014

Pereira Haz, Germania del Rocio
2018

Recoger informacion sobre las relaciones
interpersonales de los docentes vy

administrativos

Se aplicard a los docentes del colegio
Francisco Huerta Rendon

Individual

20 minutos aproximadamente
Enunciados

15

Dimensiones e indicadores

Comunicacion asertiva.

HABILIDADES
COMUNICATIVAS

Comunicacion empética.

1,2,3,4,5

Apertura de escucha




COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

Compromiso laboral.

Compromiso colectivo

6,7,8,9, 10,

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Lider autoritario.
ESTILOS DE
Lider democréatico. 11, 12, 13, 14, 15
LIDERAZGOS
Laissez-faire.
EVALUACION

Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Nunca

2 A veces

3 Casi siempre

4 Siempre

Evaluacion en niveles por dimensién

ESCALA CUANTITATIVA
Habilidades Compromiso Estilos de Liderazgos
Escala o o
o Comunicativas Organizacional
cualitativa

Puntaje

minimo

Puntaje Puntaje

maximo minimo

Puntaje

maximo

Puntaje Puntaje

minimo maximo




BAJO 1 7 1 7 1 7
REGULAR 8 13 8 13 8 13
ALTO 14 20 14 20 14 20

Evaluacion de variable

Escala cualitativa

RELACIONES INTERPERSONALES

Puntaje minimo

Puntaje maximo

BAJO 1 20

REGULAR 21 40

ALTO 41 60
Validacion

La validez del contenido se desarroll6 a través de la docente metoddloga que

actué como experto en el tema.

Confiablidad

A través del estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach es de 0.799. Con respecto

a la prueba items-total los valores oscilan entre 0.771 y 0.815




Matriz de Validacion del experto del instrumento de la variable “Relaciones Interpersonales”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir las relaciones interpersonales en el colegio.

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como propésito medir el nivel de conocimiento sobre el clima laboral, informacién que es interés para
una tesis de Maestria en Administracion de la educacién que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallgjo.

DIRIGIDO A: Sefalar la poblacion objeto, como por ejemplo a los profesores del colegio “Francisco Huerta Rendén” , Sujetos de ambos sexo, de

diferente titulacién y con afios de servicio entre los 0 a mas de veinte.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Espinoza Salazar Liliana Ivonne
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

[ INADECUADO | REGULAR | ADESUADO |

EVALUADOR



TITULO DE LA TESIS: Relaciones interpersonales y la calidad de la gestion educativa de los docentes del col

MATRIZ DE VALIDACION

io “Francisco Huerta Rend6n”, Ecuador, 2018.

CRITERIOS DE EVOLUCION
OPCION DE OBSERVACION Y/0
RELACION [ RELACION | RELACIGN | RELACIONENTRE | RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR iTEMS ol ol | ENTRE LA | ENTRE LA | ENTREEL | ELiTEMSYLA
E| | g| vamuaLeY | omesion | WoicADoRY |  opcionDE
| & al<| s LA YEL ELITEMS RESPUESTA
s Z| DIMENSION | INDICADOR
s SI | NO| SITNO| SITNOT ST T nO
@ D1: Habilidades Considero que la Y v -
s comunicativas: L T i o
g o La comunicacien | Comunicacien | comunicacion es asertiva
o iva. .
-g 2] :Se u:enzfi:;cesac; asaria Considero que la
T NN comunicacion es empatica v b v v
a ? < | hombre
288 intercambiar el —
o § N | Mensaje, através la comunicacion es
2 & O deunsistema de o horizontal  entre  los v v v s
2 8 £ | signos, simbolos | Comunicacion trabajadores
o 8w o empatica.
0 203 i
s E < | comportamientos ;
2 g ® < | comunes Se comunica oportunamente V v v 2
- g O | mediante  Ia los cambios y logros
8 3 @ 2| comunicacion Existe una apertura de
G Cco % verbaly no verbal |  Aperturade | escucha entre los i/ v v 3
E S % o | (Dalton, 2007). escucha trabajadores
=
]
8 8o : 2
.5 % 2 8 2 Compromiso Estoy comprometn(jo con la o
% a 5 @ |organizacional: El labor que desempefio a# v v
° g 8 O |compromiso
X g g g organizacional es el i
© & & fgrado en que un Compromiso — -
§ £ ;::3 personal se identific laboral Par.'ugpo en las diferentes P v Y, v
8 © = |con lainstitucion actividades programadas.
© > & donde labora, con
= % § isus objetivos y
S % 3 metas (Amoros, Cumplo con los roles y s Vv v v
: o % 2007). funciones designadas
8o~ Me identifico con las 7 v o
g § a actividades de la Institucion.
> A
° .g ° Compromiso | Considero  que estoy P / v
§ ° o ectivo comprometido con el trabajo l/
<] )
g2 .g en equipo.
I oo




Relaciones Interpersonales

Hacen referencia a la relacién del trabajador con sus
disgusto y sus relaciones interpersonales se deterioran.

mal ambiente o clima laboral, las personas se sienten a
_(Martinez. 2010)

compafieros, supervisores y subordinados. Si existe un

- Lider Considero que existe
bor 5:"/"5 o autoritarismo en manejo
L) autoritario. administrativo
Un lider es u

modelo y motor
visién y cambio en)

una organizacié ~ T -
(Gadow, 2010). Lider Se toma iniciativa Y se comunica

democratico | los proyectos de innovacién y
planes de mejora.

Considero que existe
democracia en las decisiones

Comunico a los demas mis
ideas innovadoras.

N

Laissez-faire. | Considero que existe mucha
permisividad en las decisiones




Estadistico de fiabilidad del instrumento 1

Estadistic

as de fiabilidad

Alfa

Cronbach

de | N de

elementos

, 799

15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala | Varianza  de | Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento | escala si el|de elementos |si el elemento se
se ha suprimido | elemento  se | corregida ha suprimido
ha suprimido

item 01 29,6000 23,400 ,024 ,815

item 02 29,5333 22,267 ,233 ,800

item 03 30,0000 20,857 ,501 ,781

item 04 29,8667 19,838 ,654 ,769

item 05 29,5333 20,838 ,504 ,781

item 06 28,3333 19,952 467 ,783

item 07 28,3333 22,952 ,109 ,808

item 08 28,3333 20,095 528 178

item 09 28,3333 19,667 ,603 J71

item 10 28,2000 19,171 ,588 J71

item 11 29,7333 23,495 ,032 ,811

item 12 27,7333 20,924 ,258 ,807

item 13 30,0667 21,210 ,667 Ny

item 14 30,0667 21,210 ,667 Ny

item 15 30,0667 21,210 ,667 Ny




Instrumento 2

Cuestionario para determinar la gestion educativa de los docentes en la

institucion educativa

Estimado (a) Participante, el presente cuestionario es para conocer aspectos
relacionados con la gestion educativa en la |I.E. donde usted labora. Se solicita
marcar las respuesta de acuerdo a la manera como Ud. lo percibe. La informacion
gue nos proporcione sera util para un estudio que se esta realizando. Su aporte
solo serd encomendado para los fines de la investigacion y sera tratada con
mucha cautela y confidencialidad.

Datos del informante:

Turno: mafiana () tarde ( ) condicion laboral: contrato () nombramiento (

)

Edad: 20—-30afios( ) 31-40afio( ) 41 —-50afios( ) 51amas( )
Genero: masculino ( ) femenino ()
Estudios: licenciatura ( ) maestria () doctorado ( )

Tiempo en el cargo: menosde 2 afios( ) de2ab5afios( ) deb5amas afos

()

Lea atentamente los items y responde marcando:

Nunca A  veces | Casi siempre | Siempre
(N) (AV) (CS) (S)

1 2 3 4




VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

Dimension: Institucional ESCALAS
N° | ITEMS (N) | (AV) | (CS) | (S)
1 | El Director garantiza una organizacion escolar efectiva
2 | El Director organiza a la comunidad educativa en equipos
de trabajo para la formulacibn y reajuste de los
instrumentos de gestidon escolar. (PEI, PAT)
3 | El Director planifica con la comunidad educativa las
actividades a realizarse en el Plan Anual de Trabajo
4 | El Director emplea una politica de estimulos o incentivos
para mejorar el desempefio del personal
5 | El Director escucha y asume sugerencias de un grupo
reducido dentro del colectivo de docentes de la institucion.
6 | El Director desarrollar mecanismos de escucha activa de
problemas para luego tomar decisiones.
7 | El Director promueve la participacion de la comunidad
educativa en la toma de decisiones.
8 | El Director orienta a que las decisiones de la gestién que
se tomen deben considerar el respeto al marco legal.
Dimension: Pedagdégica ESCALAS
N° | ITEMS (N) | (AV) | (CS) | (S)
9 | El Director promueve la elaboracion del PCIU que
responda a las necesidades de los estudiantes para
mejorar su desempefio.
10 | El Director asegura la elaboracion de un PCI donde se
incluye a los estudiantes con necesidades educativas




especiales.

11 | El Director promueve la elaboracion del PCI, coherente
con el PEIU cuya construccion debera estar en funcién

con la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje.

12 | El director monitorea y acompafa la labor docente en el
aula para orientar la mejora de los procesos pedagodgicos
y didacticos de ensefianza aprendizaje de acuerdo a los

nuevos enfoques.

13 | El Director promueve y orienta la aplicacion de las Rutas

de Aprendizaje

14 | EI Director se interese porque exista un clima de
confianza y respecto que facilite el proceso de ensefianza

aprendizaje.

15 | El Director lidera el desarrollo de jornadas de reflexion

docente, para la mejora de los aprendizajes.

16 | El Director gestiona capacitaciones especificas en funcién

de las necesidades de aprendizaje docente.

17 | EI Director promueve el desarrollo de jornadas de
autoformacion y otras estrategias que fortalecen el
desempeiio docente.

Dimension: Administrativa ESCALAS

N° [ ITEMS (N) | (AV) | (CS) | (S)

18 | EI Director realiza acciones que garantiza el
aprovechamiento de los recurso, materiales y financieros

a favor del aprendizaje continuo de los estudiantes

19 | El Director promueve la distribucion oportuna y pertinente

de los recursos humanos y didacticos




20

El Director ejecuta acciones para contar instalaciones
adecuadas y seguras, que faciliten el proceso de

ensefianza aprendizaje.

21

El Director cumple con el plan de monitoreo y
acompafiamiento en aras de mejorar la préctica

pedagdgica.

22

El proceso educativo lo dirige exclusivamente sobre la
base de la normatividad.

23

El Director evalta el desempefio del personal docente y

administrativo de acuerdo a las normas establecidas

24

El Director es eficiente en los tramites administrativos que
garantizan el control de la informacion: certificados,

informes, libretas, nominas, etc.

25

El Director realiza acciones que permiten tener la
informacion escolar actualizada y ordenada de acuerdo a
cuatro criterios: académica, financiera, legal vy

administrativa.

26

El Director solicita a los docentes certificados de cursos
de actualizacibn que haya realizado de manera

independiente para fortalecer su desemperio.

Dimension: Comunitaria ESCALAS
Ne° | ITEMS (N) | (AV) | (CS) | (S)
27 | Existe una implicacion proactiva con el usuario para
responder a sSus expectativas, necesidades Yy
preocupaciones.
28 | EI Director cumple con los protocolos para resolver
situaciones de quejas y reclamaciones de los usuarios.
29 | El Director promueve esfuerzo por mantener la creatividad




y la innovacion en las relaciones con los padres de

familia.

30

El Director promueve la participacion de la comunidad
educativa en las celebraciones de la comunidad (fiestas

patrias, ferias, juegos deportivos)

31

El Director crea espacios para la convivencia y reaccion.

Elaboracion: Adaptacion




Ficha técnica
Nombre

Autora:

Fecha

Adaptacion

Fecha de adaptacion

Objetivo

Aplicacion

Administracion
Duracion

Tipo de items
N° de items

Distribucién

Ficha técnica del instrumento 2

Cuestionario sobre gestion educativa
Carmen Rosa Tasayco Carhuayo
2017

Rocio Pereira Haz

2018

Recoger informacion sobre la gestidon

educativa de los docentes y administrativos

Se aplicara a los docentes del colegio

francisco huerta rendon
Individual

20 minutos aproximadamente
Enunciados

31

Dimensiones e indicadores

INSTITUCIONAL

Organizacion del personal

Aspectos de la estructura formal 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
informal.

Toma de decisiones.




PEDAGOGICA

Proyecto  curricular  que

oriente el desarrollo de

competencias.

Proceso de ensefanza

aprendizaje.

Acciones de capacitacion
docente.

10,11,12,13,14,1516,17,

18,19,20

ADMINISTRATIVA

Conduccién de recursos
humanos, materiales vy

financieros.

Cumplimiento de normas y

monitoreo de funciones.

Control de informacion.

21,22,23,24,25

26

COMUNITARIA

Revision y mejora de las
relaciones con los padres de

familia.

Implementacion de
estrategias para relacionarse

con la comunidad.

27,28,29,30,31




Implementacion

de

estrategias conjuntas con las
instituciones de la
comunidad para utilizar los
recursos que faciliten el
proceso E-A.
EVALUACION
Puntuaciones
Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Nunca
2 A veces
3 Casi siempre
4 Siempre
Evaluacion en niveles por dimensién
ESCALA CUANTITATIVA
INSTITUCIONA | PEDAGOGICA | ADMINISTRATI | COMUNITARIA
L VA
ESCALA
CUALITATIVA Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj
e e e e e e e e
minim | maxim | minim | maxim | minim | maxim | minim | maxim
0 0 0 o] o] 0] o] o]
BAJO 1 11 1 12 1 12 1 7




REGULAR 12 22 13 24 13 24 8

ALTO 23 32 25 36 25 36 14

Evaluacion de variable

GESTION EDUCATIVA
NIVELES
Puntaje minimo Puntaje maximo
BAJO 1 42
REGULAR 43 83
ALTO 84 124
Validacion

La validez del contenido se desarroll6 a través de la docente metodoldgica que

actu6 como experto en el tema.

Confiablidad

A través del estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach es de 0.873. Con respecto

a la prueba items-total los valores que oscila entre 0.859 a 0.876



Estadistico de fiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de | N de
Cronbach elementos
,873 31
Estadisticas de total de elemento
Media de | Varianza de | Correlacion Alfa de
escala si el|escala si el]total de | Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha | elementos elemento  se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
item 01 | 38,9333 38,352 192 ,859
iftem 02 | 39,1333 40,981 426 ,869
item 03 | 39,0667 39,638 ,620 ,864
item 04 | 39,2000 42,171 ,250 ,873
item 05 | 38,9333 38,352 792 ,859
item 06 | 39,1333 42,838 ,106 ,876
item 07 | 39,1333 42,838 ,106 ,876
item 08 | 39,0000 41,857 ,239 ,873
item 09 | 38,8000 38,743 577 ,864
item 10 | 39,0000 39,143 523 ,866
ftem 11 | 39,0000 37,714 717 ,860
item 12 | 39,0000 39,714 ,581 ,865
item 13 | 39,2667 43,210 ,076 ,875
item 14 | 39,1333 40,124 578 ,865
iftem 15 | 39,2000 41,457 ,386 ,870
item 16 | 39,0000 39,143 ,675 ,862
iftem 17 | 39,1333 40,695 476 ,868




item 18 | 38,7333 40,924 ,404 ,869
item 19 | 39,2000 41,029 ,469 ,868
item 20 | 39,2000 42,743 ,142 ,875
item 21 | 39,2667 43,210 ,076 ,875
item 22 | 39,2000 42,600 ,169 ,874
item 23 | 39,1333 40,981 426 ,869
item 24 | 39,2667 42,924 ,138 874
item 25 | 39,0000 39,857 ,558 ,865
item 26 | 39,1333 41,695 ,301 ,872
item 27 | 38,8667 40,981 ,369 ,870
item 28 | 39,1333 41,695 ,301 ,872
item 29 | 39,3333 43,238 112 874
item 30 | 39,2000 43,457 ,010 877
item 31 | 39,2667 41,352 ,488 ,868




Matriz de Validacion del experto del instrumento de la variable “Gestion Educativa

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la gestion educativa en el colegio.

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como propésito medir el nivel de conocimiento sobre la gestion educativa, informacién que es interés
para una tesis de Maestria en Administracion de Ia educacion que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo.

DIRIGIDO A: Sefalar la poblacion objeto, como por ejemplo a los profesores del colegio “Francisco Huerta Rendén” , Sujetos de ambos sexo, de
diferente titulacion y con afios de servicio entre los 0 a mas de veinte.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Espinoza Salazar. Liliana Ivonne

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

INADECUA RE #
| INADECUADO GULAR migg]m.

VALORACION:

EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Relaciones interpersonales y la calidad de la gesti6n educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”, Ecuador, 2018.

£

CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE OBSERVACION Y/O
1 RELACION RELACION | RELACION | RELACIONENTRE | RECOMENDACIONES
| DIMENSION INDIC ITEMS gl e ENTRE LA | ENTRE LA | ENTREEL ELITEMSY LA
& ADO E| 2| g| VARABLEY | DIMENSION | INDICADORY |  OPCION DE
- R al <] 5 LA YEL ELITEMS RESPEUSTA
< <| DIMENSION | INDICADOR
> SI | NO] SITNOT] STT NO Sl NO
D1: Institucional: El  Director garantiza una )
La Serna (2002) Orpanizacién dal organizacion escolar efectiva v 2 e g
N eXPl,lf:é que:  La rgz:)r:rz::;:;l ¢ El Director organiza a la
2 =2 g Lgest.lon. comunidad educativa en equipos
£ ¥ [nsttucional es el de trabajo para la formulacién y J rs 7 v
BEl pomuno de reajuste de los instrumentos de
8§ & [operaciones y gestion escolar. (PEI, PAT)
2% = acuvndan:s de El Director planifica con la
E,g § Z?:giiicel:n de lns comunidad educativa las .
) g “-é administrativas que actividades a realigarse en el A y /
@ B e g | Plan Anual de Trabajo
ggg pirvedeapoyoala
- § E 8 Eemén pedagoglca Aspectos de la El Dirgctor empl.ea una politica
% ; 53 08 & través del | o s formate | d6 estimulos o incentivos para v ) P
S8 ‘§ g proyecto educativo informal. mejorar el  desempefio  del ra 7
= 2 28 ,nsmycnonal, lo que ersonal
Eg58 § permite una mayor El Director escucha y asume
- By posibilidad de sugerencias de un  grupo / ) /
) ;ff: & —E ogros  y  todo reducido dentro del colectivo de / o 4
£ g g [uanto se realiza docentes de la institucion.
5 0§ [ebe estar on El Director desarrollar
g E %“::::X; d de una mecanismos de escucha activa # p
E! "8? 2 —— de problemas para luego tomar 7 % /
~3 % decisiones.
§ g'g El ) .Direictord p]romueve dl:
e - participacion de la comunida
2 gﬂg Toma de decisiones. educativa en la toma de / /- / /
:o) = g decisiones.
El Director orienta a que las
decisiones de la gestion que se / oé Ve Wi
tomen deben




La Serna (2002
xplico que: L
igestion

lpedagdgica S
basa en e

[2: Pedagégica

conjunto d
cciones dirigidag
al procesd

leducativo en si
teniendo comg
protagonistas
principales a Ij
plana docent

El Director promueve la
elaboracion del PCIU que
responda a las necesidades de
los estudiantes para mejorar su
desempeiio.

Proyecto curricular
que oriente el
desarrollo de
competencias.

El  Director asegura la
elaboracion de un PCI donde
se incluye a los estudiantes con
necesidades educativas
especiales.

El Director promueve la
elaboracion del PCI, coherente
con el PEIU cuya construccion
debera estar en funcion con la
mejora de los procesos de
enseflanza aprendizaje.

fundamentalmente
, al director del
centro educativo y

contando adema
con el apoyo d
los  padres
familia y
comunidad
ducativa.

d Proceso de ensefianza

El  director monitorea y
acompafia la labor docente en
el aula para orientar la mejora
de los procesos pedagogicos y
didacticos  de  ensefianza
aprendizaje de acuerdo a los
nuevos enfoques.

aprendizaje.

El Director promueve y orienta
la aplicacion de las Rutas de
Aprendizaje

El Director se interese porque
exista un clima de confianza y
respecto que facilite el proceso
de ensefianza aprendizaje.

El Director lidera el desarrollo
de jornadas de reflexion
docente, para la mejora de los
aprendizajes.

Acciones de
capacitacion docente

El Director gestiona
capacitaciones especificas en
funcion de las necesidades de
aprendizaje docente.

El Director promueve el
desarrollo de jornadas de
autoformacion y otras
estrategias que fortalecen el
desempeiio docente.




3:
dministrativa

rigerio y Poggi
1992) quienes
efirieron que “un
dministrador es
n planificador de
estrategias, para
0 cual debera

Conduccion de
recursos humanos,
materiales y

El Director realiza acciones que
garantiza el aprovechamiento de
los  recurso, materiales y
financieros a  favor  del
aprendizaje continuo de los
estudiantes

fi ieros,

El  Director promueve la
distribucion oportuna y
pertinente de los recursos
humanos y didacticos

considerar los
recursos humanos
y financieros y los
tiempos
disponibles”

Cumplimiento de
normas y monitoreo
de funciones

El Director ejecuta acciones para
contar instalaciones adecuadas y
seguras, que faciliten el proceso
de ensefianza aprendizaje.

El Director cumple con el plan
de monitoreo y
acompafiamiento en aras de
mejorar la practica pedagogica.

El proceso educativo lo dirige
exclusivamente sobre la base de
la normatividad.

El Director evalua el desempeiio
del  personal docente y
administrativo de acuerdo a las
normas establecidas

V

Control de
informacion

El Director es eficiente en los
tramites administrativos que
garantizan ¢l control de la
informacion: certificados, informes,
libretas, nominas, etc.

El Director realiza acciones que
permiten tener la  informacion
escolar actualizada y ordenada de
acuerdo a  cuatro  criterios:
académica, financiera, legal y
administrativa.

El Director solicita a los docentes
certificados  de  cursos  de

izacion que haya realizado de
manera independiente para
fortalecer su desempefio

El Director solicita a los docentes
certificados  de  cursos  de
actualizacion que haya realizado de
manera independiente para
fortalecer su d peiio




D4: Comunitaria

Frigerio y Poggi
(1992) “es el
conjunto de
actividades que
promueven la
participacion de
los diferentes
actores en la
toma de
decisiones y en
las actividades
del
establecimiento,
y de
representantes
del ambito en el
que esta inserto
el mismo”

Revision y mejora
de las relaciones

con los padres de

familia.

Existe una implicacion proactiva
con el usuario para responder a
sus expectativas, necesidades y
preocupaciones.

El Director cumple con los
protocolos para resolver
situaciones  de  quejas y
reclamaciones de los usuarios.

Implementacion de

estrategias para

relacionarse con la

comunidad.

El Director promueve esfuerzo
por mantener la creatividad y la
innovacion en las relaciones con
los padres de familia

El  Director promueve la
participacion de la comunidad
educativa en las celebraciones de
la comunidad (fiestas patrias,
ferias, juegos deportivos)

Implementacion d

strategias
njuntas con la

instituciones de |
icomunidad par
utilizar los recurso
que  faciliten el

roceso E-A.

El Director crea espacios para la
convivencia y reaccion.




Anexo. Base de datos

Base de datos de la variable “Relaciones Interpersonales”

N

Items

N

Encoestados .

10
1

12

13
14
15

"

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio “Francisco Huerta Rendon

DOCENTE: Dr. Leonardo Infantes

MAESTRISTA: Rocio Pereira Haz



Base de datos de la variable “Gestion educativa”

WARIABLE: Gestion Educativa

Dimension: Comunitaria
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio “Francisco Huerta Rendon”




Titulo de la investigacion:

Anexo. Matriz de consistencia

Relaciones interpersonales y la calidad de |a gestion educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendon”, Ecuador,

2018

[PROBLEMA OBJETIVO HIFOTESIS VARIABLES DIMENSIONES [ INDICADORES [INSTRUMENTOS |
GEMERAL GENERAL GEMNERAL
Jomo las | Determinar la | Las  relaciones | Relaciones Habilidades - Lomunicacion aseriva. | CLestionario
relaciones relacion entre el | interpersonales | Intérpersonales | comunicativas - Comunicacion empéatica.
interpersonales |las  relaciones | se relaciona - Apertura de escucha
serelaciona con | interpersonales | directamente con
la gestion | con la gestion | la . gestion Compromiso Compromisalaboral.
educativa de los | educativa de los | educativa de los organizacional Compromiso colectivo
docentes  del | docentes  del | docentes  del
caolegio colegio colegio
‘Francisco ‘Francisco ‘Francisco . L[derautnritaﬁn.
Huerta Rendan®, | Huerta Rendan®, | Huerta Rendan®, Estilos de| . Lider democrético.
Ecuador, 20187 | Ecuador, 2018. | Ecuador, 2018, liderazgos Laissez-faire.
PROEBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICD ESPECIFICO ESPECIFICD
como T3 | Conocer [a] La  QIMENSION
dimensidn relacion de la | Habilidades
Hahilidades dimensian comunicativas se Gestlmj Institucional Urganizacion del
comunicativas s& | habilidades relaciona Educativa personal Cuestionar
relaciona con la | comunicativas | directamente con - Aspeclos  de  la| LUESlONana
gestibneducatva | con la gestion | la gestion estructura  formal &
delos docentes? | educativa de los | educativa de los informal.

docentes  del | docentes  del - Toma de decisiones.




relaciona con 1a

gestion educatva
delos docentes?

iComo la
dimension estilos
de liderazgos se
relaciona con la
gestion educatva
delos docentes ¥

Determinar  la
relacion de la
dimensian
COmpromiso
arganizacional
con la gestion
educativa de los
docentes del
colegio
“Francisco
Huerta Rendan®,
Ecuador, 2018.

Determinar  la
relacion de la
dimension estilos
de liderazgos
con la gestion
educativa de los
docentes del
colegio
‘Francisco
Huerta Rendan®,
Ecuador, 2018.

cCcuaaor, Auld.

La dimensian
Compromisao
organizacional se
relaciona
directamente caon
la gestian
educativa de los
docentes del
colegio
‘Francisco
Huerta Rendon®,
Ecuadaor, 2013,

- La
dimension estilos
de liderazgos se
relaciona
directamente con
la gestian
educativa de los
docentes del
colegio
‘Francisco
Huerta Rendon®,
Ecuadaor, 2013,

Administrativa

Comunitaria

competencias.

Procesodeensefanza
aprendizaje.
Acciones de

capacitacion docente.

Conduccion de
recursos  humanos,
materiales ¥
financieros.

Cumplimiento de

narmas y monitoreo de
funiciones.
Control deinformacion.

Revision y mejora de
las relaciones con los
padres de familia.
Implementacion  de
estrategias para
relacionarse con la
comunidad.
Implementacion  de
estrategias conjuntas
con las instituciones de
la comunidad para
utilizar los recursos que
faciliten el proceso E-4.




Anexo. Solicitud de autorizacion de estudio

Guayaquil, 22 de mayo de 2018

Msc.
Marcos Yambay
RECTOR DE LA U. E. “FRANCISCO HUERTA RENDON"

De mi consideracion:

YO, Germania del Rocio Pereira Haz estudiante de la Universidad Privada Cesar Vallejo — Peru,
me dirijo a usted con un cordial saludo a la vez desedndole éxitos en sus funciones diarias en
beneficio de la comunidad educativa.

El motivo de la presente es para solicitarle me conceda la autorizacién para poder realizar unas
encuestas con el personal Administrativo de la jornada matutina d esta institucién sobre mis
variables “Relaciones Interpersonales” y “Gestién Educativa”, que me servird para el desarrollo de
mi proyecto de tesis de mi Maestria en Administracién de la Educacién.

Con la seguridad de tener una respuesta positiva, me suscribo de usted no sin antes reiterar los
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

C. 1. 0909640823




Anexo. Documento de Autorizacién de estudio

e - T UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

/ FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y ST
L J CIENCIAS DE LA EDUCACION O 2a ),
R ot h UNIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA 2.
FRANCISCO HUERTA RENDON

RECTORADO

colgfcohuertarendon@hotmail.com — 2-316346 MYH

Oficio n°15-RC-2019

Guayaquil, febrero 6 del 2019

Lic. Rocio Pereira
Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo
Ciudad.

De mis consideraciones:

Saludos cordiales, por medio de la presente doy respuesta al oficio emitido por Usted el 22 de
mayo del 2018 donde solicita realizar unas encuestas a los docentes de la jornada matutina
para aplicar su proyecto de tesis de la maestria en la Administracion de la Educacion de la
Universidad Cesar. Por lo tanto AUTORIZO el proceso de su Proyecto en nuestra Institucién

Educativa.

Elaborado por: Eva Quinde Moreno — Asistente 2
Revisado y aprobado por: MSc. Marco Yambay Herrera -Rector

2-287072 / 2-284505

Cdla. Universitaria Salvador Allende
www.ug.edu.ec
Guayaquil - Ecuador



Anexo. Protocolo de consentimiento

‘QT] ESCUELA DE POSTGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacién: Relaciones interpersonales y la calidad de la gestion
educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta Rendén”, Ecuador, 2018.

Objetivo de la investigacién: Determinar la relacion entre el las relaciones
interpersonales con la gestién educativa de los docentes del colegio “Francisco Huerta
Rendén”, Ecuador, 2018.

Autor: Lic. Rocio Pereira Haz

Lugar donde se realizara la investigacién: Colegio “Francisco Huerta Rendén”
Guayaquil — Ecuador 2018

Nombre del Participante:

Yo,rj@p/ Ca,% @M , identificado con documento de identidad

No. 090967032 ¢ He sido informado (a) y entiendo que los
datos obtenidos seran utilizados con fines cientificos en el estudio. Convengo y autorizo la

participacion en este estudio de investigacion.

Guayaquil, ... 2.Y..... de ... 77724, o, de 2018



Anexo. Evidencia fotografica




