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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién
entre la participacion vecinal y el acceso a los servicios de agua potable y

alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

El enfoque fue cuantitativo, con método hipotético-deductivo con un tipo
de estudio segun su finalidad basica, segun su nivel fue correlacional y segun su
temporalidad fue transversal; se utilizé un disefio no experimental, ya que se
identifico y se describi6 las caracteristicas de las variables estudiadas para
proponer cambios en la realidad problematica. Las técnicas de recoleccion de
datos fueron la encuesta para los empleados del Fondo Funerario de la Policia
Nacional del Peru, por lo tanto, la poblacion fue de 718 dirigentes y la muestra
estuvo conformada por 250, utilizando un muestreo probabilistico aleatorio

simple.

Se arribd que el 59,2% de los dirigentes manifiestan que la participacion
vecinal es bajo y el 53,2% de los dirigentes pronuncian que el acceso al servicio
de agua potable y alcantarillado es bajo. Concluyé que la prueba de Rho de
Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.939) lo que
indica una correlacidén positiva muy alta, ademas el valor de P = 0,000 resulta
menor al de « = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa y se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) asumiendo que existe relacidon significativa entre la
participacion vecinal y el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado

en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Palabras clave: Participacion vecinal, junta vecinal, comités de gestion y

acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado.



Abstract

The present research work aimed to determine the relationship between the ocal
participation and access to services of water supply and sewerage in the San

Juan de Lurigancho district, 2018.

The approach was quantitative, method deductive with a type of study
according to their basic purpose, according to its level was correlational and
according to its temporality was cross; We used a non-experimental design, since
identified and described the characteristics of the studied variables to propose
changes in the problematic reality. Data collection techniques were the survey to
employees of the funeral Fund of the national police of Peru, therefore the
population was 718 leaders and the sample was conformed by 250, using a

simple random probability sampling.

It arrived that 59.2% of leaders manifest the ocal participation is low and
53.2% of the leaders argue that access to drinking water and sewerage services
is low. He concluded that proof of Spearman Rho, where the value of the
correlation coefficient is (r = 0.939) indicating a correlation positive extremely
high, in addition the value of P = 0.000 is lower to the « = 0.05 and thus the
relationship is significant and refuses the hip void otesis (Ho) assuming that there
is a significant relationship between the ocal participation and access to services

of water supply and sewerage in the San Juan de Lurigancho district, 2018.

Keywords: neighborhood neighborhood, joint participation, committees

of management and access to drinking water and sewerage services.
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1.1. Realidad problematica

En la actualidad el camino que se da sobre el agua potable es un tema de interés
mundial, ya que este servicio que la poblacion no solo satisface una necesidad
basica elemental; sino que también ve reflejado una mejorar sustancialmente en su

calidad de vida.

Pero la tierra con sus 6.000 millones de habitantes se enfrenta a una grave
crisis del agua, ya que desde hace muchos afos las senales indican que la crisis
se esta empeorando cada afio mas, y los paises en general no se preocupan de
por solucionar esta crisis. Esta crisis generalmente es ocasionada por la mala
utilizacion de los recursos hidricos y sus métodos, pero el verdadero problema se
centra en los efectos e impactos que produce en las personas causando
enfermedades, y la peor parte la llevan la poblacién vulnerable, es decir de bajos
recursos econémicos, donde las politicas publicas de los gobiernos y estados no
han sido capaces de resolver y este problema se agudiza mas por los diversos

problemas climaticos holistico y global.

Segun V Foro Mundial del Agua tomaron los dos puntos fundamentales, el
primero referente al acceso al agua y como también saneamiento como derecho
fundamental para la persona, y el segundo los problemas presentados por el
gobierno en la gestion del agua. Es responsabilidad del Estado solucionar los
problemas de salud que estan relacionadas con el agua, la salud de este segmento
de la poblacién se agudiza por dos factores la mala nutricién, y por las pésimas
condiciones de abastecimiento de agua y saneamiento. Por otro lado, la poblacion

se preocupa por el consumo del agua y su tratamiento residual.

En innumerables tratados internacionales se ha hablado sobre el derecho al
agua de manera explicita o implicita en el contexto de los derechos humanos. Los
primeros tratados hablaron mas de forma implicita que explicita, porque se
consideraba al agua un recurso fundamental y que no era necesario incluirlo. En la
actualidad las condiciones han cambiado y el derecho al agua como se establece
en los derechos humanos de la Organizacion de Naciones Unidas es un problema
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reciente. Asimismo, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se
formula que la persona debe tener un nivel de vida adecuado en base a la
alimentacion, ropa y vivienda, se reconoce que la persona tiene derecho a una vida
adecuada para ella y su familia, lo contempla la alimentacion, vestido y vivienda;
asimismo, asegura que para que se logre este derecho el Estado debe tomar las

medidas necesarias.

En el afo 2002, el Committee on Economic, Social and Cultural Rights
(CESCR) en su publicacién “Observacién General N° 15” aclar6 que el derecho al
agua tiene como propdsito colaborar con los Estados a adoptar disposiciones
eficaces, sin discriminaciones de ninguna clase, en la ejecucién de las obligaciones
con relacion al derecho al agua. Sefal que m.as de 1,000 millones no tienen
suministro y arios millones carecen de suministro suficiente. Esta observacién se
refiere al derecho al agua debe contar con el directo acceso a los suministros de
agua existentes para el derecho al agua y estar libre de interferencias, tales como
el derecho a estar libre de desconexiones o la contaminacion de los suministros de
agua arbitrarias. Asimismo, este derecho incluya el abastecimiento y la gestion que

se realiza que sea equitativa para toda la ciudadania.

Recién en el afio 2010, en la Resolucién 64/292 de la ONU reconoce la
importancia del agua como derecho y como una condicionante para dar vida al ser
humano, lo que garantiza que el derecho humano son las Normas y leyes
complementarias forma parte vinculante, como también lo son la dignidad humana
y la vida adecuada.

El Congreso de la Republica del Peru en el 2013 manifesté que “los
ciudadanos tienen toda la potestad de contar con los servicios agua”. Por otro lado,
el Decreto Legislativo N° 1240 Articulo 2, que modificé el Articulo 3 de la Ley

General de Servicios de Saneamiento.

Las normas y leyes no implican la intervencion de la poblacién en la mejora
de contar con todos los servicios de abastecimiento, en el cual presenta las
atribuciones y funciones de las entidades involucradas de los servicios basicos de
saneamiento las Entidades Prestadoras de Salud (EPS) y los Gobiernos. Por lo
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tanto, en el conjunto de entidades y colaboradores para lograr un eficiente servicio
de agua potable y saneamiento no se contempla la participacion del vecino que
clama contar con los recursos hidricos, otro problema es la pésima gestion en la

colocacion de las tuberias que son cada dia mas deficiente.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Pinochet (2017), sefialé cuya tesis fue de tipo explicativa, con enfoque cualitativo,
las técnicas utilizadas en la recoleccion datos fueron los instrumentos a evaluar. Se
arribé que los componentes fundamentales que se utilizan en la municipalidad son
las mesas territoriales y los presupuestos participativos por resultados, siendo sélo
dos componentes de los ocho estipulados en la Ordenanza de la Municipalidad de
Pudahuel. Dichos componentes se distinguen por ser periddicos, de facil acceso y
de un impacto directo en la cadena de resultados del proceso comunitario de los
habitantes. Los mecanismos de participacion ciudadana se difunden
prioritariamente y las distintas redes sociales, y paneles en lugares visibles de los
barrios. Con lo que se ve un claro énfasis en la difusion por internet, se debe tener
en cuenta que no todos los pobladores tienen acceso a internet; situacion que se
debe considerar a la hora de implementar las formas de difusion en la comuna.
Cristi (2015), el objetivo conocer la percepcion de vecinos y vecinas en
relacién a su vinculacion y participacion comunitaria en la Junta de Vecinos nro. 53
(poblacion Dunas |, Iquique). Fue de tipo descriptivo, cualitativo, las técnicas
utilizadas para recolectar los datos fueron la entrevista estructuras y el focus group,
la poblacién y la muestra estuvo conformada por 480 familias. Concluy6 que La
participacion comunitaria del barrio, establece un precedente en el contexto
emergente producto de la catastrofe natural y la disponibilidad de redes es esencial
en la solucién de la problematica habitacional. Vecinos y vecinas deben presionar
para que el gobierno intervenga en la situacion. La vinculacion existente entre
vecinos y vecinas del sector, incentiva la existencia de un espacio comun de

organizacion y la junta de vecinos es la estructura institucional que representa al
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barrio. Al margen de ella, no se podrian haber generado las condiciones para la

organizacion, donde se logré presionar a la autoridad.

Isaza (2014), concluyd los accesos al servicio de la comunidad son las
actividades organizadas, desarrolladas por terceros o por el Estado, que enfatiza la
provisidn del servicio de agua potable de forma continua, eficiente, en el lugar
donde habitan. Para el cumplimiento de este objetivo, se prevé la participacion del

estado que se amplia la cobertura y se mejora la calidad del servicio.

Rodriguez (2014), sefial6 como propdsito investigar la que actuan para los
procesos participativos de la gestién publica y la democratizacion. La investigacion
fue basica con un disefio no experimental, consideré una poblacion de 120
trabajadores. Concluyé que con el apoyo de la comunidad se mejora algunas

dificultades que se encontraba en dicha localidad.

Aguilar (2014), consideré en su investigacion las condiciones de uso y
disposicion del agua a cargo de las municipalidades de Guatemala ha generado
muchos problemas en la calidad del mismo, siendo uno de los problemas

principales de la mortalidad infantil.

1.2.2. Nacionales

Rivera (2017), la meta fue explicar los problemas que acontecen de la gobernanza
o el arte de gobernar prohibe la concurrencia de los vecinos en el gobierno
municipal de Villa Maria del Triunfo al afio 2016, el método inductivo enmarcado en
la investigacion cualitativa, que permitieron analizar la informacién existente.
Concluye que existe una deficiente gobernanza entre la municipalidad y el gobierno

local.
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Ccarita (2016), sefialo en su investigacion responde a la necesidad de
revisar las formas de enfrentar la delincuencial en el pais, siendo un tema de interés
nacional y cada dia va en aumento la inseguridad en general, en efecto, es una
necesidad fundamental que la poblacién organizada coopere con la labor de la
Policia Nacional, dada que la legislacion reconoce a las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana [JVSC]. Concluyendo, que lograron disminuir los actos

delictivos en los barrios de la localidad Juliaquefia.

Florian (2014), sefald que los métodos de investigacion histérico
comparativo, etnografico, inductivo — deductivo concernientes a la investigacion
cualitativa; las técnicas utilizadas fueron observacion y entrevista llegando a la
conclusidn que, la poblacion siente temor a participar activamente debido
principalmente a los factores internos del desconocimiento de la normatividad de

participacion ciudadana en la seguridad de la sociedad.

Palomino (2014), arrib6 en su investigacidon en busca mejorar el bienestar de
poblacion de Colcabamba con la colaboracion de los vecinos que se encuentran
alrededor del lugar y demostrar lo que se realiza con la responsabilidad. Entonces,
si la poblacion participa organizadamente en la gestion municipal, el gobierno local

cumplira con su responsabilidad social.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Participacion vecinal

Valdivia y Hernandez (2008, p. 45), consider6 que se deben incentivar la
participacion vecinal desde la difusién y convocatoria y promover el debate para
conocer sus planes de desarrollar, para el presupuesto y la gestion para ello se
debe garantizar del acceso a la informacion a los vecinos ya que es la unica forma
en el derecho a eleccion, iniciativas a favor de las disposiciones municipales,
derecho a referéndum, a supervisar la gestién, a ser plenamente informados y al

cabildo abierto. Las directivas emanadas por las entidades responsables que deja
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abierta esta posibilidad de la participacion ciudadana a través de los expertos y de

la sociedad civil en la elaboracion de planes de desarrollo concertado-

Valdivia y Guardia (2006, p. 67), mencionaron que es preciso sefalar que
las normas por las normas tampoco resuelven el aspecto participativo, Es decir,
muchas veces los vecinos no se organizan o si esto ocurre, no tienen la
predisponian de asumir responsabilidades comunales o vecinales, por la sencilla
razon de no invertir sus tiempos en bien de la poblacién, hay tener mucha vocacion
de servicio social para cumplir esta funcion y sobre todo en los tiempos actuales

donde cada hora invertida es un ingreso en la canasta familiar.

Hernandez y Valdivia (2008, p. 71), establecieron que las ordenanzas
municipales tienen rango de ley en los gobiernos locales, existen mecanismos de
como implementar mejor la gestién publica concordante de la Ley 27658, cuyo
objetivo final del Estado es generar el valor publico y entregar el bien y servicio de

calidad al ciudadano.

Dimensiones de la participacion vecinal

Dimensién 1. Juntas vecinales

Valdivia y Hernandez (2008, p. 51), establecieron que, las juntas vecinales en su
mayoria son elegidas a iniciativa de la poblacidn, quienes tienen la obligacion de
organizar para poder realizar gestiones a favor de su comunidad. En algunos casos
las juntas vecinales son captadas politicamente por los gobiernos locales donde
pierden la objetividad de los problemas sociales para proponer y cuestionar la

gestiéon municipal-
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Dimension 2. Comités de gestion

Valdivia y Hernandez (2008, p. 52), indicaron que, en caso de los comités de gestion
que son electos para gestionar las obras publicas a favor de su comunidad, se tiene
un comun denominador de que su interés principal. Lo cierto, es que los comités de
gestion deben asumir responsabilidades porque las partidas presupuestales para
inversion en saneamiento son superiores a los presupuestos institucionales, por

tanto, la tarea de los comités de gestion es ante el gobierno central.

Participacion Ciudadana

Para un mejor y mayor entendimiento de la presente investigacion, se considera
pertinente conocer definiciones de las teorias que la sustentan.

Grompone (2007, p.125), definid la participacion como que un ciudadano que
asume su rol de sujeto de derechos y deberes, por lo que su actuacién debe
trascender a la vida politica, social, cultural, entre otros. (Walzer, 1996), precisé que
en los tiempos los ciudadanos optan por ejercer ese derecho que les permite ser

parte activa del cambio y/o progreso que se desarrolla en su comunidad" (p. 23).

Por otro lado, (Rawls, 2005, p. 44) describid la ciudadania, relativo a los
asuntos y bienes comunes atafa a todos los miembros de la comunidad y todos
tenemos la obligacion de asumir responsabilidades de alguna u otra manera en la
gestion, ejecuciéon implementacion y sostenibilidad de la infraestructura y servicios

basicos.

Hay que anadir la idea de Acosta (2008, p. 101) que incluyé a la sociedad
organizada, tiene el mayor desafio en la actualidad, que es garantizar la
democracia, a través de la eleccion de sus autoridades, para lo cual debe adoptar
una participacion activa, en la que se exija y a la vez se practique la justicia social,

cuya prioridad debiera ser el servicio calidad.
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La participacion ciudadana a su vez, genera en la sociedad un sentido de
pertenencia. Henriquez (2005) indic6 que es importante comunicar a comunidad
para participar y la vez facilitar las actividades a realizar. De la misma forma, (Paz,
2008, p. 2).

Otros aspectos importantes vinculados a este proceso son: la

descentralizacion, la democracia y el desarrollo.

Descentralizacion y participacion

Lépez (2004, p. 19), menciond es una normativa importante pero no suficiente,
porque se ha implementado plenamente, pero en muchos casos donde se ha
cumplido las normas las gestiones han sido deficientes llegando en muchos casos
a ser procesados y condenados los gestores publicos por desconocimiento o
ignorancia. Al respecto, la politica de modernizacién del Estado sefiala el

fortalecimiento de aptitudes y reforma en las actitudes de los gestores publicos.

Kliksberg (2002, p. 113) menciono que, los programas sociales son efectivos
siempre que los involucrados forman parte activa, es decir, son co-participes de su

propio cambio.

Asimismo, en el decreto supremo N° 004-20013-PCM, gestion para
resultados, donde la entrega del bien y servicio de calidad esta orientado a la
creacion de valor en la ciudadania, asignandose al presupuesto por resultados que

genere impactos en el contexto sefalado.

Lopez y Wierner (2004, p. 19), sefalaron que, la intencion de desconcentrar
las competencias y recursos hacia los gobiernos regionales y locales, se dio la ley
de base de descentralizacion, Sin embargo, éstas delimitaciones geograficas y
politicas, en la gestidon publica del Estado, han mostrado resultados deficientes,
tomando como indicador un alto costo beneficio, de la inversidon publica. Esto
muestra que los espacios de participacion ciudadana no estan siendo debidamente
aprovechados por la poblacion.
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Teorias:

Remy (2005, p. 18), indicé que, la Ley Organica de Municipalidades delega
funciones exclusivas y compartidas con los gobiernos regionales y el gobierno
nacional. Esto, en una medida ha generado espacios. La descentralizacion con el
enfoque de modernizacién de la gestion publica pretende construir un Estado
moderno basado en: unitario y descentralizado, abierto, inclusivo, eficiente y

orientado al ciudadano.

Teorias de participacion vecinal

Bonzi (2010), la necesidad de participacion estd enmarcada en una sociedad de
cambio constante en la que ademas se configuran distintos actores sociales, con
multiples intereses. Sin embargo, debe considerarse de que depende de una buena
articulacion de funciones para que se logren los objetivos de gestidn, en especial

los referidos a responder a las necesidades. (p. 197)

Bases tedricas del acceso al servicio de agua potable.

Definicién

Smets (2006), sostuvo que: “es una acumulacion suficiente, ademas es el hecho
imposible y que cuenta con un costo que todas las entidades cuentan para cumplir

con la necesidad de los seres humanos” (p. 56).

Para Gémez y Rodriguez (2013), manifestaron que es un derecho que los
seres humanos lo necesitamos para la vida y de esta manera contar con el respaldo

de que se cumpla con todo los derechos y deberes que los ciudadanos merecen.

El derecho al agua segun Smets (2006, p. 28), menciono que, el derecho al
agua en los paises industrializados incluye el derecho a conectarse a expensas
propias a un sistema de distribucion y a las redes de saneamiento colectivo situadas
en la comunidad. Este derecho puede estar limitado a los propietarios de un terreno,
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de una vivienda y a sus arrendatarios o solamente a las viviendas construidas en
terreno urbanizable. Los casos de prohibicién a la conexion a la red de acueducto
deberian ser definidos con cuidado, ya que el agua es una necesidad vital y no

debe servir como medio de presion a los poderes politicos.

Por otro lado, el derecho al agua solo se aplica sobre una cantidad limitada
de agua potable, es decir, el agua de calidad adecuada que es necesaria para
satisfacer las necesidades fundamentales. Esa cantidad deberia fijarse
preferiblemente bajo la forma de una cantidad de agua por persona, ya que se trata
de una necesidad de la persona humana y no de una cantidad suministrada al

usuario sin importar el tamafio de su hogar.

Dimensiones del acceso al servicio de agua potable y alcantarillado

Dimension 1. Control de la calidad del agua

El control de calidad del agua, segun la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (2016), indicd que se ha disefiado un conjunto de actividades para
garantizar la buena calidad del agua para consumo humano. Si bien, el control al
que se hace mencion debiera ser ejecutado por las prestadoras de servicio y los
entes de control, debe considerarse ademas que la poblacion beneficiaria, a través
de sus comités de gestion de acuerdo a sus atribuciones debe también corresponde

realizar este control.

Smets (2006, p. 74), manifestd que, el control de la calidad agua no solo
debe considerar la calidad, sino también las medidas correctivas y la sostenibilidad
del mismo, siendo suministrada integramente por la empresa prestadora de
servicios. Para que la calidad de agua para el consumo humano cumpla con las
disposiciones o estandares de calidad contemplada en la normativa, es

recomendable ejecutar un programa integral.
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Dimension 2. Distribucion del agua

Smets (2006, p. 63) precisd que, garantizar la eficiencia de la distribucién de agua
pasa por aplicar las normas legales, las reglas sociales y costumbres de la sociedad
considerando las limitaciones para cubrir la demanda. Asimismo, Gomella y
Guerrée (1982) coincide sefalando que, que las redes de distribucion no son las

apropiadas.

Importancia del acceso al servicio de agua potable

El agua es el recurso hidrico mas importante tanto en la vida del ser humano como
en la vida vegetal y animal. Sin embargo, debido a su escasez el proceso de
potabilizacion genera grandes costos que finalmente impactan en el consumidor

final que es la poblacién.

Teorias del acceso al servicio de agua potable

Considerd un enfoque tedrico de derechos humanos menciona contar con una Ley
que quede en claro y defender los derechos que centra en el ser humano (Alza
2004, p. 63; Hausermann 1999, p. 3). La Constitucion estipula que la defensa de la
persona y el respeto por su dignidad es el fin supremo del Estado y la sociedad, sin
embargo, éste derecho se ve vulnerado cuando no se brindan condiciones para
satisfacer las necesidades fundamentales de las personas, en éste caso, el agua

potable.

1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢ Cual es la relacion entre la participacion vecinal y el acceso a los servicios de agua

potable en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 20187
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Problemas especificos

Problema especifico 1.

¢ Cual es relacion entre la junta vecinal y el acceso servicio de agua potable y

alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 20187

Problema especifico 2.

¢ Cual es la relacion entre los comités de gestidon y el acceso al servicio de agua

potable en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 20187

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

Esta investigacion genera reflexion acerca de la participacion vecinal y su relacion
con el acceso al agua potable, cuyo resultado puede aportar a la teoria existente
necesaria para el buen desempeno de la gestion publica; asimismo, permitira
documentar del rol que ejercen los las juntas vecinales y los comités de gestion a

favor de la poblacion en temas de saneamiento, principalmente de agua potable.

Justificacién practica

El aporte de la presente investigacion, sera a partir del analisis de resultados,
propone estrategias para una mejor gestion del agua potable, el cual debe ser
impartido tanto a la municipalidad, Sedapal y a los comités de gestion de los
pueblos. Estos aportes en la mejora en la gestion contribuiran mejoras en bien de
la poblacién, con el uso efectivo de la participacién vecinal y a través de sus

componentes como las juntas vecinales y los comités de gestion.
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Justificacién metodoldgica
Se han desarrollado 2 cuestionarios que permite el recojo de informacion,
respetando los procedimientos de validez, de contenido y de constructo; asi como

el de confiabilidad, los cuales a partir del resultado pueden servir de base para

investigaciones similares.

1.6. Hipodtesis

Hipotesis general

Existe relacion entre la participacidon vecinal y el acceso al servicio de agua potable

en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis especificas.

Hipotesis especificas 1

Existe relacion entre la junta vecinal y el acceso al servicio de agua potable en el

Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis especificas 2

Existe relacion entre los comités de gestion y el acceso al servicio de agua potable

en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la participacion vecinal y el acceso al servicio de agua

potable en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.
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Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.

Determinar la relacion entre la junta vecinal y el acceso a los servicios de agua

potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Objetivo especifico 2.

Determinar la relacién entre los comités de gestidn y el acceso al servicio de agua

potable en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.
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Il. Método
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2.1. Disefio de investigacién

El disefio fue no experimental porque no se realiza ninguna manipulacién y es

transversal porque se aplica la encuesta en un unico tiempo determinado.

El esquema es:

V2
Donde:
M : Muestra de estudio
V1 : Participacion vecinal
V2 : Acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
04 : Coeficiente de relacion
r : Correlacién

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica ya que pretende conocer sobre la
participacion vecinal y el acceso al servicio de agua potable y a partir del mismo,
generar nuevos conocimientos, analizando las variables y su relacion entre ellas.

Nivel descriptivo correlacional

Al respecto Ruiz (2014, p. 23) indicé que el punto mas importante es examinar la

relacion entre variables, es decir la asociacion y la influencia entre ellas.
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Enfoque cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 4) precisaron que, consiste en el uso

numeérico y estadistico de los resultados de la investigacion.

Método de la investigacion

Bernal (2010, p. 60) mencioné que, a partir de una premisa se realiza un

procedimiento deduciendo conclusiones de afirmacidén o negacién de la hipétesis.

2.2. Variables, operacionalizacidon

Definicion conceptual de la variable

Definicion conceptual de la participaciéon vecinal

Valdivia y Hernandez (2008, p. 45), definieron que, la poblacién del gobierno local

participa en forma individual o colectiva en la gestion publica de la municipalidad

provincial o distrital en el marco de las normas y la constitucion.

Definicion operacional

Valdivia y Hernandez (2008) consider6 dos dimensiones como: junta vecinal y

comités de gestidon, asimismo se considerd 18 items
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Tabla 1
Operacionalizacion de la participacion vecinal

Rangos de medicion a la

Dimensiones Indicador item Escala de medicién :
variable
Convocatoria publica 1,2,3
Supervision de las normas  4,5,6  Ordinal
Junta vecinal  Supervision de las obras Bajo
publicas. 7,8,9 18 — 41
1) Nunca Regular
Aportes de la 10, 11, 2) Casi nunca 42 - 65
L municipalidad 12 3) A veces Alto
Comltt§§ de  co- participacion 13,14,15 4) Casi siempre 66 - 90
gestion Desarrollo econémico de 1 5) Siempre
6,17,18
la zona

Definicion conceptual del acceso a los servicios de agua potable y

alcantarillado

Smets (2006), definié que es el servicio que se brinda a los pobladores sin agua no

hay vida para el uso diario (p. 56)

Definicion operacional
Smets (2006) detallé dos dimensiones como: control de la calidad del agua y

distribucion del agua., también 18 items.

Tabla 2
Operacionalizacion del acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
. . ; : Escala De Rangos de medicion
Dimensiones Indicador ltem L .
Medicién a la variable
Cloro residual 1,2,3
Ordinal
Control dela  Calidad microbiologia 4,5,6
calidad del agua Bajo
Calidad fisica y quimica  7,8,9 51 - ‘l‘g
Inspecciones sanitarias 10,11,172 1) Nunca eguiar
. . 49 -76
Canalizacién 13,14,15 2) Casi nunca
Alto
Distribucion del 3) A veces 77 -105
ISHbUCION 481 1 4l omeracion urbana 16,17.18  4) Casi siempre
agua 5) Siempre

Acceso rural 19,20,21
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacion
Segun Hernandez, et al (2014) es la cantidad de personas que conforma el universo

(p. 174). Se considerd 718 dirigentes de San Juan de Lurigancho que pertenecen

a los esquemas de Agua Potable y Alcantarillado.

AT7 2

N= 718 ,— NZ'PQ

Z= 196 d*(N-1)+Z*PQ
P= 0.5

Q= 0.5

d= 0.05

n= 250.487559
Muestra

Hernandez, et al (2014) es una porcion de la poblacion (p. 173). Es decir, esta
constituida por 250 dirigentes de San Juan de Lurigancho que pertenecen al
Esquema Alta Paloma.

Muestreo

Asimismo, corrobora Hernandez, et al (2010, p. 580) el muestreo es de tipo

probabilistica aleatorio simple, por se reune la cantidad indicada.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

La técnica fue la encuesta; que segun Abascal y Grande (2005, p.14) es decir, se

aplica a los colaboradores y se realiza el vaciado de datos.
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Instrumentos

Segun Grande y Abascal (2014), es de tipo cuestionario, es decir, realizado

mediante preguntas para obtener la informacion necesaria (p. 189).

Ficha técnica

Instrumento para medir la variable participacion vecinal

MNombre : Cuestionario sobre la participacion vecinal

Autor o Aaldivia vy Hernandez (2008) adaptado por Diana
Palacios

Objetivo . Determinar el nivel de la participacion vecinal

Lugar de aplicacion . S5an Juan de Lurigancho.

Forma de aplicacion - Directa

Duracién de la Aplicacion - 05 minutos

Descripcion del instrumento : El instrumento consta de dos dimensiones y hace un
total de 18 items.

Instrumento para medir la variable acceso a los servicios de agua potable y
alcantarillado

Nombre: Cuestionario sobre acceso a los servicios de agua
potable y alcantarillado

Autor: Smets (2006) adaptado por el Br. Diana Palacios

Objetivo: Determinar el nivel del acceso a los servicios de
agua potable y alcantarillado

Lugar de aplicacion: San Juan de Lurigancho

Forma de aplicacion: Directa

Duracion de la Aplicacion: 05 minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento consta de dos dimensiones vy hace un
total de 21 items.
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Validez
Segun Hernandez et al. (2014), sefalo: “es el instrumento que deben ser validados
mediante juicio de experto quienes consideran tres criterios como: relevancia,

pertinencia y claridad” (p. 201).

Tabla 3
Validacién de juicio de expertos

M= Experto Aplicable

Experto 1. Aplicable

Experto 2. Aplicable

Experto 3. Aplicable
Confiabilidad

Segun Bernal (2010), sostuvo que el coeficiente Alfa de Cronbach es una prueba

muy confiable Para evaluar la confiabilidad de la investigacion se utilizara el Alfa de

Cronbach.

Tabla 4

Niveles de confiabilidad
Valores Miwvel
De -1 a0 Mo es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De 0.9a 1 Alta confiabilidad

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad de la participacion vecinal

Alfa de Cronbach MN* de items

0.820 18

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es de fuerte confiabilidad.
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Tabla 6
Estadistica de fiabilidad del acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado

Alfa de Cronbach N® de items

0.844 21

Es de fuerte confiabilidad

2.5. Métodos de analisis de datos

Una vez aplicado las encuestas a las personas indicadas, se realizo el vaciado de
informaciones de acuerdo a las repuesta realizadas al programa Excel, luego se
procedié al programa SPSS, de acuerdo a las variables para demostrar las

hipétesis planteadas tanto en la parte descriptiva e inferencial.

2.6. Aspectos éticos
El presente trabajo se realizo respetando la normativa de la propiedad intelectual

tanto de la universidad como de la legislacion peruana. Haciendo las citas y

referencias pertinentes y demas formalidades de la investigacion.
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lll. Resultados
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3.1. Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 7
Descripcion de las frecuencias de los niveles de la participacion vecinal
Frecuencia Porcentaje

Bajo 148 59.2%
Regular 94 37.6%

Validos
Alto 8 3.2%
Total 250 100%

Porcentaje

T
Bajo Regular

Participacion vecinal

Figura 1. Niveles la participacion vecinal.

Se observa que un 59,2% de los dirigentes muestran que la participacion

vecinal es bajo, el 37,6 de los dirigentes sefialan un nivel regular y un 3,2% indica

alto.
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Tabla 8
Descripcién de frecuencias y niveles de la junta vecinal

Frecuencia Porcentaje
Bajo 143 57.2%
Regular 94 37.6%
Validos
Alto 13 5.2%
Total 250 100%

Porcentaje

T
Bajo Regular Alto

Junta vecinal

Figura 2. Niveles de la junta vecinal.

Se percibe que un 57,2% de los dirigentes expresan que la junta vecinal es
bajo, el 37,6 de los dirigentes dicen que la junta vecinal es regular y un 5,2% indica

alto.
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Tabla 9

Frecuencia y niveles de los comités de gestion.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 132 52.8%
Regular 103 41.2%
Validos
Alto 15 6%
Total 250 100%

Porcentaje

Bajo

T
Regular

Comites de gestion

Figura 3. Niveles de comités de gestion.

Se observa que un 52,8% de los dirigentes pronuncian que los comités de

gestion son bajo, el 41,2% de los dirigentes comentan que los comités de gestion

son regular y un 6% indica alto.
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Tabla 10
Frecuencias y niveles al acceso de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 133 53.2%
) Regular 102 40.8%
Validos
Alto 15 6%
Total 250 100%

Porcentaje

|
Ao

T
Bajo Regular

Acceso de los servicios de agua potable y alcantarillado

Figura 4. Niveles acceso al servicio de agua potable y alcantarillado.

Se percibe que un 53,2%, los dirigentes pronuncian que el acceso al servicio
de agua potable y alcantarillado es bajo, el 40,8% de los dirigentes comentan que

el acceso al servicio de agua potable y alcantarillado es regular y un 6% indica alto.
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Tabla 11
Frecuencias y niveles de control de la calidad de agua.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 146 58.4%
Regular 96 38.4%
Validos
Alto 8 3.2%
Total 250 100%

o
I
)
=
L 1]
o
L=
o
o
530.4%
3.2%
T T
Bajo Regular Ao

Control de la calidad de agua

Figura 5. Niveles de control de la calidad de agua.

Se observa que un 58,4% los dirigentes manifiestan que de control de la

calidad de agua es bajo, el 38,4% de los dirigentes comentan que el control de la

calidad de agua es regular y un 3,2% indica alto.
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Tabla 12
Frecuencias y niveles de la distribucion del agua.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 129 51.6%
Regular 115 46%
Validos
Alto 6 2.4%
Total 250 100%

Porcentaje

T
Eajo Regular

Distribucion del agua

Figura 6. Niveles de la distribucion del agua.

Se puntualizo que un 51,6% los dirigentes indican que la distribucion del

agua es bajo, el 46% de los dirigentes comentan que la distribucion del agua es

regular y un 2,4% indica alto.
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3.2. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general de la investigacion

Ho: No existe relacién entre la participacion vecinal y el acceso a los servicios de

agua potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Ha: Existe relacidn entre la participacidn vecinal y el acceso a los servicios de agua

potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 13

Correlacion entre la participacion vecinal y el acceso a los servicios de agua

potable y alcantarillado.

Farticipacic  Acceso de
nvecinal los semvicios
de agua
potable v
alcantarillad
0
Participacion vecinal E;ﬁglgzlgﬁ * 1000 939
3ig. (hilateral) . 000
Rho de M 250 250
Spearman Coeficiente de 939" 1.000
Acceso de los servicios de agua potable comrelacion ) :
y alcantarillado Sig. (bilateral} 000 .
250 250

Segun Rho de Spearman es (r = 0.939) indica una correlacion positiva muy

alta, existe relacion entre la participacion vecinal y el acceso a los servicios de agua

potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la junta vecinal y el acceso a los servicios de agua

potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Ha: Existe relacion entre la junta vecinal y el acceso a los servicios de agua potable

y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 14

Correlaciéon entre la junta vecinal y el acceso a los servicios de agua potable y

alcantarillado.

Junta Acceso de
vecinal los servicios
de agua
potable v
alcantarillad
a
Cueﬂcle_qte de 1.000 864"
Junta vecinal ':':.:"TEI acion
Sig. (bilateral) . 000
Rho de M 250 250
Spearman, Coeficiente de BE4" 1.000
Acceso de los servicios de agua potable  comelacion ) ’
v alcantarillado Sig. (bilateral) 000 .
M 250 250

*=_La correlacion es significativa al nivel 0,01 {bilateral).

La prueba de Rho de Spearman es (r = 0.864) es una correlacional positiva

alta, por lo cual existe relaciéon entre la participacion vecinal y el acceso a los

servicios de agua potable.
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Hipo6tesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre los comités de gestion y el acceso a los servicios de

agua potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Ha: Existe relacidon entre los comités de gestion y el acceso a los servicios de agua

potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 15
Correlaciéon entre los comités de gestion y el acceso a los servicios de agua

potable y alcantarillado.

Comité de Acceso de

gestion los servicios
de agua
potable v
alcantarillad
a
Comité de gestion Eﬁﬁggz‘gﬁ * 1.000 925
g Sig (bilateral) _ 000
Rho de M 250 250
Spearman Coeficiente de 975" 1,000
Acceso de los servicios de agua comelacion ) :
potable v alcantarillado Sig. (bilateral} 000 .
M 250 250

**_|La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La prueba Rho de Spearman es (r = 0.925) es una correlacién positiva alta.
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IV. Discusion
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En la parte descriptiva se arrib6é que el 59,2% de los dirigentes manifiestan que la
participacion vecinal es baja y el 53,2% de los dirigentes pronuncian que el acceso
al servicio de agua potable y alcantarillado es bajo. Concluyé asumiendo que existe
relacion significativa entre la participacién vecinal y el acceso a los servicios de
agua potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018. Hay
una coincidencia con la tesis de Rivera (2017) concluyé existe relacidén entre las
variables mencionadas, es decir es una correlacion positiva alta ya que al no
cumplir con las actividades emanadas por la participacidon mediante la participacion
de los ciudadanos no se cumplen las normativas, hoy en dia se percibe que los
documento presentados por diferentes problemas que van suscitando no se realiza
por falta de conocimiento. Es decir, no se realiza una gestién adecuada y por cual,
no se puede tomar decisiones. Asimismo, coincide con la investigacion de Romero
(2017), llegd que existe una relacion positiva entre la Gestion Municipal y la
Participacion Ciudadana. La Gestion Municipal. Es decir, a mayor gestién municipal
se realizara una buena participacion ciudadana en busca d mejoras en bien de la

comunidad.

En la hipdtesis especifica 1, se arribé que hay una relacion positiva buena
en que la participacion vecinal realizé6 una buena gestion y se encontré un buen
acceso a los servicios de agua potable. Existe una coincidencia con la tesis de
Florian (2014) concluy6é que la participacién ciudadana en las juntas vecinales
urbanas comunales de Contumaza es limitada en un 68% debido a factores internos
de gestion como el desconocimiento de la normatividad en un 44% vy la
desconfianza en las autoridades vecinales y municipales que soélo buscan su
beneficio personal en un 56%. Los factores exdégenos como el limitado presupuesto
economico otorgado por las autoridades locales y el cliente politico, impiden que
las juntas vecinales cumplan su rol de solucionar la problematica y la de la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion (no tienen capacidad de

organizacion y gestion).

En la hipotesis especifica 2, arribé a los siguientes resultados asumiendo
que existe relacion significativa entre los comités de gestién y el acceso a los
servicios de agua potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho,
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2018. Hay una similitud con la tesis de Palomino (2014) concluyd segun la prueba
de independencia Chi Cuadrado da como resultado la aceptacion de la hipotesis de
investigacion que esta planteado en los siguientes términos: Si se lleva a cabo el
fortalecimiento permanente de la participacién vecinal; entonces, la Municipalidad
Distrital de Colcabamaba, Huancavelica se sentira obligada a cumplir la
responsabilidad social que le compete y de esa forma contribuir al desarrollo
integral, sostenible y armoénico de su circunscripcién, periodo 2012 con un 95% de

confianza.
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V. Conclusiones
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Primera. Concluyd que existen una relacion significativa entre la participacion
vecinal y el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado en el

Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

Segunda. Concluyé que existe una relacion significativa entre la participacion
vecinal y el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado en el

Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.
Tercera. Concluyo existe relacion significativa entre los comités de gestién y el

acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado en el Distrito de

San Juan de Lurigancho, 2018.

48



VI. Recomendaciones

Primera. Recomendar a los gerentes en el Distrito de San Juan de Lurigancho,
2018, realizar capacitacion para los vecindarios para mejorar la
participacion vecinal y en el acceso a los servicio de agua potable, ya que
no se cuenta con una buena participacioén de esta manera se realizara una

gestion

Segunda. Sensibilizar a la poblacion en general para ser participes de la ge
realizada por las juntas vecinales y los comités de gestion, de esta manera
contar con el respaldo de la poblacion beneficiaria del servicio de agua

potable.
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Tercero. Propiciar mayor comunicacion entre los comités de gestion y la entidad a
favor de que se atiendan prontamente sus necesidades de servicio de

agua potable, en beneficio de la poblacion.
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Anexo 2. FORMATO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Participacion vecinal y el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Participaci(')n vecinal
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacién entre la | Existe relacién entre la . . . . Escala de .
participacion vecinal y el participacion vecinal y el participacion vecinal y el Dimensiones Indicadores ltems valores Nivel y Rango
acceso a los servicios de agua | acceso a los servicios de agua | acceso a los servicios de
potable y alcantarillado en el potable y alcantarillado en el agua potable y Convocatoria publica 1,2,3,4,5,6,
Distrito de San Juan de Distrito de San Juan de alcantarillado en el Distrito Supervision de las normas  [7.8.9 Escala ordinal Bajo
Lurigancho, 2018? Lurigancho, 2018. ﬁe _San J;:anzc:)e18 Junta vecinal Supervision de las obras 18 — 41
urigancho, . M -
Problemas especificos Objetivos Especificos publicas. 1) Nunca Regular
Hipotesis Especificos 2) Casi nunca 42 - 65
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacién entre la Aportes de la municipalidad [10,11,12,1 3) A veces Alto
junta vecinal y el acceso alos | junta vecinal y el acceso alos | Existe relacion entre la Comité de Co - participacion 3,14,15,16, 4) Casi siempre
servicios de agua potable y servicios de agua potable y junta vecinal y el acceso a ., Desarrollo econémico de la 17,18 . P 66 - 90
alcantarillado en el Distrito de | alcantarillado en el Distrito de | los servicios de agua gestion zona 5) Siempre
San Juan de Lurigancho, 20187 | San Juan de Lurigancho, 2018. | potable y alcantarillado en
el Distrito de San Juan de - . N
¢ Qué relacion existe entre los | Determinar la relacion entre los | Lurigancho, 2018. Variable 2: Acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
comités de gestiéon y el acceso | comités de gestion y el acceso ) ) ) i Escala de )
a los servicios de agua potable | alos servicios de agua potable | Existe relacién entre los Dimensiones Indicadores Items Nivel y Rango
y alcantarillado en el Distrito de | y alcantarillado en el Distrito de | comités de gestion y el valores
San Juan de Lurigancho, 20187 | San Juan de Lurigancho, 2018. | acceso a los servicios de Cloro residual 1,2,3,4,5,
agua potable y Control de la Calidad microbiologia 6,7,8,9,10 Bajo
glcasntar\ijlladoden el Distrito | ~glidad del 11,12 21 -48
e San Juan de ; - oo
Lurigancho, 2018. agua Icr:]as“dad.ﬁsma y quimica _ Regular
pecciones sanitarias Escala ordinal 49 -76
Canalizacion 13,14,15, Nunca (1) Alto
Distribucion del | Aglomeracion urbana 16,17,18, [Casinunca (2) 77 -105
agua 19,20,21 A veces (3)
Acceso rural Casi siempre (4)
Siempre (5)

METODOLOGIA

Tipo de investigacion: Es basica

Disefio: No experimental

Método: Hipotético deductivo

Poblacién: 718
Muestra: 250
Muestro: Probabilistica
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CUESTIONARIO

Estimado Sr(a): Muy Buenos dias, mi nombre es Diana Lizeth Palacios Oruna alumna de la Maestria en Gestién Publica, es grato
dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario, que tiene por finalidad obtener informacion sobre la participacion vecinal en
el distrito de Comas. Le hacemos de su conocimiento que este instrumento es anénimo y que los resultados que se obtenga seran de
uso exclusivo para la investigacion.

Agradezco la atencién y colaboracion, respondiendo los enunciados con veracidad.

A continuacion se presenta una serie de Preguntas, |éalos determinadamente y segin sea su opinion marque con una Xen el casillero
correspondiente.

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3 DATOS GENERALES
Casi nunca 2 Edad ... afos
Nunca 1 Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
VARIABLE 01: PARTICIPACION VECINAL
DIMENSIONES INDICADORES 1 2 B 4 5
1 Convocatoria publica

1 Participa activamente en las convocatorias realizadas por el municipio.

Esta de acuerdo en que la convocatoria sea para el desarrollo de los

2 - .
serviciospublicos.

3 Comporta su preocupaciéon de que en las convocatorias no se tome el tema del
derecho al agua.

2 Supervisidon de las normas

4 |Considera que se cumplen las normas sobre saneamiento.

Participacion - - -
vecinal 5 Dentro de las reuniones se informan y explican las normas aprobadas

actualmente.

6 |Se cumplen las normas sobre el derecho del agua a los seres humanos.

3 Supervision de las obras publicas

7 |[Considera que se cumplen las obras publicas de saneamiento.

Dentro de las reuniones se informan y explican sobre los avances de las obras

8 C R
publicas de saneamiento.

9 Considera que la prestadora de servicio colabora para la supervicion de la obra
publica.

1 Aportes de la municipalidad

10 La Municipalidad aporta con recursos en la informaciéon y comunicacién de las
obras de saneamiento.

1 Considera que existe una comunicacién fluida entre el municipio y la empresa
prestadora del servicio.

12 La Municipalidad participa en la soluciéon de los conflictos entre poblacion y
empresa prestadora del servicio.

2 Co-participacion

13 Los comités de gestion participan en la aprobacién de los proyectos de
saneamiento.

Comités de
gestion 14 [Los vecinos participan activamente en los comites de gestion.

15 La Municipalidad avala la participacion de los comites de gestién en la solucién
de los conflictos.

3 Desarrollo econémico de la zona

16 La participacion de los comités de gestion colabora en el desarrollo econémico
de la zona.

17 El ejecucion de los proyectos de instalacion de agua potable y alcantarillado
colaboran en el desarrollo econémico de la zona.

18 La solucién de los conflictos entre la poblaciéon y la empresa prestadora de

servicio ayuda al desarrollo econémico de la zona.
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CUESTIONARIO

Estimado Sr(a): Muy Buenos dias, mi nombre es Diana Lizeth Palacios Oruna alumna de la Maestria en Gestiéon Publica, es grato
dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario, que tiene por finalidad obtener informacion sobre el derecho al acceso a
los senvicios de agua potable y alcantarillado para el distrito de Comas. Le hacemos de su conocimiento que este instrumento es
anénimo y que los resultados que se obtenga seran de uso exclusivo para la investigacion.

Agradezco la atencion y colaboracién, respondiendo los enunciados con veracidad.

A continuacién se presenta una serie de Preguntas, |éalos determinadamente y seguin sea su opinién marque con una Xen el casillero

correspondiente.

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

S (N[w[s o

DATOS GENERALES
Edad ............... afios
Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

VARIABLE 02: DERECHO AL ACCESO A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DIMENSIONES

INDICADORES

l|2|3|4|5

1 Cloro residual
1 Considera que el agua potable que recibira mantiene la cantidad suficiente de
cloro.
2 Los vecinos muestran preocupaciéon para que su poblacién cuenten con el
recurso hidrico aceptable.
3 La prestadora de servicio informa y comunica sobre la cantidad de cloro que tiene
el agua potable.
2 Calidad microbiolégica
4 Considera que el agua potable que recibira esta libre de bacterias.
5 Los vecinos muestran preocupaciéon para que su poblacién cuenten con el
recurso hidrico libre de bacterias.
6 La prestadora de servicio informa y comunica sobre la calidad microbiolégica que
Control de la tiene el agua potable.
calidad del . — o
3 Calidad fisica y quimica
agua
7 Considera que el agua potable que recibira es de calidad fisica y quimica.
8 La junta de vecinos se preocupa que el agua sea de calidad fisica y quimica
adecuada.
9 Los conflictos generalmente son generados por la calidad fisica y quimica del
agua potable.
4 Inspecciones sanitarias
10 Participa en las inspecciones sanitarias realizada por la empresa prestadora del
servicio.
11 |Las inspecciones sanitarias deben ser realizadas por la Municipalidad.
12 Los resultados de las inspecciones sanitarias no son comunicadas a los
vecinos.
1 Canalizacion
13 |Los canales de agua potable abastecen a toda la poblacion de la zona.
14 |Considera que la canalizacion del agua potable es la adecuada.
15 Siente que los problemas del agua se inician por la mala operatividad de los
canales de distribucion.
2 Aglomeracién urbana
16 |Considera que la aglomeracion urbana afecta en la distribucion del agua.
Distribucién
del agua 17 La inaugura_cic’)n de mas AAHH en la zona perjudica la ejecucion de los proyectos
de saneamiento.
18 La canalizacién del agua se ve afectada por el aumento de la aglomeracion
urbana.
3 Acceso rural
19 El acceso rural afecta la implementaciéon de los canales de agua potable en la
zona.
20 La falta de canales de agua potable por la zona perjudica la ejecucion del
proyecto de saneamiento.
21 Considera que el acceso rural imposibilta el cumplimiento de los proyectos de

saneamiento.
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Resultado de la prueba piloto de variable 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
.820 18
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total  Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

VARO00001 39.2333 99.289 487 .807
VAR00002 39.0000 104.207 .365 .814
VAR00003 38.9667 106.723 149 .826
VAR00004 38.9333 104.961 .299 .817
VARO00005 38.8333 102.144 375 .813
VARO00006 38.9667 96.171 .598 .800
VARO00007 38.9000 94.024 .593 .799
VARO00008 38.8333 92.695 .580 .800
VARO00009 39.0667 106.961 144 .826
VAR00010 38.7333 93.375 .675 .795
VAR00011 39.0000 99.793 502 .807
VARO00012 38.9000 93.197 576 .800
VAR00013 39.2333 109.082 .069 .828
VAR00014 38.8000 96.510 .540 .803
VAR00015 39.0000 100.966 445 .810
VAR00016 38.9667 103.137 .351 .815
VARO00017 38.6333 102.102 276 .820
VAR00018 38.9667 107.068 .203 .821
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Base de dato de la prueba piloto de variable 2

Derecho al acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado

Acceso rural

19

\glomeracién urban

Canalizaciéon

alidad microbiolégialidad fisica y quimitspecciones sanitari:

Cloro residual

21

20
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Resultado de la prueba piloto de variable 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
.844 21
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total  Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VAR00001 42.4667 111.085 .618 .831
VAR00002 42.9333 107.030 .626 .828
VAR00003 42.8333 105.868 .654 .827
VAR00004 43.2000 110.510 446 .836
VARO00005 43.0000 113.793 .330 .841
VARO00006 42.8333 111.109 419 .837
VARO00007 42.5333 109.706 .606 .830
VARO00008 43.4333 113.978 .307 .842
VARO00009 42.7000 111.321 514 .834
VAR00010 43.0333 114.378 .299 .842
VAR00011 42.6667 104.023 .670 .825
VARO00012 42.9000 111.334 471 .835
VAR00013 42.8667 104.120 .587 .829
VAR00014 43.0333 123.895 -.110 .857
VAR00015 42.7333 108.685 .545 .832
VAR00016 42.7667 107.978 .583 .830
VARO00017 42.8333 119.316 .096 .850
VAR00018 42.7000 107.941 574 .830
VAR00019 42.3333 111.195 .621 .831
VAR00020 42.8333 123.799 -.105 .858
VAR00021 42.7000 119.459 .082 .851
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Base de datos de las variables
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Acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
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