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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general, determinar el
nivel de relacién que existe entre los instrumentos de gestion administrativa y la
contratacion de personal en la municipalidad distrital de Castilla, Piura. La
presente tesis es de naturaleza basica con un disefio no experimental, de nivel
correlacional, con enfoque cuantitativo que se realizé en una poblacién de 40
funcionarios de la municipalidad distrital de Castilla, Piura, teniendo como
variable 1, instrumentos de gestibn administrativa y variable 2, contratacion de
personal. Para ello, se empled la técnica de encuesta con la aplicacién de un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Asimismo, los datos de
las variables en estudio fueron recolectados, luego procesados y analizados
usando el software SPSS v.23, observandose que la correlacion de Pearson es
positiva moderada ya que es igual a 0,681 y esta cerca de 1; por lo tanto es
significativa, puesto que el Sig. (Bilateral) es menor que 0,05. En tal sentido, se
colige de ello, que los instrumentos de gestion administrativa si influyen
significativamente en la contratacion de personal en la municipalidad de Castilla,

Piura.
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ABSTRACT

The present research work has the general objective of determining the level of
relationship that exists between the instruments of administrative management
and the hiring of personnel in the district municipality of Castilla, Piura. This thesis
is of a basic nature with a non-experimental, correlational level design, with a
quantitative approach that was carried out in a population of 40 officials from the
district municipality of Castilla, Piura, having as variable 1, administrative
management instruments and variable 2, recruitment. For them, the survey
technique was used with the application of a questionnaire as a data collection
instrument. Likewise, the data of the variables under study were collected, then
processed and analyzed using the SPSS v.23 software, observing that the
Pearson correlation is moderate positive since it is equal to 0.681 and is very close
to 1; therefore it is significant, since the Sig. (Bilateral) is less than 0.05. In this
sense, it follows from this that the administrative management instruments do have
a significant influence on the hiring of personnel in the municipality of Castilla,

Piura.

Keywords: Administrative management instruments, personnel recruitment, local

government, municipality.
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l. INTRODUCCION

En el escenario mundial se percibe que la gestion administrativa
desempeiia una funcién sumamente importante en el crecimiento y fortalecimiento
de las entidades puablicas. Robbins & Coulter (2009) define a la gestidén
administrativa como el mecanismo mediante el cual se coordina y supervisa
actividades con la finalidad de que sean desarrolladas con eficiencia y eficacia,
siendo fundamental la idoneidad institucional y la capacidad del trabajador para
conseguir el resultado planificado. En Latinoamérica, Mendoza (2017) aduce que
la gestiébn administrativa contiene un enfoque sistémico, por su funcién conductora
de actuaciones con la finalidad de cumplir los propésitos mediante el desempefio
de mecanismos necesarios dentro del proceso administrativo. Mientras que Farro
(2018) en el ambito nacional, la resume como la fase en la que se planifica,
organiza, dirige y controla la utilizacion del talento humano y logistico con el fin de

lograr las metas institucionales.

De lo antes expuesto, se colige que la planificacion de cualquier
organismo estatal para el correcto funcionamiento organizacional es el resultado
de que las herramientas institucionales como son los instrumentos de gestion se
encuentren a la vanguardia con el marco normativo vigente, ya que son
instrumentos técnicos trascendentales en la estructura interna de toda instituciéon
del Estado. Por ende, en cualquier gobierno municipal los instrumentos de
gestion, son un conjunto de técnicas que reglamentan la operatividad de cualquier
gobierno local, y su finalidad radica en reflejar hacia la ciudadania el perfil de una
entidad edil respetable, acorde con lo que espera la poblacibn de sus
instituciones. Suller (2008) los define como documentos, propios de las entidades
gue expresan la consolidacion, desarrollo economico y de la persona, claridad de

la gestién e impulso social de un gobierno local para lograr sus fines.

Los gobiernos locales, son entidades del Estado con competencia
normativa y legitimidad para gobernar dentro de su circunscripcion territorial que
para planificar su misién y alcanzar la vision institucional necesitan contratar

personal para el desempeiio de funciones. Chiavenato (2011) dentro del



escenario mundial, prescribe respecto a la contratacion de personal que es un
mecanismo de seleccion de una persona en un puesto laboral, segin su
idoneidad, los que deben tener excelente desempefio de funciones. En
Latinoamérica, Espinosa & Tigse (2012) indican que la gestion del talento humano
es un mecanismo por el que facilita a las instituciones acrecentar su rendimiento
optimizando recursos y personal, y ello conlleva a ser competente y alcanzar las
metas planificadas. Javier (2017) en el &mbito nacional define a la contratacion de
personal como aquel proceso que se lleva a cabo en una entidad para concretar
un vinculo contractual con un colaborador que suscribe un contrato donde asume
deberes con su empleador a cambio de una contraprestacion de caracter

remunerativo.

En el contexto local, se aprecia que en la municipalidad de Castilla, la
actual gestion cuenta con herramientas o documentos de gestién obsoletos y
desarticulados entre si, lo que ha provocado sobredimensionamiento de
trabajadores por contratarlos sin observar lo prescrito en la estructura organica
que contiene el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), el perfil del
puesto determinado en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), las plazas
previstas y ocupadas segun el Cuadro Analitico de Personal (CAP) y la cobertura

presupuestal establecida en el Presupuesto Analitico de Personal (PAP).

La actualidad de la comuna castellana nos muestra que el ROF utilizado
institucionalmente es del afio 2016, pese a que en el afio 2018 se aprueban los
nuevos lineamientos para aprobar o modificar dicho instrumento normativo.
Asimismo, el MOF, fue actualizado por ultima vez en el afio 2012, sin embargo, en
el contexto actual dicho instrumento de acuerdo a las disposiciones normativas
del Estado lo ha reemplazado el Manual de Perfil de Puestos (MPP). Del mismo
modo, tanto el CAP y el PAP de la comuna castellana, fueron aprobados por
tltima vez hasta el afio 2012, debiéndose tener presente que en la actualidad
ambos instrumentos han sido recogidos por el Cuadro de Puestos de la Entidad
(CPE), evidenciandose objetivamente que la comuna castellana no ha cumplido
con reestructurar sus instrumentos de gestion oportunamente, siendo evidente

que dicha omisibn ha provocado desorden institucional y por ende el



sobredimensionamiento en la contratacion de personal, producto de la

inobservancia de los instrumentos de gestion institucional.

Por ende, la presente realidad problematica nos hizo formular la siguiente
pregunta ¢Como los instrumentos de gestion administrativa se relacionan con la

contratacion de personal en la municipalidad distrital de Castilla, Piura?

La justificacion tedrica de la investigacion se sustenta en las contribuciones
cientificas de la teoria general de la administracion de Chiavenato, de la teoria de
la cooperacion y organizacion de Barnard, de la teoria de recursos y capacidades
de Perronse y la Ley Organica de Municipalidades, ya que con su desarrollo se
buscard aportar conocimiento cientifico en la busqueda del entendimiento del
problema, que se asocia al nivel de relacion existente entre los instrumentos de
gestién administrativa y la contratacién de personal en su condicion de variables
de investigacion. Desde el contexto metodoldgico, se emple6é al cuestionario,
como mecanismo para la recoleccion de datos, que ayudo a analizar las variables
investigadas, y aportardn como referencias en otras investigaciones cientificas
futuras; mientras que en el aspecto practico, se realiz6 un diagnésticos que

servira para que la gestion municipal sea mas dinamica y eficiente.

Por consiguiente, el objetivo general de la investigacion es: Determinar la
relacion que existe entre los instrumentos de gestion administrativa y la
contratacion de personal en la municipalidad distrital de Castilla, Piura. Del mismo
modo, los objetivos especificos son: Identificar el nivel de los instrumentos de
gestion administrativa, Evaluar la contratacién de personal y Establecer el grado
de relacion que existe entre los instrumentos de gestion administrativa y la

contratacion de personal en la municipalidad distrital de Castilla, Piura.

Asimismo, se formula la hipétesis alternativa, H1: Los instrumentos de
gestion administrativa se relacionan significativamente con la contratacion de
personal en la municipalidad distrital de Castilla, Piura y la hipoétesis nula, HO: Los
instrumentos de gestion administrativa no se relacionan significativamente con la

contratacion de personal en la municipalidad distrital de Castilla, Piura.



ll.  MARCO TEORICO

Cardenas (2015) en el contexto internacional ha realizado una tesis respecto
al “Manual de Organizacién y Funciones y el rendimiento laboral del personal
operativo de la empresa Olpi ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,
Ambato, Ecuador”, concluyendo que el MOF se relaciona con la segunda variable,
ya que en éste documento, se detallan particularidades de las plazas de trabajo,
obligaciones y facultades de los colaboradores, resultando importante la
idoneidad de los trabajadores, para ejercer correctamente el cargo asignado.

Davila (2016) en el ambito nacional concluye en su investigacion
denominada: “Efectividad de las herramientas de gestién para mejorar el servicio
al usuario en el area de la sub gerencia de obras publicas y convenios de la
municipalidad provincial de Chiclayo”, que con los instrumentos de gestidn
aplicados en la sub gerencia se determina que es necesario que se actualicen de
acuerdo a la realidad municipal, teniendo en cuenta una estructura organica
adecuada, siendo preciso que el personal de confianza y servidores en general
sean capacitados y utilicen sus nuevos conocimientos en la resolucion del caso
practico que se les presenta. Asimismo, Castafieda & Vasquez (2016) en su
investigacion titulada: “La gestidbn administrativa y su relacién con el nivel de
satisfaccion de los estudiantes en la escuela de postgrado de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2015”, concluye que el 79% de servidores desconoce
los objetivos institucionales, manifestando que se deberia actualizar la estructura

organica institucional.

Por lo tanto, es importante indicar que las investigaciones que anteceden
han contribuido de manera significativa para establecer la trascendencia que
desempenfian las herramientas de gestion administrativa en la consolidacion de
las entidades del Estado. Dicho hecho produce la gran responsabilidad de
preparar y capacitar a los trabajadores en general, siendo importante para
lograrlo, que los instrumentos se encuentren actualizados y articulados de
acuerdo a la normativa vigente, pues nos va a permitir institucionalmente contar

con una gestion administrativa de acuerdo a los desafios planificados por la



entidad. Por ende, podemos referir que la gestion administrativa en una
institucién se encarga de planificar la organizacién de la misma, y para ello usa
todos los recursos con que se cuenta con el fin de alcanzar las metas
programadas. (Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chavez, Barreiro-
Cedefio, 2018).

En atencién a la contratacion de personal. Murillo (2015) en el ambito
internacional determina en su tesis sobre el “Sistema de reclutamiento y seleccion
de personal en la cadena de supermercados “Mercamaxx” del cantén los Bancos
provincia de Pichincha”, que la falta de preparacién y entrenamiento de los
colaboradores genera un trabajo sin eficiencia, asi como una contrataciéon de

trabajadores que no es adecuada por realizarse sin evaluar el perfil profesional.

En el ambito nacional, Javier (2017) en su tesis titulada: “Contratacion de
personal y su influencia en el equilibrio presupuestal de las municipalidades
provinciales del Peru: Caso municipalidad provincial de Pacasmayo, San Pedro
de Lloc, 2016”, ha concluido que la actualizacion de las herramientas de gestion
incidiria de una manera 6ptima en el proceso de reclutamiento de servidores, lo
gue generaria un gran impacto en la gestién administrativa de la entidad edil, ya
gue se evidenciaria un manejo responsable no solo en la contratacion de
servidores sino también con el equilibrio presupuestal del gobierno local. Del
mismo modo, Beltran (2013) en su investigacion denominada: “Problemética de la
existencia de distintos regimenes de contratacion de personal en el Estado”,
determina que los contratos de locacién de servicios han sido desnaturalizados ya
gue se advierte que la labor desempefiada por los servidores es permanente y
con subordinacion; los cuales son caracteres propios de contratos laborales, mas
no civiles, sin embargo, en la realidad no se les reconoci6 los beneficios propios
del régimen publico porque dicho personal fue contratado como servicios no
personales, y desde la vigencia del CAS fueron contratados para prestar servicios

bajo el amparo de dicho régimen laboral.

En atencién a las investigaciones antes expuestas se indica que las

mismas han coadyuvado a establecer el escenario en que se recluta trabajadores



y sus modalidades de contratacién en las entidades del Estado, siendo evidente
resaltar que se realiza sin respetar lo sefialado por los instrumentos de gestion, o

gue a su vez genera sobredimensionamiento de personal.

Del mismo modo, con respecto a las teorias cientificas que han
fundamentado la presente tesis con relacion a la variable denominada:
Instrumentos de gestion administrativa. Chiavenato (2004) en su “Teoria general
de la administracién”, la conceptualiza como aquel mecanismo mediante el cual
con la finalidad de controlar los recursos organizacionales se realiza un
procedimiento de planeamiento, organizacién, direccion y control, teniendo en
cuenta que dichas estrategias son importantes para manejar cualquier institucion
publica o privada, ya que la planeacién ayuda a planificar las acciones a realizar
en un futuro inmediato, la organizacién permite acciones para ejecutar lo
planeado, la direccion orienta al individuo en funcion de sus objetivos, mientras
que el control buscara asegurar que lo planeado, organizado y dirigido consiga el
propésito previsto. Asimismo, Barnard (1938) desarrolla la “teoria de la
cooperacién y la organizacién”, como un mecanismo social cooperativo de
acciones o fuerzas sociales y fisicas debidamente armonizadas, cuya evaluacion
interna como externa debe mantenerse en equilibrio. Dicha posicién facilité el
argumento de un modelo de organizacion con objetivos generales con

preponderancia sobre cualquier interés particular.

Al respecto, debemos sefialar que las teorias mencionadas
precedentemente nos permitieron determinar que en cualquier institucién sin
distincién alguna va a ser de mucha importancia contar con una planificacion,
organizacion, direccion y control, lo cual implica la responsabilidad de trabajar en
equipo, debiendo tener presente que siempre los intereses institucionales se van
a sobreponer a los intereses particulares, pero para ello, va a ser imprescindible
contar con las armas o herramientas necesarias para afrontar los desafios
institucionales, y ello conlleva a que los instrumentos de gestion que ordenan
estructuralmente cualquier organizacion, deben estar articulados entre si, e

innovados de acuerdo a la realidad de cualquier entidad.



Por otro lado, respecto a las teorias que justifican la contratacién de
personal como variable de investigacion, tenemos a Penrose (1959) con su “teoria
de recursos y capacidades”, que indica que las instituciones son distintas unas de
otras, lo que se percibe en mérito a sus recursos y capacidades que tienen en un
tiempo establecido, las cuales no son condiciones iguales para la totalidad de
organizaciones. Esta teoria concede la oportunidad de realizar una evaluacion
interna de los puntos importantes al interior de la entidad, para asi identificar las
fortalezas y debilidades institucionales, que posteriormente, mediante la
preparacién continla desarrollard capacidades que permitirAn conseguir
resultados sostenibles. Del mismo modo, la Ley Organica de Municipalidades
(2003), es el dispositivo normativo que regula la actuacion de los gobiernos
locales dentro de una determinada circunscripcion territorial, y tiene como
finalidad promover el desarrollo local mediante la participacién vecinal. Para lograr
sus fines necesita contar con funcionarios y servidores que ejecuten los planes de
desarrollo institucional, es por ello, que el art. 37 de la ley antes referida, faculta la
contratacion de personal municipal de acuerdo a los regimenes generales de
contratacion laboral que existen en el sector publico, como son: régimen publico,

régimen privado y contratacién administrativa de servicios.

En tal sentido, las bases teéricas mencionadas anteriormente nos ayudaron
en la investigacion para establecer que en cualquier organizacion, se debe contar
con personal idoneo para desempefiar las funciones asignadas. Asimismo, dichos
trabajadores constantemente deben estar capacitandose para aportar en el
cumplimiento de metas, aunado a ello, se debe resaltar que la contratacién de

personal debe realizarse respetando los instrumentos de gestidbn municipal.

La primera variable de la investigacion se denomina: Instrumentos de
gestion administrativa. Vera (2017), los conceptualiza como documentos
normativos que reglamentan la operatividad administrativa para el éptimo
funcionamiento de las instituciones publicas dentro de su esfera en la que ejercen
competencias. Garcia (2010), menciona que son herramientas que sefalan el
nivel de organizacion y gestion institucional, siendo fundamentales para

establecer la estructura organizacional en mérito a la vision y misién del ente



publico. Asimismo, Abad (2017) indica que los instrumentos en mencién
canalizan la totalidad de la informacion y ayudan a que los colaboradores

reconozcan las tareas que deben realizar durante la prestacion de labores.

La primera dimension de la variable de estudio, es el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF). Sdenz (2016) refiere que tal instrumento, es una
importante arma de gestion, porque incluye la estructura organizacional,
facultades, competencias y objetivos de la entidad publica. Asimismo, el Decreto
Supremo N° 054-2018-PCM (2018) aprueba nuevos lineamientos o directrices de
la organizacion del Estado, refiriendo que en el ROF se desarrolla la estructura
organica agrupando competencias y funciones de la entidad, asimismo se

establece las lineas de autoridad y se representa en el organigrama.

El ROF, contiene la estructura organica institucional, la que expresa la
naturaleza real de la entidad y sus fortalezas para lograr su mision y visibn como
institucion. (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013). Asimismo, contiene las
funciones generales, que segun Vera (2017), las conceptualiza como el camulo
de acciones conducentes que realiza cualquier institucion para lograr los objetivos
de la gestion administrativa, y también las Funciones especificas que, las
conceptualiza como el cumulo de acciones de las unidades organicas para lograr

los propdsitos organizacionales.

La segunda dimension de estudio, es el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF). Davila (2016) indica que es una herramienta normativa que
contiene las funciones especificas a nivel de cargo laboral, determindndolas en
base a la estructura organica, funciones generales del ROF y de acuerdo con lo
establecido en el CAP institucional.

Las funciones especificas del cargo prescritas en el MOF, son
individualizadas y corresponden a cada cargo, debiendo guardar coherencia con
cada actividad que desarrolle la institucion, O0sea, debe articularse con las
funciones generales determinadas en el ROF. Asimismo, los requisitos minimos

del cargo regulados el MOF, indican la naturaleza del cargo, la competencia



basica que desempefia un empleado de confianza o servidor en concordancia con

el nivel adquirido (Instituto de Estudios Peruanos, 2014).

Con la Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH, se institucionaliza el
Manual de Perfiles de Puestos (MPP), que sustituye al MOF, siendo derogada con
la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH, que determina marco normativo de
caracter técnico del procedimiento del esquema de puestos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, y establece lineas directrices
que las instituciones han de realizar para la elaboracibn  aprobacién y
modificacién del MPP (Informe Técnico N° 1410-2016).

La tercera dimension, es el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), que
segun la norma es una herramienta de gestién de toda entidad del Estado, que
engloba los puestos determinados y aprobados, de acuerdo a la estructura
organica del ROF. (Decreto Supremo N° 043-2004-PCM, 2004).

Este instrumento de gestion contiene los cargos clasificados, que es el
factor elemental de una entidad, siendo realizados en virtud de la estructura
organica que se encuentra vigente en el ROF y sefiala las competencias y grado
de responsabilidad, debiendo cumplirse con los requisitos y calificaciones para
coberturarlos (Soto, 2018). Del mismo modo, la asignacién de cargos al interior de
una entidad, cada nivel ocupacional tiene un conjunto de puestos mediante los
que el personal de confianza y los que no lo son, cumplen las funciones

encomendadas.

Respecto a la dimension denominada, Presupuesto Analitico de Personal
(PAP), es una herramienta que toma en cuenta los recursos para el cumplimiento
de los servicios especificos de los trabajadores permanentes y eventuales, en
concordancia con la disponibilidad de presupuesto y el logro de las metas
delimitadas con antelacion. La cobertura de plazas, en cualquier tipo de contrato
de trabajo previsto en el PAP, se aprueba previa opinion favorable del area de

presupuesto o quien lo reemplace (Municipio al dia, 2016).



En virtud de lo antes referido, se debe tener presente que la Ley N° 30057
(2013), Ley Servir, en su cuarta disposicion complementaria final institucionaliza
el Cuadro de Puestos de la Entidad. Dicho documento de gestion sustituye al
CAP y al PAP, debiendo cada entidad publica elaborar el respectivo instrumento

de gestidén para ser aprobado por SERVIR.

Con relacion a la contratacion de personal, es importante sefialar que todo
organismo publico o privado necesita contar con recurso humano para
desempeiniar funciones, el que debe ser contratado de acuerdo a las necesidades,
al presupuesto vy al perfil requerido por cada entidad publica. No se debe perder
de vista que administrar también implica establecer un procedimiento de disefio
con la finalidad de tener un espacio donde los grupos de individuos que laboran

logran metas planteadas eficientemente. (Koontz, Weihrich, Cannice, 2012).

La contratacion laboral, es una institucion juridica en la que intervienen
tanto el empleador como el trabajador asumiendo obligaciones mutuas, pues
mientras el trabajador se obliga a desarrollar el trabajo encomendado, el
empleador se obliga a reconocer un salario como contraprestacioén por la labor
realizada. Existen tres elementos basicos en un contrato laboral, y estos son, la
prestacion personal, la subordinacion y la retribucion. Servir, (2012) refiere que
contratar trabajadores en organismos publicos siempre ha sido complicado por la
excesiva cantidad de regimenes laborales que existen entre generales y
especiales, y ello ha generado un arraigado desorden a nivel del sector publico,
pues cada régimen laboral genera prerrogativas y obligaciones para los
trabajadores del Estado, siendo tres los regimenes laborales de caracter general
como son: la carrera publica, el régimen privado, y CAS. Asimismo, en el sector
publico se utiliza con mucha frecuencia la contratacion civil de locadores de
servicios para desarrollar actividad en las entidades sin generar vinculo laboral

alguno con el locador, ya que no esta subordinado a la entidad.
Arraiza (2016) define al gobierno municipal como aquella institucion que

con su accionar guia, marca el rumbo, lineamiento, direccidon del municipio. En tal

sentido, la municipalidad mediante su gobierno, establece las reglas de
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convivencia y el comportamiento de los individuos dentro de su jurisdiccidon

territorial.

La Ley N° 27972, (2003) en el art. 37 prescribe que la contratacion de
personal en los gobiernos municipales esta sujeto al régimen general de las
entidades publicas, Asimismo, establece que los obreros que laboran en
gobiernos locales se sujetan al régimen privado, reconociéndoseles derechos de
dicha modalidad contractual. Por lo tanto, se precisa que los regimenes generales
de contratacion del sector publico, resultan de aplicacién en la contratacion de
personal de cualquier gobierno local.

Por lo tanto, la primera dimensidon de estudio de la variable es la
Contratacion en el régimen laboral publico, regulada en el Decreto Legislativo N°
276 (1984). El mencionado régimen resulta ser un sistema que permite el ingreso
de trabajadores por concurso publico de méritos empezando por el ultimo nivel, y
esta estructurado en tres grupos ocupacionales, como son, el de profesionales,
técnicos y auxiliares. Beltrdn (2013) define a dicho régimen, también conocido
como la carrera administrativa, como el grupo de normas y procedimientos que
regulan el ingreso, las atribuciones y obligaciones de los trabajadores que de

manera estable desempenfan labores permanentes en las entidades publicas.

Dicho régimen congrega a servidores nombrados, que son trabajadores de
carrera que se incorporan a laborar en instituciones del Estado por concurso
publico, y gozan de todos los beneficios otorgados por dicho dispositivo legal.
Asimismo, se ubican a servidores contratados, que son colaboradores que sin
pertenecer a la carrera publica, se les aplica el marco normativo antes
mencionado en todo lo que le resultase aplicable (Informe Técnico N° 162-2017).
Del mismo modo, encontramos a los servidores de confianza. A quien Jiménez
(2012) indica que son trabajadores que desarrollan funciones dentro en una
institucion pero sin mas beneficios que el de su remuneracion ordinaria, ya que no

forman parte de la carrera publica.
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El Informe Técnico N° 910- 2019, (2019), prescribe que el empleado de
confianza, es el servidor que desarrolla cargo politico. Del mismo modo, es
importante referir que los cargos de confianza estan debidamente determinados
en el CAP provisional o en el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) y
corresponde a las entidades velar por su cumplimiento. Asimismo, se resalta que
la prerrogativa de elegir a funcionarios de confianza en comunas ediles, es del

titular del pliego, pues asi lo dispone la Ley N° 27972 (Castro-Pozo, 2015).

Aunado a ello, Nunja (2017) al evaluar la Ley N° 30057, sefiala que ya no
considera el término empleado de confianza, pues ahora enfoca su estudio en el
servidor de confianza, conceptualizandolo como aquel individuo que es parte del

ambito directo de los funcionarios de confianza de la entidad del Estado.

La segunda dimensiéon de estudio, es la contratacion en régimen laboral
privado, que constituye una modalidad de contratacion regulada por la Ley de
Fomento del Empleo, propia de empresas privadas, pero que por disposicion
normativa resulta aplicable en los gobiernos locales, de acuerdo a lo sefialado por
la Ley Organica de Municipalidades, la cual expresamente indica que los obreros
deben ser contratados mediante dicho régimen laboral. (Decreto Legislativo N°
728,1991). Por ende, de acuerdo al Informe Técnico N° 414-2019 (2019) se
determina que el personal obrero que presta labores en las entidades municipales
son servidores sujetos a la modalidad de contratacion antes referida,
reconociéndoseles los derechos, deberes y beneficios de la misma, pues su

incumplimiento genera responsabilidad administrativa.

La tercera dimension de estudio, es la contratacion administrativa de
servicios o también llamada modalidad CAS. El Decreto Legislativo N° 1057
(2008), prescribe que es una contratacién especial transitoria institucionalizada
por el Estado, para dar solucién a la gran probleméatica que genero los servicios
no personales. Dicha contratacion no esta sujeta al régimen publico, al régimen

privado, u otros regimenes especiales (Servir, 2017).

La cuarta dimension investigada es la Contratacion Civil, que se configura
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como un mecanismo de contratacion utilizado en los organismos publicos para
contar con personal que realiza servicios profesionales y no profesionales para
entidades estatales, sin generar el reconocimiento de beneficios que se
reconocen cuando media contrato de trabajo suscrito por ambas partes. El
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015), realiza un desarrollo
exhaustivo del Cédigo Civil peruano, el mismo que en su art. 1764 prescribe que
por este tipo de contratacidon, un locador sin subordinarse al comitente tiene la
obligacion de prestarle sus servicios por un tiempo o trabajo determinado a
cambio de una contraprestacién economica. Esta forma de contratar, considera la
prestacion de todo tipo de servicios fisicos e intelectuales, sin embargo, no se
presenta subordinacion entre el locador y el comitente, elemento que si se

advierte en un contrato comun de trabajo.

Servir mediante el Informe Técnico N° 458 -2019, (2019), sefiala que los
locadores de servicios brindan los mismos al Estado sin subordinacién a éste,
sino que los realizan bajo los parametros legales del Codigo Civil, y la
contratacion se lleva a cabo para la realizacion de labores sin subordinacion, de
forma independiente por un plazo establecido a cambio de una contraprestacion

pecuniaria, sin que ello genere vinculacion laboral alguna con la entidad estatal.

Asimismo, en diversas instituciones publicas encontramos repuestos
judiciales, que es personal administrativo que ha adquirido la calidad de
trabajadores permanentes en mérito a la desnaturalizacion contractual, por ser
contratados como locadores de servicios, sin embargo, en la practica se
encuentran sometidos a un horario y sujetos a subordinacion laboral. Ello ha
generado que en mérito al principio de primacia de la realidad el Poder Judicial
realice el reconocimiento de vinculo laboral de los locadores con las entidades
publicas a las que prestan servicios, por lo que ordenan su reincorporacion
inmediata, provocando desorden de personal en las entidades, pues muchos de
ellos no cumplen con el perfil de contratacion sefialado en los documentos de
gestion institucional y en otros casos, se advierte escasez de recursos necesarios
para asumir las remuneraciones de los trabajadores que son repuestos

judicialmente por el 6rgano jurisdiccional.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de naturaleza basica, y tiene como finalidad
brindar un aporte cientifico que sirva de base de futuros estudios, teniéndose
como perspectiva, generar un soporte técnico y teérico que se dirija al tratamiento
y seguimiento de la resolucién de la problematica existente.

Disefio de la investigacion:

La presente investigacion cientifica ha sido realizada amparandose en las
directrices del disefio no experimental correlacional, puesto que se hizo un
diagnostico sin manipulacion de variables de estudio, lo cual ha permitido realizar
una investigacion del problema en su contexto natural, y en virtud de ello proceder

a su analisis.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), aduce que en el disefio no
experimental, cuando se realiza la recoleccion de datos en un Unico momento
nos encontramos ante el disefio transversal, el mismo que se materializa en un
tiempo dnico, siendo su finalidad explicar las variables y su repercusion en un
determinado  momento. Del mismo modo, la investigacibn es
correlacional descriptiva, debido a que se ha basado en una realidad documental
desencadenada por una situacién objetiva y especifica. En tal sentido, el disefio
de la investigacion es no experimental transversal correlacional, graficandose de

la siguiente manera:

G
~ ]

Doénde:

M: Unidades de Analisis

V1: Observacion de la variable 1
V2: Observacion de la variable 2
r : Coeficiente de correlacion
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Instrumentos de gestion administrativa.

Vera (2017) los define conceptualmente como documentos normativos que
reglamentan la operatividad administrativa para el Optimo funcionamiento de las

instituciones publicas dentro de su esfera en la que ejercen competencias

La definicion operacional se enfoca en establecer el nivel que tiene cada
documento de gestion para que la institucion municipal funcione conforme a los
canones establecidos por Ley, resultando necesario contar con un ROF, MOF,
CAP y PAP.

Los indicadores del ROF como dimension son: La estructura orgénica,
funciones generales, funciones especificas; del MOF, son las funciones
especificas de cargos, y requisitos minimos del cargo; del CAP, los cargos

clasificados y asignacion de cargos y del PAP es la cobertura de plazas.

Variable 2: Contratacion de personal

Esta variable se define conceptualmente como una institucion juridica en la
gue intervienen tanto el empleador como el trabajador asumiendo obligaciones
mutuas, pues mientras el trabajador se obliga a desarrollar el trabajo
encomendado, el empleador se obliga a reconocer un salario como

contraprestacion por la labor realizada.

Del mismo modo, la definicion operacional se enfoca en sefialar que la
modalidad de contratacion de los servidores y funcionarios en los gobiernos
municipales, se sujeta al régimen publico, al régimen privado, al régimen CAS y a

la contratacioén civil de locadores de servicio.

Los indicadores de la dimension contratacion en régimen publico, son los
servidores nombrados, servidores contratados y funcionarios de confianza; de la

contratacion en el régimen privado, es el personal obrero; de la contratacién
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administrativa de servicios, son los servidores CAS; y de la contratacién civil, son
los locadores de servicios y los repuestos judiciales.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que son los individuos con
los mismos caracteres respecto a la situacion problematica sobre la que se va a

realizar el diagndstico.

En el estudio se ha tomado una poblacion de 40 funcionarios del gobierno
municipal del distrito de Castilla, Piura, los que de acuerdo al contexto expuesto

también conformaron la muestra no probabilistica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

La encuesta ha sido la técnica que fue aplicada a los funcionarios de la
municipalidad de Castilla, Piura, los cuales laboran en la entidad municipal. En
ese sentido, Palomino, Pefa, Zevallos y Orizano (2015), refieren que la técnica es
el elemento accesorio de las herramientas que se dirigen para obtener

informacion del grupo de estudio que forma parte de la realidad problematica.

Instrumentos:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que existen diversas
herramientas que tiene el investigador para recoger datos provenientes de la
muestra o poblacién. El instrumento empleado en la investigacion ha sido el
cuestionario, que contiene un conglomerado de interrogantes cerradas de
acuerdo a la distribucion de los indicadores de estudio, los cuales son

dicotomicos o de opcion multiple.
En la presente investigacion se aplicoé un cuestionario de actitudes con las

alternativas: nunca, a veces y siempre, con un total de veinte interrogantes

enfocadas en las variables, dimensiones e indicadores materia de estudio.
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Santos (2017) comenta que la confiabilidad, también llamada precision,
corresponde al grado con que las puntuaciones de una medicidn se encuentran
exentas de confusion de la medida. Es decir, al repetir el sondeo en condiciones

constantes estas deberian ser parecidas.

Respecto al método que fue aplicado para la obtencién de resultados, el
mismo estuvo basado en un conjunto de secuencias, siendo asi, se procedi6 a
utilizar una hoja de calculo de Excel para vaciar los datos obtenidos del
cuestionario y con la aplicacion de IBM SPSS version 23, se obtuvo los
resultados, los cuales se presentaron en tabla de frecuencias.

3.5 Procedimientos

Para la aplicacion del cuestionario en la comuna castellana, se ha
procedido a solicitar el permiso respectivo al alcalde de la entidad, y a sus
funcionarios que forman parte de la poblacion encuestada. Asimismo, se ha
establecido detalladamente las formas que se relacionan con las fuentes y su
ubicacion. Del mismo modo, se ha trabajado el instrumento para operacionalizar
variables y todo lo necesario y disponible de acuerdo a los alcances de la

investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

En el procesamiento de datos recolectados se ha empleado tablas
estadisticas usadas para la distribucién de datos de indicadores en filas, tomando

como referencia los distintos valores obtenidos de la muestra (EcuRed 2017).

3.7 Aspectos éticos

Es necesario indicar que la presente investigacion ha sido realizada con
absoluta responsabilidad, por lo cual doy fe de su originalidad. Asimismo, es
necesario referir que he referenciado los aportes de cada de uno de los
investigadores tomados en cuenta para el desarrollo del informe de investigacion,

responsabilizandome por el contenido de la presente investigacién en su totalidad.
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V. RESULTADOS

Se muestran los resultados obtenidos del instrumento aplicado al grupo de

estudio, realizado mediante tablas graficadas segun baremo de la tabla 1.

Tabla 1. Baremo general de variables

Nivel Rango
Alto 27-40
Medio 14- 26
Bajo 0-13

Fuente: Cuestionario estructurado y validado por expertos.

Fecha: mayo 2020

Objetivo 1:

Identificar el nivel de los instrumentos de gestiébn administrativa en la

municipalidad distrital de Castilla, Piura.

Tabla 2. Andlisis de Instrumentos de gestion administrativa y dimensiones

Reglamento  Manual de Cuadro de Presupuesto
de Organizaciony  Asignacion de  Analitico de
Niveles Organizacién Funciones Personal Personal
y Funciones
F % F % F F %
Alto 4 10 7 18 6 8 20
Medio 29 73 31 78 28 27 68
Bajo 7 18 2 5 6 5 13
Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020

La Tabla 2, determina en sus resultados que los funcionarios municipales

del distrito de Castilla, respecto a las dimensiones, como son: ROF, MOF, CAP,

PAP, las evaltan en el nivel medio o regular. Es decir, se evidencia claramente
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que ese 73% del ROF, 78% del MOF, 70% del CAP y 68% del PAP nos muestra
que los funcionarios encuentran que los instrumentos de gestion presentan
deficiencias. Asimismo, se aprecia, que respecto al ROF, un 18%, al MOF un 5%,
al CAP un 15% y al PAP un 13% de funcionarios encuestados, consideran a
dichas dimensiones en un nivel bajo o deficiente, mientras que el 10% para el
ROF, 18% del MOF, 15% para el CAP y el 20% del PAP consideran que dichas

dimensiones se encuentran en un nivel alto y no presentan problema alguno.

Tabla 3. Analisis de la variable: Instrumentos de gestion administrativa.

NIVEL F % Estadigrafos
Alto 7 18 X= 22.35
Medio 31 78 S= 6.18
Bajo 2 5 CV=28%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020

De la Tabla 3, se aprecia que el nivel de la variable Instrumentos de
gestion administrativa, evidencia de manera objetiva que el 78% de funcionarios
la califica en el nivel medio, coligiéndose de los resultados que los funcionarios
padecen dificultades con dicha variable, por lo que resulta necesario mejorar de
manera urgente dentro de la gestion municipal. Asimismo, el puntaje promedio
alcanzado, en percepcion del grupo de referencia es de 22.35 puntos. A su vez,
se observa que los datos numéricos que se han desarrollado son préoximos al
valor promedio, y es de 6.18 puntos. Respecto a la valoracion de los datos de
estudio, se aprecia que el coeficiente de variabilidad es de 28%.

Objetivo 2:

Evaluar la contratacion de personal en la municipalidad distrital de Castilla,

Piura.

Tabla 4: Anélisis de la Contratacion de personal y sus dimensiones
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Contratacion en  Contratacion en Contratacion Contratacion

Niveles Régimen Régimen Administrativa  Civil
Laboral Publico Laboral Privado de Servicios
F % F % F % F %
Alto 5 13 4 10 5 13 1 3
Medio 34 85 34 85 30 75 36 90
Bajo 1 3 2 5 5 13 3 8
Total 40 100% 40 100% 40 1 00% 40 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020.

De la tabla 4, se aprecia de los resultados que los funcionarios de

la

entidad castellana respecto a las dimensiones de estudio, como son: Contratacion

en el régimen publico en un 85%, contratacién en el régimen laboral privado en un

85%, contratacion administrativa de servicios en un 75% vy la contratacion civil en

un 90%, la evalian en el nivel medio o regular. Es decir, consideran que dichas

formas de contratacion presentan deficiencias pasibles de mejoras. Asimismo,

el

3%, 5%, 13% y 8% de los funcionarios respecto a cada una de las dimensiones

de estudio respectivamente, las consideran en un nivel bajo o deficiente, mientras

que el 13%, 10%, 13% y 3% de los funcionarios encuestados respecto a

la

dimensiones de estudio, consideran que cada dimension se encuentra en un nivel

alto no necesitando mejora alguna.

Tabla 5. Anélisis de la variable. Contratacién de Personal

Nivel F % Estadigrafos
Alto 6 15 X= 22.425
Medio 34 85 S= 4.294691
Bajo 0 0 CV=19%

TOTAL 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020

La Tabla 5, evidencia que el 85% de funcionarios encuestados la califica
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en un nivel medio. Determinandose con los resultados las dificultades que
padecen los funcionarios respecto a la contratacién de personal evidenciandose
de manera objetiva que se necesita una mejora urgente dentro de la gestion
municipal. Asimismo, el puntaje promedio alcanzado, en percepcion del grupo de
referencia es de 22.43 puntos. A su vez, se observa que los datos numéricos que
se han desarrollado son proximos al valor promedio, y es de 4.29 puntos.
Respecto a la valoracion de los datos de estudio, se aprecia que el coeficiente de

variabilidad es de 19%.

Objetivo 3:

Establecer el grado de relacion que existe entre los instrumentos de gestion
administrativa y la contratacién de personal en la municipalidad distrital de
Castilla, Piura.

Tabla 6. Correlacion de Pearson

Instrumentos Contratacion

de gestidn de
administrativa  personal
Instrumentos de Correlaciéon de 1 ,681"
gestion Pearson
administrativa _ _
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Contratacion de Correlacion ,681™ 1
personal de Pearson
Sig. (bilateral) 0,00
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede evidenciar de la Correlacion de Pearson, que es positiva
moderada ya que es igual a 0,681 y esta muy cerca de 1; por lo tanto es

significativa, puesto que el Sig. (bilateral) es menor a 0,05.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se ha cumplido con detallar cada resultado
en mérito a sus dimensiones de estudio. Asimismo, es necesario “precisar que
se ha determinado el nivel de cada variable procediéndose a comparar los
resultados con los trabajos previos, las teorias y la literatura cientifica en el

contexto actual.

En la tabla 1 se aprecia el baremo general de variables, mientras que en
la tabla 2, se evidencia claramente que los funcionarios encuestados en un
73% respecto al ROF, un 78% respecto al MOF, un 70% del CAP y un 68% del
PAP consideran que los instrumentos de gestion se encuentran en un nivel
regular, advirtitndose que la estructura organica del ROF no siempre es
adecuada para el correcto desemperio de los servidores de la entidad municipal,
asimismo, las funciones generales y especificas sefialadas en el mismo, no
siempre son conducentes para el logro los objetivos institucionales. Del mismo
modo, respecto al MOF se advierte que los servidores de la comuna castellana
no siempre desempefian sus funciones a nivel de cargo y de acuerdo a los
requisitos minimos del mismo, por lo que es evidente que dicho instrumento de
gestibn tampoco se encuentra articulado con la realidad del actual gobierno
municipal. Respecto a la dimension CAP, se aprecia que la asignacion de
cargos segun el perfil profesional de los servidores y cargos clasificados
contemplados en dicho instrumento es deficiente, pues se realiza sin respetar lo
sefialado por el CAP actual de la entidad municipal.. Por dltimo, respecto a la
dimensién PAP, se evidencia que dicho instrumento de gestidon no se encuentra
articulado con el CAP, por ende las plazas de los servidores no siempre cuentan

con cobertura presupuestal.

En la Tabla 3, se corrobora de manera objetiva los resultados
evidenciados anteriormente a nivel dimensional, apreciandose de la variable
denominada Instrumentos de gestion administrativa, que el 78% de los
funcionarios consideran a la misma en el nivel medio o regular, y el 18% en un

alto nivel y el otro 5% en un bajo nivel. Coligiéndose de ello, que existen una
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serie de deficiencias que padecen los instrumentos de gestion administrativa y
son percibidas por los funcionarios de la entidad municipal del distrito de Castilla.
Y ello se debe, a que dichos documentos no han sido actualizados
oportunamente, por lo que el ROF, MOF, CAP y PAP se encuentran
desarticulados entre si, no coadyuvando para nada en el logro de una gestion
administrativa de calidad.

En este sentido, resulta necesario tener presente que las investigaciones
realizadas por Cardenas (2015), Davila (2016) y Castafieda & Vasquez (2016)
respecto a la primera variable de estudio, evidencia que los instrumentos de
gestion desempefian una funcion preponderante en la organizacion de cualquier
entidad, por ende, si tales documentos son obsoletos y estan desarticulados, no
va a permitir contar con una gestion administrativa de acuerdo a los desafios
planificados por la entidad y por ende el fracaso de la gestiobn municipal resultara

inevitable.

Del mismo modo, es importante tener presente lo referido por Chiavenato
con su “Teoria general de la administracion” y Barnard con su “Teoria de la
cooperacion y organizacion”, pues cualquier organismo para desarrollar sus
actividades necesita planificarse, organizarse, dirigirse y controlarse, que son
estrategias elementales de cualquier institucién. Asimismo, debe coexistir la
cooperacion y organizacion debidamente armonizadas para lograr el equilibrio
institucional, donde los intereses como organizacion se encuentren por encima
de intereses particulares. En tal sentido, es pertinente precisar que los
instrumentos de gestion son herramientas fundamentales para lograr una gestion
administrativa de calidad, ya que va a permitir la operatividad funcional en todo el
nivel de gobierno, aunado a ello, debe tenerse presente que las organizaciones
estdn expuestas a constantes cambios, por lo que deben ser adaptables a las

circunstancias y problematicas que se presentan en el camino (Palestino, 2018).
En la tabla 4, se aprecia que respecto a las dimensiones: Contratacion en

el régimen laboral publico y en régimen laboral privado en un 85%, contratacion

administrativa de servicios en un 75% y contrataciéon civil en un 90%, los
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funcionarios de la comuna castellana las evaldan con un nivel medio o regular.
Es decir, se evidencia que las dimensiones estudiadas presentan deficiencias,
pues dentro de la contratacion de personal al amparo del régimen publico, tanto
los servidores nombrados, contratados y funcionarios de confianza, desconocen
en nivel regular, el papel que desarrollan los instrumentos de gestion dentro de la
comuna municipal. Del mismo modo, respecto a la contratacion de personal al
amparo del régimen privado prescrito por la Ley N° 27972, permite que los
obreros puedan ser contratados bajo la modalidad del presente régimen, sin
embargo, se advierte de los resultados que en la comuna castellana no siempre
se respeta esta modalidad de contratacion de personal para cumplir dichas
funciones, pese a estar sefialado por Ley. Asimismo, se contrata personal obrero
mas por la necesidad del servicio que por la disponibilidad del cargo sefialada en

los instrumentos de gestion municipal.

Por otro lado, es necesario precisar, que otra de las dimensiones de
investigacion es la contratacion administrativa de servicios, que es una forma de
contratar trabajadores pero de caracter especial, utilizado por las entidades
“publicas, evidenciandose de manera categorica que el personal contratado bajo
dicha modalidad laboral en la actual gestion municipal no se siempre se realiza
de manera articulada con los cargos establecidos en el CAP, ni tampoco cuenta
con cobertura presupuestal de acuerdo a lo indicado por el PAP institucional. Por
altimo, en la contratacion civil de personal se advierte que se contrata locadores
de servicio sin respetar los instrumentos de gestibn municipal, y a muchos de
ellos, se les desnaturaliza sus contratos, por lo que accionan ante el érgano
jurisdiccional y terminan siendo repuestos judicialmente. De lo antes expuesto,
se aprecia desarticulacion entre la contratacion de trabajadores y las
herramientas de gestion institucional, lo que genera sobredimensionamiento de
trabajadores en las diversas oficinas administrativas de la entidad municipal

castellana.
La Tabla 5, muestra los resultados respecto a la contratacion de personal

como variable de investigacion, apreciandose que un 85% de funcionarios, la

califica en nivel medio o regular, y el 15% en nivel alto, coligiéndose de los
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resultados que los funcionarios tienen dificultades con el personal que se
contrata, ello debido a que existen areas en que no son necesarios pero estan
asignados, y en otras areas no estan debidamente preparados para desempefiar
las competencias encargadas. Asimismo, se advierte de que el
sobredimensionamiento de personal se debe a la mala contratacion del mismo,
pues se ha realizado sin respetar la estructura orgénica sefialada en el ROF, el
perfil precisado en el MOF, los cargos sefialados en el CAP y el presupuesto
sefalado en el PAP. Aunado a ello, existe personal contratado como locadores
de servicio con desnaturalizacion contractual que han interpuesto acciones
judiciales y han sido reincorporados por el 6rgano jurisdiccional mientras que
otros actualmente vienen laborando provisionalmente en la entidad municipal con

medidas cautelares innovativas mientras no se resuelva la pretension principal.

En mérito a la contratacion de personal traemos a colacién las
investigaciones realizadas por Murillo (2015), Javier (2017) y Beltran (2013),
qguienes concluyen que se contrata trabajadores sin evaluar lo sefialado por los
instrumentos de gestién, generando un desorden en la contratacién de personal
y el equilibro presupuestario, asimismo se evidencia desnaturalizacion
contractual producto de la contratacion inadecuada de personal y excesiva de
locadores de servicio, los que en muchas oportunidades no cuentan con el perfil

profesional pertinente para desempefiar funciones de manera adecuada.

Por ende, Penrose (1959) con su “teoria de los recursos y capacidades”,
otorga la oportunidad de realizar una evaluacion interna de los puntos
importantes al interior de la entidad, para asi identificar las fortalezas y
debilidades institucionales, que posteriormente, mediante la preparacion continda
desarrollara capacidades que permitirdn conseguir resultados sostenibles. Dicha
teoria nos da la posibilidad de que la gestién administrativa dentro de la comuna
municipal de Castilla, pueda ser mejorada en el corto plazo, y para ello, los
recursos humanos deben estar acorde a las circunstancias y de acuerdo a las
modalidades de contratacion establecidas en la Ley Organica de
Municipalidades, que como teoria de estudio nos ha brindado la posibilidad de

poder conocer que la contratacion de servidores publicos municipales se sujeta a
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las modalidades generales de contratacion laboral reconocidas por Ley,
debiendo tener presente que la modalidad de contrataciéon va a depender del
cargo u oficio que desempefa el trabajador dentro de la institucion municipal.
Aunado a ello, se debe tener presente que la contratacion de personal es un
proceso de seleccidn de trabajadores que deben ser los indicados para realizar
el trabajo correcto en la organizacién contratante (Kumari & Malhotra, 2013).

Asimismo, se debe tener presente lo sefialado por Drucker (1985) en su
“teoria de las funciones de la administracion”, quien argumenta que los gerentes
de empresas o instituciones publicas son los encargados de determinar los
objetivos de la entidad, debiendo proporcionar y organizar recursos para
alcanzar los fines, motivando a los colaboradores con preparacion constante,
advirtiendose de lo sefialado anteriormente que es sumamente necesario que la
contratacion de personal de cualquier entidad, debe ser contratado segun la
necesidad de la entidad y la disponibilidad de presupuesto del cargo, aunado a
ello, es importante que el personal se encuentre preparado para desempefiar las
funciones asignadas, y ello implica contratar personal dentro de los parametros
de lo sefialado en los instrumentos de gestion municipal, coligiéndose que si a
los trabajadores no se contrata de acuerdo a los perfiles, y aunado a ello,
carecen de capacitacion para el desempefio de funciones, no se lograran los

objetivos institucionales, y ello provocara el fracaso de la gestion municipal.

En la tabla 6, se evidencia que la Correlacion de Pearson, es positiva
moderada ya que es igual a 0,681 estando cerca de 1; por lo que es
significativa, dado que el Sig. (bilateral) es menor a 0,05, por lo tanto, se
desvirtia la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, es decir, los
instrumentos de gestion administrativa se relacionan significativamente con la
contratacion de personal en la municipalidad distrital de Castilla, Piura, por lo que
resulta evidente que ambas variables dentro de la gestion municipal castellana
desempeiian un rol importante para lograr el desarrollo de la gestion
administrativa de la entidad municipal, siendo necesario tener presente que el
fortalecimiento institucional se lograra con el compromiso de trabajadores

nombrados, contratados, funcionarios de confianza'y concejo municipal.
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VI.

CONCLUSIONES.

1. Se ha identificado el nivel de los instrumentos de gestion administrativa

en la municipalidad distrital de Castilla, y los funcionarios ediles en un
78% los califican en un nivel medio o regular , advirtiéndose de los
resultados que se evidencia dificultad en dicha dimension, por lo tanto,

debe ser mejorada.

. Se ha evaluado la contratacion de personal en la municipalidad distrital

de Castilla, y sus funcionarios en un 85%, la califican en el nivel medio o
regular, advirtiendose de los resultados que se evidencia dificultad en

dicha dimensién por lo tanto debe ser mejorada.

. Se ha establecido el grado de relacion que existe entre los instrumentos

de gestion administrativa y la contratacion de personal en la
municipalidad distrital de Castilla, Piura, determinandose que la
correlacion de Pearson es positiva moderada, puesto que es igual a
0.681 estando cerca de 1; siendo asi, es significativa, dado que el Sig.

(Bilateral) es menor que 0,05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al consejo municipal del distrito de Castilla, Piura, conformado
por su al alcalde, regidores que se debe proceder a la reestructuracion de
los instrumentos de gestion municipal de acuerdo al marco legal vigente,
pues necesario y urgente que dichos documentos se encuentren
articulados entre si, para el correcto funcionamiento de la gestion

municipal.

Se recomienda a la gerencia municipal de la comuna castellana que se
debe realizar contratacién de personal respetando los lineamientos de los
instrumentos de gestion administrativa, ello implica respetar la estructura

organica institucional para evitar el sobredimensionamiento de personal.

Se propone a la actual gestibn municipal, iniciar un proceso de
articulacion entre funcionarios de confianza y el personal administrativo
nombrado y contratado, el que debe estar constantemente capacitandose

de acuerdo a las nuevas tendencias de la gestion publica.
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Anexo 2: Declaratoria de autenticidad (asesor)



Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES NIVEL TECNICA/
CONCEPTUAL | OPERACIONAL INSTRUMENTO
Son Se enfoca en | -Reglamento de
documentos establecer el nivel Orgaplza0|on y -Estructura
Funciones (ROF). P
normativos que | que  tiene cada fganicas
reglamentan la | documento de e ——
operatividad gestion para que la Generales
administrativa | institucién municipal
VARIABLE 1: . . Funclanes
para el éptimo | funcione conforme o i
. X , specificas .
:;l:‘lgélslfrlEgJOS funcionamiento |a  los  céanones TECNICA :
ADMINISTRATIVA de las | establecidos  por | -Manual de _Funcién 0= Nunca ENCUESTA
instituciones Ley. Orgaplza0|on y Especifica del 1= A veces
Funciones (MOF) c . T s
pblicas dentro argo. 2= Siempre | INSTRUMENTO:
de su esfera -Requisitos CUESTIONARIO
en la que Minimos del
ejercen T Cargo
. -Cuadro de -Cargos
CompetpnEEs: Asignacién'ds Clasificados.
Personal (CAP) )
-Asignacion de
Cargos
Presupuesto Eobertiira de
Analitico de Plazas.
Personal
-Servidores
Es una | Se  enfoca en Nombrados
institucion sefialar que la
juridica en la | modalidad de E?lg)lif“e’(‘gibz";:') -Servidores
ublico (D.
que intervienen | contratacion de los Lontratados
VARIABLE 2: tanto el | servidores y -Funcionarios
empleador funcionarios en los
CONTRATACION DE P de.Confianza
PERSONAL como el | gobiernos
trabajador municipales, se
asumiendo sujeta al régimen
obligaciones publico, al régimen | Régimen Laboral | -Obreros
5 Privado (D.L 728)
mutuas, pues | privado, a la
mientras el | contratacion
trabajador se | administrativa  de -Servidores
obliga a|servicos y a la CAS

desarrollar el
trabajo

encomendado,
el empleador
se obliga a
reconocer un
salario como
contraprestacio
n por la labor
realizada.

contratacion civil de
locadores de

servicio.

Contratacion
Administrativa de
Servicios (CAS)

Contratacion Civil

-Locadores de
Servicio.

-Repuestos
Judiciales




Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO \ad

Cuestionario sobre instrumentos de gestion administrativa y la contratacién de

personal en la municipalidad distrital de Castilla.

Estimado(a) Participante

El presente cuestionario es el elemento que forma parte del proyecto de
investigacidon por lo cual los resultados de la presente coadyuvaran al mejor
desempefio del servicio que brindamos. Se ha de marcar con un aspa la alternativa

segun corresponda:

0 = Nunca
Marque con una X frente a cada pregunta el niumero de
la alternativa de su preferencia 1= A veces
2= Siempre
Items Niveles
NO . . .
Variable 1: Documentos de Gestion Siempre Aveces | Nunca

Administrativa

Dimensién 1: Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)

¢ El ROF institucional vigente se articula con la
realidad actual de |la gestion municipal?

;La estructura organica vigente establecida en
el ROF es adecuada para el correcto

2 desempefio de funciones del personal
municipal?
¢+ El personal contratado se encuentra distribuido
3 de acuerdo a la estructura orgénica del ROF
institucional?
;Las funciones generales establecidas en el
4 ROF institucional vigente son conducentes para

lograr los objetivos de la actual gestion
municipal?.

¢Las funciones especificas de los organos vy
unidades organicas del ROF institucional
5 vigente son conducentes para alcanzar los
objetivos de la actual gestidon municipal?




Dimensién 2 : Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)

Siempre

A veces

Nunca

(El MOF institucional vigente se encuentra
6 articulado con la realidad de la actual gestion
municipal?

¢ El personal contratado por la entidad municipal
7 desempefia las funciones especificas a nivel de
cargo de acuerdo al MOF institucional vigente?

¢Los funcionarios de confianza de la entidad
municipal desempefian las funciones
8 especificas a nivel de cargo de acuerdo al MOF
institucional vigente?

¢ El personal contratado por la entidad municipal
9 cumple con los requisitos minimos del cargo
establecidos por el MOF institucional vigente?

¢Los funcionarios de confianza de la actual
gestion municipal cumplen con los requisitos
minimos del cargo establecidos por el MOF
institucional vigente?

10

Dimensién 3 : Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP)

Siempre

A veces

Nunca

¢(Los cargos clasificados en el CAP estan
articulados con la actual estructura organica
11 institucional establecida en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)?

¢La contratacién de personal y designacién de
funcionarios de confianza de la actual gestion
12 municipal se realiza respetando los cargos
clasificados en el CAP institucional vigentw?

¢;Las asignacion de cargos de confianza se
realiza respetando el perfil del puesto
13 establecido por el actual Manual de
Organizacion y Funciones?

¢.El CAP institucional se encuentra articulado
14 con la realidad actual de la gestion municipal?

JEl CAP Iinstitucional actual se encuentra
15 articulado con los otros instrumentos de gestién
como son el ROF, MOF y PAP?




Dimension 4 : Presupuesto Analitico de Personal
(PAP)

Siempre

A veces

Nunca

16

i El Presupuesto Analitico de Personal (PAP) de
la actual gestibn municipal se encuentra
articulado con el Cuadro de Asignacion de
Personal institucional?

17

¢ El Presupuesto Analitico de Personal (PAP) se
encuentra articulado con el actual Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF)?

18

.El personal contratado y de confianza de la
actual gestion municipal cuenta con cobertura
presupuestal de remuneraciones de acuerdo al
Presupuesto Analitico de Personal (PAP)?

19

¢ El Presupuesto Analitico de Personal (PAP) se
encuentra articulado con la realidad actual de la
gestién municipal?

20

;Ud. Como funcionario conoce el rol que
desempefia este documento de gestidn
administrativa?

ND

items

Niveles

Variable 2: Contratacion de Personal

Siempre

A veces

Nunca

Dimensién 1:Contratacion en Régimen Laboral
Publico

21

¢;Los servidores nombrados conocen el rol que
cumplen los instrumentos  de  gestidn
administrativa?

22

¢Los servidores contratados al amparo de la ley
de la carrera publica conocen sobre el rol que
desempefian los instrumentos de gestion
administrativa?

23

;Los funcionarios de confianza designados al
amparo de la ley de la carrera publica conocen el
rol que desempefian los instrumentos de gestién
administrativa?

24

¢Los cargos de confianza ocupados dentro de la
actual gestion municipal se encuentran
debidamente articulados con el ROF, MOF, CAP
y PAP?




25

¢ Deberia actualizarse los instrumentos de gestion
administrativa que amparan la contratacion de
personal dentro de la entidad municipal?

Dimension 2: Contratacion en Régimen Laboral
Privado

Siempre

A veces

Nunca

26

¢La contratacion de personal obrero que contrata
la entidad municipal solo es bajo el régimen
privado?

27

¢La entidad municipal contrata personal que se
desempefia coma pelicia municipal y serenazgo
mediante esta modalidad contractual?

28

¢ Existe consistencia entre el personal obrero
contratado por la entidad municipal y los cargos
previstos en el CAP institucional vigente?

29

iLa contratacion de personal que realiza la
entidad municipal mediante esta modalidad
contractual se realiza respetando los lineamientos
establecidos en el ROF, MOF, CAP y PAP?

30

,El personal municipal contratado bajo este
régimen se realiza méas que por la disponibilidad
del cargo por la necesidad del servicio?

Dimension 3: Contratacion Administrativa de
Servicios

Siempre

A veces

Nunca

31

¢ Considera usted que su éarea cuenta con la
disponibilidad presupuestal necesaria para la
contratacion de servidores mediante dicha
modalidad contractual.

32

. El personal contratado por la entidad municipal
bajo dicho régimen Ilaboral se encuentra
contemplado en el Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP) y el Presupuesto Analitico de
Personal (PAP)?

33

LEl personal contratado conoce la estructura
interna municipal para cumplir con sus funciones
a cabalidad?

34

sLa contratacion de personal municipal se
realiza teniendo en cuenta la disponibilidad del
cargo a nivel de Cuadro de Asignacion de
Personal?




35

. Considera usted que la necesidad de servicio es
mas importante que la disponibilidad del cargo?

Dimension 4: Contratacién Civil

Siempre

A veces

Nunca

36

.La entidad municipal contrata locadores de
servicios para que desarrollen actividades
institucionales?

37

¢sLa contratacion de locadores de servicio se
realiza de manera articulada con los instrumentos
de gestion municipal?

38

.Los locadores de servicio contratados por
vuestra entidad municipal cuentan con
disponibilidad presupuestal necesaria para el
pago de sus retribuciones?

39

¢.Los locadores de servicio de vuestra entidad
municipal interponen acciones judiciales cuando
se deja de confratarlos?

40

.La entidad municipal cuenta con disponibilidad
presupuestal para el pago de retribuciones de
repuestos judiciales reincorporados por
desnaturalizacién contractual?




Anexo 5: Validez del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carmen Elvira Calderdn Cienfuegos, identificada con  DNI N° 03369778, grado
académico de Magister en Administracion con mencién en Gerencia Gubernamental,
desempefiandome actualmente como Asistente Administrativo de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Castilla, expreso que por medio
de la presente dejo constancia que he revisado con fines de validaciéon el instrumento:
Cuestionario de Instrumentos de gestion administrativa y luego de hacer Ilas
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

CATEGORIAS
N° INDICADORES VB B R 1T D
1 La redaccién empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica | x
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacién con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esté adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacién con la hipétesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacién X
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
17 informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado y en sefial de conformidad, firmo la
presente en el mes de mayo del 2020 |\

Carmen Elvira C&I%’;‘ Cienfuegos
DNI N° 3369778

emall: elvira_1973_20@hotmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carmen Elvira Calderén Cienfuegos, identificada con  DNI N° 03369778, grado
académico de Magister en Administracion con mencion en Gerencia Gubernamental,
desempefiandome actualmente como Asistente Administrativo de la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de Castilla, expreso que por medio
de la presente dejo constancia que he revisado con fines de validaciéon el instrumento:
Cuestionario de Contratacion de personal, y luego de hacer las observaciones pertinentes,
puedo formular las siguientes apreciaciones:

CATEGORIAS
N° INDICADORES VBT B R 5)
1 | Laredaccién empleada es clara y precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacién cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esté expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion logica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X

10 | Guarda relacién con el problema e hipétesis de la investigacion X

11 | Es apropiado para la recoleccién de informacién X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X

7 informacién son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemologicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de conformidad, firmo la
presente en el mes de mayo del 2020 A




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Severin Augusto Fahsbender Cespedes, identificado con DNI N° 02644838, grad
académico de Magister en Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial, desempefiandom
actualmente como....L2C G 725 (cikxpreso que por medio de la presente dej
constancia que he revisado con fines de validacién el instrumento: Cuestionario d
Instrumentos de gestién administrativa y luego de hacer las observaciones pertinente:
puedo formular las siguientes apreciaciones:

| CATEGORIAS

N° INDICADORES VBT B TR D
1 La redaccion empleada es clara y precisa “ X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica | x
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado I X
4 | Esta expresado en conductas observables T X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacién légica X
7 | Estaformulado en relacién a los objetivos de la investigacion X J‘
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacién con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 ‘ Es apropiado para la recoleccion de informacion X }
12 : Esta caracterizado segn criterios pertinentes x: |
13 £ Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 I Muestra relacién con las variables, dimensiones e indicadores X
15 ’ Guarda relacién con la hipotesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esté orientado al propdsito de la investigacion X

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
7 informacién son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases teéricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X

VALORACION FINAL K '

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador
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El instrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado y en sefial de conformidad, firmo la
presente en el mes de mayo del 2020
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Severin Augusto Fahsbénder Cespedes
DNI N° 02644838
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Severin Augusto Fahsbender Cespedes, identificado con DNI N° 02644838, grado
académico de Magister en Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial, desempefiandome
actualmente como...PICEAMTE UV expreso que por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario de
Contratacién de personal, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular
las siguientes apreciaciones:

CATEGORIAS
N° INDICADORES VB T B R B)
1 La redaccién empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacién cientifica | x
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacién X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacién X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacién con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipotesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propdsito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
17 informacién son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sdélidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X
Fuente: Cuadro elaborado por el investigador 7
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El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de conformidad, firmo la
presente en el mes de mayo del 2020

Severin Augustc EahstenderCespedes
DNI N° 02644838
email:sfahsben@hotmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ermis Augusto Castro More, identificado con DNI N° 02622953, grado académico
de Magister en Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial, desempefiandome
actuaimente como Jefe de la Direccién Zonal de la Produccidn de Paita (DIZOPRO
PAITA), expreso que por medio de la presente dejo constancia que he revisado con fines
de validacién el instrumento: Cuestionario de Instrumentos de gestion administrativa y
luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

= CATEGORIAS
N° INDICADORES VB B R T D
1 La redaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X

10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion X

11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X

17 informacién son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador
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El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de conformidad, firmo la
presente en el mes de mayo del 2020
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ermis Augusto Castro More, identificado con DNI N° 02622953, grado académico
de Magister en Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial, desempefiandome
actualmente como Jefe de la Direccién Zonal de la Produccién de Paita (DIZOPRO
PAITA), expreso que por medio de la presente dejo constancia que he revisado con fines
de validacién el instrumento: Cuestionario de Contratacion del personal, y luego de hacer
las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

CATEGORIAS

N° INDICADORES VB B RTD
1 La redaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacién cientifica X
3 | Estaformulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacién Iégica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacién X
12 | Estéa caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
16 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propoésito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento dela X

L informacién son propios de la investigacion cientifica

18 | Proporciona sélidas bases teéricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Sefundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador
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El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefal de conformidad, firmo la
presente en el mes de mayo del 2020
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del Cuestionario sobre Instrumentos de gestion
administrativa y la contratacion de personal en la Municipalidad
Distrital de Castilla.

La Confiabilidad de los 20 items del cuestionario, considerando las dos
variables en estudio: Instrumentos de gestion administrativa y la
contratacion de personal en la Municipalidad Distrital de Castilla, en las 20

encuestas realizadas.

Asi, se obtuvo que la confiabilidad de acuerdo a la aplicacion del
Coeficiente del Alfa de Cronbach, que esun coeficiente que sirve para
medir la fiabilidad de una escala de medida, y cuya denominacion Alfa
fue realizada por Cronbach en 1951, aungue sus origenes se
encuentran en los frabajos de Hoyt (1941) y de Guttman (1945).

En el presente trabajo resultd 0,844 de acuerdo a su nivel en la escala
para este fin, alcanzd el calificativo de “excelente confiabilidad”,
dotandola de la garantia estadistica de todos sus componentes
mencionados.

Tal es asi que el movimiento interno, o la exclusion de alguno de los 20
items, no altera en absoluto el resultado de la confiabilidad, siendo

coherente y consistente este elemento estadistico.

Tabla 1. Resumen de Procesamiento de casos

items N° %
Casos Valido 20 100%

Excluido 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Microsoft Excel 20104
Adaptado por &l autor



Tabla 2. Estadisticas de Fiabilidad

Alfa Cronbach Alfa Cronbach basada en
elementos estandarizados M de Elementos

0,844 0,844 20

Total

Fuente: Microsoft Excel 20104
Adaptado por el autor

1. Confiahilidad

Se estimo wtilizando 1a prueba estadistica Alfa de Cronbach

Tabla 3. Confiabilidad

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
ATLFA CRONBACH

Numero de items del instrumento
k 40

Eﬁ" Sumatoria de las varianzas de los items 20.7

&7 | Warianza total del instromento

116.7

Fuente: Metodologia dela investigacion. Hemnandez, Fernandez v Bastidas (2006),



Un instrumento confiable significa que si aplicamos por mas de una vez
un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

Segun Hemandez, Femandez y Bastidas (2006), la confiabilidad de u
instrumento de medicidn, se refiere al grado en su aplicacién repetida ¢
mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 amenos Confiabilidad nula
0.54a059 Confiabilidad baja
0.6a0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy Confiable
0.72a0.90 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




ITEMS

ENCUESTADOS
1)2]3 L ET

El njo|1 2 2 0|29
E2 njo|1 1 |28
E3 1)2)2 2 2 2 2|22 |g
E4 1l1)1 2 2 2 2[1]2 |ss
E5 oloj1 2 1 |33
E6 1|1)2 2 2 2 2|11 |58
E7 |11 2 2 2 1 |51
E8 0|11 2 2 2 I EH
E9 2|00 2 2 ] 1 |ao
B0 o011 2 0 2|0 1|31
B |2]11 2 2 2 ] 0 1 |85
B2 |oj11 2 2 2|0 D |39
(3 |ojofs 2 22 ] ] 0|29
e4 |ojofo 2 ] 2 ] 0 0|32
B5  |1]ofo 2 ] 0 D |
E6  |1]ofo ] 2 0 1|31
B7 |1]2]2 2 22 2 D |46
BB |2]2]1 2 2 1 |37
(8 |ojofo 2 2 2 2 2|11 |51
g0 |ol1o 2 2 2 2 2 2|11 |5

s [T 04

SUMATORIA DE

VARIANZES | 20,675
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Anexo 7: Autorizacion de la entidad

FER  MUNICIPALIDAD DISTRITAL

¥ CASTILLA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

-

El que suscribe, alcalde de la Municipalidad Distrital de Castilla expide la
siguiente:

AUTORIZACION

A Carlos Alberto Lopez Meza, estudiante del programa académico de maestria en
gestion publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, filial Piura.
para que realice en esta sede del trabajo de investigacion titulado “Instrumentos de gestion
administrativa y contrataciéon de personal en la Municipalidad Distrital de Castilla”, a
quién se le debe ofrecer todas las facilidades del caso.

Se expide la presente a peticién de la parte interesada para los fines correspondientes.

Castilla, 10 de junio del 2020

Jr. Ayacucho 414 - Cercado - Castilla, Piura, Pert
073-611550

alcaldia@municastilla.gob.pe



