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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como objetivo general, determinar si existe relación entre 

comunicación interna y clima organizacional en docentes de las instituciones educativas 

privadas de Lurigancho – Chosica, 2020. Estuvo basado dentro del paradigma positivista, el 

enfoque de estudio fue cuantitativo, de tipo básico, nivel correlacional, método hipotético 

deductivo y diseño no experimental de corte transversal. 

Los sujetos que intervinieron en el trabajo de estudio fueron seleccionados por un 

muestreo no probabilístico, considerándose como población y muestra a 60 docentes. La 

recolección de datos estuvo apoyada por la técnica de la encuesta, empleando el cuestionario 

como instrumento para ambas variables de estudio. El instrumento de comunicación interna 

fue adaptado, considerándose 3 dimensiones, 9 indicadores y 23 ítems, se validó por el juicio 

de expertos y se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach mostrando un resultado de 0.924, 

determinando la confiabilidad del instrumento, Por otro lado, en el instrumento de clima 

organizacional fue adaptado y se consideró 4 dimensiones, 8 indicadores y 23 ítems, 

también, se validó por el juicio de expertos y se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach 

mostrando un resultado de 0.939, determinando su confiabilidad. 

Para la variable comunicación interna se tomó como autor base a Arizcuren (2008) 

y para la variable clima organizacional a Litwin y Stringer (1968). 

Para obtener el nivel de relación entre las variables, se empleó el coeficiente de 

correlación de Spearman. 

ix  

Los resultados del estudio señalaron que existió relación significativa entre la 

comunicación interna y clima organizacional en los docentes de las instituciones educativas 

privadas de Lurigancho – Chosica, 2020, presentando un nivel de significancia con un p= 

0.00 menor a 0.05, es decir, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna y un 

Rho= 0.634, señalando que existió una relación moderada entre ambas variables. 

 

 

Palabras claves: Comunicación interna, clima organizacional y comunicación formal. 

 

 



 

Abstract 

 

The present study had as a general objective to determine if there is a relationship between 

internal communication and organizational climate in teachers of private educational 

institutions in Lurigancho - Chosica, 2020. It was based within the positive paradigm, the 

study approach was quantitative, basic, level correlational, deductive hypothetical method 

and non-experimental cross-sectional design. 

The subjects who participated in the study work were selected by a non-probability 

sampling, considering 60 population as the population and sample. Data collection was 

supported by the survey technique, using the questionnaire as an instrument for both study 

variables. The internal communication instrument, it was adapted and 3 dimensions, 9 

indicators and 23 items were considered, it was validated by the judgment of experts and the 

Cronbach's Alpha coefficient was applied, showing a result of 0.924, determining the 

reliability of the instrument. In the organizational climate instrument, it was adapted and 4 

dimensions, 8 indicators and 23 items were considered; it was also validated by the judgment 

of experts and the Cronbach's Alpha coefficient was applied, showing a result of 0.939, 

determining its reliability. 

For the internal communication variable, Arizcuren (2008) was taken as the base 

author, Litwin, and Stringer (1968) for the organizational climate variable. 

To obtain the level of relationship between the variables, the Spearman correlation 

coefficient was used. 
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The results of the study indicated that there was a significant relationship between 

internal communication and organizational climate in teachers of private educational 

institutions in Lurigancho - Chosica, 2020, presenting a level of significance with a p = 0.00 

less than 0.05, that is, it was rejected the null hypothesis and the alternative hypothesis and 

a Rho = 0.634 were accepted, indicating that there was a moderate relationship between both 

variables. 
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