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Presentacion

Estimados miembros del jurado.

Cumpliendo con las reglas establecidas por la oficina de grados y titulos pregrado de la
universidad cesar vallejo, para obtener el grado de ingeniero de sistemas, presento el
trabajo de investigacion titulado: “sistema web para el control de produccion en la fabrica
de tejidos SAN CARLOS S.A.C”

El estudio, tiene finalidad fundamental: determinar la influencia de un sistema web para
el control de produccion en la fabrica de tejidos SAN CARLOS S.A.C.

El presente estudio esta dividido en siete capitulos:

e Capitulo uno: presentamos el planteamiento del problema: incluye formulacion
del problema, los objetivos, la hipotesis, la justificacion, los antecedentes y la

fundamentacién cientifica.

e Capitulo dos: presentamos el marco metodolégico sobre la investigacion en la
que se desarrolla el trabajo de campo de la variable de estudio (control de
produccion), disefio, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y los métodos de analisis.
e Capitulo tercero: presentamos el desarrollo de la interpretacion de los resultados.
e Capitulo cuarto: presentamos la discusion del trabajo de estudio.
e Capitulo quinto: presentamos las conclusiones.
e Capitulo sexto: presentamos las recomendaciones.
e Capitulo séptimo: Presentamos las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada correctamente.

Para asi tener la aprobacion del estudio realizado.
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Resumen

En la investigacion titulada “Sistema web para el control de produccion en la fabrica de
tejidos SAN CARLOS S.A.C” donde se identifico dicho proceso de produccion como
uno de los principales factores a optimizar, con la finalidad de mejorar el proceso
mediante la tecnologia, incrementando el nivel de productividad y el nivel de
cumplimiento de entrega de pedidos en la fabrica de tejidos.

El Objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de un Sistema web
para el control de produccion en la fabrica de tejidos SAN CARLOS S.A.C

En la fabrica el control de produccién se realiza de manera manual; Asi También se
desconocia las ordenes de pedidos, que ya fueron terminados y los que estaban en cola

para la entrega final del producto de acuerdo a la planificacidn establecida.

Lo cual provoco que los clientes pierdan la confianza en la fabrica lo cual atrajo que sus
ventas disminuyeran en un 40 por ciento. EI modelo de investigacion es aplicada
experimental, el disefio de la investigacion es pre-experimental y el enfoque es
cuantitativo. La poblacion son todos los productos fabricados mensualmente por la cual
la muestra se conformé por todos los productos elaborados en un mes (307 productos
elaborados) para el indicador nivel de productividad, asi mismo se tiene (290 productos
entregados) para el indicador de nivel de cumplimiento de entrega de pedidos. Se uso la
técnica del fichaje para realizar el registro de las ordenes de pedido donde controlaremos
la produccién en la variable dependiente; donde se identific6 como dimensiones la
produccion y el despacho, finalmente los resultados fueron en el Pre-test para el indicador
de nivel de productividad fue del 28.50% y en el post- test fue de 50.39%. Asi mismo
para el indicador de nivel de cumplimiento de entrega de pedidos en el Pre-test fue del
57.44% y en el post test fue del 83.82%. se concluye que para el primer indicador con el
Sistema web incrementa el nivel de productividad y para el Segundo indicador con el

Sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de entrega de pedidos.

Palabras clave: Sistema web, control de produccion, scrum, sprint, historias de usuario,
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Abstract

In the research entitled “Web system for production control in the SAN CARLOS SAC
tissue factory” where said production process was identified as one of the main factors to
optimize, in order to improve the process through technology, increasing the level of

productivity and level of fulfillment of order delivery in the fabric factory.

The general objective of the research was to determine the influence of a web system for
production control in the fabric factory SAN CARLOS S.A.C

In the factory the production control is done manually; Thus also the orders of orders
were unknown, which were already finished and those that were in queue for the final

delivery of the product according to the established planning.

This led to customers losing confidence in the company which led to their sales drop
significantly. The research model is applied experimentally, the research design is pre-
experimental and the approach is quantitative. The population is all the products
manufactured monthly for which the sample was made up of all the products made in a
month (307 products made) for the level of productivity indicator, also has (290 products
delivered) for the level indicator of Order delivery fulfillment. The signing technique was
used to record the purchase orders where we will control the production in the dependent
variable; where production and dispatch were identified as dimensions, finally the results
were in the Pre-test for the productivity level indicator was 28.50% and in the post-test it
was 50.39%. Likewise, for the indicator of the level of fulfillment of delivery of orders
in the Pre-test it was 57.44% and in the post test it was 83.82%. it is concluded that for
the first indicator with the Web System the level of productivity increases and for the
Second indicator with the Web System it increases the level of fulfillment of order

delivery.

Keywords: Web system, production control, scrum, sprint, user stories
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