
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE  INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Sistema web para el control de producción en la Fábrica de 

Tejidos San Carlos S.A.C. 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Ingeniero de Sistemas  

AUTORES: 

Guevara Hurtado, Maycol Kevin (ORCID: 0000-0003-4036-0249) 

Yause Cisneros, Andy Renzo (ORCID: 0000-0002-9788-4492) 

ASESOR: 

Mg. Pérez Farfán, Iván Martín (ORCID: 0000-0001-5833-9400) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Sistemas de Información y Comunicaciones  

LIMA – PERÚ 
2019 



ii 

Dedicatoria 

A Dios sobre todo por brindarnos la vida 

para seguir adelante y nunca rendirnos, 

además, a nuestros familiares por el 

apoyo que nos brindaron en este camino 

de la sabiduría; al estar ahí pendientes 

para cumplir todas las metas establecidas 

desde los inicios de nuestra existencia 

hasta terminar un pendoneo más del 

futuro.  



iii 

Agradecimiento 

A Dios por darnos salud y bienestar para asi 

poder formarnos en toda nuestra carrera 

profesional y personal para afrontar la vida con 

principios éticos, también a nuestras familias 

que siempre se mantuvo unida a pesar de 

cualquier adversidad y por su apoyo constante.  

A mis diferentes asesores de la universidad y 

compañeros de estudio, también a la empresa 

que permitió desarrollar e implementar mi 

propuesta de solución presentada en esta 

investigación.  



iv 

Página del Jurado 



v 

Declaratoria de autenticidad 

Nosotros, Guevara Hurtado, Maycol Kevin; Yause Cisneros, Andy Renzo. Estudiantes 

de la escuela profesional de ingeniería de sistemas de la universidad cesar vallejo, 

identificados con documentos de identidad N°. 60052971, N°. 45649443. Presentando la 

tesis titulada “Sistema web para el control de producción en la fábrica de tejidos SAN 

CARLOS S.A.C” declaramos bajo juramento que:  

 La tesis presentada es de nuestra total autoría e investigación.

 Según normas de redacción y estándares que infieren para el desarrollo de un

proyecto de investigación que incluyen citas y referencias para la información

consultadas. Por lo tanto, la tesis que hemos desarrollado no contiene plagios de

ninguna índole.

 El estudio presentado a continuación no es una copia ni total o parcialmente; lo

cual significa con la información presentada no se usó anteriormente para

proceder a sacar ningún título académico.

 La información mostrada, del siguiente estudio de investigación son auténticos.

Al hallarse la existencia de fraude, plagio, autoplagio, piratería y/o adulteración de la 

información. Admito las consecuencias y sanciones que mi acción se deriven, 

sometiéndome a la normatividad vigente de la universidad cesar vallejo.  

Lima 12 diciembre del 2019 

------------------------------------------ ----------------------------------------- 

Guevara Hurtado, Maycol Kevin   Yause Cisneros, Andy Renzo 



vi 

Presentación 

Estimados miembros del jurado. 

Cumpliendo con las reglas establecidas por la oficina de grados y títulos pregrado de la 

universidad cesar vallejo, para obtener el grado de ingeniero de sistemas, presento el 

trabajo de investigación titulado: “sistema web para el control de producción en la fábrica 

de tejidos SAN CARLOS S.A.C”  

El estudio, tiene finalidad fundamental: determinar la influencia de un sistema web para 

el control de producción en la fábrica de tejidos SAN CARLOS S.A.C.  

El presente estudio está dividido en siete capítulos: 

 Capítulo uno: presentamos el planteamiento del problema: incluye formulación

del problema, los objetivos, la hipótesis, la justificación, los antecedentes y la

fundamentación científica.

 Capítulo dos:  presentamos el marco metodológico sobre la investigación en la

que se desarrolla el trabajo de campo de la variable de estudio (control de

producción), diseño, población y muestra, las técnicas e instrumentos de

recolección de datos y los métodos de análisis.

 Capítulo tercero: presentamos el desarrollo de la interpretación de los resultados.

 Capítulo cuarto: presentamos la discusión del trabajo de estudio.

 Capítulo quinto: presentamos las conclusiones.

 Capítulo sexto: presentamos las recomendaciones.

 Capítulo séptimo: Presentamos las referencias bibliográficas.

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada correctamente. 

Para asi tener la aprobación del estudio realizado.  
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Resumen 

En la investigación titulada “Sistema web para el control de producción en la fábrica de 

tejidos SAN CARLOS S.A.C” donde se identificó dicho proceso de producción como 

uno de los principales factores a optimizar, con la finalidad de mejorar el proceso 

mediante la tecnología, incrementando el nivel de productividad y el nivel de 

cumplimiento de entrega de pedidos en la fábrica de tejidos.  

El Objetivo general de la investigación fue determinar la influencia de un Sistema web 

para el control de produccion en la fábrica de tejidos SAN CARLOS S.A.C  

En la fábrica el control de producción se realiza de manera manual; Así También se 

desconocía las ordenes de pedidos, que ya fueron terminados y los que estaban en cola 

para la entrega final del producto de acuerdo a la planificación establecida.  

Lo cual provoco que los clientes pierdan la confianza en la fábrica lo cual atrajo que sus 

ventas disminuyeran en un 40 por ciento. El modelo de investigación es aplicada 

experimental, el diseño de la investigación es pre-experimental y el enfoque es 

cuantitativo. La población son todos los productos fabricados mensualmente por la cual 

la muestra se conformó por todos los productos elaborados en un mes (307 productos 

elaborados) para el indicador nivel de productividad, asi mismo se tiene (290 productos 

entregados) para el indicador de nivel de cumplimiento de entrega de pedidos. Se usó la 

técnica del fichaje para realizar el registro de las ordenes de pedido donde controlaremos 

la producción en la variable dependiente; donde se identificó como dimensiones la 

producción y el despacho, finalmente los resultados fueron en el Pre-test para el indicador 

de nivel de productividad fue del 28.50% y en el post- test fue de 50.39%. Así mismo 

para el indicador de nivel de cumplimiento de entrega de pedidos en el Pre-test fue del 

57.44% y en el post test fue del 83.82%. se concluye que para el primer indicador con el 

Sistema web incrementa el nivel de productividad y para el Segundo indicador con el 

Sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de entrega de pedidos.  

Palabras clave: Sistema web, control de producción, scrum, sprint, historias de usuario, 
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Abstract 

In the research entitled “Web system for production control in the SAN CARLOS SAC 

tissue factory” where said production process was identified as one of the main factors to 

optimize, in order to improve the process through technology, increasing the level of 

productivity and level of fulfillment of order delivery in the fabric factory. 

The general objective of the research was to determine the influence of a web system for 

production control in the fabric factory SAN CARLOS S.A.C 

In the factory the production control is done manually; Thus also the orders of orders 

were unknown, which were already finished and those that were in queue for the final 

delivery of the product according to the established planning. 

This led to customers losing confidence in the company which led to their sales drop 

significantly. The research model is applied experimentally, the research design is pre-

experimental and the approach is quantitative. The population is all the products 

manufactured monthly for which the sample was made up of all the products made in a 

month (307 products made) for the level of productivity indicator, also has (290 products 

delivered) for the level indicator of Order delivery fulfillment. The signing technique was 

used to record the purchase orders where we will control the production in the dependent 

variable; where production and dispatch were identified as dimensions, finally the results 

were in the Pre-test for the productivity level indicator was 28.50% and in the post-test it 

was 50.39%. Likewise, for the indicator of the level of fulfillment of delivery of orders 

in the Pre-test it was 57.44% and in the post test it was 83.82%. it is concluded that for 

the first indicator with the Web System the level of productivity increases and for the 

Second indicator with the Web System it increases the level of fulfillment of order 

delivery. 

Keywords: Web system, production control, scrum, sprint, user stories 
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