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Resumen 

El presente proyecto de investigación se realizó con la finalidad de mejorar la 

productividad a partir de la implementación de la metodología 5S en el área de 

almacén de la Empresa SERMASI E.I.R.L. Para ello se hizo un análisis pre test y 

post test en cuanto a la eficiencia y eficacia, los cuales son índices indispensables 

para el cálculo de la productividad. También se evaluó el nivel de cumplimiento de 

la metodología 5S, haciendo uso de la técnica de observación directa, y teniendo 

como instrumento la auditoría 5S. Asimismo, se buscó, elevar la eficiencia a través 

de la clasificación, orden y limpieza en el área de almacén de la empresa SERMASI 

E.I.R.L., teniendo como población las guías de despacho comprendidas desde el 

mes de enero a marzo para el pre test, y de los meses de abril a junio para el post 

test. De la misma manera, se buscó aumentar la eficacia a partir de la 

estandarización y disciplina en el área de almacén de la empresa SERMASI 

E.I.R.L., teniendo como población los despachos realizados desde el mes de enero 

a marzo para el pre test, y de los meses de abril a junio para el post test. Estos 

datos fueron recogidos mediante la técnica del análisis documental, haciendo uso 

del instrumento de hoja de registro. El análisis y procesamiento de los datos se 

realizó utilizando el programa SPSS versión 23 y el programa de Microsoft Excel 

2016. 

Al término de la investigación se concluyó que se logró una mejora en la 

productividad del almacén de la ferretería SERMASI EIRL, lo cual se ve reflejado 

numéricamente en un 68,97%. En cuanto a la eficiencia, se concluyó que fue 

elevada en un 28,80%; y en cuanto a la eficacia, se tuvo un aumento de 30.58%. 

También se verificó que el nivel de cumplimiento de la metodología 5S tuvo un 

ascenso del 17,00%. 

Palabras clave: metodología 5S, productividad, eficiencia, eficacia, auditoría 5S. 
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Abstract 

This research project was carried out in order to improve productivity from the 

implementation of the 5S methodology in the warehouse area of the SERMASI 

E.I.R.L. For this, a pre-test and post-test analysis was carried out regarding 

efficiency and effectiveness, which are indispensable indexes for calculating 

productivity. The level of compliance with the 5S methodology was also evaluated, 

using the direct observation technique, and using the 5S audit as an instrument. 

Likewise, it was sought to increase efficiency through the classification, order and 

cleaning in the warehouse area of the SERMASI EIRL company, having as 

population the dispatch guides from the month of January to March for the pre-test, 

and of the months of April to June for the post test. In the same way, an effort was 

made to increase efficiency through standardization and discipline in the warehouse 

area of the SERMASI EIRL company, having as population the dispatches carried 

out from the month of January to March for the pre-test, and of the months April to 

June for the post test. These data were collected using the documentary analysis 

technique, using the registration sheet instrument. The analysis and processing of 

the data was carried out using the SPSS version 23 program and the Microsoft Excel 

2016 program. 

At the end of the investigation it was concluded that an improvement was achieved 

in the productivity of the warehouse of the hardware store SERMASI EIRL, which is 

reflected numerically in 68.97%. Regarding efficiency, it was concluded that it was 

elevated by 28.80%; and in terms of efficacy, there was an increase of 30.58%. It 

was also verified that the level of compliance with the 5S methodology had an 

increase of 17.00%. 

Keywords: 5S methodology, productivity, efficiency, effectiveness, 5S audit. 
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