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RESUMEN

En el presente estudio de investigacion se da a conocer los resultados obtenidos y
conclusiones de la investigacion realizada en el area de almacén primario que busca mejorar
la productividad de la empresa Johnson & Johnson del Per( bajo las operaciones de Adecco
Consulting del Per S.A., ubicada en la ciudad de Lima en el distrito de Miraflores.

Los principales problemas encontrados dentro del &rea objeto de estudio, son los
relacionados a la falta de supervision y manejo, tanto de almacén como el del site quienes
dejaron de lado el orden y cuidado del almacén para enfocarse en las operaciones de ventas,
de la misma manera Johnson & Johnson no dio seguimiento a las condiciones de trabajo y a
los tiempos improductivos que se generan durante el proceso de busqueda y entrega de los
productos de los pedidos. lIdentificando el desorden, la falta de limpieza y el mal
mantenimiento de los productos en los racks, la falta de organizacion, despachos fuera del
tiempo establecido. Por consiguiente, este trabajo tiene la finalidad de mejorar las
condiciones de trabajo de los operarios, brindandole un ambiente de orden y limpieza dentro
del almacén. Para tal fin se recurrié a herramientas de ingenieria para poder realizar un mejor
analisis de la situacion actual. Seguidamente, se buscd que las causas del problema sean
reducidas en la medida de lo posible por medio de las bases de la metodologia de las 5S,
realizando capacitaciones y auditorias constantes, logrando mejorar la productividad en el
area de almacén primario de la empresa, después de la implementacién de las 5S se obtuvo
una mejora en el indice de productividad de 89%, lo cual conllevo un incremento del 28%.
Ademas de ello la propuesta estuvo dentro de las posibilidades de la empresa generandose

una ganancia de 214.02 soles mensuales.

Palabras claves: Metodologia 5S, productividad, eficiencia, eficacia, ingenieria industrial, almacén.
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ABSTRACT

In this research study, the results obtained and conclusions of the research carried out in the
primary warehouse area that seeks to improve the productivity of the Johnson & Johnson of
Peru company under the operations of Adecco Consulting del Peru SA, located in the city of

Lima in the district of Miraflores.

The main problems encountered within the area under study, are those related to the lack of
supervision and management, both warehouse and site who neglect the order and care of the
warehouse to focus on the sales operations of the same Johnson & Johnson did not follow
up on working conditions and downtimes that occur during the process of searching and
delivering the products of the orders. Identifying the disorder, the lack of cleanliness and the
poor maintenance of the products in the racks, the lack of organization, dispatches outside
the established time. For example, this work has the purpose of improving the working
conditions of the operators, providing an order and clean environment within the warehouse.
To this end, engineering tools were used to perform a better analysis of the current situation.
Next, it was sought that the causes of the problem be reduced as far as possible through the
basis of the 5S methodology, the conduct of constant training and audits, improving
productivity in the primary warehouse area of the company, after the implementation of the
5S, an improvement in the productivity index of 89% is obtained, which implies an increase
of 28%. In addition, the proposal was within the possibilities of the company generating a
profit of 214.02 monthly soles.

Keywords: 55 methodology, productivity, efficiency, efficiency, industrial engineering, warehouse
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