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Resumen 
 

La presente investigación denominada las TIC y el desempeño laboral de los 

docentes de la Unidad Educativa “Nicolás Segovia” Santa Lucía – Ecuador, 2020, 

se realizó con el propósito de determinar la incidencia que existe entre las variables, 

con lo cual se quiso demostrar la hipótesis general sobre el Uso de las TIC y si tiene 

una incidencia positiva y significativa en el Desempeño Laboral de los maestros. 

Esta investigación es de tipo básica con un diseño no experimental correlacional 

causal, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. La 

población fue de 25 maestros y como es pequeña fue esta la muestra, se les aplicó 

dos cuestionarios con escala tipo Likert donde se le asignaron los valores de No 

(1), Algo (2) y Sí (3), donde se obtuvo 0,931 para la primera variable y 0,792 para 

la variable Desempeño Laboral Docente, resultados obtenidos de una prueba piloto 

a docentes de otra institución.  

Los resultados nos muestran que la variable uso de las TIC de los docentes 

presenta una tendencia baja (36%) en el nivel alto y en la variable desempeño 

laboral la tendencia que se presenta también es baja (36%) en un nivel eficiente. 

Así también los resultados de la estadística inferencial arrojaron valores de cp:140  

sig.: ,505 y rc: 020. Por lo cual se concluye que no existe incidencia positiva y 

significativa entre las variables, situación que conlleva a rechazar la hipótesis de 

investigación: Las TIC tienen una incidencia positiva y significativa en el 

Desempeño Laboral de los maestros. 

 

Palabras Claves: Las TIC, desempeño, programas, herramientas tecnológicas.   
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Abstract 
 

The present investigation called the ICTs and the job performance of teachers in the 

Educational Unit “Nicolas Segovia” Santa Lucía – Ecuador, 2020, was carried out 

with the purpose of determining the incidence that exists between the variables, with 

this, it was wanted to demonstrate the general hypothesis on the Use of TIC and if 

it has a positive and significant impact on the work performance of the teachers. 

This investigation is of a basic type with a non-experimental causal correlational 

design, the technique used was the survey and the questionnaire as an instrument. 

The population was 25 teachers and as small was this sample, two questionnaires 

with a Likert scale were applied, where the values of No (1), Something (2) and Yes 

(3), where reliability was obtained 0.931 for the first and 0.792 for the variable work 

performance of the teachers, results obtained from a pilot test to teachers from 

another institution. 

The instrument was validated through the judgment of experts who reviewed and 

evaluated the coherence, logic and accuracy of the instrument according to the 

validation matrix as established by the University. 

The results show us that the variable use of ICT by teachers shows a low trend 

(36%) at the high level and in the variable job performance the trend that appears 

is also low (36%) at an efficient level. Likewise, the results of inferential statistics 

yielded values of cp:, 140 sig .:, 505 and rc: 020. Therefore, it is concluded that there 

is no positive and significant incidence among the variables, a situation that leads 

to rejecting the investigation hypothesis.: ICTs have a positive and significant impact 

on the Work Performance of teachers. 

 

Keywords: TIC, performance, programs, technological tools. 

 



 

 

 


