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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control Contributivo
del Seguro Social del Pera, 2020. EIl estudio fue de tipo cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo correlacional, y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 60 trabajadores de la Gerencia de Control Contributivo del Seguro
Social del Peru (EsSalud), 2020. La técnica usada para la recoleccién de datos fue
la encuesta y el instrumento, el cuestionario. Se utilizé el coeficiente de correlacion
de Spearman para responder a los objetivos e hipdtesis. Se concluye que
estadisticamente existe relacion significativa de la gestion administrativa con la
recaudacion tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del
Peru, 2020.

Palabras Claves: Administracion, tributo, cobranzas, EsSalud.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and tax collection in the Tax Control Management of
the Social Security of Peru, 2020. The study was of a quantitative type, non-
experimental design, descriptive correlational, and cross-sectional. The sample
consisted of 60 workers from the Peruvian Social Security Tax Control Management
(EsSalud), 2020. The technique used for data collection was the survey and the
instrument, the questionnaire. Spearman’'s coefficient of consequences was
obtained to respond to the objectives and hypotheses. It is concluded that
statistically there is a significant relationship between administrative management
and tax collection in the Tax Control Management of the Social Security of Peru,
2020.

Keywords: Administration, tribute, collections, EsSalud.



l. INTRODUCCION

Segun la OCDE (2009) y Junquera (2017) la administracion tributaria en los paises
desarrollados fue siempre de interés, buscando métodos de prestacion de sus
servicios como la creacidn de organismos autonomos para facilitar la mejora de la
recaudacion, prestar un mejor servicio al contribuyente o apostante y contar con
mejor gestion de los recursos humanos, y evitar o reducir la falta de cumplimiento
0 actos de corrupciéon. Van Kersbergen (2016) sefiald que los paises de Europa
tienen un sistema de proteccidn social, el cual se caracteriza por ser eficaz y de
colaboracion social desarrollados por las economias mas competitivas y prosperas
del mundo. The Organisation for Economic Co-operation and Development (2019)
y Synyutka (2019) sefial6 que la tendencia mundial es tener una administracion
tributaria totalmente digital, empleando nuevas herramientas a favor de alcanzar un
mejor cumplimiento y una recaudacion tributaria. Asi mismo, el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (2018) indicé que en Canada, se
ha implementado una estrategia automatizada de recaudacion, utilizando criterios
de medicidn para evaluar y hacer los ajustes necesarios de manera continua. En el
Reino Unido, se viene implementando un programa al que han llamado “Promover,
Prevenir, Responder”, el cual tiene como objetivo promover en la poblacion el buen
comportamiento y declaraciones precisas de los clientes, facilitAndoles guias de los
procedimientos para prevenir errores, recolectar sugerencias o precisiones que se
deberian de implementar (The House of Commons by Command of Her Majesty,
2016). Como resultado, han maximizado la efectividad de la recaudacion de forma
correcta. De la misma forma, en Portugal se ha implementado un sistema de
archivo de auditoria estandar para fines tributarios (SAF-T por sus siglas en inglés)
con el fin de reducir costos para los contribuyentes y administradores tributarios, y
esta considerado como una nueva herramienta que ha sido un modelo para otros
recursos tecnoldgicos que ya se vienen implementando (Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias, 2018; Risnes, 2018).

En la Unién Europea hay un conjunto de normas comunes para la proteccion
de los derechos del seguro social y los beneficios de los ciudadanos que transitan
dentro del continente sin anular las normas propias de cada pais (TMF Group,

2019). Hay iniciativas de organizaciones privadas europeas, que han elaborado



soluciones en el campo de la Tecnologia de Finanzas (Fintech), que subyace a un
financiamiento alternativo a través de diferentes regiones y sectores econdémicos.
Esta solucion, favorece a las administraciones tributarias en tres secciones (pagos,
autenticacion y desarrollo de perfiles de riesgo) (Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias, 2018). Por su parte, JB Hillman, Director de
Desarrollo Global de Vertex, sefialé una preocupacion dentro del mundo cambiante
gue vivimos, y que ha generado incremento en los costos, por no disponer de
enfoques estandarizados para las diversas jurisdicciones de una region y las
administraciones tributarias. Como solucion plantearon, que se debe hacer una
integracion de procesos y sistemas, un establecimiento de mapas para un modelo

de cumplimiento y un cumplimiento cooperativo (Monsalve, 2017).

Por su parte, el vicepresidente de Estrategias para Sovos Compliance,
aboga por una facturacion y archivo electrénicos, que ya esta implementada en
América Latina hace mas de 10 afos. Este sistema garantizaria que los sistemas
tributarios europeos sean mas eficientes, en un ambiente uniforme, seguro y
confiable, con la opcion Unica de trabajar juntos para desarrollar buenas practicas
y reducir los riesgos (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2018;
Da Silva, Hernandez, Da Silva y Rabelo, 2016). En la dultima Conferencia Fiscal de
Lisboa realizada en el afio 2018, los participantes coincidieron que es inevitable la
continua actualizacion tecnoldgica, adaptadndose a los ritmos de cambios de las
necesidades de cada pais, superando las deficiencias del pasado, transformando
la masiva disponibilidad de informacion en conocimiento Gtil usando el analisis de

los datos.

Para la OCDE y CEPAL, auguran una mejor recaudacion tributaria sobre la
base del Producto Bruto Interno (PBI) regional luego que este cayera 0.3 puntos en
el afio 2016. Asimismo, se tiene una expectativa de recuperar los importes de las
materias primas en los préximos afos, alcanzando un crecimiento PBI regional del
2.0%y 2.5%. Cabe sefnalar que, en promedio, el cobro tributario como parte del PBI
de América Latina fue del 22.7% en el 2016, que estaban por debajo de los ingresos
tributarios promedio de 34.3% en los paises que pertenecen a la OCDE (CEPAL,
2018; OECD et al., 2020).



El informe presentado por CEPAL y la OCDE, sefalaron que las finanzas
publicas estuvieron caracterizadas por la presencia de un método tributario
inadecuado en el recaudo de los impuestos al consumo y por la implementacién de
una politica con un efecto débil redistributivo. Ademas, han presentado un cobro
reducido de impuesto a la renta personal, con una organizacién no equilibrada
donde la mayoria se centra en los colaboradores asalariados; por el contrario, las
rentas de capital se favorecen de un tratamiento preferencial. (América Economia,
2018). La CEPAL por su parte, sostiene que la mayor parte de paises de la regiéon
tienen un nivel de cobro por debajo de su potencial, esto debido a una eminente
evasion impositiva, el cual ascendié a US$ 340 millones para el 2015 (América
Economia, 2018).

Se espera que los cambios emprendidos por muchos de los estados de la
region en materia tributaria enfocados en la equidad, muestre pequefios progresos
respecto a temas de recaudacion y distribucion de los ingresos. En nuestro pais, la
recaudacion tributaria ha tenido una mejora en el afio 2019, al crecer 3.7%, lo que
represento 6 178 millones de soles, esto consolidé una mejora en el cobro tributario,
luego de experimentar reducciones entre el 2015 y 2017. Ademas, el aumento se
dio a pesar de haber obtenido un crecimiento inferior del PBI, lo cual reflejo la
importancia de tener un plan orientado al cumplimiento realizado por la Sunat

(América Economia, 2020).

En cuanto al impuesto a la renta, la Sunat ha recaudado 44 015 millones de
soles en el afio 2019, lo que simboliz6 un aumento de 3.5% (2 417 millones de
soles), y esto se debio a los ascendentes pagos por la Segunda Categoria (33.2%),
No Domiciliarios (13.7%) y Quinta Categoria (4.3%). Respecto a los pagos
realizados por el Régimen General (RG) y el Régimen Mype Tributario del Impuesto
a la Renta de la Tercera Categoria, se recaudaron en el 2019, 19 088 millones de
soles, lo que representd el 0.5% en la recaudacion anual (América Economia,
2020).

Estas cifras evidencian, la buena administracién tributaria que se dio con la

aplicacion de estrategias como el emplear nuevos coeficientes para determinar de



desembolsos mensuales, la disminucion de saldos a favor del contribuyente y
principalmente a los ascendentes ingresos logrados en los sectores financieros,
generacion de energia eléctrica y agua (América Economia, 2020). Asimismo, la
estrategia contd con el control del impuesto a la renta, que fue muy significativa en
el 2019, asi como la recuperacion de la deuda por tardanza del contribuyente de
tercera categoria, que fueron los montos no registrados para pagar cuando se
regaliza las declaraciones mensuales por parte de los contribuyentes. Esta
recuperacion es el reflejo de las acciones administrativas tomadas, a través de
operaciones inductivas, cobranza de oficina y de campo, que han incorporado
nuevos mecanismos basados en fuentes de informacion, los cuales son exactos,
respecto a las acciones desarrolladas por la administracion tributaria (América
Economia, 2020).

Esta investigacion, fue desarrollada en la Gerencia de Control Contributivo
del Seguro Social del Peru (EsSalud), donde se ha observado una serie de
debilidades en cuanto al proceso de recaudacién y cobranzas que estaria afectando
los indicadores y metas de recaudacion de las aportaciones. Como el cumplimiento
de las metas de recaudacion total que se redujeron respecto al afio 2015
alcanzando un cumplimiento del 100.8%, disminuyendo el afio 2016y 2017 a 99.0%
y 99.7% respectivamente. Otro indicador que experimentd una situacion similar fue
el ratio de recuperacion de deuda por emisién de 6rdenes de pago, que alcanzé un
cumplimiento de 94.5% para el afio 2015y 92.7% para el afio 2016, recuperandose
el aflo 2017 con 101.1%. Y, por ultimo, las acciones de fiscalizacion, también
sufrieron una reduccion en su nivel de cumplimiento, con porcentajes de 112.8%
(2015) y 111.2% (2016), disminuyendo el 2017 a 89.5% (Superintendencia Nacional
de Administracién Tributaria, 2018). Para llevar a cabo el trabajo de recoleccion de
informacion, se consider6 a todos los trabajadores del area de control contributiva
sefalada, a quienes se les administrO dos encuestas una por cada variable de

estudio, con el fin de probar la asociacion de ambas variables.

El Problema General de la presente investigacion fue: ¢ Cual es la relacién
de la gestion administrativa con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control

Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020? De esta manera, se plantearon los



siguientes Problemas Especificos: ¢Qué relacidn existe entre la dimension
planificacion con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control Contributivo
del Seguro Social del Peru, 20207, ¢Qué relacion existe entre la dimension
organizacion con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control Contributivo
del Seguro Social del Pert, 20207, ¢ Qué relacion existe entre la dimension
direccion con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del
Seguro Social del Per, 20207, ¢, Qué relacion existe entre la dimensién control con
la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social
del Perua, 2020?.

La investigacion se justifica tedricamente, al brindar un aporte en el
conocimiento cientifico de ambas variables, generando evidencia en ambos
constructos y sus respectivas dimensiones. A modo de justificacion practica, brindé
un aporte actualizado de como se viene dando su relacién entre las variables,
asimismo, servira de orientacion para realizar ajustes o intervenciones en la
institucion. Respecto a la justificacion metodoldgica, esta aportd cuestionarios
confiables cientificamente validando cada variable, el cual contribuyé en la

bibliografia académica.

El Objetivo General de esta presente investigacion se formulé de la siguiente
forma: Determinar la relacién de la gestion administrativa con la recaudacion
tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Pera, 2020.
Del mismo modo, se plantearon los siguientes Objetivos Especificos: Establecer la
relacion entre la dimensién planificacion con la recaudacion tributaria en la Gerencia
de Control Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020, Identificar la relacién entre
la dimension organizacién con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control
Contributivo del Seguro Social del Pera, 2020, Analizar la relacion entre la
dimension direccion con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control
Contributivo del Seguro Social del Perd, 2020, Describir la relacion entre la
dimension control con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control

Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020



En cuanto a la Hipotesis General de investigacion se sefiala: Existe una
relacion significativa de la gestion administrativa con la recaudacion tributaria en la
Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Pera, 2020. Las Hipdtesis
Especificas, se plantearon de la siguiente forma: Existe relacion significativa entre
la dimension planificacidn, con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control
Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020, Existe relacion significativa entre la
dimension organizacién con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control
Contributivo del Seguro Social del Pert, 2020, Existe relacion significativa entre la
dimension direccion con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control
Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020. Existe relacion significativa entre la
dimension control con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control

Contributivo del Seguro Social del Pera, 2020.



. MARCO TEORICO

A continuacion, se detalla la literatura revisada sobre las variables de investigacion,
en el contexto internacional, Ocafia (2017) evalu6 con la finalidad de evaluar la
Gestion Administrativa y su impacto en la eficiencia de la actividad pesquera
artesanal, quien llegd a encontrar un alto % sobre la eficiencia, llegando a la
conclusién de la asociacién ente ambas variables. Por su parte Escobar, Mora y
Huilcapi (2017) quienes evaluaron la gestion administrativa financiera en la
ejecucion presupuestaria de las organizaciones publicas, llegaron a concluir la
gestion administracion - financiera fue de manera regular, asimismo existe una
apreciaciéon poco eficiente en el desarrollo de la gestion, para el cumplimiento
presupuestario. lcaza, Chavez, Castro. (2017) en su estudio basado en la gestidon
administrativa y su efecto en la organizacion del trabajo, llegaron a la conclusion
gue las organizaciones de hoy en dia enfrentan un desafio de internacionalizacion
como oportunidad de crecimiento.

Briones (2017) realiz6 un estudio en la Ciudad de Manta, evidenciando la
intencion que tiene la innovacion de las medianas empresa comercial para tramitar
la innovacion, también de ser una técnica de progreso y ampliacion, lo que concibe
otras ventajas monetarias y sociales. Zapata, Rodriguez, Torres. (2017) elaboraron
una investigacion, quienes indicaron que la cultura tributaria esta referida a la
calidad de la informacion y a su implicacion en la visién de los ciudadanos sobre el
Estado y sus organizaciones.

En el dmbito nacional, Hidalgo (2019) y Paucar (2018) realizaron sus
estudios en las Municipalidades de Alto Amazonas y de Moyobamba, quienes
concluyeron que la gestion administrativa afecta significativamente en la
recaudacion tributaria. Asimismo, fue para Altamirano y Montenegro (2017) quienes
utilizaron el coeficiente de correlacion, para hallar que la gestion administrativa
incide en la recaudacion tributaria. Por su parte Huancapaza (2018) mostraron que
la recaudacion tributaria en distintos afios esta por debajo de las metas.

Otro estudio fue el de Cardenas (2018) quien elaboré una investigacion, con
un disefio descriptivo correlacional, el cual concluy6 de que el nivel de recaudacion
es bajo, asimismo se reflej6 en la gestibn administrativa siendo de manera
deficiente. Ademas, encontré de manera estadistica la asociacion Asimismo fue

para Zavaleta (2019) cuyo estudio fue de tipo aplicada, cuantitativo, descriptivo



correlacional, quien evidencié que existia una asociacion entre ambas variables,
obteniendo un coeficiente de correlacion igual a 0.695.

Urbina (2018) por su parte realizé una investigacion de tipo aplicada,
cuantitativo, observacional. La muestra fue 60 casos de la Municipalidad de Pueblo
Libre. Se comprobé6 que la recaudacion tributaria esta relacionada
significativamente con los objetivos de la gestion municipal.

A continuacion, conoceremos las bases tedricas de las variables de
investigacion: gestién administrativa y recaudacion tributaria. Segun Alvarado
(2013) y Marin y Atencio (2008) la gestidon administrativa esta basada en distintas
técnicas para la administracion de los recursos de una institucion, y que tiene como
soporte tedrico al proceso administrativo que comprende varias actividades:
planificacion, organizacion, direccion y control.

La gestion administrativa exige de sus administradores, gerentes o directivos
ciertas habilidades como: técnicas, humanas, y conceptuales. Las habilidades
técnicas se refieren a las capacidades de maxima calidad para los funcionarios; las
habilidades humanas se refieren a las conexiones que son habituales con
subordinados; y las habilidades conceptuales, se refiere a las capacidades que no
son muy decisivas para una administracion. Existen ocho caracteristicas que toda
organizacion excelente debe tener en cuenta: estar orientado a la accion, rendir
sobre las necesidades de sus clientes, fomentar la autonomia por parte de la
gerencia y una actitud emprendedora, alcanzar una mayor productividad tomando
interés a las necesidades de su gente, promover una filosofia de compafia
enfocada en valores de sus lideres, negocio que conocian mejor, tener una
estructura organizacional sencilla, la cual sea de caracter centralizada y
descentralizada, acorde a los requerimientos (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012;
Moorcroft, 2010).

En esta investigacion se utilizé como dimensiones los mecanismos del
proceso administrativo, es decir planificacion, organizacion, direccion y control
(Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

La planificacion consiste en el establecimiento de objetivos, y de las acciones
o0 tareas que son necesarias para lograrlo, en base a la investigacion y elaboracion
de un esquema a realizarse en un futuro. Planificar es decidir qué hacer y como

hacerlo, cuando y quien debe hacerlo (Marin y Atencio, 2008; Ebener y Smith,



2015). La planificacién, implica planes que se catalogan como: misiones, objetivos,
procedimientos y programas (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012; Sljivic, Skorup y
Vukadinovic, 2015). Por su parte, Luna (2014) sostiene que la planificacién se basa
en el principio y base del proceso administrativo, basandose en lo que desea
convertirse la empresa. La organizacion consiste en realizar el agrupamiento y
ordenamiento de actividades fundamentales para alcanzar ciertos objetivos
establecidos, para lo cual crea unidades administrativas, asigna funciones,
autoridades directivas, responsabilidades y disefiar una estructura jerarquica
(Marin y Atencio, 2008; Saiyadain y Ali, 2017). La organizacién, implica también
actividades de comunicacion y coordinacion entre los individuos que forman la
empresa (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Para, Luna (2014) y Joseph et al.
(2019) la organizacién es considerada como un cargo que se basa a un propésito
a través de la planeacion que se realiza para desarrollar acciones y posterior
alinearlas para que de forma conjunta funcionen como una sola, de esta manera,
es posible el logro de fines comunes. La direccion consiste en la coordinacion de
esfuerzos con un objetivo en comun de los individuos, para lograr los objetivos de
una empresa, asi como la direccion de las operaciones mediante la cooperacién de
los individuos a fin de conseguir una alta productividad usando como medio la
motivacion y la supervision (Marin y Atencio, 2008). Para, Luna (2014) es definido
como un proceso de realizacion de actividades esquematizadas, de motivacion del
equipo de trabajo cultivando el liderazgo a través de una buena comunicacion con
el fin de lograr los objetivos establecidos.

El control consiste es la verificacion de lo que ocurre en una gestion, con lo
gue realmente deberia ocurrir, con los resultados obtenidos se realizaran los
ajustes necesarios o tomar las medidas correctivas. Es la fase donde se mide y
evalla el desempefio de la organizacién, tomando acciones correctivas si fuera
necesario. En esta etapa, el enfoque se presenta en la creaciéon de mejor calidad,
enfrentamiento al cambio, agregacion de valor y el uso de medidas correctivas
(Marin y Atencio, 2008; Abed, Bello y Abdullah, 2018).

Antes de definir la segunda variable, recaudacioén tributaria, hay términos
relacionados que se deben tener en cuenta, para explicar todo el contexto que lo

involucra.



Empecemos por definir el codigo tributario, que consiste en manuales
generales, del ordenamiento juridico-tributario (DS 133, 2013). Tributo, es el dinero
gue exige el Estado, amparado en la base contributiva y para cumplir con los gastos
gue le demande (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2016a;
Pakroo, 2020). Acorde al Cédigo Tributario, los tributos comprenden tres
elementos: impuestos, contribuciones y tasas. La tributacion es el ejercicio del
Estado para que el ciudadano y entidades juridicas den cierta cantidad de recursos
para el financiamiento de los servicios publicos, asi como todo lo que implica sus
funciones. Los principios de la tributacion son cinco, y debe ser implementado por
todo sistema que requiere ser eficiente: eficiencia econdmica, sencillez
administrativa, flexibilidad, justicia y universalidad (Macroconsult, 2015; Wheeler,
2018). La tributacion en el Peru tiene tres componentes: la politica tributaria,
sistema y administracion tributarios (Macroconsult, 2015). El sistema tributario en
el Peru se halla constituido por el cadigo tributario y los tributos. Los tributos pueden
percibidos por dos niveles gubernamentales, el Gobierno Central y los Gobiernos
Locales y para otros fines (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria,
2016D).

Luego, de conocer los términos relaciones a la variable recaudacion
tributaria, pasamos a definirla. Segun Llonto, Aguilar y Purihuaman (2017) y OECD
(2015), la recaudacion tributaria, es el ingreso que le brinda la capacidad al Estado
de atender sus obligaciones. En caso de que exista un déficit de recaudacion podria
afectar al presupuesto que se ha asignado para la presencia de servicios de calidad
educativos, de seguridad, salud, administracién, programas sociales y vivienda.

Las dimensiones de la recaudacion tributaria estdn determinadas de
acuerdo con las funciones principales que debe cumplir la Gerencia de Control
Contributivo y Cobranzas del Seguro Social de Salud (EsSalud), es decir politica
de cobranza, estrategia, control de la deuda (Seguro Social de Salud, 2017; Urbina,
2018).

La politica de cobranza se refiere a los métodos y planes de recaudacion
gue se deben de realizar para alcanzar las metas de recaudacion, esta debe ser de
forma integral, flexible, brindando facilidades de pago, y debe realizarse de forma
progresiva (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016; Ngonyani y Mapesa, 2018).

Es fundamental que los procedimientos de cobranza se den de forma correcta, para
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no incurrir en costos extras y/o efectos politicos y de ejecucion a corto plazo
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016; Ngonyani y Mapesa, 2019). La
estrategia, se refiere a las acciones que deben desarrollarse para lograr mejores
resultados de recaudaciéon. Esta cambia dependiendo el contexto y las diferentes
instituciones y siempre esta sujeto a modificaciones de acuerdo con cambios que
puedan presentarse en el entorno (Ugarte, 2016; Aytkhozhina y Miller, 2018). El
control de la deuda se refiere al proceso de seguimiento y monitoreo de la deuda
con el objetivo de comprender el progreso en la recuperacion de los montos a
cobrar. También, nos permite conocer los tiempos mas adecuados para generar
valor tributario, asi como tomar las medidas que faciliten el incremento de la
recaudacion evitando que la deuda prescriba (Ministerio de Economia y Finanzas,
2016; Korostelkina, 2017; Ebraico y Rua, 2015).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El enfoque es cuantitativo, ya que las variables a utilizarse en la
investigacion son medibles, y analizadas mediante los calculos estadisticos

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El método utilizado es el hipotético-deductivo, porque a partir de la
observaciéon de un fenémeno, se plante6 una hipétesis, que luego fue probada

con un resultado de aceptacion o rechazo (Bernal, 2010).

El disefio es observacional, correlacional y transversal. Es observacional, ya
gue no se realiz6 intervencion en las variables a observar; correlacional,
porque busca conocer el comportamiento de una variable sobre la otra; es
transversal, debido a que la recopilacion de los datos fue una sola vez
(Hernandez, et al, 2014; Gallardo, 2017). A continuacién se presentara el grafico

de disefio.

Figura 1

Disefio de estudio

T o2

Dénde:

0O1: Gestidon administrativa
0O2: Recaudacion tributaria
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gestiéon administrativa

La definiciébn conceptual, segun Marin y Atencio (2008) la variable gestién
administrativa, tiene fundamento tedrico en el proceso administrativo, que a su vez

incluye actividades de relaciones humanas y tiempo.

En el caso de la definicion operacional, se consideran cuatro dimensiones y nueve
indicadores desarrollados por Robbins y Coulter (2014), los cuales se presentan de
la siguiente manera: tres indicadores para la planificacién y dos indicadores para la

organizacion, direccién y control.

Los indicadores para la dimension planeacion se basdé en metas, obijetivos,
estrategias y planes. Los indicadores para la dimension organizacion se baso en la
estructura administrativa de RR.HH. Los indicadores para la dimension direccion se
basé el liderazgo, comunicacién, motivacion y comportamiento individual y grupal.
Y los indicadores para la dimension control se basdé en la medicién de la

normatividad y las acciones.

En la escala de medicion se trabaja con la escala Ordinal Politdmica, al cual se le

dio un valor de siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca

(1)

Variable 2: Recaudacion tributaria

La definicion conceptual, segun Llonto, Aguilar y Purihuaman (2017), la
recaudacion tributaria, es el ingreso que le brinda la capacidad al Estado de atender
sus obligaciones. En caso de que exista un déficit de recaudacién al presupuesto
asignado a servicios de calidad de educacion, seguridad, administracion, vivienda,

salud y programas sociales.

En el caso de la definicidbn operacional, tres dimensiones y siete indicadores
basados en las funciones principales de la Gerencia de Control Contributivo del
Seguro Social del Peru (EsSalud) del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Seguro Social de Salud (Seguro Social de Salud, 2017).
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Los indicadores para la dimension politica de cobranzas se bas6 en la misién,
vision, metras y objetivos de calidad. Los indicadores para la dimension estrategias
se baso en la normativa de flexibilidad. Y los indicadores para la dimension control
de deudas se baso de la evaluacion y monitorio, del analisis de gestién y de las

metas de recaudacion.

En la escala de medicion se trabaja con la escala Ordinal Politbmica, al cual se le
dio un valor de Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Parcialmente de

acuerdo (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

3.3. Poblacidn

Grupo de elementos que presentan rasgos similares, determinadas por el
problema y los objetivos de investigacion (Gallardo, 2017). La poblacién en este
estudio fue 60 colaboradores de la Gerencia de Control Contributivo del Seguro

Social del Peru (EsSalud), 2020. La muestra fue de tipo censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiablidad
Técnicas e instrumentos

Fue la encuesta, que de acuerdo con Bernal (2010), es la técnica mas
utilizada y que consiste en un conjunto de preguntas con el fin de conseguir
percepciones sobre las personas. Ademas, el instrumento usado fue el
cuestionario, el cual acorde a Hernandez, et al., (2014), son varias preguntas con

relacion a las variables que se van a analizar y medir en un estudio.

Se utilizaron dos cuestionarios. El primer cuestionario fue de la variable “Gestion
administrativa”, tomado y adaptado de Alvarado (2013) y estara compuesto de 30
items, a través de cuatro divisiones relacionadas a las dimensiones: planificacion

(11 items), organizacién (6 items), direccién (8 items) y control (5 items).

El segundo cuestionario es para medir la variable “Recaudacion tributaria”, el cual

estuvo compuesta de 24 items, que presenta tres divisiones acordes a las
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dimensiones de la variable: politica de cobranza (8 items), estrategias (8 items) y

control de deuda (8 items).

Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de ambos cuestionarios que, segun Hernandez, et al.,
(2014), representa el nivel de aplicacion de un instrumento cuando es repetida a un
mismo individuo, se aplicé una prueba piloto, en el cual se aplicé el Alfa de
Cronbach a los resultados obtenidos. De esta manera, se consideré un instrumento

confiable, puesto que el valor de prueba fue mayor a 0.7.

Tabla 1

Confiabilidad de la Variable “Gestion Administrativa”

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

0.930 30

Nota: Elaboracion propia

La prueba de confiabilidad es de .930, es decir, una alta correlacion entre las

preguntas.

Tabla 2

Confiabilidad de la “Recaudacion Tributaria”

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

0.935 30

Nota: Elaboracion propia

La prueba de confiabilidad es de .935, es decir, una alta correlacion entre las

preguntas.
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Validez y confiabilidad de instrumentos

Los cuestionarios fueron revisados a través un conjunto de expertos, que de
acuerdo con Hernandez, et al (2014) representa el nivel en que una herramienta

manifiesta el contenido de lo que pretende medir.

Tabla 3

Validez por Jueces Expertos sobre la Variable “Gestion Administrativa”

N° EXPERTO CALIFICACION
1 Mg. Jorge Lucio Sopan Espinoza Aplicable
2 Mg. Milagros Inés Angelica Castillo Ballon Aplicable
3 Mg. Maria Esther Quiroz Saravia Aplicable

Nota: Elaboracion propia a través del Certificado de validez

Tabla 4

Validez por Jueces Expertos sobre la Variable “Recaudacion Tributaria”

N° EXPERTO CALIFICACION
1 Mg. Jorge Lucio Sopan Espinoza Aplicable
2 Mg. Milagros Inés Angelica Castillo Ballén Aplicable
3 Mg. Maria Esther Quiroz Saravia Aplicable

Nota: Elaboracion propia a través del Certificado de validez
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3.5. Procedimientos

En el momento que se obtuvo la conformidad por parte del asesor sobre el
proyecto de investigacion, se procedié a realizar el tramite documentario regular
para presentar el protocolo a la Escuela de Posgrado de la institucion para solicitar
su aprobacién. Se coordiné con los responsables del area e institucion, es decir la
Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Pert, para aplicar los
cuestionarios a los colaboradores. Cabe resaltar que la informacion recolectada fue
a cargo de la investigadora, lo cual garantizé la autenticidad de los datos. Posterior,

se realizd un respectivo andlisis.

3.6. Método de analisis de datos
Se desarroll6 una base datos empleando el SPSS v.25, programa que se

utilizé para el procesamiento, previamente se procedi6 a realizar la consistencia.

Para la evaluacion descriptiva de las variables nominales, se evaluaron el conteo y
el porcentaje, que segun Bernal (2010) hace referencia al agrupamiento de los
datos recopilados en categorias, en el cual se evidencian la cantidad y porcentaje

de las observaciones.

Para el analisis inferencial, que consistié en probar estadisticamente si existe un
grado de correlacion, para ello se empled la prueba de Correlaciéon de Spearman,
segun Bernal (2010) es una prueba estadistica que busca probar la relacién entre
dos variables de forma significativa, se considerd un nivel de significancia del 5%.

Donde un p<0.05 fue significativo.

Los hallazgos fueron presentados en tablas de frecuencias y se utilizaron diagrama
de barras para su representacion grafica hechos en el programa MS Microsoft Excel
2013.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion cumplié con garantizar la confiablidad de la informacion,
ademas no se requirid hacer intervenciones, ya que la técnica de recoleccién es la

encuesta. Ademas, se garantizo la confidencialidad de los participantes.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 5.

Resultados de la Variable Gestion Administrativa

N % % VALIDO % ACUMULADO
MODERADA 25 41.7 41.7 41.7
VALIDO ADECUADA 35 58.3 58.3 100
TOTAL 60 100 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Resultados de la Primera Variable

70

58.3

60

50

41.7

40

30

20

10

0
Moderada Adecuada

Nota: Elaboracion propia

En la figura anterior, se puede visualizar que el nivel de la variable Gestién

administrativa muestra un 58.3% (adecuada) y 41.7% (moderada)
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Tabla 6.

Resultados de la variable Recaudacién Tributaria

N % % VALIDO 9% ACUMULADO
INADECUADO 1 1.7 1.7 1.7
MODERADO 44 73.3 73.3 75
VALIDO
ADECUADO 15 25 25 100
TOTAL 60 100 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Resultados de la Segunda Variable

100
80 73.3
60

40
25

20
1.7
O —

Inadecuado Moderado Adecuado

Nota: Elaboracion propia

En la figura anterior, se puede visualizar que la segunda variable, Recaudacion
Tributaria, muestra un 73.3% (moderada), el 25% (adecuado) y el 1.7%

(inadecuado).
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Resultados inferenciales

Contrastaciéon de hipotesis general

HO: No existe relacion significativa de la gestiébn administrativa con la recaudacion

tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020.

Ha: Existe relacion significativa de la gestion administrativa con la recaudacién

tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Pert, 2020.

Tabla 7.

Contrastacion de Hipotesis General

CORRELACIONES

VARIABLE 1 VARIABLE 2

Coeficiente de correlacion 1.000 0.370™
VARIABLE 1 Sig. (bilateral) . 0.004
RHO DE N 60 60
SPEARMAN Coeficiente de correlacion 0.370” 1.000
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) 0.004
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Se evidencia un p de 0,004; por lo que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa (rh0 = 0,370).
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1
HO: No existe relacion significativa entre la dimension planificacion con la
recaudacion tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del

Perd, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension planificacion con la recaudacion

tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020.

Tabla 8.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

CORRELACIONES

DIMENSION 1 VARIABLE 2

Coeficiente de correlacion 1.000 0.277"
DIMENSION 1 Sig. (bilateral) . 0.032
RHO DE N 60 60
SPEARMAN Coeficiente de correlacion 0.277" 1.000
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) 0.032
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Se evidencia un p de 0,032; por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa (rh0 = 0,277).
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la dimensién organizacion con la

recaudacion tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del

Perd, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension organizacién con la recaudacion

tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020.

Tabla 9.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

CORRELACIONES

DIMENSION 2 VARIABLE 2
Coeficiente de correlacion 1.000 0.316**
DIMENSION 2 Sig. (bilateral) 0.014
RHO DE N 60 60
SPEARMAN Coeficiente de correlacion 0.316** 1.000
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) 0.014
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Se evidencia un p de 0,014; por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa (rhO = 0,316).
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la dimension direccion con la recaudacion

tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension direccién con la recaudacion

tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020.

Tabla 10.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

CORRELACIONES

DIMENSION 3 VARIABLE 2

Coeficiente de correlacion 1.000 0.226
DIMENSION 3 Sig. (bilateral) . 0.083
RHO DE N 60 60
SPEARMAN Coeficiente de correlacion 0.226 1.000
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) 0.083
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Respecto a los hallazgos, es posible visualizar un p de 0,083; por lo tanto, se acepta

la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula (rh0 = 0,226).
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Contrastacion de hipoétesis especifica 4

HO: No existe relacién significativa entre la dimensién control con la recaudacion

tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension control con la recaudacion

tributaria en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Peru, 2020.

Tabla 11.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 4

CORRELACIONES

DIMENSION 4 VARIABLE 2

Coeficiente de

- 1.000 0.399**
correlacion
DIMENSION 4 Sig. (bilateral) . 0.002
RHO DE N 60 60
SPEARMAN Cooficente d
oeficiente de 0.399%* 1.000
correlacion
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) 0.002
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Se evidencia un p de 0.002, en consecuencia, se rechaza la HO (rhO = 0,399).
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V. DISCUSION

La hipétesis general del estudio estuvo enfocado a contrastar la relacion
entre la variable 1 (V1: gestibn administrativa) y la variable (V2: recaudacion
tributaria), teniéndose como resultado una relacion entre ambas variables de forma
significativa (p-valor: 0.004) y a la vez directa (Rho: 0.370). Esto muestra que las
variables se hallan asociadas; por ende, se rechaza Ho y se acepta Ha. Este
resultado es similar con Paucar (2018) quien tras realizar una investigacion en una
entidad publica del departamento de San Matrtin; precisamente encontraron que la
gestion administrativa (V1) y la recaudacion tributaria (V2) se hallan relacionadas
(p= 0.000; Rho= 0.906). Asimismo, otros investigadores peruanos como Hidalgo
(2019) y Cérdenas (2018) quienes realizaron una investigacion en una entidad
publica del distrito de Alto amazonas; precisamente encontraron que la gestion
administrativa (V1) y la recaudacion tributaria (V2) se hallan asociadas (p= 0.000;
Rho= 0.910). Ademas, para Altamirano y Montenegro (2017) quienes hallaron que

la gestion administrativa afecta en la recaudacion tributaria.

La hipotesis especifica 1 busca comprobar la asociacion entre la
planificacion y la V2, encontrandose como resultado una asociacion significativa
(p=0.032; Rho: 0.277). Este hallazgo concuerda con los reportes de Paucar (2018)
quien tras realizar una investigacibn en una Municipalidad de Moyobamba,;
precisamente encontr6 que la dimensién planificacion (D1) y la recaudacién
tributaria (V2) se hallan asociados (p=0.000; Rho: 0.8435). Asimismo, otra
investigacion realizada por Zavaleta (2019) en una entidad publica de los Olivos
concuerda también en que la planificacion administrativa guarda relacién estrecha
(p-valor: 0.000) con la recaudacion tributaria, agregando ademas que la intensidad
de dicha relacién es moderada (Rho: 0.675). Dichos resultados concuerdan con la
teoria de Luna (2014) quien sostiene que la planificacion se basa en el principio y
base del proceso administrativo, basandose en lo que desea convertirse la

empresa.

La hipotesis especifica 2 busca comprobar si la organizacion se asocia en la

V2, hallando como resultado una asociacion estadistica (p=0.014; Rho= 0.316).
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Este hallazgo se relaciona con lo de Paucar (2018) quien tras realizar una
investigacién en una Municipalidad de Moyobamba; precisamente encontré que la
dimension organizacion (D2) y la recaudacion tributaria (V2) se hallan asociados
(p=0.000; Rho: 0.909). Asimismo, fue para Zavaleta (2019) quien encontrd que la
dimensién organizacién administrativa guarda relacion estrecha (p-valor: 0.000)
con la recaudacion tributaria, agregando ademas que la intensidad de dicha
relacion es moderada (Rho: 0.493). Estos resultados muestran estrecha relacion a
la teoria de Luna (2014) quien expuso sobre la organizacion, la cual relacionaba
como un proceso administrativo; asimismo, la defini6 como una funcion que se
enfocaba en un objetivo que se encuentra planteado en la planeacion, buscando
realizar acciones y posterior alinearlas para que en grupo marchen como una sola,

consiguiendo propésitos comunes.

Para Luna (2014) define a la dimensidn direccién como el proceso de realizar
actividades que son planificadas, motivar al equipo de colaboradores cultivando un
espiritu de liderazgo a través de una comunicacién adecuada con el fin de lograr
objetivos propuestos. La hipotesis especifica 3 busca comprobar la asociacion entre
la direccion y la V2, encontrandose que no existe asociacion (p=0.083; Rho=0.226).
Este hallazgo es discrepante con otros estudios donde se indica que si existe
asociacion. Por ejemplo, el estudio de Paucar (2018) parte contradiciendo lo
encontrado en el presente estudio pues reportd asociacion entre la dimension
direccién (D3) y la recaudacion tributaria (V2) (p-valor: 0.000) y con intensidad alta
(Rho: 0.909). Por su parte, Zavaleta (2019) también discrepa de lo encontrado en
este estudio indicando que si se asocian; no obstante, indican que dicha asociacién
es media (Rho= 0.43).

La hipotesis especifica 4 busca comprobar la relacion entre el control (D4) y
la recaudacion tributaria V2, hallando una asociacion (p=0.002) con un coeficiente
de correlacion Rho con valor de 0.399. Este resultado concuerda con otros
estudios. Por ejemplo, el de Paucar (2018) quien tras realizar una investigacion en
una Municipalidad de Moyobamba; precisamente encontré que la dimensién control
(D2) y la recaudacion tributaria (V2) se hallan asociadas (p= 0.000) y con un

coeficiente de correlacion Rho con valor de 0.905. Asimismo, fue para Zavaleta
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(2019) quien encontré que la dimensién control administrativa guarda relaciéon
estrecha (p= 0.000) con la recaudacion tributaria, agregando ademas que la

intensidad de dicha relacion es moderada (Rho=0.538).
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VL. CONCLUSIONES

Primera.

Respecto al objetivo general planteado, se logré concluir que existe una asociacion
entre la gestibn administrativa con la recaudacion tributaria en la Gerencia de
Control Contributivo del Seguro Social del Perud. 2020; (p=0.004; rho=0.370).

Segunda.

Respecto al primer objetivo especifico, se consiguié determinar que existe una
relacion significativa entre la dimension planificacion con la recaudacion tributaria
en la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Peru. 2020; (p=0.032;
rho=0.277).

Tercera.

Respecto al segundo objetivo especifico, se hall6 que existe una relacién
significativa entre la dimension organizacién con la recaudacion tributaria en la
Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Perd. 2020; (p=0.014;
rho=0.316).

Cuarta.

Respecto al tercer objetivo especifico, se hallé que no existe relacion significativa
entre la dimension direccion con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control
Contributivo del Seguro Social del Peru. 2020; (p=0.083; rho=0.226).

Quinta.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se hallé que existe una relacion significativa
entre la dimension control con la recaudacion tributaria en la Gerencia de Control
Contributivo del Seguro Social del Peru. 2020; (p=0.002; rho=0.399).
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VILI. RECOMENDACIONES

Primera.

Se recomienda a la Gerencia de Control Contributivo del Seguro Social del Pera
realizar capacitaciones encaminadas a optimizar las gestiones administrativas
(proceso automatizado)) el cual permitiran engrandecer la recaudacion tributaria,
ya que la asociacion es apenas intensa. Por lo tanto, es importante averiguar otras

propiedades que estarian afectando sobre la recaudacion tributaria.

Segunda.
Se recomienda a los colaboradores de mando medio fortificar los trabajos de
planeacion organizacional concerniente a trazar metas alcanzables y de gran

relevancia.

Tercera.

Se recomienda a las autoridades de la institucion, corregir el proceso de
organizacion, dado que mejorard la recaudacion tributaria. Dichas mejoras deben
enfocarse en la distribucion y estructuraciéon del trabajo, asimismo en la

administracion del recurso humano.

Cuarta.
Se sugiere a los responsables de los procesos de direccibn fomentar la

comunicacién, ya que es importante en el proceso de recaudacion tributaria.
Quinta.

Se sugiere a los responsables de areas involucradas tener en cuenta distintos

elementos organizacionales para fortalecer con aumentar la recaudacion tributaria.
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tributaria en la Gerencia . recaudacion tributaria en la| Dimensiones Indicadores Items
. . | Gerencia de Control . I Valores rango
de Control Contributivo I Gerencia de Control Contributivo
. Contributivo del  Seguro . .
del Seguro Social del : , del Seguro Social del Peru, 2020.
, Social del Perq, 2020.
Pera, 2020?
Problema Especifico 1 | Objetivo Especifico 1 Hipotesis Especifica 1
;, Qué relacién existe .
Q . o L Escala: Ordinal
entre la dimensién | Establecer la relacion entre . o Metas y N
e . L .. .. | Existe relacién significativa entre - Politomica.
planificacion con la|la dimension planificacion la_dimensién planificacion con la » objetivos Siemore 5
recaudacion tributaria | con la recaudacion tributaria olon pla . Planeacion Estrategias 01-11 emp
; : recaudacion tributaria en la Casi siempre 4
en la Gerencia de|en la Gerencia de Control . o Planes
. - Gerencia de Control Contributivo Aveces 3
Control Contributivo del | Contributivo del  Seguro . . .
. i . , del Seguro Social del Pert, 2020. Casi nunca 2
Seguro Social del Peru, | Social del Peru, 2020. Nunca 1
20207
Problema Especifico 2 | Objetivo Especifico 2 Hipotesis Especifica 2 Organizacion 12 - 17
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¢ Qué relacién existe
entre la dimension
organizacion con la

Establecer la relacién entre
la dimensién organizacion

Existe relacién significativa entre

L . . o .| la dimension organizacion con la Estructura
recaudacion tributaria | con la recaudacion tributaria - . ) . -
. . recaudacion tributaria en la Administracion
en la Gerencia de|en la Gerencia de Control . o
A - Gerencia de Control Contributivo de RRHH.
Control Contributivo del | Contributivo del  Seguro del Sequro Social del Peri. 2020
Seguro Social del Per(, | Social del Peru, 2020. 9 ' '
20207
Problema Especifico 3 | Objetivo Especifico 3 Hipotesis Especifica 3
¢, Qué relacién existe Liderazgoy
enre la  dimension | Establecer la relacion entre | i o1acian significativa entre comunicacion
direccion con la | la dimensién direccién con la . o . = ) ) Motivacién y
., : ) R . la dimension direccion con la Direccién ! 18 — 25
recaudacion tributaria | recaudacion tributaria en la . . . comportamient
. . recaudacion tributaria en la BLaeS
en la en la Gerencia de | en la Gerencia de Control . o o individual y
- - Gerencia de Control Contributivo
Control Contributivo del | Contributivo del  Seguro del Sequro Social del Peri. 2020 grupal
Seguro Social del Peru, | Social del Peru, 2020. 9 ' '
20207
Problema Especifico 4 | Objetivo Especifico 4 Hipotesis Especifica 4
¢ Qué relacion existe | Establecer la relacion entre | Existe relacion significativa entre
entre la dimension la dimension control con la la dimension control con la Medicion
control con la recaudacion tributaria en la | recaudacion tributaria en la en la Control Normatividad y 26- 30
recaudacion tributaria en la Gerencia de Control | Gerencia de Control Contributivo acciones

en la en la Gerencia de

Control Contributivo del

Seguro Social del Perq,
20207

Contributivo del Seguro
Social del Perq, 2020.

del Seguro Social del Pert, 2020

Variable (2): Recaudacion tributaria

Dimensiones

Indicadores

items

Escalay
Valores

Nivel de
rango

01-08
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Misién y vision

Politica de Metas y
cobranza objetivos
Calidad
. Normativa
Estrategias Flexibilidad 9-16
Evaluacion y
monitoreo
Control de Analls!§ de 17— 24
deudas gestion
Metas de

recaudacion

Escala: Ordinal
Politomica.
Totalmente de
acuerdo 5
De acuerdo 4
Parcialmente de
acuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en
desacuerdo 1

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

TIPO: Cuantitativa.

DISENO: No
experimental,
transversal,
Descriptivo,
Correlacional.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: 60
trabajadores de la Gerencia
de Control Contributivo del

Seguro Social del Peru

(EsSalud), 2020

TIPO DE MUESTRA:
Muestra no probabilistica,
tipo censal.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: GESTION
ADMINISTRATIVA.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Encuesta de gestion
administrativa.

METODO DE ANALISIS DE DATOS

DESCRIPTIVA

Se usaran tablas de frecuencias y graficos estadisticos con gréfico de barras,

INFERENCIAL:

Se usara el indice de correlacion de Spearman.
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M=muestra
Oxy Oy=
observaciones en cada
variable
r= correlaciones en
cada variable

Estructura: Esta conformada por
30 items. Las dimensiones son:

Planeacion.
Organizacion.
Direccion.

Control.

VARIABLE 2: RECAUDACION
TRIBUTARIA.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Estructura: Esta conformada por
24 items. Las dimensiones son:

Politica de cobranza.
Estrategias.

Control de deuda.
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Anexo 2. Instrumentos
Gestion administrativa y recaudacion tributaria en la Gerencia de
Control Contributivo del Seguro Social del Pera. 2020.

Instrucciones: A continuacion, se te presenta una serie de preguntas sobre tus datos
generales y dos cuestionarios sobre Gestion administrativa y Recaudacion tributaria. Te
recordamos que tu participacion es anénima y por ello se te pide la mayor sinceridad
posible para responder las preguntas que se te haran. Deberas marcar con un aspa

(“X”) en el recuadro que consideres sea tu respuesta o escribir tu respuesta en las lineas.

A. Cuestionario de Gestién administrativa

Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta

N° | DIMENSIONES / items Casi Casi )
Nunca A veces | | Siempre
DIMENSION 1 Planeacion (1) nunca (3) stempre (5)
@ 4
Se planifica los procedimientos administrativos en funcién a
! objetivos.
Los objetivos y metas de la entidad estan en funcion a las
2 normas de gestion.
La planificacién considera los temas relacionados a los
3 procedimientos administrativos.
4 El diagnostico es la base para la planificacion de la gestion
administrativa.
El plan operativo institucional es presentado dentro del
> plazo programado.
Los resultados del plan operativo con las metas esperadas
6 son analizados y presentados dentro del plazo que exige la
ley.
Las estrategias institucionales involucra la participacion de
! trabajadores.
8 Se cuenta con politicas de control de metas y objetivos.
La planificacion considera aspectos de reformulacion de
° objetivos.
La planificaciéon involucra los procesos del diagndstico
10 traducidos en objetivos.
La planificacion cumple la gestion administrativa sefialada
t en los documentos de gestion.
DIMENSION 2 Organizacion
1 La estructura administrativa se desarrolla en funcién a las

politicas institucionales.
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Las politicas institucionales comprenden las necesidades

13

de la entidad.

Los procesos administrativos cuentan con controles que
14 aseguren su eficacia y eficiencia.

La estructura organizativa es especificada con claridad y
15 transparencia.

La organizacion de actividades responde a los procesos de
16 planificacion.

La estructura funcional permite evaluar una eventual
o contingencia administrativa.

DIMENSION 3 Direccion
18 La gestion administrativa transmite un buen liderazgo.

La direccion valora las capacidades de todos los
19 trabajadores y funcionarios

Se socializa la misién y vision de la entidad a todo el
20 personal.

La direccién involucra asertivamente la participacion de
21 todo el personal.

La direccion encamina los procesos administrativos en
22 funcion a la mision y visién de la entidad.

La direccion determina la estructura funcional considerando
23 grado de confianza.
24 La direccién se preocupa por la promocion de trabajadores.

La direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo
25 el personal.

DIMENSION 4 Control

26. La gestién administrativa controla el desempefio del
26 personal.

27. La gestibn administrativa realiza el control del
27 cumplimiento de las metas y objetivos.
’8 28. La gestion administrativa realiza cambios en los

procesos administrativos para mejorar los objetivos.

29. La gestion administrativa efectia el control de las
29 politicas aprobadas por la entidad.
20 30. Los trabajadores administrativos participan activamente

en el cumplimiento de las politicas.
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B. Cuestionario de Recaudacion tributaria

Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta

N° | DIMENSIONES / items Totalmen | En ) Totalme
te en | desac Parcialment | De nte de
| e de | acuerd
DIMENSION 1 Politica de cobranza desacuer | uerdo acuerdo
acuerdo (3) |o (4)
do (1) @ )
Las acciones de cobranza del Seguro Social del Perq,
! estan dirigidas a todos los asegurados de forma equitativa.
La cobranza que realiza la entidad promueve el
2 cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
El Seguro Social del Pert cuenta con canales de atencion
3 suficientes para atender el pago de los tributos.
4 El Seguro Social del Pert brinda facilidades de pago.
Los fraccionamientos son facilidades de pago que brinda
> el Seguro Social del Pert.
Los asegurados son atendidos en forma oportuna.
La cobranza coactiva es necesaria para incrementar la
® recaudacion tributaria.
Son prudentes los plazos que brinda el Seguro Social del
! Pera antes de trasladar sus deudas a ejecutoria coactiva.
Las acciones de cobranza del Seguro Social del Perq,
8 estan dirigidas a todos los asegurados de forma equitativa.
DIMENSION 2 Estrategias
La emision de cartas y comunicaciones de cobranza
° impulsan el pago de las deudas.
Las acciones de cobranza que se ejecutan a través de la
10 Gerencia de Control Contributivo son apropiadas.
La informacion en cuanto al vencimiento de la deuda no
t tributaria y contributiva son oportunas.
Se encuentra usted de acuerdo con las normas y
12 procedimientos para la regularizacion de deudas vencidas.
13 Considera que los mecanismos de cobranza siempre son
adecuados.
Considera que el Seguro Social del Perd cuenta con
14 personal capacitado para la cobranza.
Los procesos de cobranza coactiva se realizan de forma
o eficiente.
16 Los convenios con entidades del sistema financiero ha

incrementado la recaudacion de la deuda no tributaria.

DIMENSION 3 Control de deuda
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Considera que los informes de evaluacion se remiten de

17

forma oportuna.

Considera que el avance de las metas de recaudacion
18 |debe ser informado al personal de la Gerencia de Control

Contributivo.
1 Considera que hay un buen monitoreo en el proceso de

° cobranza.

Considera que se cuenta con un buen analisis en cuanto a
20 la efectividad y resultados de cobranza.

Se deben implementar nuevas acciones de cobranza de
21 acuerdo a resultados.

Es necesario implementar mecanismos innovadores para
22 mejorar la cobranza.
23 | Considera importante trabajar con metas de recaudacion.
” Considera que las metas de recaudacién se estan

cumpliendo.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

1@ "Resultadol [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

JArchivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insetfar Formate  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRed M e = &8l

=+ (& Resultado VAR AR VAR VRROU0IE VARGGOLT VAROOOIE VARUGOID VAROOGZO
(Bl Registro VAR00021 VAR0Q022 VARO0023 VAR00024
&-- & Fiabiliad /SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
+{E) Titulo /MODEL=ALPHA.

Notas
i~L3 Conjunto de datos
&--{& Escala: ALL VAR = Fiabilidad
[E] Titulo
--Lf Resumen de
L Estadisticas | [ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vvalido 12 100.0
Excluido® o 0
Total 12 100.0

a.La eliminacin por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de
Cronbach elementos
930 24

1§ *Resultado? [DocumentoT] - [BM SPSS Statistics Visor

Achivo  Editar Ver Datos Tramsformar Insettar Fommalo Analzar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE ¢ M e HBLEF 239

Resultade RELIABILITY
5 gszil\mn /VERIABLES=VAR0000L VAR00002 VAR00003 VAROO004 VAR0000S VAROO0OE VARO000T VAR0OOS VAR0000S
9 Tiulo VARQ0010 VAROOOL1 VAROO012 VAROO13 VARQ0O14 VAROOOLS VAROOO16 VARO0O1T VARO0OS VAR0OOLS VAR00020
i Notas VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VARO0025 VAR00026 VAR0D027 VARO002E VARO0029 VRR00030
Escalal ALL VARl /SCATE('ALL VARTASLES') ALL
& Tito /MODEL=ALPHA.
L@ Resumen de
[ Estadisticas
% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos  Valido 12 100.0

Excluido? 0 0

Total 12 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las varlables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
935 30
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Anexo 4. Validez de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES | items

Sugerencias

ME! 1 Planeacién

&ummmwmmmmmwwammma
objetivos.

Imobjnﬁmymmdolammmoo'mn’hshsma
gasticn

La planficackin  coasidera los  temas refaconados a  los
mientos administratvos.

sdbmuumwanmmahm
administralivs.

mummcmumamn«lm

pragramada,
mmmddphnop«moonlannucmsm
mymmdmdomrodd_pbzoqmg_dggbm.

mmwwlmmmhmdﬁ

s-a»moonpoﬁusdecnmolwmousyobjm.

La planificacién considera aspecios de reformulaciin de abjativos.

10

ummmmpmummummmm
objetivos.

1

Laptmiﬁcaci«:wmlohga&hedmhishﬁvauﬁ“mlm

decumentos de £
m&%ﬁw

12

ummmmﬂwuamn&mhm:lmmlm
nstilaconabas,

13

mmhmmmum%“h
enlidgad

14

15

XXXXQXXXXXXXXXXXQI

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
Si
X
X
X
X

XXXX!XXXXXXXXXXX
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16 Lamnmcunﬁmm«spowoabsmmdex X X
planficackin.

17 umnncmammm-mommmmm ¥ X X
admmnistrativa.
DIMENSION 3 Direccion Si No S| No Si No

"8 | La geston administrativa transmite un buen iderazgo. X X X

19 Ladhecbnvdorahscpocnadeadammt‘abaildomy % » 5 X
funcionanas

%0 | 56 sacializa 1a mision y visidn de 48 entidad 2 todo ol personat X X X

21 | La drecaon involucra aserivamente la paricipacion de lodo el | X X X
parsanal,

22 | La direccion encaming los procesos adminsrativas en funcon a 1a X X X
migién y visidn da la antidad,

23 uamummauemwmwmbmlmummma X X ¢ 4
confisnza.

24 La&om»mowhwmmmm. X X X

%udmnbwhbomlﬁwuamﬁmzmndodx X %
personal,
DIMENSION 4 Control

= La gestidn adminstrative controla el desempefio del parsoral. X X X

27 | La gestn sdmnistrativ B reakza o control del cumplimiento de las 4 ¢ X
metas y objetivas,

mummmmmmuuenmmmx X X
adminstraiives para mejorar 10 objelives.

zoumm:smumadmwousmusx X X
aprebadas por 13 entidad.

wmwmmmmmnmmwux X X
cumplimianto de las polilicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador, Dr/ Mg: JORGE LUCIO SOPAN ESPINOZA DNI: 08190958

Especialidad del validador: MAG DERECHO CIVIL




‘Pertinencia:El ltem corresponde & conceplo  ledrico
farmuiaco,

Relevancia: £ m as apropiado para representar &
compenente o dimension especifica del constructo
‘Claridad: Se antiende sin ddcultad alguna el enunciado del
fem, @5 conciso, exacio y directo

Nota Suficencia, se doe suficiencs cuando los items
planteados son sulicentas para medir la dimensica

24 de junio del 2020

Q//J 2

usdom&plm

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION TRIBUTARIA

DIMENSIONES / items

Pertinenci | Rel

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 Politica de cobranza

No

Las acciones de cobranza del Seguro Social del Penl, estan
dirigidas a todos los asegurados de forma equitativa.

La cobranza que realza la entidad promueve el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.

El Seguro Social del Perd cuenta con canales de atencion
suﬁcbnmsgammndmd&odamm.

El Seguro Sacial del Perd brinda facilidades de pago.

Los fraccionamientos son facilidades de pago que brinda ef
Seguro Social del Per0.

Log asegurados son atendidos en forma oporfuna.

® N e 0 s

La cobranza coacliva €s necesaria para incrementar la
recaudacion tributaria,

X[ x| X X| X| X| X| X ¢

Son prudentes los plazos que branda el Seguro Socal del
Perll antes de trasladar sus deudas & ejecutoria coactiva,

x| X| X| x| X| X X| X

DIMENSION 2 Estrategias

La emisin de cantas y comunicaciones de cobranza impulsan
el pago de ks deudas.

10

Las acciones de cobranza que S8 ejecutan a lravés de 13
Gerencla de Control Contribulivo son apropiadas.

1

Lz informacion en cuanto al vencimiento de la deuda no
tributana y contrixdiva son oportunas.

12

Se encuentra usted de acuerdo con las normas ¥
procedimentos para la de deudas vencidas,

13

Considera que los mecanismos de cobranza slempra son

x| x| X| X X

x| X| X| X X o
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adecuados,

14 | Considera wedSogu_mSociddelPecﬂwenmoonpersonal
capacitado para la cobranza,

15 Losmmcdeoobmmmdvasue&andofoma
eficiante,

16 Losmmeonmmummwmha
kmnmnadolarocaudadbndoladw&nomm.

17 Conelderaquebstmotmeadewaluadoﬂammndo
forma oportuna.

X
X
X
DIMENSION 3 Control de deuda Si | No | Si | Ne
X
X

18 Casidsmmndavmdolasmhsdomwndm
serinkxmsdoalpemmaldelaG«mchdoCamd
Contributivo

19 Comideraquehaymbuenmibmoenelpmosode
cobranza

20 | Considera que se cuenta con un buen andlisis &n cuanto a ta
electividad y resultados de cobranza,

21 | Se deben implementar nuevas acciones de cobranza de
acuerdo a resultados,

Es necesario implementar mecanismos innovadores para
mejorar la cobranza,

23 | Considera importante trabajar con melas de recaudacion.

x| > X x| x| x
X X x| x| X x
X X x| X x| x

24 consiaemqnlasmemdcmcsudaa'onaeosﬁn
cumpliendo,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento es suficlente para el recojo de datos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez valldador, Dr/ Mg: JORGE LUCIO SOPAN ESPINOZA DNI: 08190958




Especialidad del validador: MAG DERECHO CIVIL

Pertinencia: El ilem coresponde o conceplo tedrico
formulado,

Relevancia: El lem es apropiado pars represantar al
componente o dimansion especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna of enunciado del
em, a8 conciso, exacto y drecta

Nota: Suficiencia, =& dice sufickencia cuando los items
planteados 5on sufickentes para medir 1a dimansion

24 de junio del 2020

Lucio So Espinoza

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES | items

E

Sugerencias

DIMENSION 1 Planeacién

Se planifica los procedimientos adminstratives an funcidn a objetvos,

Los objetivos y metas 08 la entidad esta en funcion a las normas de
gastion

La planificackin consxlera Jos  lemas refaconados &  los
procedimientos admnstrativos

El diagnésico es ia base para la planificacion de la gestdn
admirstratia

£ plan operstive institucional s presentado dentro del phazo
programado,

x

Los resulados cel plan operativo con las metas espéradas son
anafizados y preseniados dentro del plazo que exige |a ley

Las estralegiss insttuconsles Involucra 13 partiipacion  de
trabaadores.

Se cuenta con politcas de control de metas y objetvos.

La planificacion considera aspectos de reformulacién de objetvos.

10

La planificacidn involucra los procesos ded diagndstico raduckdos en | X

1"

La planScacon cumple & gestion admnstratva sefalada en s
gocumantos de gestion

x| X X X X X

x| x| X| X X X X X X X X

DIMENSION 2 Organizacion

12

La estructhura administrativa se desarrofa en funcidn a las politicas
Institucionales.

>

X o
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13

Las polticas Insttuconales comprenden las necesidades de |8
entidad.

14

Las procesos adminisiralivos cueman can controles que aseguren su
eficacia y eficienca.

15

La estruclra organzaliva es especificada con dandad y
URNSPArENCEA.

16

L3 omganzackin de actividades responde o los procescs de

b

La estructura funciondl permile evaluae na eventual contingenca
aomnEirativa.

x X x| X X

x| X X X X

x| X X X X

DIMENSION 3 Direccion

18

La gestién administrativa transmite un buen liderazgo.

19

La direccdn valora las capacidedes de 1odos s trabajadores y
funcionarios

Se socialza la msitn y vision de la entidad & todo & personal

La direccon involucre asertivaments %3 participacion de %odo el
parsonal.

La direccidn encaming os procesos administrativos en funcidn a la
msion y visaon de la entidad,

23

La direcciin determing & eatructura luncional Conscarando grado de
confianza

x| X X X X X|

La direccin se preocupa por la promoodn de trabajadores.

>

25

La diracadn fomanta 1as relacionss armoniosas entre todo el personal

x| x| x| X X X X X g

>

x| x| x| x| x| x x| xf g4

DIMENSION 4 Controt

La gestidn administraliva controls & desempano del parsanal

x

x

L& geston admnistratva realkza el control del cumplimiento de las
metas y objotivos.

x

La gestion administrative resliza cambios en ks  PrOCesas
administrativos para majorar los objetvas




29 | La gestidn admnistratva efectia ol control de |as politicas aprobadas | X X X
por |a entidad

T30 |Los trabajadores admnistralivos pariicpan activamente en el | X X X
cumphmiento de 13s polltcas

Observaciones (precisar sl hay suficiencla); El Instrumento es suficiente para el recojo de datos

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MILAGROS INES ANGELICA CASTILLO BALLON DNI: 07876758
Especialidad del validador; MAESTRO EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS

"Pertinencia:El item corresponde Al concepto tedrico 24 de junio del 2020
formulado.
Redevancia: El iem es spropiago para representar al ......__..@
components o Bmension especifica del constnacto My, Milagros ﬂ;“
‘Claridad: S ertiande sin cificultad alguna el enunciado del Castallo Batlov,
ftem, 88 conciso, exacto y diecta & Ammv
Nota. Suficencia. se dice suficencia cuando los iems ES s A St e e s e e vt L
planteados son sufickntes para medir & dimensian

Milagros Ines Angelica Castillo Ballon
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION TRIBUTARIA

Pertinenci

Relevancia
2

N° DIMENSIONES / items &t Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Politica de cobranza Si | No | Si [No Si| No

1 | Las acciones de cobranza del Seguro Sccial del Perd, estdn | X | X X
dunigidas a todos los asegurados de forma equitativa.

2 | La cobranza que realiza la entidad promueve el cumpimiento | X X X
voluntario de las obligaciones tributarias.

3 | El Seguro Social del Perd cuenta con canales de atencidn | X X X
suficientes para atender & pago de los tributos.

4 | El Seguro Social del Perd brinda facilidades de pago. X X X

6 | Los fraccionamientos son facilidades de pago que brinda el | X X X
Seguro Social del Peru.

6 | Los asegurados son atenddos en forma oportuna. X X X

7 | La cobranza coactiva €5 necesaria para incrementar fa | X X X
recaudacion tnibutaria,

8 | Son prudentes los plazos que brinda el Seguro Social del Peri | X X X
antes de trasiadar sus deudas a ejecutoria coactiva.
DIMENSION 2 Estrategias Si| No | Si ([ No| Si | No

9 | La emisidn de cartas y comunicaciones de cobranza impuisan | X X X
ol pago de las deudas.

10 | Las acciones de cobranza que se ejecutan 8 través de la | X X X
Gerenca de Control Contriputive son apropiadas.

56



"

La mformacion en cuanto al vencimiento de '8 deuda no
tributaria y contributiva son oportunas.

12

Se encuentra usted de acuerdo con las normas y
procedimientos para la regularizacion de deudas vencidas.

13

Considera que los mecanismos de cobranza siempre son
adecuados.

14

Considera que & Seguro Social del Peru cuenta con personal
capacitado para la cobranza.

15

Los procesos de cobranza coactiva se reakzan de forma
eficiente.

16

Los convenios con entidades del sistema financiero ha
incrementado la recaudacion de la deuda no tributaria.

DIMENSION 3 Control de deuda

17

Considera que los informes de evaluacidn se remiten de forma
ocportuna.

18

Considera que el avance de las metas de recaudacion debe ser
informado al personal de fa Gerencia de Control Contributivo,

19

Considera que hay un buen monitoreo en ol proceso de
cobranza.

Considera que se cuenta con un buen andlisis en cuanto a la
efectividad y resultados de cobranza

Se deben implementar nuevas acciones de cobranza de
acuerdo a resultados.

Es necesario implementar mecanismos innovadores para
mejorar la cobranza.
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24 | Considera que las metas de recaudacidn se estan cumplendo. | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MILAGROS INES ANGELICA CASTILLO BALLON DNI: 07876758
Especialidad del validador: MAESTRO EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS

'Partinencla: tem comresponde al concepto tednco 24 de junio del 2020
formulado,
Relevancia: E! item es apropiade para representar al @
ghmm’ruﬂ:s: mmﬁmw'm ?mmﬁam del M. M .‘o'd)jf-";‘ { astiffo Bullin

. Abogado
fem, @5 conciso, exacto y directo Rugisiro CAL N* 4157
Nota. Suficencia, se dce suficenca cuando los fteemse e
planeados son suficentes para madir Ia dimension

Milagros Inés Angelica Castilio Ballén

Firma del Experto Informante,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

L DIMEMSIOMNES | items Pertinencia' Relevancia? Clarkdad? Sugerenclas
DIMENSION 1 Planeacion Sl Ho ]| Mo i Ho

1 Sa planifica los procedimientos administrativos en funcidn a objetives x

2 Los objetivos v metas de la entidad esta en funcidn a las normas de b4
geaiidn.

3 La planificacion considera los temas relacionados a los | % ¥ b4
procedimientos admindstrativos

4 El diagndstico es |la base para la planificackin da la gestion | % ¥ b4
sdministrativa.

5 El plan operativo instibucional es presentado dentro del plazo | X *® =
programado

& Los resultacos del plan operativo con las melas esperadss son | % % b4
analizados v presentados dentro del plaza gue axige |3 ley

T Las esirategias insbiucionales imvolucra la  paricipecidn  de | X % b4
trabajadores.

& Se cuenta con politicas de controd de metas y objetivos. x

8 La planificacsin considera aspectos de reformulacidn de objetivos. X

10 | La planificacidn involucra los procesos del disgndatico traducidos en | % b4
oibjedtivog

11 | La planificacion cumple |a gestidén administrativa sefalada en los | % b b4
documentos de gesbiin.
DIMENSION 2 Organizacidn 5l Mo sl Mo sl L[]

12 | La estructura adminisirativa se desamolla en funcion a las politicas | ¥ ¥ b4
inabitucionales

59




13 | Las politices insStucionales comprenden lss necesidades de la | W ® b4
entidad

14 | Los procesos administrativos cuentan con confroles que aseguren su | % % b4
eficacia y eficiencia

15 | La estruchwa organizative o3 especificeda con clandsd y | X *® =
transparencia

16 | La organizacidn de actividedes responde & los procescs de | X ¥ w
planificacion

17 | La estructura funcional pemmite evaluar una eventual contingencia | % % ¥
adminisirativa.
DIMENSION 3 Direcclén Sl Mo ]| Mo ]| Mo

18 | La gestidn administrativa transmite un buen liderazgo. X x

18 | La direccidn valwra las capacidades de todos los absjsdores y %
funchonanios

20 | 8o gocializa la misién y visidn de la entidad a todo el personal x

21 | La direccidn inwolucra asertivamente la participacion de todo el | % %
pergonal

22 | La direccién encamina ks procasos administrativos en funcién a la | % % x
mizdbn y visidn de la entidad

23 | La direccidn determina ke estructura funcional considersndo grado de | X ¥ w
confianza

24 | La direccién se preccupa por la promocién de trabajadores. X

25 | La direccién fomenta las relaciones armoniosss entre todo el personal. | X =
DIMENSION 4 Control

26 | La gestidn administrativa confrota el desempeno del personal x

27 | La gestidn administrativa realiza & control del cumglimients de las ¥ w
metas y objetivos

28 | La pestidn administrativa realiza cambios en los procesos | % % %

saminisiraivos para mejorar koa obgetvos




29 | La gestion administrativa efectia el control de las pollticas aprobadas 3 X
por |a entidad.

30 | Los trabajadores administrativos participan activamente en el X 4
cumpiimiento de las politicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MARIA ESTHER QUIROZ SARAVIA

Especialidad del validador: MASTER EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia:El item comesponde al concepto tednco
formulado.

*Relevancia: E! item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencla, se dice sufidencia cuando ks (tems
planteados son sufidentes para medir la dimensién

24 de junio del 2020

No aplicable [ ]
DNI: 07253592

< ,‘I I" L l_... )

> — N e i

Maria Esther Quiroz Saravia

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION TRIBUTARIA

N DIMENSIONES / items P““:}““’“' Relevancia | ¢jaridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Politica de cobranza 5i Mo S5i | No | 5i Mo

1 Las acciones de cobranza del Seguro Social del Perd, estan | X x w
dirigidas a todos los asegurados de forma equitativa.

2 La cobranza que realiza |a entidad promueve &l cumplimiento | X x "
voluntario de las obligacionas tribularias.

3 El Seguro Social del Pemd cuentla con canales de atencion | X *® x
suficientas para atender al pago de los ributos.

4 El Seguro Social del Pend brinda facilidades de pago.

5 Los fraccionamientos son facilidades de pago que brinda el
Saguro Social del Perd.

6 | Los asegurados son atendidos en forma oportuna. b4

T La cobranza coacliva es necesara para incrementar la *®
recaudacian tributaria.

8 Son prudentes los plazos que brinda al Segure Social del Perd | X b o
antes de trasladar sus deudas a ejecutoria coacliva.
DIMENSIONM 2 Estrategias Si Mo Si | No | 5i Mo

-] La emision de carlas y comunicacionas de cobranza impulsan | X x ®
&l pago de las daudas.

10 | Las acciones de cobranza que se ejeculan a lravés de la | X *® x
erancia de Control Confributive son apropiadas.
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11 | La informacidn en cuanto al vencimiento de la deuda mo | X x *®
tribufaria y contributiva son opofunss.

12 | 58 encuenfra usled de acuerdo con las nomas vy | X x o
procadimienics para la regularizacion de deudas wencidas.

13 | Considera que los mecanismos de cobranza siempra son | X X ¥
adecuados.

14 | Considera gua e Sequro Social del Pend cusnta con personal | X X ¥
capacitado para la cobranza.

15 | Los procesos de cobranza coacliva se realizan de forma X X ¥
aficiante.

16 | Los convenios con antidadas del sistema financiero ha X X *
imcrementado la recaudacidn de |la deuda no tibutaria.
DIMENSION 3 Control de deuda Si [y L] S5i | No | Si Mo

17 | Considera gue los informes da evaluacion sa remiten de forma | X ¥ x
oportuna.

18 | Considera que al avance da las melas de recaudacion deba ser | % by b
informado al personal de la Gerancia de Control Contribuliva.

18 | Considera que hay un buen moniloreo en &l proceso da | X o b4
cobranza.

20 | Considera que se cusnta con un buan analisis en cuanto a la | X o x
efectividad y resultados de cobranza.

21 | 5a deben implementar nuevas accionas de cobranza de | X b4 x
acuardo a resultados.

22 | BEs necesario implementar mecanismos innovadoras para | X ¥ x

mejorar la cobranza.
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s

Considera importanta trabajar con melas de recaudacian. w b4 o

24 | Considera que las melas de recaudacion se eslan cumpliendo. | X ¥ o

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MARIA ESTHER QUIRDZ SARAVIA DNI: 07253592

Especialidad del validador: MASTER EN GESTION PUBLICA

'‘Pertinencla: El [tem comesponds &l conceplo tedrico
formulado.

‘Relevancla: El item es apropiado para representar al
components o dimensidn especifica del constructo
IClaridad: Se entende sin dificultad algune el enunciado del
item, es conciso, exacto vy directo

24 de junio del 2020

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items 5
planteados son suficlentes para medir la dimensicn o

Maria Esther Quiroz Saravia

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Resultados de las variables en SPSS

E| Resultado
QQ Frecuencias Gestion Administrativa

Notas Parcentaje Porcentaje

L5 Gestian Administrativa Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
&~ [ Frecuencias Vilido  Adecuada (>120) 3 383 383 383
Notas
Maderada (90-120) 32 533 533 917
IZ—]----@ Frecuencias Inadecuado (=80) 5 8.3 8.3 100,0
El"tas 3 Total 60 1000 100,0
i aneacion
&+ {E] Frecuencias
[ Notas L .
: o Recaudacion tributaria
-------- L5 Organizacién
IZ—}---El Frecuencias Porcentaje Porcentaje
Notas Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
i EI F@ Direccidn Vilido  Modsrado (30-120) 2 367 367 367
= {] Frecuencias
Natas ! Inadecuado (=80) 38 63,3 63,3 1000
i @Control Total 60 100,0 100,0
- {& Frecuencias

Notas

B+ {E] Frecuencias .
Notas Planeacion
L& Gestién Administrativa Porcentaje Porcentajz
E’""E' F;cuencias Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
[ Motas —
@ Recaudacién tributaria Valido  Adecuada (=44) 30 50,0 50,0 50,0
= @ Frecuencias Moderado (33-44) 26 43,3 43,3 933
Motas Inadecuado (<33) 4 6,7 6,7 100,0
4 Planeacin Total 60 100,0 100,0
E+-{E] Frecuencias
Notas
L& Organizacién L
&+ {E] Frecuencias Organizacion
Motas Porcentaje Porcentaje
@ Direccidn Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
&l Frecuencias Vilido Adecuada (>24) 25 "7 "7 "7
Notas
g Control H Moderado (18 -24) 28 467 467 88,3
G- @ Frecuencias Inadecuado (=18) 7 1.7 1.7 100,0
Notas Total 60 100,0 100,0
(& Politica de cobranza
E+-{E] Frecuencias
Notas . "
(& Estrategias Direccion
& {& Frecuencias Porcentaje Porcentaje
Motas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
L Control de deudas Vilido Adecuada (>32) 14 233 233 233
Moderado (24 -32) kil 81,7 81,7 75,0
Inadecuado (=24) 15 250 250 100,0
Total G0 1000 1000
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& {E Frecuencias

Notas

L& Gestion Administrativa
& {&] Frecuencias

Notas

(& Recaudacién tributaria
-{E] Frecuencias

= Motas

[ Planeacién

& {E Frecuencias

Notas

& Organizacién

-{E] Frecuencias

Notas

-------- (& Direccién

&+ {E] Frecuencias

Notas

& Control

& {E Frecuencias

Notas

-------- L& Politica de cobranza
& {E] Frecuencias

Notas

(& Estrategias

&+ {E] Frecuencias

-+ Notas

-------- [& Control de deudas

Politica de cobranza

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Paorcentaje valido acumulado
Valido  Adecuada (=32) 12 20,0 20,0 20,0
Moderado (24 -32) 36 60,0 60,0 80,0
Inadecuado (<24) 12 20,0 20,0 100,0

Total G0 100,0 100,0

Estrategias

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Adecuada (=32) 9 15,0 15,0 15,0
Moderado (24 -32) 42 70,0 70,0 85,0
Inadecuado (<24) 9 15,0 15,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Control de deudas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Parcentaje valido acumuladao
Valido  Adecuada (>32) 11 18,3 18,3 18,3
Moderado (24 -32) 45 75,0 75,0 93,3
Inadecuado (=24) 4 67 67 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Anexo 6: Base de datos

0/1/2/3/4/56/7/8 901234

0/1/2/3/4/5/6/7/8 9012345678190

GG GGGGGGGG GGG GGGGG GGGG GG GG GG GG RRRRRRR R RR| R RR R R R R R R R R R R R

12/ 3/4/5/6/78 0911111111 1/12{2/2 22222223/ 123/4356/7280911111/11111 222232

DAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAACGCCCQCCQCQCcCcCccccccccccccccc

1 5/ 5|5/ 4|5/ 5 5/ 5 114/ 5 55 5|5/ 5/ 55/ 5/ 5 55 5 5555/ 55555555 555 5|5 5/ 5 5|5 55555 5554
214134/ 3/5/5(4{33/32/4/33/3|42\42/4{3/2/4/233/43|3/2/23/21212/23/232/2/2/232/3]12 3333

3| 5| 5| 5| 4] 4 4| 4] 4] 3| 4| 4| 4] 4| 4| 3] 4|4l a]3]a|lalalal3|3]3]4]3]4a]4]3]3]3]4]4 33|44 3|34 3]3]3]4]3|5]3]3|4]4] 43

54| 5/ 5/ 4/5/5/4{3/4 5/ 4/5/4|3|5/5/3/5/4)5/ 45/ 433|455/ 3443344444/ 4/3/4|3/4/3 434 24 4/4/4/4/4]|3
6|4/ 4 4 4 4/ 4|4|4/4/4|4/4/4/4/4/4 4\4\3|3{3/3/3/3/3333/3/3/33/3 4433444 33|33 3434334443

7| 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4| 3] 4] 3] 3] 3| 3| 3] 4] 4] 3|3]3]3]3]3]3]3]3|3]4] 4 3|44 s aa3alaa a3 aalalaaaa

1 5/ 4|44/ 4/5/3/4/4/3/ 4335/ 4/4/3{3{3/3/3/4/33/3|45/5{4/4|5/5/5/55/35 444 34/ 4/4/4 4|4/4/4/4 4/5/54

1 5/ 5/ 4|4/ 5534 4/ 5 4/5/ 5/ 4|55/ 5425 4 5533|554/ 4 433|355/ 3/5/5/5 4444 3|44 4 4 344 44 4

1 4|/4|4/ 4/ 4|4/ 3/4/3/4/4/4|4/3\/4/4|3/3|3/4/3/4/3/3/3/4/4)/4(4/3/3/4 43 3/24/3/3/4/4/3/4/ 32335324443

15/ 4|45/ 4/4)/2/4/3/4/5/4/4/4 5|4/ 4/3{3/4/2(4/4/3/3/4/4/3{4/3/2/3/3/4/4 434/ 44\ 4/4/3/4/4 3/3/3/33/1/1/22

14/ 3/4/4/2{15/3]2/3]2(4/4|3/3|3/3/3{4/3/2(2/233|/4/4/4/4/4|3/3/2/4/4/ 24 3]33/3/2/333/4/2/4 334443

1 34/ 4|4/ 4/4|3/4/4/45/3/5/4\4/4/4/3/3/3/2/4/5/3/3/4/53/2]234/5/3/22/5/3/4/3/3/4/3/4/3 434344 5/54

13|33/ 5/4/4/ 23433333233 4/35/4 45334/ 4/4(3/23 3334 2 3/3/3/3/3/3/3/2/2/43 4234443

4 4| 4/4| 5/ 4/ 4/3/3/4/4|3/4{3/3/3/3/3233/3/3/4/3/3/3/4/3334/3/4/4 4243433424343 43/ 44175/473

8| 4 4] 4] 4] 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 3] 3| 3] 3] 3]3|3][3]3]34|3]2]3|4]4]3]2]3]4 334 4 3|44 a3]a]3]3]4 3]4a]3]4]3]4a]4 433
9 5454533 4|34 4 54 434|434/ 4]4]33 33344 44|23 44 423433334 4|4 4|3 4434343
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1 5/ 4/ 4|4 4/ 4|5/ 5/ 5/5/4/4/ 4/ 4|4 44|55/ 5 5 5545 5 5/5/5/4/1/1 2/4/3 1433|233 34 24 4 3 3|2 4 5|5|2

1 4/ 3135/ 4/4/3/33/33/2/3/2/2 3322323 4/2{2/333/3/2/13 444233333334/ 3433334433

1 5/ 4|5/ 4/ 5545/ 4444/ 4|5|/4/ 443|454 4534/ 4434/ 4/2/33/2/2 23343332 324353342533

21312 3/5/2{3/2/2/3]3{3/3/1/3/1/33|2/2] 1113/ 3] 1222 3|3|5/ 4344 253444 4 4/3/3/4/3/4/3/35/55|4

2| 5/ 5/ 5/ 5 4] 5/ 5/ 5 5/ 55 5/ 5 5/ 5 5 55 54/ 5 5/5/ 354/ 5555333 3/3/3/4/33/33 3|33 34333347543

25/ 5|5/ 5/ 5 3/4/5 4 5/ 5/ 5/5/5/5/4/5/4/4/5/ 3|4/ 4/3/4/3/3/3/3/3/2/113/3/145/41 11211115 11 34/ 4|2

2| 5/ 5/ 5/ 5 5[5/ 15/ 344/ 5/5/4/3|5/4|2|2/2{2/2{4/13|3|5/3|2|1|4 32 242 4/3 4/ 223|244 24 3]5/2 257541

21313313/ 3/3/4/33/33/3/3/4/333/4/3/3{3/3/3/3/3333/3/4|33/3 34153334 3|42 2422234343

204/ 54/ 5/5/4/4/4/4 4/ 4/4|5/4/3/4/3/4/4/3/3/4/4/3/3/4/4/3/4/5/4/13|3]1 155555 5/4 1554 55/4/ 4/ 554

2023|4112/ 4/1/5/2 2433|1422/ 2]223|2/4{1]2|25/2/2{3|2/32]2/3/13]/2/4/2/2 22323232 34443

2|5/ 5/ 5/ 5 4/ 4/3|5/5/4|4/4/5/4/3|4 4)5/4|5/5/4/3/3/4/4/4/4/4/4|1 312 4/5/24/3 4/ 4 3 5/4/33/5/3/4/33575|53

25/ 5|5/ 5/ 4 4|55 4 5/ 5/ 4/4|5/5/4/ 455|545/ 4/3/4|4/5/ 4 4/5/2/33]2/2 23343332 324353342533

214/ 41415/ 4/ 4| 5(4|4/4(4|3/4/3/4/4|/4/4|3/4|3/4|31/3/5{4 45334444/ 3/4/4/3/4/4/4/4 3/4/4(4/4/4/4/4/5/4 3

3/ 4/ 4|4/ 4/ 5/ 5|5/ 5/ 4/ 5/ 4/5/5/5/4(4/4/5/4/4 44/ 4|3|4|4|/4/4/4/4|3]23|3/4/3/2/33]3|3/3333/33/33/3/35]/5]3

3|4/ 4/ 4/ 5/ 4|54/ 4|4/ 4|5/ 3/4/3/3/4 4)5/3/5(4/4/3/2/3/4/3/4/3/4|5 4533344345 5|3/14/34/5/4443/53

33| 4/ 5/ 5/ 5/5/4{3/4 5/ 34|45/ 5/5/4/ 3|55/ 4543|4245/ 4 4|4/ 4/3|3/4/3/4/4/4/3\/4/4/4 33434334443
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3/202|5/3/13|3{3/4 2 2/3|3]23/2/5/3]2/4/32/3|13/4/3/2/4/4 1111|1412/ 3]3|1/2/2 43333332244

3| 5/ 5/ 5/ 4/ 3/5/5/4/4/ 4|4/ 5/3|4/4/4 4|5/ 4|5/5/5/4/3/4/4/4/5 4|53 4/ 4 4/ 442 5/4 4/ 4 3 3|3/4/3/4/3/3/3/3/4443

35/ 5/ 5/ 4|5/ 4|/4/4/4 4/ 4/5|4|4/4(4/4/3\4|3/3/4/4|4/4|3/5/5/4/4|5/322/32 4343343334343 35443

3/5(4/4/5/3/3/2/3/3 3445444 4/3/3/3/3/4/4/2/23/3/3/33/4/ 44 4/ 4424/ 4/4/3/3/3/4 544/ 3/5/3/3/4/ 444

35/ 5|5/ 5/ 5/ 5|45/ 3 5 4/ 55/ 455/ 4 3|34 35 5|3|3|5/5/ 4445544455 35454 4 4/ 4 4/4/4 45 345/ 5|55

3| 4| 4] 4| a4 4| 4|4 4|3 a|a| a3 4l a|aal a3]5|alala]3a]3]a]3]3]3]3]33]4]4 3|44 43|34 3|33 434334443

313134/ 2 3/3[2/33/33/2/2[3/233]2|2/3{2]2[4/23332|3/3|2 22 3/4/33/4 2222|2322 24224453

4/ 5/ 5| 5/ 5/ 5/5/4|5/4/5/ 4|5 4|5/ 5545/ 5/5 54 5/ 5/4/4|5/5/4 4|5 5 45/ 45 4 5 555/ 4 55/ 5 4 5/ 4 55/ 4555

4 3/ 4|4/ 4/ 4/3|5/4{3/3[33|2/3/3/3/3/333/2/33|1/34 33332333424 3/433/2/33 34 343/ 34433

44/ 4| 4|4 3/3|3|4/3/4|4/3|3/3/3/3/3/3/2(3/2/33|2 343313233443 3/3/34232 333433/ 275|343

43| 5/2/5/2/3/3/4/3]3|5/3{3/ 133532 3|3|5/3/3/3/5/3/3/333/3/3/4/5 344/ 3333434335334 443:

45/ 5/3| 5/ 3|35/ 2{2/5/3/4{4 232252 3/3/4|5/3/4/2/4/3/2 2211 4/4 25 3441 33|53/5/2 2 2/3/55/53

4 4| 5| 4l 4] 5| 5| 5| s34 s|5]5|alalalalalalaalal3alalals|3lal3]s|als|a a3 3a]alaala3alalalas]alals|s 53

4/ 4/ 4|5/ 4/ 5/5/3|3{3/4{3/4)/4 4/5/4/3/3/33/3/3/3/2 33334 344455 45/5 4554 4/5 4|4/ 4/4/4/ 34444

4 4|5/ 4| 4/ 5|5/ 5/5/3|4|5/5/5/4{4/4/4 4 4 4)4|4|3|4/4/4/5/3 4 34/ 4/5/4/5/4/ 4/ 44444 4|5/4/4/4/4/5/4/4 544

44/ 4| 4|4/ 4|4|4|4|3/4|4|4|3/4/4/4|4/4|/3/5/4/4/4/3/4/3/4/3/3/3/4/5/345/33/4/533/5/3/5/3/5/2/3/43 55|54
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54/ 5/ 43/ 43|34/ 4 5/ 5/5/4|4/3/5/4/ 4|35 24/ 533|445 45|52 5552 5552|252 3|22 25|22 5| 5|5|2

53/ 4/ 55 4/5/3]4/3/4|4/ 33343333333/ 4/3/33/4/3/3/3/33/3 44344433 4/3/3 34343341443

5 5/ 5|5/ 5/ 4 4|45/ 5 5/ 5555455224 2(4/4|2|2 4/ 44/ 4|4|5/4/4/ 4| 4|4/5/4/5/4|55/5 44/ 555445444

5 5| 5| 5/ 5[5/ 4|5/ 5 5 5/ 5/5/ 5/ 5 5/ 5 5/ 5 5 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5 5/ 5/ 555 454 4 4435/ 444 4 43/ 4/4/5/4/4/4/4/3/4/4|4

5| 5|5 4| 5|4/ 5| 45| 45|45 44 a4as|s|a5|a|5|5]45]4a|4a]a s|alas|alaal3|s|alalalalal3]alas|alaalal3alala

5 4/ 4|5/ 5 4| 4|5/ 4|5/ 4|4/4/3|4/4/3/ 3|4 4/4|3/4|4/3/3|5345/4\ 44 4/4/3/4 34/ 4444 4 3/3/4/4/3/4/2/3 4444

54/ 4|3/ 4/ 4/5|/3|5/3/4/4/4|4/4/3/4/3/3/3/4/3/4/ 333|444 4/ 3\44/3/4/4/3/4/4/3/4/4/4/3/4/3/3/3/4/3/4 4/ 4/ 43

53| 3|5/ 3/ 4 4|55/ 5 5432|5444/ 3|34 43/ 3|4/1|1/3/112/44 3|22 14 324|545 322 2 2 4 4 5|3|3|3

5| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4] 5] 4| 5|5|5| 4|44 5|5|5]5] 4| 5]4|4] 4 s|5] 4 4 45|54l als|als|5]4als|4alalalalas]s|aalsa

5 4/ 5/ 43/ 4/3|5/5/4/3|4/ 54|55/ 5 4 4 4/4/3/4/3/2/3/4/35/4/2|4 53 344/ 4/5 345 4/ 4/34/5/4/4/5/5/3 445

6/ 5/ 5| 4| 4/ 5/ 5/ 4|5/ 3/ 5/ 4/ 5/4|4|/4/5/ 4/ 5/4|5 45/ 54/ 4|45/ 4/ 5/ 4|5 33|5/53/55/45|4 45544 4 4,54/ 3/4/5|5

4 4| 4| 4] 5| 4| 5| 4] 5| 4| 5| 5| 4] 4| 4| 4l a]s|5|4]s|4]alas| 5] 5|4l a4l alal3]ala]a a3 4 a]alalalaal3]34a]a a4 alaaas3
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