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Resumen

El sistema de trazabilidad es fundamental en el actual escenario mundial basados en
calidad, seguridad sobre todo la prevencion. El rastreo del alimento que es parte de
nuestra vida genera multiples preguntas para conocer todos los mecanismos que han
aportado en su produccién, asi como los métodos empleados hasta su
comercializacion, se ha trazado el siguiente objetivo general: proponer un sistema de
trazabilidad para mejorar la calidad del mango fresco de la empresa H.C.Q Peru
S.A.C, Tambogrande 2019. El tipo de investigacion es aplicada de disefio no
experimental de tipo transversal: descriptivo simple, la poblacion y muestra de la
empresa H.C.Q Peru S.A.C para la investigacion estd conformada por la produccion
total en puntos criticos de control, la muestra sera los lotes de la produccién de 15
dias. Concluyendo que las caracteristicas organolépticas de la firmeza y color de
cascara, siendo las de mayor porcentaje con un 48.89%; las caracteristicas fisicas en
cuanto a tamafo y forma, representan un 22.22%; las caracteristicas fisico-quimicas
de humedad e indice de madurez constituyen un 17.78% Yy las caracteristicas
microbioldgicas, en este caso debido a la presencia de la enfermedad: antracnosis
representa un 11.11%; originando devoluciones, mala imagen de la empresa y pérdida
de clientes potenciales, ademas se ha propuesto un disefio de sistema de trazabilidad
gue asegure la calidad del producto que llegara a los consumidores de esta manera
permitird cumplir con las normas de produccion de calidad, como una herramienta
fundamental para obtener una eficiencia operativa, contando con los registros
necesarios permite mejorar y agilizar procesos asociados al envio y la recepcion de
productos, llevar un control por cada lote de produccién, mejorar la gestion de stocks
y productos almacenados, y tomar acciones inmediatas en caso de presentarse un

riesgo que atente contra la salud de los consumidores.

Palabras clave: sistema de trazabilidad, calidad, Mango Fresco



Abstract

The traceability system is fundamental in the current world scenario based on quality,
safety and especially prevention. Tracking the food that is part of our life raises multiple
questions to know all the mechanisms that have contributed to its production, as well
as the methods used until its commercialization. The following general objective has
been established: to propose a traceability system to improve the quality of fresh
mango from the company HCQ Peru SAC, Tambogrande 2019. The type of research
is applied from a non-experimental cross-sectional design: simple descriptive, the
population and sample of the company HCQ Peru SAC for the research is made up of
total production At critical control points, the sample will be 15-day production batches.
Concluding that the organoleptic characteristics of firmness and shell color, being the
highest percentage with 48.89%; the physical characteristics in terms of size and
shape represent 22.22%; the physico-chemical characteristics of humidity and maturity
index constitute 17.78% and the microbiological characteristics, in this case due to the
presence of the disease: anthracnose represents 11.11%; originating returns, bad
image of the company and loss of potential customers, a traceability system design
has also been proposed to ensure the quality of the product that reaches consumers
in this way, allowing compliance with quality production standards, as a A fundamental
tool to obtain operational efficiency, having the necessary records allows improving
and speeding up processes associated with the sending and receiving of products,
keeping track of each production batch, improving the management of stocks and
stored products, and taking immediate actions in if there is a risk that threatens the

health of consumers.

Keywords: Traceability system, Quality, Fresh Mangoes



I. INTRODUCCION

El sistema de trazabilidad es fundamental en el actual escenario mundial basados
en calidad, seguridad sobre todo la prevencion. El rastreo del alimento que es parte
de nuestra vida genera multiples preguntas para conocer todos los mecanismos
que han aportado en su produccién, asi como los métodos empleados hasta su
comercializacion. Por lo tanto, contribuye a establecer con mas exactitud de
compromiso los problemas de seguridad del producto y a la vez localizar de forma
inmediata y precisa no solo los lotes de produccion, sino los elementos
comprometidos en el origen del problema, expresado por Beluzzo (2017).

El mundo ha visto como los mercados han comenzado la apertura de sus fronteras
de una manera muy acelerada, sin embargo dia a dia se concentran en la
trazabilidad de productos agricolas para identificar el proceso de evolucion del
producto en todas sus etapas, desde el productor hasta el consumidor y el lote de
fruta cosechada, logrando cumplir con las exigencias del mercado, es por ello que
las empresas contemplan sistemas de trazabilidad dentro de sus operaciones y
procedimientos con el fin de controlar la produccién y de esta manera obtener una

mejor calidad (2).

"De acuerdo con la FAO, América Latina, mueve US$ 2.700 millones anuales en
productos no registrados y no declarados, con los problemas de trazabilidad y eco
sistémicos que eso conlleva. En el mundo, el negocio ilicito supera los US$ 23 mil
millones”, lo expresa Bacigalupo, 2019 (3).

Segun (Pérez, 2015) nos hace un recordatorio importante en los afios 90, en
Europa ocurrié un acontecimiento importante con la presencia de dioxinas en pollos
belgas, las vacas locas, entre otros, siendo de alerta social donde la seguridad
alimentaria genero un clima de inseguridad, como resultado principal la pérdida de
confianza de los consumidores, después de este suceso los responsables de la
cadena alimentaria comenzaron a desarrollar medidas de seguridad para garantizar

el nivel de confianza de los consumidores (4).

Segun La Asociacion Peruana de Exportadores de Mango en la campafia del 2017

al 2018, aumentd un 14% con referencia a las 181 000 toneladas de la campafa
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anterior, sus principales competidores son México y Brasil. Pert a nivel mundial
logro ocupar el tercer lugar con una superficie cultivada de 350000 toneladas de
mango, Yy tan solo 207 000 fueron exportadas, el 60% lo ocupo la fruta fresca, 20%
congelado,5% pulpa y jugo, de la exportacion del mango fresco el 68% es para
mercados europeos, el 25% Estados Unidos y el 7% restante para mercados
Latinoamericanos y asiaticos. (5)

H.C.Q Peru S.A.C es una empresa exportadora de mango variedad Kent, que viene
trabajando desde el afio 2010, siendo su campafia de noviembre a marzo; a raiz
del aumento de la agro exportacion, comercializa con paises europeos como:
Alemania, Espafa, Rusia, Canadd, Inglaterra, Holanda y Francia paises exigentes
en calidad. La empresa produce un 10% y el 90% de lo exportado se acopia
mediante la compra a pequefios productores, quienes cosechan entre 1 y 2 has;
siendo un factor importante que no se cuenta al 100% con los registros de
trazabilidad del mango, ademas de ser una empresa enfocada al rubro de
exportacion de productos agroindustriales frescos, de gran necesidad en mercado
para implementar un sistema de trazabilidad garantizando la seguridad, calidad y
prevencion del producto que sera enviado tanto a mercados nacionales como
internacionales, con este fin se presenta el trabajo investigativo que propone a la

empresa un sistema de trazabilidad.

Frente a esta problematica, se ha planteado la siguiente interrogante: ¢ Como una
propuesta de un sistema de trazabilidad mejora la calidad del mango fresco de la
empresa H.C.Q Peru S.A.C, Tambogrande 2019?; de igual manera se planteoé las
siguientes interrogantes especificas: ¢Como diagnosticar la situacion actual del
flujo de operaciones del proceso de mango fresco de exportacion de la empresa
H.C.Q Peru S.A.C, Tambogrande 2019?, ¢ Cémo determinar los aspectos tedricos
y normativos nacional e internacional ISO para la mejora de la calidad del mango
fresco de exportacion de la empresa H.C.Q Peru S.A.C, Tambogrande 20192,
¢, Como elaborar la propuesta del sistema de trazabilidad para el mejoramiento de
la calidad en la exportacion del mango fresco de la empresa H.C.Q Peru S.A.C,
Tambogrande 20197?.

En la presente investigacion se analizara las multiples oportunidades de mejora en

la identificacion de dificultades en el proceso de trazabilidad para la empresa H.C.Q
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Peru S.A.C, brindando ventajas competitivas en la rastreabilidad, seguridad; con la
finalidad de estudiar la realidad de los procesos actuales y poder lograr una mejor
calidad del mango fresco variedad Kent, llegara a tener un nivel determinado de
rastreo de producto al punto de comprobar que tienen etiquetados y diferenciados
los distintos lotes de un mismo producto en camaras o almacenes, que pueden
entregar las listas de referencias y lotes de cada materia prima utilizados en los
productos elaborados en planta, listas de historicos de trazabilidad hacia delante y
hacia atras de lotes de producto servido a los clientes. El seguimiento apropiado de
los flujos de productos requiere altas inversiones estructurales, por esto la
rentabilidad se logra con visién empresarial a mediano o largo plazo (15-16).

Para dar respuesta a la interrogante general, se ha trazado el siguiente objetivo
general: proponer un sistema de trazabilidad para mejorar la calidad del mango
fresco de la empresa H.C.Q Perd S.A.C, Tambogrande 2019. Asimismo, para
solucionar las preguntas especificas se han considerado los siguientes objetivos
especificos: Diagnosticar la situacion actual del flujo de operaciones del proceso de
mango fresco de exportacion de la empresa H.C.Q Perd S.A.C Tambogrande 2019,
Determinar los aspectos tedricos y normativos nacional e internacional para la
mejora de la calidad del mango fresco de exportacion en la empresa H.C.Q Peru
S.A.C, Tambogrande 2019 y disefiar el sistema de trazabilidad para el
mejoramiento de la calidad del mango de exportacion en la empresa H.C.Q Peru
S.A.C, Tambogrande 2019.
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II. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se encontraron los siguientes antecedentes en el

contexto internacional:

MOLINA, Sindy & ROLDAN, Lisbeth (2018) en su tesis titulada: “Analisis de la
trazabilidad y seguridad de la cadena logistica en las mipymes exportadoras de
frutas y hortalizas no tradicionales.”, para obtener el titulo profesional de Ingeniero
en Comercio Exterior, por la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2018; indica lo
siguiente: Destaca la importancia de la trazabilidad y seguridad en cadena logistica
de frutas y hortalizas en Ecuador, analiz6 diferentes atributos y caracteristicas del
sistema de trazabilidad y requisitos fundamentales para implementarlo, analizé su
eficiencia y actores de la cadena de suministros en todas sus etapas. Disefiando
una propuesta de un sistema de trazabilidad estandar para las mipymes del sector
agroalimentario productor y exportador que desee implementar o mejorar el sistema

de trazabilidad.

SOSA, César. (2017) en su investigacion denominada: “Propuesta de un sistema
de trazabilidad de productos para la cadena de suministro agroalimentaria”, para
obtener el grado de Master en Ingenieria Avanzada de Produccién, Logistica y
Cadena de Suministros, por la universidad Politécnica de Valencia, Espafa. 2017;
afirma lo siguiente: Un sistema trazabilidad en el dia a dia es importante y
obligatorio como una herramienta de gestiébn para la localizacion, seguimiento,
registro de cada actividad realizada desde su punto de partida de las materias
primas y productos hasta su destino final como son los consumidores. En su
implementacion deben ser participes todos los eslabones de cadena de suministro.
Sosa (2017).

BERTOLDI, Lucia. (2015) en su investigacion titulada: La importancia de la
trazabilidad en pera y manzana para exportacion a Brasil, para obtener el titulo de
Ingeniero en Produccion Agropecuaria, por la Pontificia Universidad Catdlica
Argentina, 2015, 61pp; afirma lo siguiente: Los consumidores cada vez son mas
exigentes en saber mas informacion del producto que estan adquiriendo,

priorizando la calidad sobre los factores economicos. La trazabilidad, a partir de los
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registros obtenidos en las diversas fases del proceso productivo, asegura de forma
confiable la responsabilidad de los colaboradores ofreciendo seguridad y calidad,
factores claves en la exportacion de un producto en un entorno globalizado.
Asimismo, registra cada paso y proceso al cual se somete el bien, identificando con
exactitud el punto en que se origine algun problema que atente contra la inocuidad
y seguridad alimentaria, con la finalidad de realizar las correcciones respetivas.

FONSECA, Johan & PAEZ, Nataly. (2015) en su investigacion denominada:
“Sistema de trazabilidad en la cadena fruticola colombiana”, para obtener el titulo
de Ingeniero Industrial, por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Bogota, Colombia, 2015; expresan lo siguiente: “El desarrollo del presente
proyecto, elabora un estado del arte de los sistemas de trazabilidad y sus
modelaciones en la cadena fruticola, postulando propuestas para implementacion

de sistemas de trazabilidad en la cadena de abastecimiento fruticola de Colombia”.

De igual modo, se encontraron investigaciones en el contexto nacional sobre

trazabilidad como:

GARCIA, Alfredo; PENA, Juliana & SANCHEZ, Marlon (2019); en su tesis titulada:
“Proposicién de un manual de trazabilidad en la empresa ASICA FARMS SAC,,
para la exportacion de mango”, para obtener el titulo de Ingeniero Agroindustrial e
Industrias Alimentarias, por la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
nacional de Piura, 2019; afirman lo siguiente: Mediante el sistema de trazabilidad
se logro controlar estrictamente todas las etapas del proceso desde el ingreso de
la materia prima exigiendo que cada producto ingrese con documento valido con
informacion necesaria hasta el almacenamiento y posterior embarque, a través de
toda la informacion recogida, afirma que la trazabilidad es una herramienta basica
en la gestion del riesgo. Mejora la eficacia de la gestion en cuanto a la perspectiva
de informacién util sobre los productos y procesos, cooperando a incrementar la

confianza del consumidor.

HUAIHUA Oros, Ruth Wendy. (2018); en su tesis titulada: “Aplicacién de un sistema
de trazabilidad para mejorar la calidad en el area desarrollo e innovacion del

producto del negocio ARIN SA, Lima 2018, para obtener el titulo en Ingenieria
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Industrial, por la Universidad Cesar Vallejo, Lima, 2018; busc6é como propdésito
solucionar los problemas hallados en el area de desarrollo del producto para elevar
la calidad a través de la propuesta de la metodologia indicada y las investigaciones
realizadas, se concluy6 que, la aplicacion del sistema de trazabilidad que se ejecuto
si ha respondido a las expectativas del cliente solucionando los problemas del nivel
de mejora de la calidad de trazabilidad, teniendo como resultado un 81% de mejor
calidad, cuyo impacto en esta duracion ha sido principalmente el plan de

proveedores y la recepcion de informacion de los mismos.

MONTOYA, Sonia (2017); en su trabajo de suficiencia profesional titulado:
“Normas, Normalizacion y Trazabilidad de los Alimentos Lacteos Fluidos”, para
obtener el titulo de Ingeniero Alimentario, por la Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima, 2017”; afirma los siguiente: La Trazabilidad se gener6 en Europa
para apoyar al consumidor y seguridad alimentaria, monitoreando todas las fases
de produccion, transformacién y distribucion de un alimento, animal o sustancia

incorporada al alimento.

Considerando las variables de estudio, en primer lugar, se presenta las teorias
acerca del sistema de trazabilidad, segun la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion ISO 9000, define trazabilidad como la capacidad de rastrear desde
inicio y fin la ubicacién del producto Codex Alimentarius (2017), como otra definicion
tenemos que es la capacidad para seguir el movimiento de un alimento de acuerdo
con sus etapas de produccion hasta la distribucion, FDA (Food And Drug
Administration) (2011)..
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Un sistema de trazabilidad contiene elementos o subsistemas como: En base a la
revision de investigaciones relacionadas a un sistema de trazabilidad enfocados en
una cadena de suministro agroalimentaria, se considera el uso de diferentes
componentes o subsistemas (sistemas RFID, EPC, base de datos, sensores, entre

otros) definiendo asi un sistema de seguimiento/rastreo funcional basado en tales

mecanismos, Sosa (2017).

Segun (Espejo 2006), en su libro Trazabilidad total, inocuidad y calidad de agro

alimentos nos dice que la trazabilidad y la calidad se relaciona porque ambas
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pretenden garantizar inocuidad y lograr una mejor calidad en el producto, los
conceptos de calidad e inocuidad conseguirian una gran sinergia con relacion a la
trazabilidad, ambos pretenden el alcance de todas las expectativas del cliente; la
trazabilidad tiene correlacion directa con la inocuidad, la calidad, y la seguridad
alimentaria, esta permite una mejor y mayor eficacia y eficiencia de los proyectos
de calidad y trazabilidad .

Segun (Alcalde y Miguel 2007) en su libro calidad: nos dice que calidad es un
término estrechamente relativo; se puede decir que la calidad es satisfacer las
necesidades de los clientes e incluso superar las expectativas que éstos tienen
puestas sobre el producto o servicio. Para ellos las caracteristicas de calidad son
apariencia, peso, gusto, estilo, durabilidad, transportabilidad, color, tiempo de
entrega, seguridad, cumplimiento de normas y la aptitud para el uso que fueron

disefados.

Segun (Veiga [sin fecha]) en su libro geografia de la delincuencia nos dice: La
implementacion de un sistema de trazabilidad garantiza un producto de mejor
calidad, ya que permite disminuir los riesgos relativos a su seguridad, localizando y
retirando de la cadena alimentaria los productos que presenten riesgo para la salud
de los consumidores o que no cumplan con los criterios de calidad estipulados.
Evita fraudes, contribuye al interés de los consumidores, mejora la productividad y

los niveles de produccion.

Segun, Kader (2008): “Los mangos tienden a ser susceptibles a dafios fisicos,
patolégicos, fisico-quimicos, estos defectos que denigran la calidad se pueden
originar en la pre-cosecha, cosecha, post-cosecha y manejo en planta, siendo
percibidos por el consumidor o cliente en cascara descolorida, pudricion por
antracnosis, piel arrugada o quemada por frio o tratamiento con agua caliente, asi
como fruta verde y acida o muy flacida por su grado de madurez, fruta cortada por
maquina piedrilla en la cosecha.

Son atributos de calidad: indices de madurez, tamafo de la fruta, tamafo de
pedunculo, contaminantes e higiene, Kader (2008).
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Segun Galéan en ponencia («Factores que afectan la calidad del mango en la Pre y
Post Cosecha» 2019)nos dice que los factores que determinan la calidad del mango
son color de piel (rojo para Europa, amarillo, verde para Asia), color de Pulpa (1 a
5 segun tabla de color de cada pais), Tamario ( rango de calibres), Forma (redondo,
ovalado, arrifionado), facilidad de consumo (presentaciones), aspectos externos
(sin manchas en la piel ni dafios), Estado de madurez (frutos inmaduros o sobre
maduros en los cuales se miden Brix, color, firmeza, materia seca), Vida (util
comercial, enfermedades (antracnosis) y dafios por insectos como mosca de la
fruta. Nos hace recordar que los consumidores para adquirir un mango se basan

en la calidad visual (encerado, lavado, empaquetado)

Se empled la Norma Técnica nacional en cuanto a los estandares del mango fresco
KENT para exportacion y la norma internacional ISO para establecer los aspectos
del sistema de trazabilidad como: objeto, campo de aplicacion, referencias
normativas, términos y definiciones, principios y objetivos, disefio, implementacion,

auditorias internas y revision.
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[I. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacién es aplicada con disefio no experimental del tipo
transversal: descriptivo simple.

Se propone el siguiente esquema:

Donde:

Rx: Diagnostico de la realidad
T: Aportes tedricos
P: Propuesta
Rc: Realidad cambiada
Figura 2 Esquema del disefio de investigacion.
Fuente: Propia

3.2.Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Sistema de Trazabilidad es una herramienta (util
para ayudar a que una organizacion, que esté actuando dentro de una
cadena alimentaria, logre los objetivos definidos en un sistema de gestién
(ISO 22005:2008).

Variable Dependiente: Calidad del mango fresco, caracteristicas fisicas
(tamafio), quimicas y organolépticas del producto estandares para
exportacién o las solicitadas por el pais importador (Kader [2008])

La operacionalizacion de variables, se muestra en el Anexo 03.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

La poblacion y muestra de la empresa H.C.Q Pert S.A.C para la
investigacion esta conformada por la produccion total en puntos criticos de

control, la muestra sera los lotes de la produccion de 15 dias, se observara
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3.4.

3.5.

y registrara informacion de los lotes desde el momento que ingresa la fruta
hasta su despacho para poder recomendar e implementar Registros que
nos permitan capturar datos relevantes del mango fresco que ayuden a

mejorar su calidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se utilizaron las siguientes técnicas: Observacion, entrevista y analisis

documental.

Los instrumentos empleados se detallan a continuacion:

a. Guias de observacién, para determinar la calidad del mango, expresado
como: caracteristicas fisicas, organolépticas, fisico — quimicas y
microbiolégicas. Diagrama de flujo del producto (ver Anexo 05), fichas
técnicas, formatos de control de calidad, formatos de produccion. De
igual forma los formatos para trabajar el sistema de trazabilidad.

b. Entrevista a los responsables del proceso.

c. Guias de analisis documental para revision de documentos y normativa

a emplear en la propuesta de investigacion.

Procedimientos

Para desarrollar el diagnéstico se aplicd el analisis documental de los
formatos de los reportes de calidad y fichas técnicas del mango para envio
maritimo y aéreo; de igual modo se entrevisté a los responsables de las
areas, gquienes expresaron sus experiencias positivas y puntos de mejora
en los procesos productivos de la empresa.

En cuanto a los aspectos tedricos y normativos nacional e internacional
ISO, se realiz6 el andlisis documental para elaborar la propuesta del disefio

del sistema de trazabilidad.

En el disefio de la propuesta, se trabajé con el analisis documental,
resultado de entrevistas, asi como la data recolectada de las fichas de
registro de los diferentes procesos, para establecer un sistema de

trazabilidad con base real y la normativa empleada.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

La informacion cuantitativa estuvo procesada con software de hoja de
calculo, para procesar la data de reportes de calidad y montos devueltos,

asi como de produccién, obteniendo tablas y figuras.

La informacién cualitativa fue analizada en los formatos y reportes
revisados, asi como las entrevistas aplicadas. Del mismo modo, se realiz

el analisis documental de la normativa para la elaboracion de la propuesta.

Aspectos éticos

Desde el punto de vista ético la informacion que se presenta en esta
investigacion es veraz, la data recolectada es real, obtenida in situ con el

propdésito de buscar una solucion a la problematica planteada.

Este trabajo respeta la autoria y propiedad intelectual, citando en su
totalidad a las tesis, articulos cientificos, trabajos de investigacion,
normativas y articulos de opinién, de las diferentes bases de datos
cientificas, repositorios y revistas cientificas indizadas, por ser el soporte

tedrico de la investigacion.

La investigacion fue realizada con la autorizacion y permiso del gerente
comercial de la empresa en estudio, dado que se tomé el nombre de esta
empresa y la data obtenida referente al proceso de exportacién del mango

fresco Kent.

Se esta considerando la responsabilidad social y ambiental, como aspectos

de una economia circular que contribuyan a la sostenibilidad del planeta.
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IV. RESULTADOS

Para realizar el diagnéstico de los procesos de exportacion de mango fresco Kent
(Ver anexo 04), se aplico los instrumentos de recoleccion de informacion, disefiados

en la metodologia, encontrando los siguientes resultados:

En primer lugar, la descripcion de los puntos de mejora en las fases del proceso

productivo, se detallan a continuacion:

Proceso de recepcion de frutas: etapa en la que se ha detectado, la no verificacion,
si el lote de fruta cosechada o cddigo de agricultor, ha sido declarado en sistema
de SENASA, para exportacion de mango donde indica que 24 horas antes, se debe
declarar el agricultor o lote a cosechar, para verificar y tomar captura de MTD (
Moscas Trampa Dia), estos dos protocolos no se verifican ni al ingreso de camién,
ni en las siguientes etapas del proceso lo que ocasiona que en los despachos donde
si realiza la inspeccién SENASA algunas ocasiones no se hayan realizado, lo que
obliga a Senasa, a rechazar despacho, generando demoras y recargos de logistica,

por falta de procedimientos y personal capacitado.

De igual manera, en el proceso de Descarga y muestreo de lotes de fruta: Carecen
de un procedimiento para el muestreo de calidad, no se cuenta con instrumentos
primordiales calibrados para tomar las medidas de estas principales caracteristicas.
- se registran datos en formatos fisicos, pero no se comunican o reportan a la
siguiente etapa del proceso en el momento, los °Brix, color y firmeza minimos,
maximos con los que esta ingresando el lote y con ello poder prever controles en
seleccion y calibrado, empaque, condiciones de almacenamiento y despacho, para
retirar los frutos bajos en calidad ya sea por estar verde, deforme, muy maduro,
golpeado, etc.; asimismo, por el poco espacio de almacenamiento de fruta en la

recepcion se corre el riesgo de confusién de lotes, mezcla de lotes.

En el proceso de Seleccion y Calibrado: se realiza el lavado y desinfeccion de la
fruta por sumersion, aqui se agrega un desinfectante hipoclorito de calcio. Se debe
tener un estricto control y capacitacion de personal para manipular este
desinfectante por la acumulacién de percloratos; no se cuenta con equipos para

poder medir la concentracion de hipoclorito debido al desgaste por el mismo
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proceso, de igual modo se realiza limpieza y cepillado para el mango maritimo,
encerado donde se debe registrar la concentracion de fungicida (permitido para
paises europeos) que se aplica en la cera y pasa al area de empaque. Para el caso
de la fruta aérea se trabaja con los indicadores de la recepcion para la maduracion

de fruta en cdmaras de maduracion con etileno para luego pasar al empacado.

Empaque de mango: En el empacado del mango maritimo después del encerado
se realiza el acomodo del mango seleccionado por personal capacitado, se deben
registrar las cajas producidas por lote, en que pallet estan siendo ubicadas, en qué
tipo de caja, marca, de lote de caja, que lote de pallet, la identificacion de las cajas
con sus respectivas etiquetas e incluso que colaboradores participaron de este
proceso. Para el mango aéreo se realiza una limpieza manual ya que este proceso
es mas artesanal, se ha detectado que existe la mezcla de lotes debido a que son
muy pequeios ya que cuando son abastecidos se pierde el control de las cajas
producidas, se ha detectado que no se lleva registro de la evaluacién de los grados
Brix, color, firmeza, temperatura, con los que estan siendo empacados estos. Al no
contar con estos registros, corren el riesgo de estar empacando una fruta o muy
verde 0 muy madura. no se cuenta con un procedimiento que defina el tipo de
empaque que debe realizarse con cada pedido. Para ambos casos, no existe un
programa semanal detallado especificando cuanto de fruta ingresarda, cuantos

contenedores 0 envios se van a realizar y para que clientes.

Tuneleado: es una etapa donde se baja temperatura del mango en este caso Kent
a una temperatura de conservacién (8-10 °C), segun su etapa de madurez de los
lotes. La falta de registros, falta de personal capacitado, falta de procedimiento de
enfriamiento: debiendo considerarse el tipo de tanel, ventilacién, forma de enfriar,
cantidad de carga y temperatura a bajar sin estos conocimientos y datos se puede
lograr a ocasionar dafo por frio si se baja mucho la temperatura o si la fruta estuvo
inmaduro, dafio por mucha exposicion a bajas temperaturas, dafio por
condensacion si la temperaturas son elevadas y la fruta ha estado a una
temperatura baja (ocasiona proliferacion de hongos, pudricién de pulpa, pulpa

gelatinosa, etc.).
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Despacho: En el despacho se debe realizar un resumen de las cajas, kg a exportar,

muestreo y verificacion de carga por SENASA por lote y codigo de predio.

Con los datos registrados de produccion se realiza un pre packing y packing list de
la carga que se enviard. como no se cuenta con registros en algunas etapas del
proceso esto complica a que se tome una decision rapida y no se seleccione el
pallet correcto. También se pierde demasiado tiempo en realizar resumen a
SENASA de la carga que se Enviara (Formato 4.1B) aproximadamente 45 minutos
a una hora por despacho. Se debe registrar los datos del camion y contenedor de
carga segun amerite, datos del chofer, realizar inspeccion del camion y/o
contenedor por algunos mal intencionados, se debe documentar el envio con fotos
del camién, la carga, el contenedor, antes del embarque, Senasa revisa el
contenedor o camion, al finalizar SENASA emite un Certificado Fitosanitario
Documento que es escaneado junto con packing list (manifiesto de carga) al
recibidor.

La empresa H.C.Q Peru S.A.C, exporta mango fresco via aérea o maritima desde
el aflo 2010 a la actualidad; segun data de los tres Ultimas campafas se destaca
que cada afio el volumen de exportacién se incrementa, tal como se observa en la
figura 3; asi en el primer afio se exportdé 511476 kilos, para el siguiente afio, se
incrementd en un 42% el volumen de produccion en el segundo afio, tomando como
base el primer afo, en este tercer afo, se ha incrementado en un 107%; siendo la
tendencia ascendente. Es importante resaltar que la empresa H.C.Q Perd S.A.C
tiene un convenio con los importadores que de llegarse a detectar fruta que no
cumple con los criterios de calidad estos permitiran un re empaque con fruta que
cumplan con tales criterios, con la finalidad de no perjudicar en su totalidad el envio,
pero aun asi se obtiene un recargo de los costos de las labores que realizaron y
son asumidos por la empresa, permitiendo que esta pueda continuar con las
siguientes exportaciones. Lo que significa y por exigencias de los mismos que, la
empresa debe contar con un sistema de trazabilidad integral para poder controlar
la informacién de proceso y mejorar la calidad del mango.
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VOLUMEN DE EXPORTACION DE
MANGO FRESCO EN LA EMPRESA
HCQ Peru SAC, 2018-2020
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Figura 3. VOLUMEN DE EXPORTACION DE MANGO FRESCO EN LA
EMPRESA HCQ Pert SAC, 2018-2020
Fuente: propia

Durante el proceso productivo del mango fresco, desde la recepcion de los
puntos de acopio, con la primera fase de aceptacién o rechazo del lote,
pasando por el pesado, lavado, desinfeccion, cepillado, secado, seleccién
de acuerdo a los requerimientos, hasta las tareas propias del embarque si
es aéreo o maritimo, segun fuera el caso; hay dificultades en la
documentacion, registros y controles, siendo asi que el 10% del mango se
siembra en fundos de la empresa y el 90% se acopia con las cosechas de
los productores de la zona.

Tabla 1. Cumplimiento de los registros de trazabilidad en la empresa H.C.Q.
Pert SAC, Tambogrande 2019

Registros de Trazabilidad %

Campafia de 2017 — 2018 45,33
Campafia de 2018 — 2019 52,22
camparfa de 2019- 2020 67,78

Fuente: instrumento de recoleccién de datos
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En la tabla 1 se puede observar que la campafa de 2019 a 2020 un 67, 78%
cumplio con los registros de la trazabilidad de la empresa H.C.Q. Pera SAC,
en cambio en la campafa 2018 a 2019 se cumplié con un 52,22%, y tan solo
un 45,33% cumplié con los registros de trazabilidad en la campafia 2017 a
2018.

En las campafas anteriores se visualiza bajo cumplimiento en trazabilidad,
Causando serias dificultades, como la aceptacion de devolucidn de cajas de
mango por encontrar caracteristicas de: Fruta con 3% de antracnosis,
podredumbre temprana y talo verde, incumplimiento de condiciones de
mango aéreo, evaluacion del cliente ok, pero con observaciones de podrido,
arrugado y sobre madurado, la primera impresion es justa hasta la calidad
normal, pero durante la inspeccién se encuentra defectos en la piel, dafios
en el manejo y algunas deshidratado, re empaque: el envio estd mostrando
cajas dafiadas debido a la exposicién de la humedad (lluvia), por lo tanto:
las 2 capas superiores no pueden venderse y tendran un retorno valor de 0,
temperatura de la fruta observada, calificacion del cliente en general ok, con
observaciones de podrido, sobre madurado, blando, presién 0 y arrugado;
sigue proceso de reclamo; varias cajas menos de mango con una primera

impresion de calidad normal. Tal como se observa en la figura 4.
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Puntos de mejora detectados (%) en el
reporte de calidad de exportacion de
mango de la empresa H.C.Q Peru S.A.C,
Tambogrande 2019,
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Figura 4. Puntos de mejora detectados (%) en el reporte de calidad de envio de

exportacién de mango de la empresa H.C.Q Pert S.A.C, Tambogrande 2019.
Fuente: propia

En la figura anterior, se observa que el mayor porcentaje, 31% de las
devoluciones se debe a que la primera impresion es justa hasta la calidad
normal, pero durante la inspeccién se encontr6 defectos en la piel, dafios en
el manejo y algunas frutas deshidratadas. Un 15% de las devoluciones es
producto de la temperatura observada y observacion de mango podrido,
arrugado y sobre madurado; un 12% con problemas de empaque, un 8% por

incumplir condiciones para el transporte de mango aéreo.

Habiendo procesado la data de la campafia 20178-2019 del mango fresco
Kent, se presenta a continuacion las figuras de los problemas detectados en

cada uno de los indicadores de las dimensiones en estudio.
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Problemas en las caracteristicas
organolépticas del mango fresco Kent en la
empresa H.C.Q. Pera SAC, Tambogrande
2019 (%)

FIRMEZA COLOR CASCARA

Figura 5. Problemas en las caracteristicas organolépticas del mango fresco Kent
en la empresa H.C.Q. Peru SAC, Tambogrande 2019 (%)
Fuente: propia

En la dimension de caracteristicas organolépticas del mango fresco Kent,
mayores problemas se encuentran en el indicador de baja firmeza de la fruta
con un 31.11% mientras que, en el color de la cascara verde, el valor es de
17.78%; constituyendo un 48.89% de problemas de calidad en esta

dimension.
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Problemas en las caracteristicas fisicas del mango
fresco Kent (%) en la empresa H.C.Q. Peru SAC,
Tambogrande 2019

TAMARO FORMA TEMPERATURA DE
ALMACENAMIENTO

Figura 6. Problemas en las caracteristicas fisicas del mango fresco Kent (%) en la
empresa H.C.Q. Perd SAC, Tambogrande 2019
Fuente: Propia

En la figura anterior, se muestra la dimension de caracteristicas fisicas del
mango fresco Kent, el mayor porcentaje se encuentra en el indicador de
forma de la fruta con un 8.89% mientras que el tamafio que no corresponden
al calibre y temperatura de almacenamiento del mango fresco Kent, tienen
un valor de 6.67%; constituyendo un 22.22% de problemas de calidad en

esta dimension.

Problemas en las caracteristicas
fisico - quimicas del mango fresco
Kent (%) en la empresa H.C.Q. Peru
SAC, Tambogrande 2019

HUMEDAD iINDICE DE MADUREZ
Figura 7. Problemas en las caracteristicas fisico - quimicas del mango fresco

Kent (%) en la empresa H.C.Q. Peri SAC, Tambogrande 2019
Fuente: Propia
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En la figura anterior, se muestra la dimension de caracteristicas fisico-
guimicas del mango fresco Kent, el mayor porcentaje se encuentra en el
indicador de indice de madurez de la fruta con un 11.11% mientras que la
humedad del mango fresco Kent, tienen un valor de 6.67%; constituyendo

un 11.112% del total de problemas de calidad en esta dimension.

En la siguiente figura, se muestra la dimension de caracteristicas
microbioldgicas, es decir ausencia de enfermedades, pero en esta campafa
se encontré un 11.11% de antracnosis, enfermedad del mango fresco Kent.

Problemas en caracteristicas microbioldgicas:
Antracnosis del mango fresco Kent (%) en la
empresa H.C.Q. Peru SAC, Tambogrande 2019

Figura 8. Problemas en caracteristicas microbiolégicas: Antracnosis del mango
fresco Kent (%) en la empresa H.C.Q. Pert SAC, Tambogrande 2019
Fuente: propia
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Realizando el analisis de las dimensiones de la calidad del mango, en la
campafia 2018-2019, se consolida la informacién en la siguiente figura:

Problemas en la calidad del mango
fresco Kent (%) en la empresa H.C.Q.
Peru SAC, Tambogrande 2019

CARACTERISTICAS  CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS FiSICAS FiSICO QUIMICAS  MICROBIOLOGICAS

Figura 9. Problemas en la calidad del mango fresco Kent (%) en la empresa
H.C.Q. Pert SAC, Tambogrande 2019

Fuente: propia
Se observa en las caracteristicas organolépticas de la firmeza y color de
cascara, siendo las de mayor porcentaje con un 48.89%; las caracteristicas
fisicas en cuanto a tamafio y forma, representan un 22.22%; las
caracteristicas fisico-quimicas de humedad e indice de madurez constituyen
un 17.78% y las caracteristicas microbiolégicas, en este caso debido a la
presencia de la enfermedad: antracnosis representa un 11.11%; originando

devoluciones, mala imagen de la empresa y pérdida de clientes potenciales.

Lo anteriormente mencionado, ha originado que la empresa deje de percibir
montos entre 12460.56 y 46710.72 soles, causando pérdidas en el ejercicio
econdémico de la empresa (Figura 10), precisamente por la ausencia de un
sistema de trazabilidad.
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DEVOLUCIONES EN SOLES, PROCESO DE
EXPORTACION DE MANGO KENT EN LA
EMPRESA H.C.Q. PERU SAC, TAMBOGRANDE

2019
0 0 0
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— == Seriesl Series2

Figura 10. Devoluciones en soles, proceso de exportacién de mango Kent en la
empresa H.C.Q. Perd SAC, Tambogrande 2019
Fuente: propia

A continuacioén, se presenta la propuesta del sistema de trazabilidad:

PROPUESTA

“Diseno del sistema de trazabilidad para el mejoramiento de la calidad del

mango de exportacion en la empresa H.C.Q Peru S.A.C, Tambogrande 2019”.

Generalidades

Después de haber realizado el diagndstico de todos los procesos de exportacion
como: recepcion, descarga y muestreo de lote de frutas, pesado y calibrado,
empacado, tuneleado, despacho, se ha detectado que no se cuenta con protocolos
y falta de registros de la data de estos procesos, originando retrasos en despachos
y perdida de fruta en destino que significa pérdidas economicas, de clientes
extranjeros asi como de la imagen corporativa, porque se debe considerar que son
bienes de consumo humano y deben cumplir los estandares y aseguramiento de la

inocuidad del mango fresco.
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Por lo antes mencionado, se propone el disefio de un sistema de trazabilidad que
asegure la calidad del mango fresco Kent que llegue a sus clientes. Que permita

dar cumplimiento a normas de produccion de calidad.

Objetivos

General

Disefar el sistema de trazabilidad del mango fresco para exportacion basado en la

NTP 011.010 e ISO 22005:2008.

Especificos

a) Trazar toda materia prima y materiales de empaque en contacto con los
alimentos utilizados para el empacado de mango, desde la recepcion de la materia
prima hasta el despacho del producto final.

b) Permitir rastrear la causa que podria dar inicio a un retiro de producto

considerado como producto de potencial riesgo para la salud publica.

Normativa

En la presente propuesta, se utiliza la Noma Técnica Peruana 011.010, acerca de
las disposiciones relativas de la calidad y la ISO 22005:2008 en la fase que

corresponde al disefio del sistema de trazabilidad.

De igual manera, el Sistema HACCP se ha constituido en la base del control oficial
de alimentos y del establecimiento de normas aplicables al comercio internacional.

Se contempla la normativa HACCP y BRC, normas de aseguramiento de calidad.

Asimismo, las normas ISO 9000 de sistemas de gestién de calidad, ISO 14000, ISO
22000 acerca de los sistemas de gestion de inocuidad de los alimentos y el CODEX
alimentario de frutas frescas, procedimiento unificado para la exportacion de fruta
fresca dado por SENASA.

34



Alcance

La propuesta del sistema de trazabilidad para mejorar la calidad del mango fresco
basada en NTP 011.010 y la norma internacional 1SO22005:2008, Toda materia
prima, insumo quimico, material de empaque y producto terminado que se procese
dentro de las instalaciones y manejo de la empresa, asi como todas las areas de la
empresa desde la gerencia, area de produccion, area de calidad, logistica,
comercializacion, considerando que es para la exportacion al mercado europeo y

americano.

Desarrollo de la Propuesta

La propuesta del Disefio del sistema de trazabilidad elaborado en base a la
normativa internacional 1SO22005:2008 y la NTP 011.010, tiene los siguientes

componentes:

1. Definicion de Objetivos del sistema de trazabilidad.

a) Apoyar los objetivos de calidad e inocuidad del mango fresco KENT para
exportacion.

b) Cumplir las especificaciones de los clientes.

c) Facilitar que se retiren y recuperen los productos.

d) ldentificar las organizaciones responsables en la cadena alimentaria.

e) Cumplir con las politicas locales, regionales, nacionales e
internacionales segun corresponda.

2. Definicion de productos e Insumos

El producto es mango, variedad Kent, de origen peruano, trabajado bajo
estandares de Calidad en toda la linea de produccion abarcando las etapas
de recepcion, lavado desinfectado, calibrado, maduracion, empacado,
paletizado, enfriado, almacenado y despacho. La descripcidon total se

encuentra en la ficha técnica, anexa a la propuesta.

3. ldentificacion de proveedores y clientes
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- - .
M INFORMACION DEL PROVEEDOR

e — — — =~
[~ DA MES IXiTs] |RAZDN SOCIAL DEL PROVEEDOR,/APELLIDOS ¥ NOMBRES )
MOMBRE DEL COMNTACTO TELEFOMO EMnAIL
MUMERO DE RUC |D|RECC|er
ENTIDAD BAMNCARLA M® CUEMTA aHorros [ | corrienTE [

]

2. ARTICULOS ¥/O SERVICIOS OF RECIDOS

bW MR

3. REFEREMCIAS COMERCIALES

4. CERTIFICACIOMES
Cuenta con algun certificado de calidad o de seguridad.

Producto Entidad Certificadora wigencia

5. CUESTIOMNARIO DE CALIDAD. COMPLETE INDICANDO SEGUN PROCEDA, SI, NO O MO APLICA (MA)
1. sTIEME L& EMPRESA DEFINIDA POR ESCRITO UNA POLITICA DE CALIDAD

2. TIENE POR ESCRITO UM MAMUAL DE BUEMNAS PRACTICAS DE MAMUFACTURA?

3. dEXISTE UN SISTEMA DOCUMENTADOC PARA ARCHIVAR ¥ MANTEMER AL DIA LOS REGISTROS

4. SEXISTE UM SISTEMA DE EWVALUACION ¥ SELECCION DE PROVEEDORES DE MATERIAS PRIMAS ¥
SERVICIOS, DE FORMA QUE LAS COMPRAS SE REALIZAN SOLO A PROVEEDORES APROBADOS?

5. £5E DISPOME DE DOCUMENTOS QUE DEFINAM LOS PARAMETROS A CONTROLAR LOS PROCESOS
6. ZEMISTE EMN MARCHA UM FROGRAMA DE AUTOCOMNTROL BASADD EN EL HACCP?

7. dDISPOME DE UM PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRAZABILIDAD?
8
o

. é EXISTE ALGUUMN SISTEMA PARA PONER EM PRACTICA ACCIOMES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS?
- EEXISTE UN SISTEMA DOCUMENTADC PARA REALIZAR EL MANTEMNIMEINTO DE LA MAQUINARLA Y
10, sHAY UM PROGRAMA ESTABLECIDOD DE LIMPIEZA ¥ DESIMNFECCIOMN?
11. s HAY IMPLANTADC UM PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS?
12. PRESEMCIA DE ALERGENOS
13. EXISTE UM PROGRAMA DE FORMACION PARA LOS TRABAIADORES DE LA ENMPRESAT
6. CUESTIOMARIO DE SEGURIDAD. COMPLETE INDICAMNDO SEGUMN PROCEDA, 51, MO O MO APLICA (MA)
1. TIEMNEM POLITICA DE SEGURIDA DE LAS INSTALACIOMNES
2. CUENTA COM PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIOMNES
3. CUENTA COMN PERSOMAL DE SEGURIDAD DENTRO DE LAS INSTALACIOMNES
4. CUENTA COM CAPACITACION SOBRE AMEMZAS ¥ NO USO DE ALCOHOL ¥ DROGAS
5
G

- ELINGRESO ES RESTRINGIDO EM LAS INSTALACIOMES
- SE EMNCUNTRA INSCRITO EN LA CAMARA DE COMERCIO

7. FAVOR DE ADJUNTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS SEGUN APLIQUE
1. Fichas Tecnicas

2. Hojas de Seguridad

4. Procedimiento de Trazabilidad

5. Certificado de Calidad

B. Certificado de los productos son para uso alimentario.

COMEMNTARIOS QUE DESEE ARADIR:

Le= agradecemos su cooperacién al responder el cuestionario:
Les rcgamos lo firmen v nos remitan con la mayvor brevedad posible.

MOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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EVALUACION DE PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA

1.- Informacion General
MNombre del Prodoctor

Tipo de producto a evaluar Fecha de Evaluacidn
Certificaciones de Campo

GLOBALGAR [ ) Facha de Cartficacidn Ctros i } Fecha de Certificacidn
Lo LI | ) Fecha de Cemficacidn. ... OwWos: .. | } Fecha de Certificachin

2. Evaluacién del Proveedor

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES / MEDIDWAS

ASPECTO DE EVALUACION si NO | NiA LB AL S
REGISTROS
£ Se mantienen los regestros de aplicacidn al dia?
Cuentan con analisis de residuos de la fruta
Se mantienen los reqgstros del monitores de mosca de la fruta?
LEI MTD e= el aceptado?
Se realizan los contrales v 56 siguan las indicaciones de SENASAT
LCuentan con anabsis de agua?
CONDICIONES DE LA FRUTA
LE| color de la fruta @5 @l adecusdo para la cosecha? 1 | 1 |

LS8 estan considerando los parametros de calidad para la cosecha? | 1 1 I
CONDICIONES DE COSECHA

ila temperatura y humedad ambiental son adecuados para la
cosecha?
El campo astd impio?
Las camines estan libres de pohao u olfos COManunantes?
glas jabas se encuentran impias?
£5e mislalas jabas del sualo?
LLAs Ljeras se encuentran en buen estado?
CONDMCIONES DE TRANSPORTE
El medic de transporte para la cosecha se encuantra limpie?
LB CRITalE S8 SnCUarniia &n BN Ssia0o INTS G 7 (S huroos 3 purtes o6 b
et
sla cameta cuanta con medios de proteccidn en buaen astado P Cepsa
reshn)

La unidad no preasents olores o Suslanciss extranas s
sla unidad no iene fugas de combustible o lubncantes?
Aba unidad no presenta eMisison excesiva de gases?
PERSOMNAL
s Presentan signos de aseo?

Tienen las uflas recotadas?

Mo usan joyas o Sccesonos personales?
ASe encuentra en buen estado de salud?
sConocen las normas de cosecha?
ALERGENOS
LEn @l campo no 5@ manaia ningun producto contiens akgun | I I |
ingredients alergénico?

Comantarios:

Desicidn de Acepiacidn: Aprobado | ] Rechazado )
CQuidn realizo la Evaluacidn:
Mombre: ... ... e Firmma: ...

Carga

Seleccion de proveedores

Se propone una ficha de evaluacién de proveedores, con el fin de evaluar calidad,
precio, tiempos de entrega, forma de pago, capacidad de abastecimiento entre

otros.

Metodologia para la seleccion de proveedores
La ponderacion de proveedores estara dirigida en funcion a los factores criticos
antes mencionados.

Pasos a sequir:

- Determinar los puntajes y calificacion.

- Detectar los factores criticos de compra.

- Obtener el puntaje ponderado de cada factor critico, se multiplica el
puntaje de la calificacion por el porcentaje de ponderacion de cada factor.
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- Alfinalizar se escoge al proveedor cuyo puntaje sea mayor segin rangos

establecidos.

-
ST
==

FECHA:

EVALUACION DE PROVEEDORES

DATOS DEL PROVEEDOR

Compafiia

Direccion

Ciudad

Pais

Contacto (nombre y puesto de trabajo)

Telefono / celular

Fax

E-mail

Rubro

Provedor tnico

No [ ]

Tiempo de relacion con el proveedor

Para cada CRITERID DE EVALUACION, elegir &l NNMEL DE RESPUESTA (A, B o C) v colocar en el recuadro el PUNTAJE asignado al nivel.

EVALUACION DEL PROVEEDOR

Criterio de evaluacion

Niveles de Respuesta

A (puntaje:20)

B (puntaje:15)

C (puntaje: 10}

1. La disponibilidad de los productes/zervicios para su entrega
es: (verificar si el proveedor es de procedencia local o de
importacion?

2. Los plazes de entrega del producto/servicio se cumplen:

3.5e han observado reclamos por calidad del producto/servicio
(adjuntar decumentacion respectiva y considerar desde la Gitima
evaluacion)

4. Los precios de los productes/servicios son:

5. Laz condiciones de pago de proveedor son:

Loc: Menos de una semana

Imp: Menos de 15 dias |:|

[]
[]

Muy competitivos l:l
Crédito a 30-180 dias l:l

Siempre

Nunca

Loc: Una semana
Imp: 15-30 dias

La mayoria de las veces I:I

De 01 a 02 veces

Promedio I:I
Crédito menor a 30 dias I:I

Loc: Mas de una semana
Imp: Mas de 30 dias

L]

[]
[]

[]

Page adelantado/ contado |:|

Casinunca

Mas de 03 veces

Mayor al Promedio

§. El procese relacionade al preducto/servicio o este mismo Sistema HACCP. l:l En implementacion de un I:l Ninguna |:|
cuenta con certificacion (adjuntar certificados, referencias Certificade 150 otra sistema de calidad. HACCE
técnico/comerciales, cumplmiento de la legislacion): cerificacién de calidad o referencias
7. Presencia de alergenos. Nunca l:l Aveces I:I Siempre |:|
Sub Total
Total |
Evaluacion del Proveedor
De 101 a 120 |Muy bueno
De 86 a 100 Bueno
De 66 a 85 Regular
Menos de 65 |No califica No seleccionado
CONSULTAS AL AREA USUARIA, OBSERVACIONES ¥/O ACCIONES TOMADAS
EVALUADO POR
Nombre :
Firma: Fecha:
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Con los puntajes obtenidos después de haber realizado la calificacion y procesado

los datos con sus respectivas ponderaciones, se procede a escoger al proveedor

superior puntuacion al de los competidores.

Se contara con un registro de proveedores, tal como se muestra a continuacion:

Sy

REGISTRO DE PROVEEDORES APROBADOS DE MATERIA PRIMA

— I
Codigo Al:at:ﬁ::c?;n Agricultor, Fundo & Asociacion | Ubicacion/Zona | Telefono Elt{e:c{:;{;co Producto | Variedad [Dlgéni{c:ue.gli:ilf::gizr'll'fssco,Etc] Estado
-
Selg
ot REGISTRO DE PROVEEDORES APROBADOS DE MATERIALES - INSUMOS
Producto ylo Tiempo de
Cadigo AFecha de Compaiiia RUC Direccion Legal Pais/Ciudad Contacto [nombr:ey Telefono CD"H? Servicio Rubro | relacion con| Estado
probacion puesto de trabajo) | celular |Electronico o
Suministrado el proveedor
Los clientes de mango fresco Kent, son empresas nacionales dedicadas a exportar
a mercado europeo y americano.
Se debe contar con un registro de todos los clientes aprobados con datos
importantes.
Y 4
M’ REGISTRO DE CLIENTES
e
Codigo | Nombre de Compaiiia RUC Direccion Contacto {nombr.ey e-mail Celular | Web Site Fecha de Estado
puesto de trabajo) Ingreso
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4. Establecimiento del flujo de productos
Ver anexo 5
5. Produccioén y acopio

A través de capacitaciones el agricultor debe ser capaz de tener registro de
las labores culturales, de la cosecha y cantidades producidas y entregadas

a acopio o planta.

En los registros del agricultor deben detallar las actividades realizadas por

fecha, fertilizaciones, condiciones de limpieza, rendimientos, planillas, etc.

Es importante para mejorar y mantener la calidad el punto de cosecha ya
gue desde este momento es donde pueden generarse las confusiones y no
llevar una buena trazabilidad por ello el agricultor y cuadrilla de cosecha
deben tener un cédigo de lote que una la secuencia de las anteriores y
posteriores etapas al proceso. Asi se recomiendan los siguientes registros:

—
Y are s
REGISTRO DE COSECHA

MNombre Productor:  Carmen Garcia Qjeda
Cadigo de Productor: 002-02746-01

Nombre de Parcela / N de — Peso Neto | Fecha de | N° de Guia
Fecha de Cosecha Certificacion Variedad |Cosechada

Fundo Entrega Kg. Entrega |de Cosecha

s

8 02 2020 |Tejedares Global Gap  |E1-2020 Kent 200| 3.700.00 8 02 2020{0001-000244

Para un adecuado control y trazabilidad, se propone que el cédigo que identifique
al productor sea el codigo de predio asignado por SENASA. Asimismo, para sus
entregas, el productor debera manejar codigos (por ejemplo, E1-2020, para la
entrega del 1 lote del afio 2020). Es importante mencionar este codigo al
momento de la entrega en acopio ya que este documento se entrelaza con el
numero de guia de cosecha. La guia de cosecha debera consignar el numero de

Guia de remisién con la que esta saliendo la carga e ingresa a planta de proceso.

Para efectos de SUNAT y Documento de Control de Tn. Cosechadas segun
campos certificados por Senasa se debe Generar una Guia de Remision que
puede ser del fundo o Exportador en donde consignara el nombre completo del
Productor o Razén Social, DNI o RUC, Cddigo del Predio, Variedad y fin del
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proceso al que sera sometido la materia prima, firma del Duefio o representante
Legal del Predio.

Fuente — H.C.Q Pert SAC

Se propone una guia de cosecha con los campos minimos; ademas de llevar
su control de planillas en donde se registren datos importantes de
colaboradores de la cuadrilla de cosecha:
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————

Fecha de Cosecha: 08-02-2020

Codigo de entrega:

Productor/Razon Social__

Direccidn de Predio:

Transportista:

Jefe de Cuadrilla:

Ing. Responsable:

E1-2020

Carmen Garcia Ojeda
Tejedores - Repartidor
Sanchez

Mariano Torres Marguez

Lucas Yupangui Quispe

GUIA DE COSECHA

Proceso: Aéreo
IN° de Guia de Remisidn:  0003-000329
Cddigo Predio: 002-02746-01

L]

Tipo de Certificacion: Crganico l:l Convencional |I| Global GAP

Otros

Placa: P3Q-703

Hora de Inicio de Cosecha:

Toyota

Hora de Termino de Cosecha:__ 1:00 pm

Producto/Materia Prima Variedad N° de Jabas Kg. Netos
Mango Kent 200 3.700.00
Observacian:
Productor Jefe de Cuadrilla Ing. Responsable
Acopio

Toda fruta que ingrese al acopio o planta debe ser verificada en el registro de

proveedores aprobados.

Una vez que el productor entrega, el jefe de cuadrilla le emite una guia de

cosecha, para evidenciar la entrega del producto y a la vez re realiza la Guia

de remision. El numero de guia de cosecha debera estar consignado en la

liquidacién de pago.

Dentro de la trazabilidad se tiene que mantener informado a todos los actores

de la cadena de produccién, proceso y comercializacion para tal efecto se

debe entregar copia de registros a estos.

Al ingreso de la fruta seré identificada con una etiqueta en donde se pondran

datos importantes para su identificacion y posterior traslado a proceso se sugiere

etiqueta de color blanco para la fruta convencional como amarillo o verde para la

organica.
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S 7

e
TRAZABILIDAD
N° DE LOTE
HCQ-001
FECHA DE COSECHA
g5 02 2020

CLIENTE/EXPORTADOR

HCQ PERLU SAC

VARIEDAD

KEMNT

TIPO DE CULTIVO

CONVENCIOMAL

TIPO DE PROCESO

AEREO

PRODUCTOR/ACOPIADOR

CARMEN GARCLA QOJEDA

N°® DE JABAS

200

Obs:

S T

—— L —

TRAZABILIDAD

N° DE LOTE

HCGQ-001

FECHA DE COSECHA

8 02 2020

CLIENTE/EXPORTADOR

HCQ PERU SAC

VARIEDAD

KEMNT

TIPO DE CULTIVO

DRGANICO

TIPO DE PROCESO

MARITIMO

PRODUCTOR/ACOPIADOR

CARMEN GARCIA OJEDA

N° DE JABAS

200

Obs:
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En el acopio el codigo del lote se genera en correlativo agrupando

iniciales del exportador y un correlativo numérico de tres digitos

(HCQ-001). Se debe mantener registro de lotes en acopio, que

sistematizara las entregas de todos los productores. Considerar el

formato de acopio:

S Ly

REGISTRO DE ACOPIO DE MANGO FRESCO

—rre
o Fecha de Nombre de Codigo de | Codigo de | -, . . Cantidad Guiade | Guiade
" de loe Ingreso | Productor/Razon Social | Predio | Enfrega Tipo de Cultivo | Variedad de Jabas PesoButo| Peso Neto Cosecha | Remision
HCQ-001 8 02 2020|CARMEN GARCIA QJEDA |002-02746-01|E1-2020  |CONVENCIONAL [KENT 200 4100 3700]0001-000244/003-000254

Se genera la guia de remision para trasladar el respectivo lote de fruta a planta.

Antes de cargar el producto y a la llegada de la fruta a planta, verificar las

condiciones de limpieza de jabas, transporte y cuarentena — carpa y

documentacion completa).

6. Planta de empaque — Proceso

Recepcion:

En el proceso de recepcion se determinara la fruta exportable, en vigilancia

se genera el registro de ingreso de materia prima, el responsable de

recepcion recibe la carga y completa la Guia Registro de ingreso de materia

prima a planta, que debera contener minimamente los siguientes campos:
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e — ————

—_—
w REGISTRO DE INGRESO DE MATERIA PRIMA A PLANTA 001-0001

*LOTE:i01-067-379
FECHA DE INGRESO: 802 2020 i
FECHA DE COSECHA: 8 02 2020 HORA DE RECPCION: 16:30:00
DATOS DEL EXPORTADOR
CLIENTE: HCQ PERU SAC PROCESOQO: Aéreo

DATOS DEL PRODUCTO
EL LOTE COSECHADO HA SIDO DECLARADO AMTE SEMASA s X

EL PREDIO SE ENCUENTRA CON SALDO (Tn) ¥ DENTRO DEL MTD PERMITIDO POR SEMASA (0 5) s X e}
GUIA DE PRODUCTOR/EXPORTADOF 003-000254 GUIA DE COSECHA: 0001-000244
CERTIFICACION: -

PRODUCTO: MAMNGO MNOMBRE DE PRODUCTOR: CARMEM GARCIA OJEDA
TIPO DE CULTIWVO: COMNVEMNCIOMNAL FPROCEDEMNCIA: TEJEDORES
WARIEDAD: KEMNT
M® DE JABAS DECLARADAS: 200 CODIGO DE PRODUCTOR: 002-02746-01
M® JABAS WACIAS: 0 ACOPIADOR: _
DATOS DEL TRANSPORTISTA RESPONSABLE DE CARGA
EL WVEHICULO SE ENCUEMNTRA DEBIDAMENTE LIMPIO s X MO
EL VEHICULO CUEMTA COMN LA DOCUMENTACION RESPECTIVA sl X e
EL CHOFER CUENTA COMN SUS RESPECTIVOS EPP sl X I
MOMBRE DEL CHOFER: YIMMI JUAREY? SALAZAR MNOMBRE: LOPEZ CRUZ MARCOS
PLACA DEL VEHICULO: P3Q-354 DMI: 45765867
MELICEMCIA: B-43095052 TIPO DE COSECHA: COMVEMCIOMAL
PESO INGRESADO
N° DE JABAS INGRESADAS: 200 .ESTADO DEL LOTE ACEPTADO
PESO METO TOTAL: 3700.0

PESO PROMEDIO JABA: 18.5

EFirma del responsable de carga Firma responsahble de recepcian

OBSERVACIONES
EL LOTE ESTA INGRESANDO CON GRADOS BRIX ALTOS.

se colocara una etiqueta que facilite la identificacion del lote y colocando el nuevo
namero de lote que concatena el cédigo correlativo del exportador/ cliente 01,
codigo correlativo del proveedor de materia prima aprobado 067, y el codigo del

lote correlativo al ingreso de planta. A continuacién, un modelo de la etiqueta:

ﬁ,«-c‘.b
———— -
TRAZABILIDAD

N°e DE LOTE

oil-o57-379

FECHA DE COSECHA
8 02 2020

CLIENTE/EXPORTADOR
HCQ PERL Sac

VARIEDAD
KEMNT
TIPO DE CULTIVO
COMNWVEMNCIOMNAL
TIPO DE PROCESO
AEREQ

PRODUCTOR/ACOPIADOR
CARMEMN GARCLA OJEDA

N° DE JABAS

200

obs:
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Se pueden utilizar etiquetas con colores llamativos para identificar lotes organicos
(amarillo o verde, etc.).

Al mismo tiempo que se registra el vehiculo, control de calidad evalla el lote en
criterios importantes de calidad como: °Brix, el color de pulpa, Firmeza kg/F, plagas
y defectos. La aceptacion o rechazo del lote dependera de la evaluacion y
cumplimiento de ficha técnica de producto tanto en materia prima como en
materiales e insumos que se utilizaran en el proceso se sugiere el siguiente

formato:

/zb'a MUESTREO DE INDICE DE MADUREZ - MANGO FRESCO
./

e~
Convencional [ ] Organico| ]
Area: Acopio Recepcidn Calibrado Empague CLIENTE:
FECHA:

HORA

N° DE PLACA

N* PRECINTO

JABAS

INSPECCION | carpa

VEHICULO

N* GUIA

VARIEDAD

CANTIDAD DE JABAS

N° DE LOTE

N* MUESTRA BRIX {COLOR; FIRMEZA | BRIX ;COLOR:FIRMEZA| BRIX |COLOR|FIRMEZA| BRIX |COLOR|FIRMEZA| BRIX |COLOR | FIRMEZA | BRIX COLOR | FIRMEZA BRIX |COLOR |FIRMEZA| BRIX |COLOR | FIRMEZA

CAL 16-9

(<480gr.)

el = S e

CAL 8-5 18

(=481gr.) 19

PROMEDIO

Observaciones:

Leyenda: Inspeccign ConformeC Mo conforme NC

Supervisor de Calidad VeB2Cliente Jete de Aseguramiento de Calidad
Nombre: Nombre:
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- .
M REGISTRO DE RECEPCION E INSPECCION DE INSUMOS Y
— T MATERIAL DE EMPAQUE

CLIENTE
FECHA H{}RA| INSPECION VEHICULAR

PROVEEDOR Limpieza del vehiculo Sl/NOD
PRODUCTO! MATERIAL Proteccion del maternial SNO
CANTIDAD Olor extrafio S/ NO
GUIA DE REMISION Estado de la carreta C /NG
LOTE

DATOS DEL CONDUCTOR ESTIBADORES FIRMA

NOMBRE

N° DNI

N° LICENCIA
N° PLACA

INSUMOS RESULTADOS

Mombre comercial e
ingredientes activos
Etiqueta o especificacidn
técnica se encuentra
legible

Fecha de vencimiento es
vigente

EMPAQUE RESULTADOS (Marca con circulo la respuesta correcta donde corresponda)
COLOR

Medidas cumplen con
especificacidn técnica S/ NO

.. . Suciedad o
Impresion sellado Pegado . | Presencia de
. Olor extrafio manchas
Estado del material correcta Correcto correcto Hongo extrafias

51 /NO /NA | S1 /NO /NA | Sl /NO /NA 517 NO 51 7 NO 51/ NO

con sello de SENASA v
es legible. S/ NO

Presenta dafios fisicos S/ HNO

Libre de contaminantes S/ NO

OBSERVACIONES

C: CONFORME MC: MO CONFORME

ACEPTADO[ ] RECHAZADO[ |

Responsable de Almacén Supervisor de Calidad Jefe Aseguramiento de Calidad

posterior al registro se puede digitalizar en hoja de calculo y generar gréaficos y
establecer ponderados de estos criterios de calidad con lo que podemos ir midiendo

y controlando el avance de estos para comunicar a todas las areas involucradas.
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/@ REPORTE DE INDICE DE MADUREZ DE LA FRUTA EN LA RECEPCION

CAIT oL =t i P i : H :
z'...', = 5
LIENTE | LOTE DE  imoloE S xi 5. X!
.IA hziog, ° 9i o !
oEL g EE
oos KENT CUNVENCIUNAL ZEH 12 1.5 BD 2.0 T"l} 8.8 2.0
oos KENT |CONWENCIONAL 10 75 20] 6.0 20| 6.0 20‘ 70 20

of ~
/ REPORTE DE CALIDAD CAMANA 2019-2020
=

INDICE DE MADUREZ S
- - - - .
CLIENTE = Y. | SEMANA Y= % | FECHA =% CLIENTE = % FECHA = %
A ~ | (21119 A HC | 4 211 E
[ — l "] 30 v [ ] v Q " "]
INDICE DE MADUREZ DF LA FRUTA
°BRIX COLORINTERNO FIRMEZA
Brix- | BRIX- | Brix
LO
<! mm | max | prom. || 0
004 & 7 & 81 100%
Valores | 18
1 75 73 i
005 & | 75| 7 - 72 : 71
7 7 1 6 1 7 10 1
s oes g 7 %% 65 . i
006 £ 7 £ L i &l 6 E T
L 6l dL 660 M dp dL f qF & 5% E150 | 14
007 6 65 6 Valores
B-MN | U Valores
o8 | B2 | 72| 7 - W ErK 5% w250 | 10 B FIRM. MIN
003 3 7 7 [ BRIX-MAX a0 ’
010 & 68 | & )  Bri Prom e m30 8 1 FIRM. MAX
, .
011 £ | 81| & o w0 6 & FIRM. PROM
012 g | 73| & 2 i | I | | | w50 ¢
2
013 | &5 | 7 7 ||t
004 005 006 007 008 009 010 011 o012 013 014 015
014 £ | 72| & o
o015 g 7 & 0 05 006 a7 008 009 010 011 012 (K] 014 015 004005006 00700B00G010011012013014015
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ANALISIS DE DANOS DE LA FRUTA

LoTEEJACA ANT CHIN IMF MIN OID 07 TR DEF DES LEN MNE PP PN GP GI IAS LFR 1O COS DESH IN MAD MNA PROT QHID RAY BPES SPES PPE
01 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13% 6% 0% 26% 34% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
02 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 22% 0% 0% 28% 39% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
03 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O0% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
04 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
05 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
06 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
07 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
08 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 5% 46% 5% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0%
09 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 29% 0% 0% 50% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DANOSY DEFECTOS
0%
LEYENDA

Valores
B0% WACA

HANT

u CHIN

LMF
B mMIN

m 0D

maz

mTR

u DEF
40% W DES

mLEN

m MNE

m PP
30% PN

GP

&l

mLAs
20% LFR

mld

mC0s

m DESH Hancha

miN
L BMAD

B MNA

PROT

QHID
0% RAY

ol 02 03 M 05 06 07 08 09

LOTE +T
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El encargado de trazabilidad debe ir consolidando la informacién de los lotes:

N L

—==m CONSOLIDADO DE INFORMACION EN RECEPCION
D';EI[;II(SE-::;JD Nompge | MOMERE DEL nss:grlasm NUMERO DE 1ABAS 1BAS
eul o o waremnl exoRmanon | TECHADE | HORADE |PLACADEL( . | NOMBREDEL|  TIPODE T responssaue) SRR RO pecin | conico e | NowseeoeL | proceoeew | Tooe | ol B s | R0 | _—
INGRESO | INGRESO | VEHICULO CHOFER COSECHA DE CARGA / . | cosecha |pRoDUCTOR| PRODUCTOR JDIRECCION cuvo LARADA | yacias PROM. JABA ousenacion
PRIMA A ACOPIADOR CARGA/ | REMISION s 3
ACOPIADOR
PLANTA ACOPIADOR
ELLOTEESTA
. YIMMI JUAREZ CARMEN .
101067379 001001 [HC.QPEROSAC| 022020 1630 PIQISA | B3038082) o 0,0 CONVENCIONAL . . WIS | SO220f000TE | TEEDORES CONVENCIO[ABRED  [KENT 0 0 200 7700 185|ACEPTADO  (INGRESANDO CON
GRADOS BRIX ALTOS.

Asi como también la de proceso. Toda la informacién de proceso sera enlazada por el nimero de lote asignado.

-»
/LCAZ CONSOLIDADO DE SELECCION Y CALIBRADO

—Zg
N° REGISTRO JABAS CALIBRADAS POR LOTE X6, INGRESO
JABAS PESO . JABAS . JABAS ’
ITEM LOTE INTERNO DE | EXPORTADOR PESO PRESENTACION FEs NETO P.PROM.JABA  %PORLOTE TERT KG. DESCARTE
PLANTA INGRESADAS PROM. JABA K5 K6 K7 L] K9 K10 K11 K12 K13 - DERIVADAS .
AEREQ 5 10 12 54 12 8 4 4 2 111 1911 17.2 52%
H.C.QPERU MARITIMO - AEREO 3 8 6 ] 23 378 164 10% 6 108
1 01-067-379 001-001 SAC 200 3700 185  |MARITIMO 0 0 15 15 16 12 0 2 0 7 1303 165 35%
N 4
/Lw CONSOLIDADO DE EMPAQUE DE FRUTA
o
= * PESO DE CAJA AEREA 6 KG, MARITIMO - AEREA 6 KG Y MARITMO 4 KG
N° REGISTRO o PESO MARITIMO CAT L AERED, MARITIMO - AEREQ CAT1
. JABAS ' i . FECHA JABAS KG. PROMEDIO . TOTAL DECAJAS
ITEM LOTE INTERNO DE  |EXPORTADOR| PRESENTACION e NETO % POR LOTE T HR.INICID HR. FINAL T KG. DESCARTE T o o | lcolen ol os CONTRAMUESTRA s (BSERVACIONES
PLANTA DERIVADAS ;
EMPACADA
AERED m 1511 52%| 10022020 08:15 11:02 1 425 1668.5 625 0 O 0 0 0f 0f 0 0 0 0 20| 30 45 37 9] &
H.C.QPERU [MARITIMO - AEREQ e 37 10%| 8022020 015 2100 1 2l 337 6.26) 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0o 0 2 41 0 13
1 01-067-379 001-001 SAC MARITIMO 79 1303 35%| 8022020 1913 20:13 3 05.3 1237.7 415| 1] 18 34] 54 74[ 90) 0] 25| O 0 O Of 0 o0 0 o0 0 2 298
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Seleccion y Calibrado

En el area de seleccion y calibrado se debe registrar datos importantes como la

linea de proceso, hora de inicio, lotes abastecido, cantidad de jabas abastecidas,

cantidad de producto desinfectante, momento de la aplicacion y repotenciado de

agua, persona encargada de realizar esta labor, se sugiere los siguientes

registros los cuales de llevarian diferenciando el tipo de producto organico o

convencional;

Y
w BITACORA DE ABASTECIMIENTO DE FRUTA A CALIBRAR

—

FECHA:

LINEA DE PROCESO:

CONVENCIONAL
ORGANICO

Pag.:

HR
INICIO

HR

FINAL CLIENTE

LOTE

VARIEDAD

JABAS ABASTECIDAS

JABAS
ACUMULADAS

OBSERVACIONES

Responsable de

Abastecimiento

Responsable de Area
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Y 4 CONTROL DEL CLORO RESIDUAL PARA EL
< LAVADO Y DESINFECCION - PCC 01

i

# El lavado de la fruta debe encontrase entre 30 a 50 ppm.

* La desinfeccién de la fruta se considera un PCC 1 y debe encontrarse entre 60 a 100 ppm

INFORMACION DEL DESINFECTANTE

Producto:

Objetivo de aplicacidon:
Area de aplicacion:
Frecuencia de control :

Correccidn: Monitorear hasta llegar a los limites establecidos y verificar.

Nombre comercial:

Ingrediente Activo

Punto de Muestreo:
1. Lavado de materia prima: toma de muestra en tina de lavado

2. Desinfeccion de materia prima: toma de muestras de duchas de desinfeccion o toma para muestras en maguina electrdnica

TINA
METODO: INMERSION
Fecha Hora N° Lote Volumen de Agua: e
CII? IF.pm] CIRI[ppm] Cantidad pH de soluc.
inicio final agregada

Observacién/ Acciones Correctivas Responsable Ejecutor

*Realizar un monitoreo cada una hora y corregir la concentracidn de cloro residua

Supervisor de Calidad

Nombre:

lefe de Aseguramiento de la Calidad

Nombre:

Hay diferentes tipos de lineas de proceso como las que hacen la seleccion y

calibrado por separado del empaque o una linea continua en donde se haga la

seleccién y calibrado y empacado de fruta a la cual para la etapa de empacado se

suele aplicar cera a la fruta para mejorar la presentacion (mejor brillo y alargue de
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vida til) en donde se aprovecha para aplicar algun tipo de fungicida permitido por
la ONPF y se debe controlar como punto critico de control (PCC):

N /
M‘ REGISTRO DIARIO DE CALIBRADO POR LOTE

T

ORGANICO []  CONVENCIONAL [ ]

CLIENTE: FECHA:

JABAS JABAS CALIBRADAS

lote | YARIEDAD TOTAL
DESCARTE| ¢ § 7 3 s [ w | 0| | B w|®

TOTAL

0BS

Responsable Calibrado
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Sfe 27

CONTROL DE DESCARTE POR LOTE

AREA: FECHA: Pag:
N°DE | JABAS | PESO | TARA | PESO | PESO NETO
CLIENTE LOTE | VARIEDAD | becano | pESADAS | BRUTO |DE JABA| NETO | AcUMuLADD| CBSERVACIONES

Responsable de Pesado

Jefe de Area

Se controla la cantidad de fruta que no cumple con las caracteristicas en ficha

técnica en el formato descarte y evaluacion de descarte.
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L

<

Area de AplICACION: ...vvecceeveeeree s ceesesenesenesesessasanns

CONTROL DE APLICACION DE CERA Y FUNGICIDA- PCC 2

INFORMACION DE LA CERA

INFORMACION DEL FUNGICIDA

Nombre de la cera:

Nombre COMErTial: ..o eeeeereere e e e e

Nota: Solo se considera como PCC 2
cuando se realiza la aplicacion del

Producto: Ingrediente ACtiVO: we.ecveeeeceeeceeres eeveereeens 36 -
fungicida.
. o APLICACION DE CERA APLICACION DE FUNGICIDA ) Nombre y Firmadel | Nombre y Firma del
Lote /Variedad | Objetivos de la \ - Método , \
Fecha Hora L. . . Equipo utilizado L. responsable de Supervisor de Observaciones
de la fruta aplicacion Dosis Cantidad Aplicacidn . \
Val. (L) N Lote , N* LOTE Aplicacién Calidad
(ml/fIlt) | aplicada (ml)

Jefe de Aseguramiento de Calidad
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La fruta es empacada en cajas de cartdn esta debe contar con una etiqueta que identifique al producto terminado en donde se
consignara el lote, tipo de producto, peso, calibre, exportador, ruc, direccion de exportador, empacadora, codigo de

empacadora. Se presenta modelo de etiqueta y controles de etiquetado y evaluacion de producto terminado:

- ™

EXPORTADOR

HCQ PERU SAC

RUC: 20525124682
Jr. lca 530 Int. 202 Piura-Piura-Pera
Tel: +51986049628
E-mail: mmendez@hcqperu.com

MANGO
Variedad: KENT Calibre:{ c AT, 1
EMPACADO POR: 4 KG
INTERFRUITS PERU S.A.C. 7
CODIGO DE PLANTA
002-00063-PE 922‘}-911-032197

GGN: 4059883439519  Pais De Origen: Peru

—
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Verificacion y Control de etiquetado:

NL

MUESTREO DE CALIDAD DE PRODUCTO TERMINADO

—
FECHA INSPECCION MARCA EL LUGAR DE INSPECCION Cliente:
PRODUCTO: AREA:
TIPO DE PRODUCTO: Convencional:[0  Crganico: Mariamo: 1 Adreo: O
=3 2 Revision de cajay

@ DANOS Y DEFECTOS % % paletizado Verificacion de la etiqueta antes de su colocacion

e = - — = hd = =

o e = P = = |z = bl = a = 2 | Laimpresion de la etiqueta es legible

S 2|2z |8 |n|l= |82 |s|E|e =25 | = % |2 | B | £
Hora de Estado de 2 Tz = 2 = o % E é = = _,EE = § E ij E § = i E La informacion de |a etigueta es correcta:
inspeccié| N°del Var/Cal/N® la %de | S|E|7|E(C|2|(s|E (288 |%| L2 "2 |& = 2 = Tle | B

o =] - = o = o] =
n Pallet Frutos caja | parihuela | Codigo de Trazabilidad | chapa = & - § = {g g = wH Producto
proced Cod. Baras
Fecha
COLOCAR LA ETIQUETA DE CAJA AQUI
Evaluacion de pesos: Caja de producto terminado PESO NETO (indicado en la especificaciones):
PALLET |CALIBRE PESO DE CAJA O FRUTO PROMEDIO
MUESTREO DE INDICE DE MADUREZ POR LOTE (Evaluacién de cajas para via aérea)
LOTE BRX COLOR FIRMEZA LOTE BRIX COLOR FIRMEZA LOTE BRIX COLOR FIRMEZA
COLOCAR LA ETIQUETA FRUTA AQUI
OBSERVACIONES
C: NC MA:

Supervisor de Calidad

MNota: En el caso de que el defecto no sea apto para el empaque segun la especificacién del cliente este debe retirarse y colocarse en observaciones
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/&,Z:b VERIFICACION DE INFORMACION DE ETIQUETAS
-

PEGAR LA ETIQUETAS AQUT
[Colocar Fecha de impresidn)

CLIENTE:

COLOCAR S E5 CORRECTO (C), NO ES
CORRECTO (NC) ¥ NO APLICA (NA) SEGUN

Mota: La revision del etiqguetado se realiza al inicio del envasado, durante el proceso,

OBSERVACION:

al cambiar lote, alfinal de cada ciclo de produccién.

g g = S g /7B" DEL CLIENTE NOMEBRE DEL RESFONSABLE
a - o w E E w 3 (FIRMA, NOMBRE Y ACCIONES CORRECTIVAS
=i = w = a5 a8 E g . DE LA IMPRESION
= 5 2 |ag z APELLIDOS)
58 s |zzl8|2| 8
s s |=8lz|® |8
= z | El2 8
FECHA HORA CODIGO DE TRAZABILIDAD N2 DEGGN o = = CANTIDAD
TOTAL

Responsable de Etiquetado

Supervisor de Calidad

58

Jefe de Aseguramiento de Calidad




Fecha de Muestreo:

MUESTREO DE DESCARTE DE FRUTA

ANALISIS PESO
AREA: Tipo de cultivo: LOTE
Calibrade O Eurcpa O Corea O Convencional O Organico O Peso Bajo Min / Max
Peso Sobrepeso  Min/ Max
DARCS Y DEFECTOS
Cant. de | N°de . . . . CARACT.
Cantde | jabas | jabas | TOTAL DE PLAGA Y ENFERMEDADES DANO FISIOLOGICO DANO MECANICO DARO Fisico Otros PESO
Hora Lote | Var | Jabas desct muest. | FRUTOS | AC AN CH [FUM| LM | MIN | OI Qz TZ DF Ds LE [ MN PP PN GP GJ LS | LTF |LT@ | UN | CS DH IN MD | MN | PR | QH | RH RY | PPE BP sp
% %
%
% %
% %
% %
% %
% %
% %
% %
% %
% %
% %
Leyenda
Plaga y Enfermedades Daiio Fisiolagico Dafio Mecanico Daiio Fisico Caracteristica de Peso
codigo Defecto Codigo Defecto cadigo Defecto codigo Defecto codigo Defecto
AC Acaro DF Deforme G Golpe CcS Cosfras BP Bajo Peso
AN Aniracnosis Ds Desorden fisiologico GJ Golpe por jaba DH Deshidratado o chupado 5P Sobre peso
CH Chinche LE Lenscalas LS LasSmado IN Insolacidn
FUM fumagina MM Mancha necréica LTF Latex fresco MD Maduro
LM PP Pudricién de Pepa LTC Laex quemado MM Mancha nawrales
MIN PN Punio Negro UHN Uria PR Pedunculo roo
Cuemadura por
cID aH Hidrotermice
PPE Papel Periddico

Supervisor de Calidad

Mombre
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En el caso primero se calibre y luego se empaque se sugiere tener un registro

de la fruta que esté a espera de empaque:

-'
_/ZM’ REGISTRO DIARIO DE LOTES DE FRUTA POR PROCESAR
-
FECHA : Qrganico | ) Convencional | ) DESTING:

~ F. Ne CALIBRES o

CLIENTE _ VAR. OTAL

COSECHA| LOTE 5 5] 7 8 g 10 11 12 13 14
TOTAL
OBSERVACIONES :
RESPONSABLE DE CALIBRADO V'BY EMPACUE

En el empaque se recomienda el siguiente formato de control de cajas

producidas de producto terminado por lote.
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-l
/ng, REGISTRO DE PRODUCCION DE EMPAQUE DEL DIA

Cliente: Orgénico ( ) Convencional ( ) LINEA DE EMPAQUE:
Fecha: Pag:
o - TIPOY COLOR
HR. INICIO | HR. FINAL N° DE TRAZABILIDAD DE CAJA VARIEDAD Calibres CAJAS FN LOTE DE STICKER MALLA CODIGO DE
PALLET PALLET PARIHUELA
5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 CAJA FRUTA
y 4 =
Fagina
TOTAL PRODUCIDO

1

Observaciones: I
1

1

1

1

1

|

|

1

1

1

1

Responsable de Trazabilidad Responsable de Empaque !
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Una vez paletizado, enzunchado y etiquetado la paleta se procede a llevar al tunel de frio en donde se debe monitorear y

controlar la temperatura para luego almacenar en camara de conservacion asi se presenta los siguientes formatos:

-
ﬁm DISTRIBUCION DE PALLETS Y MEDICION DE TEMPERATURA EN TUNEL
—
FECHA : AREA: PRODUCTO: M2 PALLETS:
N°® TUNEL: HORA ENCENDIDO: HORA DE APAGADO SETEQO DEL EQUIPO: VARIEDAD:
LADO IZQUIERDO LADO DERECHO
INVERSION DE PALLETS INVERSION DE PALLETS
HORA HORA
wvar |T Amb. T Amb.
fCall |T® Equipo Var T° Equipo
Tipo T.Prod. JCalf T.Prod.
N° de Inicial |(T.Prod.|T.Prod. (T.Prod. |T.Prod.|T.Prod. |T.Prod. (T.Prod. N* Tipo de Inicial |(T.Prod.|T.Prod. (T.Prod. |T.Prod. |T.Prod. |T.Prod. (T.Prod.
# | Pallet | caja Cliente (°C) (°C) (°C}) (=C) (°C) (°C) (°c) (°C} # | Pallet caja Cliente °C) {°C) (°C) (=C) (=C) (°C) (°C) (°Cc)
Ext. Ext.
Int. Int.
Ext. Ext.
E Int. z Int.
Ext. Ext.
o Int. E Int. m
>
= Ext Ext. =
a = =
4 Int. = Int. 2
Ext. g Ext. =
= =
5 Int. = Int. m
=
[= | Ext. Ext. =]
L Int. C Int.
Ext. Ext.
7 Int. 7 Int.
Ext. Ext.
= Int. = Int.
Ext. Ext.
= Int. = Int.
Ext. Ext.
o Int. o Int.
Ext. Ext.
Int. Int.
Observaciones :
TesP
Hora TOTAL DE
FauiPo HORAS DE
ENFRIAMIENTO
Horas de deshielos:

Supervisor de Produccion Jefe de Aseguramiento de Calidad
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MONITOREC DE TEMPERATURA DE PRODUCTO TERMINADO EN CAMARA

=
FECHA : AREA
o HUMEDAD
CAMARA (°C ) nuEDAS POSICION 01 POSICION 02 POSICION 03 POSICION 04
Hora T Amb. % PALLET | CLIENTE T*Pulpa PALLET / CLIENTE T*Fulpa PALLET | CLIENTE T*Pulpa PALLET / CLIENTE | tulpa
Promed. Promed. Promed. Promed.

Observaciones:

Encargado de Camara
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Una vez terminado el enfriamiento y tener stock de camara y con la informacion digitalizada se realiza el pre-Packing donde se

registran datos de la conformacion de pallets por lote, se puede hacer el resumen de formato 4.1.B para poder despachar la

carga por contenedor o camion segun corresponda el tipo de envio.

AMEXO 4.1B: COMFORMACION DEL ENVIO Y TAMARC DE MUESTRA PARA INSPECCION FITOSAMITARIA RAPIDA AL MOMENTO DEL EMBARQUE.
[Aplicable a palta hass, mandarinas, tangelos, naranja, uva y mango)

TOTAL CAJAS A MUESTREAR:

Fecha: 602 2020|Nombre Empacadora: INTERFRUIT PERU SAC EXP: 201270005202
Nombre de Inspector: Exportador: H.C.Q PERU SAC
No CODIGO DE LOTE " gﬁﬂ?s CANTIDAD Mo DE CAJAS A
CODIGO DE LUGAR | Mo DE GUIA DE NOMBRE DE PRODUCTOR/EXPORTADOR ASIGNADO EN USARON PESO POR | TOTAL CAJAS s VUESTREAR PARA
DE PRODUCCION REMISION RESPONSABLE DE LA GUIA DE REMISION TRAZABILIDAD OARA ESTE JABAKG EXPORTABLE NSPECCION
ENViO PORLP (1)
1|002-12476-01 0009-000199 JUAREZ CALDEROM WILMER 02-20-034-004-320 649 13132 3244 12976
0009-000192 HCQ - PERU - SAC RF 2R 460 9311
2|002-26138-02 0011-000131 02-20-032-023-317 2300 9200
3
4
5
5]
7
8
TOTALENVIO: 1109 22443 5544 22176

C.- LA altima celumna en blanco, debe ser

Nota: A.- Las celdas coloreadas en verde, es el detalle de la conformacion del envio y debe ser

{1) Colocar la cantidad de cajas que corresponde a cada lugar de produccion que conforma el envio

enado por el exportador y entregado al Inspectar.

enado en las exportaciones de higo ygranada a EEULL

clave: 1 al 5 para desproteger las celdas y agregar mas filas en caso que un envio conste con mas de 10 LPs.

B.- Con esta informacian el Inspector tomara la muestra para inspeccion al momento del embarque o embarcara fruta inspeccionada en linea.

RUSIA
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PRE-PACKING DE CONTENEDOR

Bl cALIBRE

KENT Total
NTEMEDO MN°® PALLET El rmarca Bl TRAZABILIDAD CALA |~ 10 12

MMAU 1264070 002-0123 BELLEZA 02-19-344-004-062 252 252
002-0124 BELLEZA 02-19-344-004-062 241 241
02-19-344-020-063 11 11
002-0126 BELLEZA 02-19-344-020-063 157 157
02-19-344-026-0654 as a5
002-0129 BELLEZA 02-19-344-026-064 252 252
002-0130 BELLEZA 02-19-344-004-062 159 159
02-19-344-020-063 a9 49
02-19-344-026-064 138 i8
02-19-344-027-065 26 26
002-0133 BELLEZA 02-19-344-027-065 a1 1
02-19-345-026-068 251 251
BELLEZA 02-19-347-029-069 186 186
02-19-347-027-071 66 66
002-0155 BELLEZA 02-19-347-029-069 58 58
02-19-347-027-071 1gs 188
02-19-347-014-072 6 6
002-0156 BELLEZA 02-19-347-027-071 153 153
02-19-347-014-072 a9 -1
002-0158 BELLEZA 02-19-341-007-058 170 170
02-19-341-007-059 a2 82
002-0161 BELLEZA 02-19-347-014-072 104 104
02-19-347-027-073 36 36
02-19-347-030-074 67 67
02-19-347-014-075 a5 a5
002-0165 BELLEZA 02-19-347-014-072 141 141
02-19-347-027-073 7 T
02-19-347-030-074 29 29
02-19-347-028-076 71 71
02-19-347-014-075 a4 E:
002-0168 BELLEZA 02-19-343-025-061 190 190
02-19-343-004-062 62 62
BELLEZA 02-19-345-028-068 76 76
02-19-346-026-070 176 176
002-0170 BELLEZA 02-19-345-028-068 30 20
02-19-345-029-069 1es 185
02-19-346-026-070 37 37
002-0172 BELLEZA 02-19-348-033-082 11 11
02-19-348-020-077 96 26
02-19-348-007-079 63 63
02-19-348-023-080 23 23
02-19-348-031-081 59 59
002-0174 BELLEZA 02-19-341-007-059 a2 a2
02-19-343-025-061 20 20
02-19-344-004-062 73 73
02-19-344-026-064 58 58
02-19-344-027-065 27 27
02-19-346-028-076 32 32
002-0181 BELLEZA 02-19-345-028-068 144 144
02-19-345-029-069 52 52
02-19-346-026-070 a9 ao
02-19-346-028-076 7 7
002-0183 BELLEZA 02-19-346-028-076 167 167
02-19-348-032-083 29 20
02-19-348-034-085 8 2
02-19-348-020-077 as as
002-0212 BELLEZA 02-19-348-033-082 31 31
02-19-348-032-083 12 12
02-19-348-020-077 10 10
02-19-348-016-087 104 104
02-19-350-007-097 23 23
02-19-350-037-100 a7 Ery
02-19-350-011-0101 35 35
002-0213 BELLEZA 02-19-347-020-077 12 12
02-19-347-023-080 5 5
02-19-348-020-081 2 2
02-19-348-033-082 11 11
02-19-348-032-083 E] 2
02-19-348-034-085 a a
02-19-348-007-079 18 18
02-19-348-016-087 81 81
02-19-348-035-090 1 1
02-19-350-007-097 34 24
02-19-350-011-0101 34 24
02-19-350-033-096 22 22
02-19-350-018-098 15 15
02-19-349-029-069 5 5
002-0214 BELLEZA 02-19-350-007-097 12 11 23
02-19-350-033-096 a7 15 112
02-19-350-018-098 32 9 a1
02-19-351-033-105 28 13 a1
02-19-351-003-106 (=] (=3 12
02-19-351-023-109 13 10 23
Total 3968 1576 55449
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Con la carga identificada y lista para embarcar a la llegada del contenedor o
camion se registra deben registrar datos importantes tanto del vehiculo, la carga,
cuadrilla de estiba, la limpieza del vehiculo y posicionamiento de carga dentro

del camion:

Ly INSPECCION DEL CONTENEDOR ¥ CONTROL DE TEMPERATURA
- DE PRODUCTO TERMINADO

CLIENTE: Fecha: AREA:
Linea NAVIERA | AEREA: TRANSPORTE: Hora de llegada: ____ Hora de Salida:
Hora de inspeccidn: Inicio: Fin: Hora de carga: Inicio: Fin:
1. Inspeccidn del contenedor 2. Control de Temperatura de PT
Nombre del Chofer: Brewvete: PAE:ET c‘;.::_:: TEMPERATURA
Nembre del Acompafiante 1: ne Placa: N*®
Noembre del Acompafiante 2: Carreta:
a. Datos del contenedor 2
MNContenedor: [ | T T T T T T T T 11 3
Precintodellegada: [ [ [T [ [ T [ T [ T ] a
Mombre de la persona que rompid el precinto: Hara: 5
b. Documentos &
Mg Guia Remision Remit.: Mg Guia Remisidn Transp: 7
Otro documento (Especifique): 2
c. Tipo de carga ]
Perecible Seca Otros: 10
Presentacion: Cantidad: Peso: kg |12
d. Inspeccion fisica externa (realizado en la zona de embargus) 12
- b.1) Nimero del Contenedor igual en -- 13
los §lados (es legible)? m 12
b.2) Precinto(s} ha side violentado? =
b.3) Remache de Manijais) seqguras?| 5i || no 16
e. Inspeccion interna 17
ertas ” - .
- Pisos Limpieza 18
Eegantinueun kel Reparacion Em Limpio EE 15
uemaguras .
" De=nivel [No] Olores
Finturs nueva Sanido desigual [ Me| Materiales %% 20
Cndulaciones TE-I:hDS extrafios
Sonido Desigusl Vige sup Libre de PlasdS]ig] |22
_IP—\ErI'IEI:I'I?ka Deznivel Desinfeccién 22
uercas 5i
oores [l Quemeer 23
Bizagras 24
Nombre de quien realizé la desinfeccidn: 25
ARES DE LA CAIA DE | 2E
CONTROL ELECTRICO | 1.Esta wacia el Areadel Evaporador interno? [Silla] TEST DEL EQUIPO:

2. Esta vacis el Areadel Condensador? - X
2.Esta vacia el Areadella Cajade Control Eléc T DE P DEL CONTENEDOR:

% ] 4. Esta vada E|J!5.FEE Compresor? EE T SALIDA DEL CONTENEDOR:

. - # 5. Ests vacselAreadels bateria? EE= ETIQUETADO CORRECTO [E ]k

MATERIAL DE EMPAQUE CORRECTCE]IR H
3. Colocacién de precintos

f. Medidas del FCL (RF: Medidas referenciales) Mombre de quien coloco el Precinto:

LARGO | ANCHO ALTO DMI: FIRMA:
RF| 11.57 2.28| 2.1 (uMEs DE caRGa)

Precinto M= . PSSR | Precinto N
CUADRILLA DE ESTIBADORES:
NOMBRES [ DN ] FIRMA
Precinto M®: Precinto M=
OBSERVACIONES:
VISTO BUENO: [Responsable: Firma: |
Chofer Resp. De Embargue Exportador J. Aseguramiento de Calidad Jefe de planta.
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Terminado el despacho SENASA emite un CERTIFICADO FITOSANITARIO documento necesario con el que puede viajar y

ser recibido en el pais importador este documento garantiza a las autoridades en destino que la fruta es libre mosca.

La empresa exportadora realiza el registro correspondiente de los envios, realiza la guia respectiva para que pueda viajar la

carga.

Exportacion

Cuando el area de produccion de la Planta ha terminado con el proceso, inmediatamente avisa al &rea comercial de la empresa

H.C.Q. PERU S.A.C, para que realicen las coordinaciones del embarque.

H.C.Q. PERU S.A.C se encarga de coordinar el llenado del contender en planta y de emitir la guia de remisién para el traslado del

contenedor al puerto. Con la copia de la factura comercial y del conocimiento de embarque (BL),

Asimismo, el responsable de exportaciones de la empresa H.C.Q. PERU S.A.C debe mantener un registro de embarque, donde

se detallan los datos relacionados con las ventas embarcadas. Los datos minimos del registro se detallan a continuacion:

/ng,

54

Control de despachos

HCQPERU 5AC

Planta Tanbograrce

Campafia 2019 - 2020

4 I

Tten | Fecho

Expartadar
H.CGPERU 2AC

| Cantenedor |Pr'¢cin105mm‘ Factwa Inporfodor  Variedod | Tipo ‘N’C&jus ‘ Pmmciénkg‘ Pesa (Kg)

Destina ‘ Via |Mur'cudeCuja‘Co|or'dz Mu||a‘ Marca de Plu ‘ Color Plu Observaciones

M2 00203402

‘ Kert  Convenciondl 5344 Bellezg Blanca Bellezo Negra

Con esta informacion registrada se podra realizar una trazabilidad hacia adelante, trazabilidad interna y trazabilidad hacia atras.




ELEMENTOS DEL COMPONENTE DE TRAZABILIDAD

ELEMENTOS DEL
COMPONENTE

REQUERIMIENTO DE
DOCUMENTACION

REGISTROS PARA IDENTIFICAR Y
UBICAR

Recepcion

Nombre del productor
Identificacion del conductor
Numero de identificacion de la
fruta recepcionada.
Identificacion de la materia
prima.

Cantidad de jabas del lote
Fecha de recepcion.

Calibrado

Cantidad de jabas calibradas.
Peso exportable.
Cantidad de
desinfectadas

jabas

Empaque

Nombre del producto
Cantidad de producto usado
Identificacion del lote
Cantidad de
elaborado.

Reporte de
elaborado.

Fecha de produccion.
Numero de lote del material
de empaque de contacto
primario.

producto

producto

Almacenamiento y despacho

Nombre del
despachado.
Cantidad de cajas exportadas
Nombre del cliente

Destino

Numero de contenedor.
Cantidad de cajas.

producto
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Guia de Inspeccion /Auditoria: Programa de trazabilidad

Componente de trazabilidad del programa

1,1

Anotar los nombres y ubicacién para trazar el producto identificado

1,2

Registro de recepcidon de materias primas

1,3

Fecha de recepcidn.

1,4

Material recibido

1,5

Informacién sobre el vehiculo de entrega.

1,6

Nombre del productor

1.7

Identificacion del vehiculo de entreaa

1.8

Identificacion del conductor

19

C.antidad recihida

1,1

Registros de inventario en el almacén

1,1

Registros del movimiento del almacén al area de produccién

1,1

Registros de produccion

1,1

Registros de lotes de insumos

1,1

Numeros de lote para los materiales de empaque.

1,1

Cantidad de producto terminado

11

Definicion de la identificacion de lote. usado en el emnaaue

1,1

Cantidad de producto terminado, enviado a camara

1.1

Definicion de la identificacion de lote

1.1

Reaistros de despachos al primer punto de distribucién.

1,2

Requerimientos para los simulacros de trazabilidad identificados.

1,2

Programacioén del simulacro de trazabilidad (al menos uno por campana)

1,2

Requerimientos de tiempo para la trazabilidad identificados.

Verificacion del programa de Trazabilidad.

2,1

La planta ha realizado simulacros de trazabilidad acorde con el horario.

2.2

Documentacion de los resultados de los estudio de trazabilidad.

2.3

Terminacion de la trazabilidad dentro del tiempo requerido.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se pretende mejorar la calidad del mango fresco
en la empresa H.C.Q Peru SAC, Tambogrande, aplicando el sistema de
trazabilidad propuesto. Esto se lograria segun autores gracias a que se realiza
un diagnostico de todas las etapas del proceso, se registra informacion de
materia prima desde su produccion hasta su despacho y consumo, logrando
rastrear y trazar los insumos, colaboradores y etapas de procesos por los que
ha realizado su recorrido, permitiria detectar anomalias del producto final,
delimitando responsabilidades, mejorando los tiempos de procesos y control
de kardex.

Con la propuesta del sistema de trazabilidad asegura mejorar la calidad en un
81% segun lo ha demostrado HUAIHUA en su tesis “Aplicacion de un sistema
de trazabilidad para mejorar la calidad en el area desarrollo e innovacion del
producto del negocio ARIN SA, Lima 2018.

Beluzzo, Bravi y Chiarpenello, (2017), (2010), en su investigacion “Disefio e
implementacion de un Sistema de Trazabilidad en un emprendimiento de
viandas cocidas y congeladas de Coérdoba”, asi como Llano, (2010), en su
trabajo de investigacion “Construccion del plan de trazabilidad en las
diferentes lineas (recepcion) manejadas por AVINCO S.A.”, han demostrado
gue no es necesario realizar modificaciones en los flujos de proceso de una
compafia para implementar un sistema de trazabilidad, pero si es importante
contemplar y elaborar registros e instructivos de las operaciones de acuerdo
con las normas nacionales e internacionales, asi como el sistema HACCP

para controlar estas de una manera mas adecuada.

Se lograria con el sistema de trazabilidad controlar estrictamente todas las
etapas del proceso desde el ingreso de materia prima hasta el
almacenamiento y posterior embarque al igual que GARCIA, Alfredo; PENA,
Juliana & SANCHEZ, Marlon (10); en su tesis titulada: “Proposicién de un manual de

trazabilidad para la exportacion de mango en la empresa ASICA FARMS SAC.".
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El mango fresco es una fruta con alta demanda de los mercados europeos,
estadounidenses y asiaticos, el mismo que debe cumplir con las exigencias
de calidad, inocuidad y hoy en dia de contar con un sistema de trazabilidad,
dado que es un bien de consumo humano, mas adn en esta época de

pandemia mundial.

La propuesta del sistema de trazabilidad ha sido desarrollado en base a la
normativa de inocuidad alimentaria 1ISO22000, sistemas de trazabilidad de
alimentos I1ISO 22005:2008, Norma Técnica Peruana NTP 011.010 Mango
Fresco, Analisis de Puntos Criticos de Control: Sistema HACCP, Cddex
Alimentario y en el marcado o etiquetado: los envases destinados al
consumidor final, la NTP 209.038, conjugando estandares nacionales e
internacionales que aseguren la calidad del mango fresco Kent, atendiendo
las demandas de los paises importadores.

Se coincide con Promperd en la guia de implementacion del sistema de
trazabilidad para alimentos organicos en que el sistema de trazabilidad
delimita responsabilidades, minorando los riesgos dentro y fuera de los
centros de distribucion por lo que asegurar la calidad es responsabilidad del
productor, procesador, exportador en toda la cadena productiva mas aun si

son productos organicos.

La presente investigacion, coincide con la planeacion e implementacion de los
sistemas de trazabilidad, los cuales permiten se generen nueva necesidades
por innovacion y tecnologia en los procesos logisticos (Bosona &
Gebresenbet, 2013) (Bertolini, Bevilacqua, & Massini, 2006), esto hace que
nuevos modelos de programacion (Dupuy, Botta-Genoulaz, & Guinet, 2005),
o simulacion (Hu, 2013), teniendo en cuenta variables como numero de lote,
calidad del producto, calidad de la informacion, o implementacion tecnolégica,
desde mas de un eslabdn, aportando nuevas enfoques al estudio del

desemperio logistico en las cadenas de suministro.

Asimismo, Fonseca y Paez (2015), coinciden con la presente investigacion,
dado que la relacion de los actores de la cadena de suministro fruticola se

enmarca en diferentes dinamicas que regulan su comportamiento. En este

71



sentido, la concentracion en la calidad de la informacién como indicador de
desempeiio genera impactos en la mejora de los flujos de material,
informacion, capital, recurso humano y dinero. Por otro lado, se requiere de
modelos orientados al analisis integral de las relaciones y flujos entre los
actores de la cadena, para la decisibn de cambios o implementacion de

tecnologias de trazabilidad en la cadena de suministro alimentaria.

Al implementar el sistema de trazabilidad y lograr mejorar la calidad del mango
fresco se reflejard una reduccion de costos, mejora de la imagen y credibilidad

comercial de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

En los procesos del ciclo productivo, desde la recepcion hasta el embarque del
mango Kent, se encontraron deficiencias, asi como el no registro de informacion en
los diferentes puntos de control que asegure la calidad del mango fresco de

exportacion.

Se observa en las caracteristicas organolépticas de la firmeza y color de cascara,
siendo las de mayor porcentaje con un 48.89%; las caracteristicas fisicas en cuanto
a tamafo y forma, representan un 22.22%; las caracteristicas fisico-quimicas de
humedad e indice de madurez constituyen un 17.78% vy las caracteristicas
microbioldgicas, en este caso debido a la presencia de la enfermedad: antracnosis
representa un 11.11%; originado que la empresa deje de percibir montos entre
12460.56 y 46710.72 soles e inmerso a ello mala imagen de la empresa y posible

pérdida de clientes potenciales.

Se empled la Norma Técnica Nacional 011.010, en cuanto a los estandares del
mango fresco KENT para exportacion, la norma internacional ISO 22005:2008, para
establecer los aspectos del sistema de trazabilidad, de igual manera la normativa
de SENASA para productos de exportacion, lineamientos del sistema HACCP y la

normativa de inocuidad de alimentos.

Se propone el disefio de un sistema de trazabilidad que asegure la calidad del
producto que llegara a los consumidores de esta manera permitira cumplir con las
normas de produccion de calidad, como una herramienta fundamental para obtener
una eficiencia operativa, contando con los registros necesarios permite mejorar y
agilizar procesos asociados al envio y la recepcion de productos, llevar un control
por cada lote de produccién, mejorar la gestién de stocks y productos almacenados,
y tomar acciones inmediatas en caso de presentarse un riesgo que atente contra la

salud de los consumidores.
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VII.

RECOMENDACIONES

El monitoreo, supervisidn y registro de la data de cada proceso en la cadena
productiva debe ser registrado en un sistema de informacion web,
asegurando que los problemas presentados en la calidad del mango sean

menores en las siguientes campanas.

Al equipo SIG, realizar una revision en cuanto a las actualizaciones de las
normas o la publicacion de nuevos aspectos normativos o técnicos

inherentes a la calidad del mango fresco Kent de exportacion.

La propuesta del sistema de trazabilidad debe ser implementada, a partir
de la siguiente campafia asegurando la calidad del mango fresco Kent para
exportacion, en los diferentes procesos empleando los registros pertinentes

y la normativa considerada en la investigacion.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

Entrevista

TECNICAS DE | INSTRUMENTOS
DEEINICION ) ESCALA | RECOLECCION DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES DE DE RECOLECCION
MEDICION | INFORMACION DE
INFORMACION
A nivel de campo y acopio
Registros de trazabilidad | A nivel de planta de proceso .
o . o Razon
utilizados A nivel de comercializacion
Asignacién de nimero de lote Registros formales Razén
El sistema de trazabilidad es 9 Registros adicionales .
una herramienta técnica que Observacion
ayuda a una organizacion a doAcmrirlllzlr?tal
; fati . . u
Variable cun_’nphr con sus objgtwos Etiquetado Razén Entrevista
. .| definidos, y es aplicable
Independiente: cuando es necesario 1
Sistema de determinar la historia, la Gula ‘4 de
trazabilidad L ! Observacion
ubicacion de un producto o _ _ PRODUCTOR . (Registros)
sus componentes | Produccion y acopio JEFE DE CUADRILLA Nominal Guia de Analisis
pertinentes. (NTP-ISO TRANSPORTISTA Documental
22005)(11). Cuestionario
RECEPCION
INGRESO A ALMACEN
SELECCION Y CLASIFICACION .
Procesamiento EMPACADO Nominal Guia dg,
TRANSPORTE DE PLANTA AL Observacion
PUERTO (Registros) Guia
de Analisis
Observacion Documental
Comercializacion EXPORTACIONES Nominal Analisis Cuestionario
documental




variable
dependiente:
Calidad

Calidad del mango fresco,
caracteristicas fisicas
(tamafio, guimicas y
organolépticas del producto
estandares para exportacion
o las solicitadas por el pais
importador.

Kader 2008

Firmeza

Observacion

. Lo Color de pulpa . Andlisis
Caracteristicas organolépticas . Nominal
Color de cascara documental
Entrevista
Tamaro Observacion
Forma Analisis
Caracteristicas fisicas Temperatura de Razén documental
almacenamiento en camara Entrevista
. Observacion
. o Grados °Brix e
Caracteristicas fisico - . Analisis
.. Humedad Razoén
guimicas P documental
Indice de madurez ;
Entrevista
Observacion
L . L, . . Analisis
Caracteristicas microbiolégicas | Ausencia de Enfermedades Nominal
documental

Entrevista

Guia de
Observacioén
(Registros)
Guia de Andlisis
Documental
Cuestionario




ANEXO 2

UuCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, D/%W&/ O/J/‘Z‘"/ff Mlewvp. . con DNI Ne.PP6%5z. Magister

en.. CWWWM@M

Ne ANR: , de profesion /g 47 /
desemgeﬁandome actualmente como /WW’Z&///W .......
en. GG ald, Zdd@ELGUL .ottt

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

- Ckeck List de operaciones en planta para trazabilidad.
- Guia de observacion de datos de calidad.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Ckeck List de operacionesen | neo\enre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
planta para trazabilidad

1.Claridad ”
2.0bjetividad /\
3.Actualidad L
4.0rganizacién P
5.5uficiencia o
6.Intencionalidad P
7.Consistencia 1
8.Coherencia _ S
9.Metodologia L




Guia de observacion de datos

. DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

de calidad.

1.Claridad 14
2.0bjetividad X
3.Actualidad e
4.0rganizacion ¥
5.Suficiencia v

/7

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes

de Noviembre del Dos mil Diecinueve.

Magtr.
DNI

E-mail

Especialidad : ez Jerdpaloidd

N /a,;%w/a \SrortD
e
L DJp YST 2§

(Drine JM,M@ /é%‘;zdg/ - &y




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo@%wiaﬁﬁ;& con DNI Ne.228% 3% Magister
N° * ANR:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

- Ckeck List de operaciones en planta para trazabilidad.
- Guia de observacién de datos de.calidad.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Ckeck List de operaciones en

s DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
planta para trazabilidad

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizaciéon

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

AN N\ AN AL

8.Coherencia

9.Metodologia




Guia de observacion de datos
de calidad.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

A A2 Al 2 2 A 2

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piuraa los 22 dias del mes
de Noviembre del Dos mil Diecinueve.

Mgtr. : ey Oliiar F~ Gl Coifemion,
DNI L 0DEUIYL

Especialidad : 7z .%Wnﬂ»/

E-mail : Oo—»}an@ﬂ\o%—mam'/, Oy

//
oy
M/Q'JP;%ZO‘




UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo6’?—'2"/'44/05"5&Pam%Z con  DNI N°.Q.‘§ 57%7?0 Magister
en.DoSeN L8 YNIVELSZHFIRDTR
N ANR: €2777. de profesion LS enTerze Jn/pustezal

Por medio de la presente hago constarque he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

- Ckeck List de operaciones en planta para trazabilidad.
- Guia de observacion de datos de calidad.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Check List de operacionesen | \\oyevre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
planta para trazabilidad

7.Consistencia

8.Coherencia

1.Claridad M
2.0bjetividad v
3.Actualidad L
4.0rganizacion i
5.Suficiencia M
6.Intencionalidad V
-
g
v’

9.Metodologia




Guia de observacion de datos
de calidad.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

L RVRIR TR TR 1R AR R

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes
de Noviembre del Dos mil Diecinueve.

ta
Mg. Gerardo Sosa Pan
JERO INDUSTRIAL
@ Lo CIP. 67114

& wron o Ses2 %,\H_&
Mgtr. :
Dlgll . 03571799 % Z“NDUFWQZ

Especialidad : 7w g TEX L O
E-r$1ail : f-mafw’@ Jo/e@g oz
S

M



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

a) CHECK LIST De Operaciones En Planta Para Trazabilidad H.C.Q Perd

SAC.
CHECK LIST DE OPERACIONES EN PLANTA PARA
TRAZABILIDAD
OPERACIONES IMPORTANTES PARA TRAZABILIDAD
ST {NO |OBSERVACION

RECEPCION
Certificado de predio -SENASA

Copia de DNI del agricultor
Guia de revision del agricultor y/o
Exportador con firma del agricultor

Registro de ingreso MP

Ticket, ID de Lote

Formato de calidad: Brix, color, firmeza
CALIBRADO

Calidad: evaluacion de descarte
Abastecimiento de fruta

Calibrado por lote

EMPAQUE

Produccion empaque Europa

Pallet ship

FRIO- CAMARA

Control pre- frio (tinel)

Pallet a cdmara

Stock producto terminado a cdmara
DESPACHO
PRE-PACKING LIST

PACKING LIST

Resumen 4.1B — SENASA
Certificado fitosanitario

Control de T* del pallet al contenedor

Fuente: Elaboracion Propia



b) Guia de observacion de datos variable dependiente la calidad de mango Fresco en la

empresa H.C.Q Peri S.A.C

ATRIBUROS DE CALIDAD DEL MANGO

VARIEDAD DE
MANGO

FOTO

VARIABLE

Verde clara
Verde | con visos Amarillacon | Ama | Anara
CASCARA COLOR Verde oscura | clara | amarillos visos verdes rilla |njada

PULPA COLOR

SOLIDOS SOLUBLES
(GRADOS BRIX)

TEMPERATURA(C) termometro

FIRMEZA penetrometro

ENFERMEDAD

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 3

No

‘Busnas condkiones o4
trmspore.

Bumas condiciones
ddl transpote

A 4

Rechazo del lote

A
husercia te manc de a frta Cumple can ka5
MUESTRED EWAEA ssparifaiom s timicas
Lote cumplan con
ETde dintes Recepcién delnsumos y quimicos
‘P Almacén de acen
N . temporal de
insumos quimicos
insymo
Corregir encentracian de agu
desde 30 2 5
ppm
Ng
Y
Cajas
armadas
Seleccion
Descarte I“
Proass Maritimo B, Ad
g o8
Proceso conw encional : Cera ECOWAX + -,
Furgicidalmi/itdecera  PCC2 Encerado/cepilado Jabas lavadasy
desinfectadas
A 4
Maduradon [2] -
A
A 4

[—ﬁm Temperatura: 8 hasta 11°C
Empaque [ la variedad

Temperatura: 8 hasta 11°C
dependiendo la variedad Palletizado y Enzunchado

hasta11°C
dependiendo la variedad

Termperatura: 8 hasta 11°C

dependiendo b variedad Enfriamiento

Esmdo méptico y
oparatvidad ol
contencdr

Esmdo wdptioy
opaatvidad kil
contneder

Solucién del problema

5P del contenedor: 9 a 10
Depende dela arta de temperaturs
solicitada per el Exportader

5P del contenedor: 9.2 10
Depende dela mrta de temperatura
salicitada por el Exportador






