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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Establecer la relacion entre el nivel
de conocimiento y el cumplimiento del reglamento nacional de administracion de
transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020.
Asimismo, los aspectos metodolégicos de la investigacion fueron de tipo basica,
disefio no experimental, correlacional y corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 259 conductores intervenidos en la Via Nacional de Moyobamba.
Para la recopilacién de los datos se emple6 como técnica la encuesta con su
instrumento el cuestionario. Los principales resultados demostraron que el nivel
de conocimiento de los conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba
fue prevalentemente alto y el nivel de cumplimiento del reglamento alto por mas
del 73%. Finalmente, la investigacion demostré6 que existe relacion entre el nivel
de conocimiento y el cumplimiento del reglamento nacional de administracion de

transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020.

Palabras claves: conocimiento, cumplimiento del reglamento, conductores
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Abstract

The objective of this research was to: Establish the relationship between the level
of knowledge and compliance with the national transport administration regulations
for drivers operated on la Via Nacional Moyobamba 2020, the methodological
aspects of the research were basic, Design was non-experimental, correlational
and cross section. The sample consisted of 259 drivers operated on la Via
Nacional Moyobamba. To collect the data, the questionnaire was used as the
technique for the survey. The main results demonstrated that the level of
knowledge of the drivers intervened on la Via Nacional Moyobamba was
prevalently high and the level of compliance with the regulation high by more than
73%. Finally, the author concluded that there is a relationship between the level of
knowledge and compliance with the national transport administration regulations

for drivers operated on la Via Nacional Moyobamba 2020.

Keywords: knowledge, compliance with regulations, drivers.
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I. INTRODUCCION

Actualmente el incremento de los accidentes ha generado que las intervenciones
vehiculares sean cada vez mas intensivas para tener un mayor control del
cumplimiento de la normativa nacional de administraciéon de transporte, ademas
las instituciones correspondientes tienen como principal funcién lograr un alto

conocimiento por parte de los conductores sobre las normativas de transporte.

Los gobiernos y los reguladores estan encargados de introducir y hacer
cumplir las leyes y regulaciones correctas para abordar las necesidades
especificas de nuestra dinamica sociedad contemporanea. Independientemente
de los instrumentos 0 mecanismos que utilizan, a menudo se preocupan por la
regulacion excesiva o insuficiente, asi como la efectividad reguladora en el sector
transporte. A pesar del desarrollo en la utilizacion de los sistemas de datos para
apoyar cumplimiento, se ha evidenciado incumplimiento de la normativa del
servicio de transporte. Ademas, en los transportistas se observa la escasez de
informacion en el dominio de cumplimiento normativo, por lo que, la aplicacion de
las normas deberia ser una preocupacion de las entidades correspondientes
(Akhigbe, Amyot, & Richards, 2016, p.20).

En Africa Sub-sahariana los individuos presentan un nivel bajo de
cumplimiento normativo, debido a diferentes factores como el comportamiento
sociologico, organizacional, factores antropoldgicos, politicos y legales, lo cual
implica que, el incumplimiento tenga consecuencias devastadoras en la sociedad.
Asimismo, el incumplimiento de diversas normas a nivel nacional ha generado
gue las sanciones se incrementen considerablemente, ademas, se evidencié que
la principal causa de las infracciones cometidas por los ciudadanos es la falta de
conocimiento de las reglas, normas, politicas, etc. (Mbago, Ntayi, &Muhwezi,
2016, pp.374-375).

A nivel nacional el numero de accidentes de transito se han incrementado
considerablemente, debido a la falta de una educacion vial adecuada que permita
a los conductores estar capacitados y contar con los instrumentos requeridos para
ofrecer un servicio de transporte seguro. Por otro lado, se evidencié que los

recursos recaudados por el pago de las sanciones por infringir las reglas de



transito no estan direccionados a promoverla educacion vial. Finalmente, la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
(Sutran) cerré mas de 80 escuela de conductores debido a que no se efectuaron

las practicas correspondientes para el transito seguro (Quispe, 2014, parr.1-6).

Segun el Consejo Nacional de Seguridad Vial, en el 2017 se registraron
88,168 accidentes de transito y 2,826 personas sufrieron consecuencias mortales
por dichos hechos. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
registré 749 personas que perdieron la vida en accidentes de transito en Lima en
el 2018, Por otro lado, el Ministerio del Interior indicé que en el 2017 la tasa de
personas fallecidas fue de 8.2 por cada 100,000 personas; siendo la principal
causa de las lamentables cifras, el incumplimiento de la normativa de transporte,
el exceso de velocidad e imprudencia tanto de conductores como peatones. Por
lo que, es necesario que se intensifique la fiscalizacién hacia los infractores y que
las entidades a cargo realicen una mayor educacion vial (EI Peruano, 2019,
parr.3-8).

En cuanto a la realidad local observada en las intervenciones realizadas a
los conductores en la Via Nacional Moyobamba, y ademas al entablar entrevistas
informales con los encargados de las intervenciones y algunos de los conductores
intervenidos, se ha hecho evidente una serie de infracciones de diversa indole,
referente al reglamento nacional de administracibn de transporte y que son
repetitivas en gran cantidad de los conductore. Asi mismo, al ser detenidos los
conductores toman malas actitudes, debido a que consideran no haber cometido
una falta grave motivo de infraccion de la norma , incluso la gran mayoria de los
conductores sefialan que desconocian tal infraccion vy circulan con
documentacion faltante. Ademas, sus vehiculos no cuentas con todos los
requerimientos que la norma exige y al preguntarles por conocimientos basicos
del reglamento nacional de administracion de transporte no tuvieron una

respuesta oportuna.

En resumidas cuentas devela que el no cumplimiento del reglamento
nacional de administracion podria tener como principal causa el escaso nivel de
conocimiento de la normativa : desconocer toda la documentacién necesaria que

requieren de manera personal, asi como sus vehiculos para poder transitar, o el



desconocimiento para realizar todos los trAmites de manera menos engorrosa y

obtener sus papeles en regla de manera practica y con mayor brevedad.

Dicha situacion descrita es una problematica que podria desencadenar en
resultados muy negativos a futuro como el incremento significativo de accidentes
vehiculares a causa de infracciones; debido a ello, y ante los indicios hallados de
las posibles causas, se ha creido sumamente importante y conveniente realizar
una investigacion en la cual se aborde la asociacion que pudiera existir entre los
niveles de conocimiento y el cumplimiento del reglamento nacional de
administracion de transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional
Moyobamba, y de esa manera formular evidencia cientifica valida para intervenir

en tal problema de caracter social.

De acuerdo a lo expuesto, se formula como problema general del estudio:
¢, Cual es la relacion entre el conocimiento y el cumplimiento del reglamento
nacional de administracion de transporte en conductores intervenidos en la Via
Nacional Moyobamba 2020? Y como especificos: a) ¢Cual es la relacion entre
las condiciones técnicas del vehiculo y el cumplimiento del reglamento nacional
de administracion de transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional
Moyobamba 20207, b) ¢ Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo de los
conductores y el cumplimiento del reglamento nacional de administracion de

transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 20207

El presente estudio se justificard de forma tedrica dado que se encargara
de apoyar a las teorias desarrolladas por los principales investigadores de las
variables que estan sometidas a estudio como es el nivel de conocimiento y el
cumplimiento del reglamento. Asimismo, los resultados que se hallaran luego de
la aplicacion del instrumento podran ser generalizados a principios mas amplios y
ser un apoyo para futuros estudios, ademas las recomendaciones que se
plantearan podran ser empleadas para que la institucion a cargo de realizar las
intervenciones a los vehiculos, puedan ser tomadas en cuenta para solucionar la

problematica identificada.

La investigacion se justifica metodolégicamente, ya que plasmara los
diferentes conceptos de las variables bajo estudio con el objetivo de mejorar la



manera en que se analizan correctamente las variables. Por otro lado, la
justificacion metodoldgica posibilitara conocer la manera correcta de estudiar a la
poblacién objeto de investigacion que en este caso seran los conductores

intervenidos en la Via Nacional de Moyobamba.

Por otro lado, el estudio tendra una justificacion social porque tendrd una
transcendencia en la sociedad de manera general, debido a que los datos que se
obtendran; los beneficiarios directos seran la poblaciéon que transita por la Via
Nacional de Moyobamba, ya que a un mayor conocimiento de los conductores

sobre las normas de transito posiblemente disminuyan los accidentes.

Respecto a la justificacion practica, el estudio permitira brindar una solucién
precisa y oportuna a un determinado problema que estd ocurriendo en la Via
Nacional Moyobamba, que en este caso es determinar el conocimiento y
cumplimiento del reglamento nacional de administracion de transporte en
conductores intervenidos, Via Nacional Moyobamba. También, se pretende
apoyar respecto a que los encargados de realizar las intervenciones a los
conductores tengan una visibn mas amplia respecto al nivel de conocimiento de
los conductores que transitan por dicha via y sobre el cumplimiento del

reglamento nacional de administracion de trasporte.

Ahora bien, resulta necesario formular los objetivos del estudio: de manera
general se planted establecer la relacion entre el conocimiento y el cumplimiento
del reglamento nacional de administracion de transporte en conductores
intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020. Mientras que a nivel especifico
se plantean: a) identificar la relacion entre las condiciones técnicas del vehiculo y
el cumplimiento del reglamento nacional de administracion de transporte en
conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020. Y b) identificar la
relacién entre las condiciones de trabajo de los conductores y el cumplimiento del
reglamento nacional de administracion de transporte en conductores intervenidos

en la Via Nacional Moyobamba 2020.

Finalmente, fueron planteadas las siguientes hipotesis: como general,
existe relacion significativa entre el conocimiento y el cumplimiento del reglamento

nacional de administracion de transporte en conductores intervenidos en la Via



Nacional Moyobamba 2020. Mientras que a nivel especifico: a) Existe relacién
significativa entre las condiciones técnicas del vehiculo y el cumplimiento del
reglamento nacional de administracion de transporte en conductores intervenidos
en la Via Nacional Moyobamba 2020. Y b) existe relacién significativa entre las
condiciones de trabajo de los conductores y el cumplimiento del reglamento
nacional de administracion de transporte en conductores intervenidos en la Via

Nacional Moyobamba 2020.



Il. MARCO TEORICO

Jahangiri, M. et al. (2019), Investigacion de violaciones auto informadas de los
conductores de la ciudad de Bandar Abbas y su relacién con su conocimiento y
actitud con respecto a las normas de transito (articulo cientifico). Universidad de
Ciencias Médicas de Shiraz. Shiraz, Iran. Cuyo objetivo fue: el conocimiento, la
actitud y la violacion hacia la normativa de transporte de los conductores en
Bandar Abbas, Irdn. Metodol6gicamente fue de tipo analitica, disefio no
experimental y corte transversal y cuantitativa. La poblacion y muestra fueron 60
conductores y se hizo uso de la técnica de la encuesta y como instrumento se les
aplicé un cuestionario. Los resultados demostraron que: el nivel de conocimiento y
la actitud fueron bajos; donde solo el 11% y 9% de los hombres y mujeres,
respectivamente tenian buenos conocimientos. Asimismo, resulté como
condiciones de trabajo mas frecuente de los conductores es el uso del teléfono
movil y el menos frecuente, la conduccion en estado de ebriedad. Conclusiones:
se evidencia una asociacion significativa entre conocimiento con actitud,

conocimiento con violaciones y actitud con violaciones (P <0.001).

Hassan, A. (2015),Conocimiento y actitud hacia las regulaciones de tréafico
vial entre los estudiantes de HealthSciencesCollege en la region de Taif, KSA
(articulo cientifico) Universidad de Taif. Taif, Arabia Saudita. Cuyo objetivo fue:
analizar el saber, la predisposicion y las practicas de los estudiantes varones en el
HealthScienceCollege en la Universidad de Taif, KSA. Metodol6gicamente fue de
tipo bésico, nivel correlacional y disefio no experimental, se aplicO técnica
encuesta y como instrumento un cuestionario a una poblacién de 170 estudiantes
y la muestra de 120 estudiantes. Los resultados demostraron que: los
participantes en promedio tenian la edad de 21 afios, de los cuales el 30% vivio
en ciudades, el 60% tenian automoviles, el 100%, licencias de conducir y més del
50%, estuvieron involucrados en accidentes de transito. Las conclusiones
demuestran que el motivo principal de los accidentes de transito son el poco
conocimiento de las condiciones técnicas del vehiculo. Ademas, del exceso de
limites de velocidad y que, en contraparte, tienen buena actitud con respecto al
uso de los cinturones de seguridad.



Kim, S. & Kim, J. (2017),Seguridad vial para una sociedad envejecida:
cumplimiento de las normas de transito, conocimiento sobre las normas de
transito y factores de riesgo de los conductores mayores (articulo cientifico)
Universidad de Hasselt. Hasselt, Bélgica. Plantearon el objetivo: explorar el
cumplimiento de las normas de transito, el conocimiento de estas y los factores de
riesgo sobre las condiciones de la carretera, comparando usuarios mayores de 65
afos con jévenes de mediana edad. Metodologicamente fue de tipo basico, nivel
correlacional de disefio no experimental, se utilizd la técnica de encuesta y como
instrumento un cuestionario a una la poblacién estuvo constituida por 1020 y la
muestra de 978 conductores. Los resultados demuestran que los conductores
mayores presentaban patrones de conocimiento y cumplimiento de normas de
transito y factores de riesgo parecidos al de los jovenes. Las conclusiones fueron
gue la regulacion menos cumplida por todos, eran el bajo conocimiento sobre las
condiciones de trabajo, ademas de las sefiales de alto y que un porcentaje menor
al 15% de los conductores en ambos grupos de edad demostraron no tener una

correcta comprension de la luz roja intermitente.

Tajvar, A. et al (2015),Conocimiento, actitudes y practica de los conductores
hacia las normas de transito en Bandar-Abbas, Irdn (articulo cientifico)
Universidad de Theheran y de Ciencias Médicas. Theheran, Iran. Cuyo objetivo
fue estudiar el saber, la predisposicion y la practica de los taxistas respecto a la
normativa de transito en Bandar-Abbas, Iran, y establecer las relaciones entre las
caracteristicas demogréficas y el conocimiento, las actitudes y la practica de los
taxistas respecto a las normas de transito. Metodolégicamente fue basica de tipo
basica, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal en 2014
en Bandar-Abbas, Iran; la poblacién y muestra fueron las mismas 241 taxistas y
se aplico la técnica de encuesta y de instrumento un cuestionario. Los resultaron
mostraron una disimilitud significativa entre el conocimiento y la experiencia
laboral de los conductores (p = 0.014); con respecto al grupo de edad de 31 a 40
afos, el 46% presentaron actitudes positivas sobre el reglamento de transito y el

44% que tenian practicas seguras sobre las regulaciones de transito.

Ostermann, S. (2019),Pragmatismo regulatorio, conocimiento legal y

cumplimiento de la ley en areas de debilidad estatal (articulo cientifico).



Universidad de California en Berkeley, Estados Unidos. Cuyo objetivo fue explorar
como los estados débiles, donde las poblaciones tienen medios escasos para
aprender la ley y los canales por medio de los cuales el Estado puede comunicar
los requisitos legales son acosados por problemas de un agente principal.
Metodolégicamente fue de tipo basico, nivel correlacional de disefio no
experimental, se utilizé la técnica de encuesta y de instrumento el cuestionario a
una poblacion y muestra de 25 personas por aldea (India y Nepal), ya que, fue
seleccionada de manera censal. Las conclusiones demostraron que los estados
gue emplean el pragmatismo regulatorio pueden superar este desafio a través de

estrategias de implementacion para realidades sobre el terreno.

Chéavez, E. y Cabrera, V. (2018), Nivel de conocimiento de las sefiales de
transito y la prevencion de los accidentes en la provincia de Bongara —
Amazonas.(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Chiclayo, Peri. Cuyo
objetivo fue establecer el nivel de conocimiento de las sefiales de transito y la
prevision de los incidentes de transito. Metodolégicamente fue de tipo descriptivo-
correlacional y disefio no experimental-transversal, la poblacion fueron 170
transportistas y la muestra fueron 120 transportistas y se les aplicé como técnica
una encuesta y de instrumento el cuestionario. Las conclusiones demostraron
gue, el nivel de conocimiento sobre las reglas y normas de transito es bajo pues la
mayoria incumple las reglas manejando a gran aceleracion ocasionado
accidentes de transito, ademas, el estudio indica que el nivel de conocimiento de

las normas de transito esta asociado a la prevision de los incidentes de transito.

Lama, R. (2018), Caracteristicas de personalidad y conocimiento de la
normatividad de transito en conductores infractores de Lima Metropolitana. (Tesis
de maestria). Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, Perd. Cuyo objetivo
fue: determinar la relacion entre las caracteristicas de personal y el nivel de
conocimiento del reglamento de transito en los conductores. Metodologicamente
fue: tipo cuantitativa y de disefio descriptivo-correlacional, la poblacién fueron 520
conductores y la muestra fueron 480 conductores, aplicandose la técnica de
encuesta y su instrumento fue un cuestionario. Las conclusiones demostraron
gue, los choéferes poseen un conocimiento aceptable, sin embargo, un tercio de

los conductores que han cometido infraccidbn desaprueban con notas menores o



iguales a 10, es decir no poseen conocimiento sobre las politicas, normas y

regulaciones de transporte.

Barreto, F. (2016), La implementacion de medidas policiales para contrarrestar
los accidentes de transito mortales asociados al consumo de alcohol en Lima
Metropolitana en el periodo 2014. (Tesis de maestria). Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, Lima, Perl. El propésito de la investigacion fue determinar los
problemas, limitaciones y causas que impiden que se implementen normas
efectivas ante el alto nivel de accidentes vehiculares. Metodoldégicamente fue de
tipo cualitativa y de disefio descriptivo, la poblacion fueron 70 conductores y la
muestra fue seleccionada de forma censal es decir los 70 conductores,
aplicandose la técnica de encuesta y el instrumento de entrevista. Finalmente, Las
conclusiones demostraron que, los choferes poseen un bajo nivel de
conocimiento, debido a que la mayoria incumple las normas y leyes de transito.
Ademas, realicen desplazamientos inseguros en las vias publicas, es decir existe

deficiencia de educacion vial y poco respeto por las normas de transito.

Ysla, J. (2016), Factores de la Fiscalizacion en los Accidentes de Transito del
Transporte Terrestre por Carretera en la Red Vial Nacional 2015. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Perd. Cuyo objetivo fue: determinar
gue el incumplimiento de las normas de transito ocasiona accidentes de transito.
Metodolégicamente fue: tipo cuantitativo, disefio nivel descriptivo causal, método
hipotético-deductivo, la poblacién fueron 140 transportistas y la muestra fueron
125 transportistas, aplicandose la técnica de encuesta y de instrumento un
cuestionario. Finalmente, las conclusiones demostraron que existe un alto nivel de
incumplimiento de las normas por parte de los transportistas, principalmente por la

falta de conocimiento, generando en muchos casos accidentes mortales.

Montoya, V. y Quispe, L. (2018), Gestion de la seguridad vial y su influencia
en el servicio de transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2017.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Perd. Cuyo objetivo fue:
analizar la incidencia de la gestion de la seguridad vial en el transporte publico.
Metodolégicamente fue de tipo basica, no experimental, disefio correlacional
causal y transaccional, la poblacién fueron 198 personas y la muestra fueron 144

personas y se les aplic6 como técnica una encuesta y como instrumento un



cuestionario. Las conclusiones demostraron que la gestion del cumplimiento de
las normas de seguridad vial es deficiente en un 52.1%; mientras que el nivel del
servicio de transporte es muy deficiente en un 52.8%, principalmente por el bajo

nivel de conocimiento de las condiciones técnicas del vehiculo.

El conocimiento es la parte explicita que se puede expresar formalmente a
través de algun cddigo, el cual difiere seguin el conocimiento que se puede
expresar formalmente a través de dicho codigo y que cambia segun el caracter
del conocimiento, lenguaje, entre otros. El conocimiento se desarrolla a traves del
aprendizaje y es responsable de la actividad practica (Mladkova, Zouharova,
&Novy, 2015, p.769). El conocimiento depende la capacidad de las personas por
aceptar la descripcion, definicion o significado de las cosas del entorno, debido a
gue es un conjunto detallado de datos e informaciéon de manera consciente —
inconsciente. Demas, indica que vinculo o relacion tienen un determinado objeto,
evento o hecho con las cosas que se encuentran a nuestro alrededor (Palvalin,
Vuolle, Jaaskeldinen, Laihonen, &Lonngvist, 2015, p.481). El conocimiento es una
serie de informacion, datos que adquiere una persona, en donde la adquisicion de
conocimiento es un procedimiento activo y duradero, pero requiere de constantes
capacitaciones o investigaciones de tal manera que nueva informacion podria

remplazar a la anterior (Kianto, Vanhala, &Heilmann, 2016, p.623).

El conocimiento puede ser la adquisicion de informaciéon y recordar un
conjunto de datos como normas, fechas, numeros, reglamentos o la capacidad
para resolver determinados problemas. (Wasik, 2016, p.24). El conocimiento hace
referencia a la habilidad de las personas en la busqueda activa en el proceso de
acceso, transferencia y aplicacion de conocimiento. (Khedhaouria& Jamal, 2015,
p.2). El conocimiento es la sabiduria mediante la creacion de sistemas y procesos
para apoyar y facilitar la identificacion, captura, difusion y uso de la informacion.
Muchas instituciones indican que esta sabiduria reside en el capital intelectual de
cada persona (Turner, Zimmerman, & Allen, 2012, p.3). La teoria de la accion
razonada es un modelo de psicologia social, que explica las razones de
comportamiento intencional. Esta teoria representa la actitud y las normas

sociales influyen en la intencion individual del comportamiento de intercambio de
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conocimientos. La actitud se define como la disposicién a responder favorable o

desfavorablemente a uno mismo y a los demas. (Norfadzilah et al., 2014, p.189).

El modelo de Alvesson y Karreman (2001) establecieron que a partir de la
combinacion de dos elementos: la interaccion de los medios (estructura social y
tecnologia) y el modo de intervencién de gestion (coordinacion y control) se
definen cuatro elementos o submodelos. El primero estd basado en la comunidad,
derivados de la interaccion social y la intervencion gerencial, el segundo esta
basados en el control normativo, derivados de la interaccion social y la
intervencion gerencial, hace énfasis en el control regulatorio y la cultura
organizacional actia como un depdésito de conocimiento y el tercero esta basado
en experiencias almacenadas, que surgen de la interaccion basada en la
estructura tecnoldgica y la coordinacién basada en la intervencion de la gerencia,
ademas hace énfasis en la formacion de una "biblioteca" de conocimiento y
finalmente, el cuarto elemento que esta basados en reglas y modos de accion,
derivados de la interaccion basada en la estructura tecnoldgica y el control
basado en la intervencidn de la gerencia, tiene énfasis en el desarrollo de
plantillas que describen modos especificos de accion (Dominguez & Fernando,
2017, p.252).

La variable nivel de conocimiento sera evaluada basandose en dos
dimensiones, la primera condiciones técnicas del vehiculo y la segunda
condiciones de trabajo de los conductores. Es necesario que el conductor
conozca las condiciones técnicas para poder efectuar el reglamento de
administracion de transporte. Asimismo, dentro de las condiciones técnicas del
vehiculo que figura en el reglamento3nacional de administracion de transporte en
conductores intervenidos se encuentran: contar con certificaciones contra
accidentes de transito, CAT y SOAT, certificacion de Inspeccion EI primer
indicador: Contar con certificaciones contra accidentes de transito, CAT y SOAT,
es considerado un certificado o seguro obligatorio que todo conductor debe de
conocer y poseer para que pueda transitar por determinadas vias publicas
(Rawashdeh, Aladwan, &Alsinglawi, 2017, p.381). ElI segundo indicador:
Certificacion de Inspeccion Técnica Vehicular, hace referencia a que los

conductores deben conocer que el vehiculo que emplean para el servicio de
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transporte tiene que pasar por una inspeccion técnica de manera periddica
(Surblys&Sokolovskij, 2016, p.452).

El tercer indicador, conocer los requisitos técnicos vehiculares, es el
conocimiento sobre los requerimientos técnicos que deben efectuar los vehiculos
como neumaticos en buen estado de acuerdo con las normas técnicas
establecidas; de igual manera los retrovisores deben permitir que el conductor
pueda observar ampliamente lo que esta ocurriendo en su alrededor y las [aminas
retroreflectivas por obligacion deben de estar fijadas en la parte delantera y
posterior del vehiculo (Pavlovic&Fragassa, 2015, p.668). El cuarto indicador:
Informacion sobre la modalidad de servicio, hace referencia a que los conductores
deben de conocer la modalidad de servicio que estan brindado. La prestacion de
servicio de transporte de acuerdo a su modalidad puede ser de personas,
mercancias y mixto (Koop&Lodge, 2015, p.4). Finalmente, el quinto indicador
Contar con elementos de seguridad (extintor, tridngulos, etc.), en este sentidoel
conocimiento sobre los elementos de seguridad que debe de poseer el vehiculo
es primordial para todo conductor, el cual debe de asegurarse que el vehiculo
cuente con luces en buen estado, los frenos, que cuente con extintor, salidas de

emergencia, entre otros (Kiruthiga, Latha&Thangasamy, 2015, p.472).

La segunda dimension: condiciones de trabajo de los conductores se
encuentran constituidos por contar con edad maxima exigible, contar con permiso
de conducir, no contar con infracciones y conocer las normas de circulacion
(Bess, 2016, p.161). Basandonos en lo anterior deben contar con edad maxima
exigible, la edad cronoldgica, en el caso de los conductores es un predictor del
rendimiento de conduccion segura, las politicas de deteccion basadas en la edad
cronoldgica son ampliamente utilizadas. Queda definido que para una persona
pueda operar vehiculos destinados al servicio de transporte en 65 afos
(Siren&Haustein, 2015, p.2). Adicional a ello, se debe contar con permiso de
conducir; los conductores deben de contar con licencia para conducir, ya que es
un documento que representa el permiso para que puedan cumplir con el servicio
de transporte. Ademas, es la principal identificacion al momento de una

determinada inspeccion (Siren&Haustein, 2015, p.18).
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Igualmente, no deben contar con infracciones, es el cumplimiento del
reglamento por parte de los conductores, los cuales garantizan seguridad.Ademas
poseen todos los documentos de acuerdo con las normas de transito (Akhigbe et
al., 2016, p.20).Y efectivamente, deben conocer las normas de circulacién,el
conocimiento de las normas de circulacion implica que el conductor tenga una
nociéon clara del reglamento promulgado por la institucibn competente
(Koop&Lodge, 2015, p.3).Por otra parte, en cuanto al cumplimiento del
reglamento los gobiernos promulgan actos, leyes, legislaciones, politicas,
regulaciones y reglas (ampliamente referidas como regulaciones o politicas), para
gobernar las interacciones sociales. Los reglamentos esencialmente imponen
muchos tipos de demandas a las organizaciones y sus sistemas de actividad.
Para el cumplimiento del reglamento es necesario que existan regulaciones, las
cuales son administradas por organismos (tipicamente conocidos como
reguladores) establecidos y obligados a hacer cumplir el reglamento de forma
independiente o con la supervisidn de una organizacion gubernamental. (Akhigbe
et al., 2016, p.20).

El cumplimiento del reglamento es llevado a cabo por reguladores que tienen
la funcion de interpretar las normas para permitir la comprension, el cumplimiento
y la conformidad por las partes reguladas (Akhigbe et al.,, 2016, p.20). El
reglamento es la promulgacion de un conjunto autorizado de reglas,
acompafiadas de algin mecanismo, para monitorear y promover el cumplimiento
de estas reglas. La regulacién como todos los esfuerzos de las agencias estatales
para dirigir la sociedad, incluidos los procesos no intencionales y no estatales
(Koop&Lodge, 2015, p.4) El reglamento es una serie ordenada de normas,
preceptos, reglas promulgados por una determinada institucion u autoridad
competente con la finalidad de la ejecucién de una ley, para el funcionamiento de
una corporacion, el mantenimiento de un servicio o para el debido cumplimiento

de cualquier actividad (Koop&Lodge, 2015, p.3)

Las instituciones se basan en tres pilares principales: regulatorio, normativo y
cultural cognitivo. El pilar normativo incluye normas, valores, mientras que el
conocimiento cognitivo cultural se basa en la comprension compartida y el énfasis

regulatorio en el uso de reglas, leyes como mecanismo de aplicacion (Mbago et
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al.,, 2016, p.376). La teoria de la legitimidad postula el grado en que las
estructuras organizacionales han ganado aceptacion de la sociedad en general y
es por eleccion colectiva de la sociedad. La teoria tiene una brecha en el sentido
de que simplemente supone que hay obediencia a las leyes sin explicaciones. La
teoria de la legitimidad se basa en la nocién de que existe un "contrato social"
entre una institucion y la sociedad en la que opera. El contrato social se define
como la "multitud de expectativas implicitas y explicitas que la sociedad tiene
sobre cdmo una organizacion debe llevar a cabo sus operaciones. Asimismo,
implica que los infractores pueden reducirse mediante un aumento en la

legitimidad de la autoridad reguladora (Mbago et al., 2016, p.377).

La teoria de la disuasiéon postula que las amenazas pueden ser utilizadas para
manipular el comportamiento; es decir, el delito puede ser disuadido por la
amenaza de castigo (Mbago et al., 2016, p.380). La teoria institucional, el entorno
institucional puede influir fuertemente en el desarrollo de estructuras formales en
una organizacion que es la base para el cumplimiento. Estas instituciones
incorporan elementos multifacéticos como recursos materiales, simbolos,
estructuras, reglas, normas, rutinas y actividades sociales. A partir de esto se
refiere que hay tres pilares de las instituciones: cognitivo regulatorio, normativo y
cultural (Mbago et al., 2016, p.384).

El pilar regulador se caracteriza por leyes, normas, reglamentos vy
procedimientos operativos. Las instituciones reguladoras limitan y regularizan el
comportamiento. Individuos y organizaciones que cumplen con las respectivas
reglas, leyes por conveniencia e interés propio (Mbago et al., 2016, p.384). Las
normas especifican cédmo deben hacerse las cosas. Por lo tanto, los sistemas
normativos definen objetivos generales guiados por un cdodigo de conducta junto
con la obligacion moral y social (Mbago et al., 2016, p.384). EIl pilar cultural-
cognitivo se caracteriza por la construccion de identidades individuales y grupales
y el sentido de los participantes que trabajan en un entorno determinado.
Asimismo, se basa en la comprension compartida (creencias comunes o
simbolos) (Mbago et al., 2016, pp.384-385).

En cuanto a las dimensiones del cumplimiento del reglamentose divide en del

conductor y vehiculo. La primera es acerca del conductor, por tanto, el conductor
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es quien tiene la obligacion de administrar las infracciones cometidas durante la
realizacion de un determinado servicio de transporte relacionada con su conducta.
(luces, extintores, entre otros) (Bess, 2016, p.161). El primer indicador es: Contar
con licencia que se encuentre vigente, sirve para dar un permiso oficial de
conduccion (Siren&Haustein, 2015, p.18).El segundo indicador:Llenado de los
datos requeridos en la hoja de ruta,es la revision de los registros de informacion
como hora de comienzo vy finalizacion del servicio, el nombre del conductor y las
variaciones de turno respecto al manejo e incidencias presentadas durante el
servicio (Bess, 2016, p.163).El tercer indicador corresponde a: Contar con
elementos de seguridad y emergencia (luces, extintores) entre ellos: sistemas
antirrobo, alarma contra incendios, puertas y ventanas, camaras de seguridad y

productos de seguridad personal (Kiruthiga et al., 2015, p.472).

La segunda dimension es acerca del vehiculo. Estos son los elementos
principales, por ello su calidad, imagen y estado en general debe de ser 6ptimo
para el cumplimiento del servicio. (Wirasinghe et al.,, 2013 p.9). El primer
indicador: Cuenta con autorizacion por parte de la autoridad competente,indica
que el vehiculo debe de contar una Tarjeta Unica de Circulacion (TUC), el cual
certifica la disposicién de un vehiculo para que pueda brindar un servicio de
transporte (Rosenfield, Lamers, Nourinejad, &Roorda, 2016, p.11). El segundo
indicador :Disponer de certificacion de Inspeccion Técnica Vehicular, es un tipo de
documento que acredita el 6ptimo y adecuado estado del vehiculo. La Inspeccion
Técnica Vehicular debe de realizarse de manera periddica (Surblys&Sokolovskij,
2016, p.452).

El tercer indicador : Contar con la certificacion del seguro exigido de
accidente de Transito, CAT o SOAT,es considerado como un seguro obligatorio
por Ley para que los conductores puedan transitar por las rutas publicas en
territorio nacional. (Rawashdeh et al., 2017, p.381). El cuarto indicador:
Transmisiébn de GPS,es un sistema por medio del cual se puede obtener la
localizacion de un determinado vehiculo, (Jun, Minbo, &Yuanfeng, 2015, p.2).
Finalmente, el dltimo indicador: Contar con las especificaciones en neumaticos,

retrovisores, laminas retroreflectivas, etc(Pavlovic&Fragassa, 2015, p.668).

15



IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacidn
3.1.1. Tipo de estudio

La presente investigacion debido a sus caracteristicas fue basica. De
acuerdo a Tacillo (2008), establece que estas investigaciones buscan
profundizar ain mas en los supuestos teéricos mediante la recopilacion de
teoria relacionada al problema y realidad de estudio, esta definicién
engloba la finalidad de esta investigacion puesto que lo cual ha sido lo
realizado, dado que se profundiz6 en la informaciébn entorno al
conocimiento y cumplimiento del reglamento de los transportistas de la Via

Nacional de Moyobamba.

3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de nivel no experimental, correlacional y

corte transversal.

La investigacién es no experimental porque las variables no se

manipulan ( Kerlinger Fred y Lee Howard, 2002).

Por otra parte, Reiro (2016), refiere que: “el fin de estos disefios es la
recopilacion de informacion tal y como ocurren en el momento sin la
participacion o intervencion del investigador” (p.8). Se puede decir que, la
informacion de las variables nivel de conocimiento y cumplimiento del

reglamento seran recogidos sin modificar la informacion que sea recogida.
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Figura 1. Simbologia del disefio correlacional

Dénde:

M = Muestra

V1 = Conocimiento

V2 = Cumplimiento del reglamento

r = Relacion
El disefio correlacional segun lo propuesto por Simon y Goes(2011) se
busca conocer el grado en que una variable depende de la otra variable en
un determinado contexto; mientras que, el corte transversal segun (Vara,
2015) es una investigacion donde los datos son recogidos en un momento
determinado en el tiempo. Otras palabras, se desea identificar la asociacion
entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento del reglamento durante el
2020 (p.210).

3.2. Variables y operacionalizacién.

A continuacion, son presentadas tanto la definicibn conceptual como la
operacional de las variables conocimiento y cumplimiento del reglamento,
asi mismo, se recalca que en el apartado de anexos se presenta la matriz

de operacionalizacion de las variables.
Variable 1: Conocimiento

Definicion conceptual: El conocimiento es la comprension y la conciencia
de caracteristicas o particulares de la realidad, para lo cual es necesario
gue el conocimiento se encuentre ligado a tres condiciones suficientes y
necesarias, de manera que el conocimiento pueda conceptualizarse como

creencia justificada y verdadera (Mladkova et al., 2015, p.770).
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Definicion operacional: El nivel de conocimiento se evaluara por medio
de la dimension: las condiciones técnicas del vehiculo con sus indicadores
(Contar con certificados contra accidentes de transito, CAT y SOAT,
Certificacion de Inspeccién Técnica Vehicular, Conocer los requisitos
técnicos vehiculares, Informacion sobre la modalidad de servicio, Contar
con elementos de seguridad como extintor, triangulos, etc.) y la segunda
dimensién son las condiciones de trabajo de los conductores, mientras que
los indicadores son (Contar con edad maxima exigible, contar con permiso
de conducir, no contar con infracciones y conocer las normas de

circulacion). Escala de medicién: ordinal.

Variable 2: Cumplimiento del reglamento

Definicion conceptual: ElI cumplimiento del reglamento es llevado a cabo
por reguladores que tienen la funcion de interpretar las normas para
permitir la comprension, el cumplimiento y la conformidad por las partes
reguladas. También, realiza inspecciones para supervisar el cumplimiento,
ademas, imponen sanciones o multas para castigar a los infractores y
realizan consultas con las partes reguladas para abordar cualquier
inquietud (Akhigbe et al., 2016, p.20).

Definicion operacional: La variable cumplimiento del reglamento se
evaluard por medio de la dimensiéon: Acerca del conductor con sus
indicadores (contar con licencia que se encuentre vigente, llenado de la
informacion necesaria en la hoja de ruta y contar con elementos de
seguridad y emergencia, luces, extintores, etc.) y Acerca del vehiculo con
sus indicadores (cuenta con autorizacion por parte de la autoridad
competente, contar con certificado de Inspeccion Técnica Vehicular, contar
con el certificado del seguro obligatorio de accidente de transito, CAT o
SOAT, transmisibn de GPS y contar con las especificaciones en
neumaticos, retrovisores, laminas retroreflectivas, etc.). Escala de

medicion: ordinal.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Es un conjunto de involucrados en potencia, sobre el cual se necesitan
ciertos datos para ser analizados, cierta informacion para ser tratada tienen
gue poseer por lo menos una caracteristica de interés para el estudio
(Asiamah, Mensah, &0teng-Abayie, 2017, p. 1611).

En esta linea, la poblaciébn estuvo conformada por 796 conductores

intervenidos en la Via Nacional de Moyobamba durante una semana.

Muestra

La muestra se conceptualiza como un porcentaje, una porcion o
subconjunto finito de participantes que son seleccionados de la poblacion
objetivo para el estudio (Martinez, et al., 2016, p. 326). Por lo cual, se

consider6 a 259 conductores intervenidos en la Via Nacional de

Moyobamba.
3 Z’pqN
"TEN-1) + 2%pq

Donde:
Z= 1.96

= 0.05
p= 0.5
qg= 05

= 6363

3.8416 * 0.25 * 796
n=

0.0025 * 795 + 0.9604

n =259
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Muestreo

El muestreo es un proceso mediante el cual se pueden seleccionar a las
unidades que sirviran para el estudio final. Es importante que esta
estrategia sea aplicada y seleccionada previamente, ya que puede afectar
el tamafo de la muestra (Martinez, et al., 2016, p. 327). Ademas, el método

a emplear fue el probabilistico, el cual corresponde al aleatorio simple.

Criterios de seleccioén

De acuerdo a lo propuesto por Vara(2015), para establecer los criterios de
inclusion y los criterios de exclusion que permitiran poblacion debe ser
definida de acuerdo a los atributos y el proposito de estudio (p.263). Por

tanto, se han considerado los siguientes criterios para la investigacion:

Criterios de inclusién: Conductores que hayan sido intervenidos en la Via
Nacional Moyobamba., conductores que deseen ser parte de la
investigacion y aquellos que por voluntad propia accedan a firmar el

asentimiento informado.

Criterios de exclusién: Conductores que no hayan sido intervenidos en la
Via Nacional Moyobamba, conductores que no deseen ser parte de la
investigacion y aquellos que por voluntad propia decidan no firmar el

asentimiento informado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad.
Técnica

Respecto a la técnica para recopilar la informacién se determiné hacer uso
de la encuesta, la cual,dentro de las ciencias sociales se considera la mas

util y versatil para recabar informacion, porque permite que los datos

20



recolectados sean objetivos y de acuerdo a la realidad de estudio (Vara,
2015, p.263).

Instrumentos

El instrumento para la recoleccién de los datos fue el cuestionario, el cual
es un conjunto de interrogantes planteadas para producir los datos
requeridos, al fin de alcanzar los objetivos de la investigacion. De manera
general el cuestionario es una serie de items en relaciébn a una o mas
variables, que van a someterse a andlisis. El cuestionario posibilita
uniformar y estandarizar los procedimientos de recopilacion de informacién
(Vara, 2015, p.255).

Este instrumento consté de dos cuestionarios, el primero relacionado con
las variables: Nivel de conocimiento que consta de 12 preguntas, dividido
en 2 dimensiones: la primera condiciones técnicas del vehiculo que cuenta
con 7 preguntas y la dimension condiciones de trabajo de los conductores

que cuenta con 5 preguntas.

La variable Cumplimiento del reglamento consta de 12 enunciados, la
misma que se encuentra dividido en 2 dimensiones, la primera dimension
Acerca del conductor, consta de 4 enunciados, la dimension Acerca del
vehiculo cuenta con 8 enunciados. La escala valoracion fue: 1 = no

cumple; 2= cumple.
Validez

El cuestionario fue validado mediante el juicio de tres especialistas que
contaron con conocimientos en funcién de tema de estudio, ademas,
mediante su evaluacion determinaron una valoracion porcentual sobre la
pertinencia de los instrumentos para recabar informacién en base a los

objetivos plasmados para la investigacion.

Los expertos seleccionados dieron su veredicto de acuerdo a una escala

gue fue desde 1 para muy deficiente hasta 5 para demostrar que era
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excelente; las puntuaciones obtenidas

describieron en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Resultado de validacion de expertos

en funciéon de

la misma se

Variable N.° Especialidad Promgdlo de Opinion del experto
validez
1 Metod6logo 4.7 Existe suficiente
vagl Qe Especialista 48 Existe suficiente
conocimiento
3 Especialista 48 Existe suficiente
1 Metod6logo 4.7 Existe suficiente
Cumplimiento Especialista 48 Existe suficiente
del reglamento
3 Especialista 48 Existe suficiente

Fuente: Fichas de validacion de expertos

Los resultados expresados en la tabla precedente nos muestran un valor

promedio de 4.8, lo que representa un 96% de suficiencia del instrumento,

para el alcance de los objetivos planteados a juicio del experto que participd

en la validacion.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue determinada haciendo uso de la

técnica estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach.
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Tabla 2.

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Nivel de conocimiento ,829 12
Cumplimiento del 840 12
reglamento

De acuerdo a la tabla 2, se puede evidenciar que el nivel de fiabilidad
cuenta con un valor de 0.829 para nivel de conocimiento y 0.840 para el
cumplimiento del reglamento, que de acuerdo a la escala de confiabilidad,
se considera como una fiabilidad muy significativa, esto quiere decir que

existe consistencia entre los items del instrumento.
3.5. Procedimientos

En primer lugar, se elaboraron instrumentos para cada una de las
variables, que sirvieron para la recoleccion de informacion; dichos
instrumentos fueron validados por los expertos y se determind su
confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach. Luego en la Via Nacional
Moyobamba se recopilo la informacion por medio de la realizacion de las
encuestas a los conductores, previa explicacion del objetivo del presente

estudio.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos a la
muestra de interés se consigndé en el programa Excel, en el cual, se
procesaron cada uno de los datos en funcion de las respuestas de los
encuestados. Posteriormente se tratd en el programa estadistico IBM
SPSS Statistics 25, en donde se determindel estadistico de correlacion a
utilizar, siendo este el chi cuadrado de Pearson para variables nominales o
categdricas. Finalmente, se procesaron los datos y se obtuvieron las tablas

de acuerdo a los objetivos plasmados para su respectiva interpretacion.
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3.7. Aspectos éticos

En primer lugar ,se considera el derecho de intelectualidad de los autores
citados en cada uno de los apartados , ya que se ha utilizado las Normas
APA, tanto para citar como para referenciar. En segundo lugar, se ha
decidido seguir lo plasmado en la documentacion Belmont, propuesto por la
Comision nacional para proteger a los involucrados en el estudio biomédico
y del comportamiento (1976), lo dispuesto por la UNECO (2005) y lo
declarado por la Asociacion Médica Mundial (AMM, 2017):

- Autonomia, respetando el derecho de elegir de los participantes y de
retirarse en cualquier momento.

- Beneficencia, en el cual, se procura generar un beneficio hacia los
individuos que decidieron se parte y se busca reducir en mayor medida
los dafos o riesgos que pudiesen presentarse.

- Justicia e igualdad para cada una de las personas que han decidido
por voluntad propia formar parte del desarrollo del estudio.

- Confidencialidad, los datos de las personas solamente han sido de
conocimiento del investigador y no se revelaran a terceros. Ademas
solo seran utilizados para fines académicos.

- Consentimiento informado, en el cual, mediante una misiva se les
expone claramente por qué se les pide ser parte y se les solicita su

autorizacion.
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IV.- RESULTADOS

Tabla 3

Nivel de conocimiento en las condiciones técnicas del vehiculo

Calificacion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo 7-11 127 49%
Alto 12-14 132 51%

Total 259 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los conductores de intervenidos en la Via Nacional Moyobamba

Interpretacion

En la tabla 3, se muestra que el 51% de los encuestados tienen un nivel alto de
las condiciones técnicas del vehiculo, Asimismo, el 49% de los encuestados

tienen un nivel bajo en las condiciones técnicas del vehiculo.

Tabla 4.

Condiciones de trabajo de los conductores

Calificacion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo 5-8 152 59%
Alto 9 -10 107 41%
Total 259 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los conductores de intervenidos en la Via Nacional Moyobamba

Interpretacion

En la tabla 4, se muestra que el 59% de los encuestados tienen un nivel bajo
sobre el conocimiento de las condiciones de trabajo ; por otro lado, el 41% de los
encuestados presentaron un nivel alto sobre el conocimiento de las condiciones

de trabajo.
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Tabla 5.

Nivel de conocimiento

Calificacion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 - 17 70 27%
Alto 18 -24 189 73%
Total 259 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los conductores de intervenidos en la Via Nacional Moyobamba

Interpretacion

En la tabla 5, se muestra que el 73% de los encuestados presentaron un nivel de
conocimiento alto porque saben sobre las obligaciones del conductor del servicio
de transporte terrestre y por otro lado, el 27% de los encuestados tienen un nivel

de conocimiento bajo.

Tabla 6.

Acerca del conductor

Calificacion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 - 12 116 45%
Alto 13 - 16 143 55%
Total 259 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los conductores de intervenidos en la Via Nacional Moyobamba

Interpretaciéon

En la tabla 6, se muestra que el 55% de los encuestados presentaron un nivel alto
sobre acerca del conductor y por otro lado, el 45% de los encuestados tienen un
nivel de bajo acerca del conductor.
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Tabla 7.

Acerca del vehiculo

Calificacion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 -12 98 38%
Alto 13 - 16 161 62%
Total 98 38%

Fuente: Cuestionario aplicado a los conductores de intervenidos en la Via Nacional Moyobamba

Interpretacion

En la tabla 7, se muestra que el 62% de los encuestados presentaron un nivel alto
sobre acerca del vehiculo y el 38% de los encuestados tienen un nivel de bajo
acerca del vehiculo.

Tabla 8.

Cumplimiento del reglamento

Calificacion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 - 17 70 27%
Alto 18 - 24 189 73%
Total 259 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los conductores de intervenidos en la Via Nacional Moyobamba

Interpretacién

En la tabla 8, se muestra que el 73% de los encuestados presentaron un nivel alto
sobre el cumplimiento del reglamento, mientras que el 27% de los encuestados

tienen un nivel de bajo acerca del cumplimiento del reglamento.

La relacion entre las condiciones técnicas del vehiculo y el cumplimiento del
reglamento nacional de administracion de transporte en conductores intervenidos

en la Via Nacional Moyobamba 2020
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Tabla 9.

Condiciones técnicas del vehiculo y el cumplimiento del reglamento

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  276,1942 84 ,000
Razo6n de verosimilitud 296,262 84 ,000
Asociacion lineal por lineal 143,554 1 ,000

N de casos validos 259
a. 90 casillas (86,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,16.

Interpretacién

En la tabla 9, se puede evidenciar mediante la prueba de Chi-cuadrado existe
relacion significativa entre las condiciones técnicas del vehiculo y el cumplimiento
del reglamento nacional de administracion, dado que, el valor de Sig. Asintodtica
(bilateral) fue igual 0.000 y ello determina la existencia de una relacion

significativa al ser menos al 5%.

La relacion entre las condiciones de trabajo de los conductores y el cumplimiento
del reglamento nacional de administracion de transporte en conductores

intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020.

Tabla 10.

Condiciones de trabajo de los conductores y el cumplimiento del reglamento

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 245,557 2 60 ,000
Razén de verosimilitud 265,450 60 ,000
Asociacion lineal por lineal 152,290 1 ,000

N de casos validos 259
a. 61 casillas (78,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,24.
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Interpretaciéon

En la tabla 10, se puede evidenciar mediante la prueba de Chi-cuadrado existe
relacion significativa entre las condiciones de trabajo de los conductores y el
cumplimiento del reglamento nacional de administracibn de transporte en
conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020, dado que, el valor
de Sig. Asintética (bilateral) fue igual 0.000 y ello determina la existencia de una

relacion significativa al ser menos al 5%.

La relacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento del reglamento

nacional de administracion de transporte en conductores intervenidos en la Via

Nacional Moyobamba 2020.

Tabla 11.

Nivel de conocimiento y el cumplimiento del reglamento

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 384,689 @ 144 ,000
Razo6n de verosimilitud 365,820 144 ,000
Asociacion lineal por lineal 171,692 1 ,000
N de casos validos 259

a. 157 casillas (92,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,03.

Interpretacion

En la tabla 11, se puede evidenciar mediante la prueba de Chi-cuadrado existe
relacién entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento del reglamento nacional
de administracion de transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional
Moyobamba 2020, dado que, el valor de Sig. Asintética (bilateral) fue igual 0.000 y

ello determina la existencia de una relacion significativa al ser menos al 5%.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se busco establecer la relacion entre el nivel de
conocimiento y el cumplimiento del reglamento nacional de administracion de
transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020, para
lo cual se empled como instrumento al cuestionario a fin de recolectar los datos
necesarios para el alcance de los objetivos propuestos. Asimismo, la presente
seccién se sintetizard los principales hallazgos que se apoyaran de otras
investigaciones previas, tanto nacionales como internacionales, asi como de las
teorias desarrolladas por los principales autores. De acuerdo con el objetivo
especifico 1, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, indica la
presencia de una asociacion segun los hallazgos resultantes después de
suministrar los instrumentos. También se puede evidenciar un nivel de
significancia asintética (bilateral) de 0.000, siendo inferior a 0.05; llevando a
aceptar la hipotesis especifica 1 del estudio planteado, es decir que existe
relacion entre las condiciones técnicas del vehiculo y el cumplimiento del
reglamento nacional de administracion de transporte en conductores intervenidos

en la Via Nacional Moyobamba 2020.

Esto significa que a medida que los conductores adquieran mayores
conocimientos sobre que los certificados contra accidentes de transito son
necesario para el transporte publico, que conozcan sobre el Certificado de
Inspeccién Técnica Vehicular y sobre cémo se clasifica el transporte terrestre de
acuerdo al ambito territorial, tendran un mayor cumplimiento del Reglamento
nacional de administracién de transporte. Dichos resultados se relacionan con la
investigacion desarrollada por Montoya y Quispe (2018) quienes mencionaron que
la gestion del cumplimiento de la normativa de seguridad vial es deficiente en un
52.1%, mientras que el nivel del servicio de transporte es muy deficiente en un
52.8% principalmente por el bajo nivel de conocimiento de las condiciones
técnicas del vehiculo. Otro resultado similar es el de Hassan (2015) quien
menciond que mas del 50%, estuvieron involucrados en accidentes de transito,
siendo el motivo principal de los accidentes de transito, el poco conocimiento de

las condiciones técnicas del vehiculo, ademas del exceso de limites de velocidad
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y que, en contraparte, tienen buena actitud con respecto al uso de los cinturones

de seguridad.

Por otro lado, de la misma manera los resultados se vinculan con la teoria de
Wirasinghe et al. (2013), quienes mencionan que las condiciones técnicas del
vehiculo son un conjunto de requerimientos técnicos que debe de poseer el
vehiculo para poder circular y brindar el servicio de transporte, es necesario que
el conductor conozca los requerimientos técnicos a fin de que puedan llevar a
cabo el reglamento de administracién de transporte y, de este modo, brindar
seguridad de acuerdo a la modalidad de servicio que brinda. Asimismo, una de las
condiciones técnicas del vehiculo es contar con certificaciones contra accidentes
de transito como el CAT y SOAT, los cuales segun Rawashdeh et al. (2017) son
certificados o seguros obligatorios que todo conductor debe de conocer y poseer
para que pueda transitar por determinadas vias publicas y guardan relacion con el

cumplimiento del reglamento.

Dichos resultados obtenidos indican que los conductores al tener conocimiento
sobe el SOAT y CAT, el Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular, los
requisitos técnicos vehiculares (sistema de frenos y carroceria apropiada), la
revision que deberian realizar a los neumaticos y sobre los elementos de
seguridad y sus beneficios mayores seran las probabilidades de que cumplan con
lo estipulado en el reglamento, es decir los conocimientos mencionados
anteriormente le permitira a los conductores cumplir con la licencia de conducir
vigente, que sus vehiculos cuenten con todos los elementos de seguridad y
emergencia, lo cual generara mayor proteccion para los conductores como para la
poblacién en general ante posibles accidentes. Por ello, es fundamental que cada
conductor conozca totalmente cada uno de las obligaciones y normas que debe
de cumplir para brindar un buen servicio y salvaguardar su vida como la de los

demas.

Segun, el objetivo especifico 2, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado,
indica la presencia de una asociacion segun los hallazgos resultantes después de
suministrar los instrumentos. Asimismo, se puede evidenciar un nivel de

significancia Asintética (bilateral) de 0.000 inferior a 0.05, implicando la aceptacién
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de la hipétesis especifica 2, es decir, se evidencia una asociacion entre las
condiciones de trabajo de los conductores y el cumplimiento del reglamento
nacional de administracion de transporte en conductores intervenidos en la Via
Nacional Moyobamba 2020, ello significa que a medida que los conductores
adquieran mayores conocimientos sobre la edad maxima exigible para ser
dispuesto como conductor de vehiculos dirigidos a prestar el servicio de
transporte terrestre y sobre lo que implica las infracciones, tendran un mayor

cumplimiento del reglamento nacional de administracion de transporte.

Estos resultados son parecidos a los deJahangiri, et al. (2019), quienes
concluyeron que el nivel de conocimiento y la actitud fueron bajos; donde solo el
11% y 9% de los hombres y mujeres, respectivamente tenian buenos
conocimientos. Asimismo, resulté como condiciones de trabajo mas frecuente de
los conductores es el uso del teléfono movil y el menos frecuente, la conduccién
en estado de ebriedad. El estudio deKim & Kim (2017) presenta similitud porque
la regulacion menos cumplida por conductores mayores y los de mediana edad
son el bajo conocimiento sobre las condiciones de trabajo, las sefales de alto y
en un porcentaje menor al 15% de los conductores en ambos grupos de edad
demostraron no tener una correcta comprension de la luz roja intermitente.
Asimismo, la teoria de Bess (2016) se relaciona con los resultados, porque
menciond que el conocimiento de los conductores sobre su herramienta de
trabajo es fundamental para evitar posibles infracciones. Ademéas es
responsabilidad de los conductores conocer el reglamento y las normas que
deben cumplir a fin de brindar un servicio adecuado y seguro tanto para él como

para la sociedad en general.

Dichos resultados hacen referencia a que, si los conductores conocen cuéles son
sus obligaciones como contar con licencia de conduccion de la clase vigente y
categoria segun el vehiculo que va a conducir, no excedan las jornadas maximas
de conduccidn y estén adecuadamente capacitados, generara que el
cumplimiento de la norma sea cada vez mayor, lo cual serd beneficioso tanto para
los conductores porgue evitaran posibles infracciones como para la sociedad en
general. Asimismo, que los conductores conozcan acerca del vehiculo les

permitira cumplir con todos los requerimientos en regla como el certificado del
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seguro exigido de accidente de transito vigente, ademas generard una
preparacion adecuada del vehiculo por parte de los conductores, es decir
cumplirdn con las especificaciones en neuméticos, retrovisores, laminas
retroreflectivas, entre otros, lo que dara mayor proteccién y seguridad a los

conductores ante acontecimientos imprevistos.

Respecto al objetivo general se obtuvo que la prueba Chi- cuadrado, indica la
existencia de relacion, se puede evidenciar un nivel de significancia Asintotica
(bilateral) inferior a 0.05, indicando la aceptacién de la hip6tesis general planteado
en el estudio, es decir, existe relacion entre el nivel de conocimiento y el
cumplimiento del reglamento nacional de administracion de transporte en
conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020. Se puede decir
gue a medida que los conductores tengan un nivel alto de conocimiento sobre los
requerimientos técnicos del vehiculo y las condiciones de trabajo de los
conductores, tendran un mayor cumplimiento del reglamento nacional de
administracion de transporte. Estos resultados se diferencian de cierta manera
con la investigacion desarrollada por Lama (2018) quien de acuerdo a su estudio
realizado tuvo como principal conclusion que el nivel de conocimiento de los
conductores es aceptable, sin embargo, un tercio de los conductores que han
cometido infraccion desaprueban con notas menores o iguales a 10, es decir no

poseen conocimiento sobre las politicas, normas y regulaciones de transporte.

Por otro lado, los resultados se diferencian con el estudio de Ysla (2016), quien
establece que existe un alto nivel de incumplimiento de las normas por parte de
los transportistas, principalmente por la falta de conocimiento generando en
muchos casos accidentes mortales. Ademas, los resultados se vinculan con la
teoria de Mladkovaet al. (2015), quienes mencionan que el conocimiento se
desarrolla mediante el aprendizaje y es responsable de la actividad préctica.
Asimismo, el conocimiento puede diferir en un periodo de corto y largo plazo, en
la cual se comprende por medio de la razén. Esto guarda relacion con el
cumplimiento del reglamento nacional de administracién de transporte, que segun
Akhigbe (2016) es llevado a cabo por reguladores que tienen la funcion de
interpretar las normas para permitir la comprension, el cumplimiento y la

conformidad por las partes reguladas. También, realiza inspecciones para
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supervisar el cumplimiento, imponen sanciones o multas para castigar a los

infractores y realizan consultas con las partes reguladas para cualquier inquietud.

Por otro lado, estos resultados son similares segun Palvalin (2015), el
conocimiento depende la capacidad de las personas por aceptar la descripcion,
definicion o significado de las cosas del entorno, debido a que es un conjunto
detallado de datos e informacion de manera consciente — inconsciente; ademas,
indica que vinculo o relacién tienen un determinado objeto, evento o hecho con
las cosas que se encuentran a nuestro alrededor. Por lo que, al tener los
conductores mayor conocimiento y entendimiento de las normas podran cumplir
con los reglamentos, el cual es definido por Koop&Lodge (2015) como una serie
ordenada de normas, preceptos, reglas promulgados por una determinada
institucion u autoridad competente con la finalidad de la ejecucion de una ley, para
el funcionamiento de una corporacion, el mantenimiento de un servicio o para el

debido cumplimiento de cualquier actividad.

De acuerdo con los hallazgos se obtuvo que los conductores mientras mayor sea
su nivel de conocimiento sobre las normas y reglas de transporte, mayor seré el
nivel de cumplimiento con el reglamento nacional de administracion de transporte
en conductores, lo cual a su vez evitara que se genere multas y brindar una
mayor seguridad a las personas segun el tipo de servicio que brinda. Asimismo,
gue los conductores tengan conocimiento sobre las normas de transporte también
permitira que no se produzcan accidentes y que los vehiculos estén equipados
debidamente ante cualquier eventualidad. De manera general, segun los
hallazgos del presente estudio, se infiere que, para impedir el incremento de la
cantidad de intervenciones es necesario que los conductores estén
adecuadamente capacitados y conozcan las especificaciones de la norma de
transporte, para que asi puedan cumplir tal y como lo indica el reglamento.

Ademas de reducir el nivel de accidentes de transito.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que existe relacion significativa entre las condiciones técnicas del
vehiculo y el cumplimiento del reglamento nacional de administracion de
transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020,
dado que, mediante la prueba de chi cuadrado la significancia obtenida fue
menor a 0.05 y por ende existe relacidon, por consecuencia se acepta la

hipétesis de estudio.

Se concluye que existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo
de los conductores y el cumplimiento del reglamento nacional de
administracion de transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional
Moyobamba 2020, dado que, mediante la prueba de chi cuadrado la
significancia obtenida fue menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis del
estudio.

Finalmente, se concluye que existe relacion significativa entre el nivel de
conocimiento y el cumplimiento del reglamento nacional de administracion de
transporte en conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020,
dado que, a través de la prueba de chi cuadrado el nivel de significancia fue
menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza

la nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la SUTRAN Y DRTC-SM se les recomienda que trabajen articuladamente
para que los conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020
gue aun presentan un nivel bajo de conocimiento sobre las condiciones
técnicas del vehiculo realizar cursos o talleres sobre temas relacionados al
Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular. Todo ello con la finalidad de
que tengan un nivel alto de cumplimiento del reglamento nacional de

administracion de transporte.

A la SUTRAN Y DRTC-SM se recomienda que brinden capacitaciones a los
conductores intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020 con la
finalidad de que tengan mayores conocimientos sobre la edad maxima
exigible para ser dispuesto como conductor de vehiculos dirigidos a brindar
el servicio de transporte terrestre y asi puedan elevar su nivel de

cumplimiento del reglamento nacional de administracion.

A la SUTRAN Y DRTC-SM Se recomienda brindar charlas a los conductores,
ademas que estos se inscriban a cursos, talleres y capacitaciones para
incrementar sus conocimientos sobre los requerimientos técnicos del
vehiculo y los requisitos de trabajo de los conductores. Todo ello con el
proposito de lograr que se eleve el nivel de cumplimiento del reglamento

nacional de administracién en todo el pais.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

. L Definicidn . . . Escala de
Variables Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores L
operacional medicién
El conocimiento es la Contar con certificados contra accidentes de
comprension y la conciencia La variable nivel transito, CAT y SOAT
de caracteristicas o de conocimiento Condiciones Certificacion de Inspeccion Técnica Vehicular
particulares de la realidad, se medira por técnicas del Conocer los requisitos técnicos vehiculares
para lo cual es necesario que medio de las vehiculo Informacion sobre la modalidad de servicio
o el conocimiento se encuentre | dimensiones: las Contar con elementos de seguridad (extintor, _
Conocimiento Ilga_do atres cond|C|_ones cond_|C|ones triangulos, etc.) Ordinal
suficientes y necesarias, de técnicas del . o
manera que el conocimiento vehiculo y las Condiciones de Contar con edad maxima exigible
pueda conc_eptua_l;_zarje como conglqlogesl de trabajo de los Contar con permiso de conducir
creencia justificada y trabajo de los conductores No contar con infracciones
verdadera (Mladkova et al., conductores. ) .
2015, p.770) Conocer las normas de circulacion
El cumplimiento del Contar con licencia que se encuentre vigente
reglament llev . Llenado de la informacidén necesaria en la hoja
eglamento es lle adq a cabo La variable Acerca del p )
por reguladores que tienen la cumplimiento del conductor e ruta.
funcién de interpretar las re I?amento se Contar con elementos de seguridad y
normas para permitir la med%ré or medio emergencia (luces, extintores, etc.)
comprension, el cumplimiento deplas Cuenta con autorizacion por parte de la
Cumplimiento y la conformidad por las . . ) autoridad competente .
- dimensiones: o P Ordinal
del reglamento | partes reguladas. También, acerca del Contar con certificado de Inspeccion Técnica
imponen sanciones o para Vehicular
castigar a los infractores y conductor con sus Acerca del Contar con el certificado del seguro obligatorio
indicadores y vehiculo J g

realizan consultas con las
partes reguladas para

abordar cualquier inquietud

(Akhigbe et al., 2016, p.20).

acerca del
vehiculo.

de accidente de Transito, CAT o SOAT

Transmision de GPS

Contar con las especificaciones en heumaticos,
retrovisores, laminas retroreflectivas, etc.




Matriz de consistencia

L, . S Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis
Instrumentos
Problema general I T
9 Objetivo general Hipodtesis general
¢,Cudl es la relacion entre el conocimiento y L, . N . ., e
L . Establecer la relacion entre el conocimiento y | Hi:  Existe relacibn  significativa entre el
el cumplimiento del reglamento nacional de - . e e
. g el cumplimiento del reglamento nacional de | conocimiento y el cumplimiento del reglamento
administracion de transporte en S - . L i
. . : administracion de transporte en conductores | nacional de administracion de transporte en
conductores intervenidos en la Via | . - . . . . " .
- intervenidos en la Via Nacional Moyobamba | conductores intervenidos en la Via Nacional
Nacional Moyobamba 20207
2020. Moyobamba 2020.
Problemas especificos o - T -
P Objetivos especificos Hipodtesis especificas
¢, Cual es la relacién entre las condiciones - L . ) . ., e
. . L Identificar la relacion entre las condiciones | H1: Existe relacion significativa entre las
técnicas del vehiculo y el cumplimiento del | .~ . p S - L p o
. L L técnicas del vehiculo y el cumplimiento del | condiciones técnicas del vehiculo y el cumplimiento
reglamento nacional de administracion de . T " ; L L
. . reglamento nacional de administraciéon de | del reglamento nacional de administracion de
transporte en conductores intervenidos en - . h - .
; . transporte en conductores intervenidos en la | transporte en conductores intervenidos en la Via
la Via Nacional Moyobamba 2020? : . ; L
N -7 - Via Nacional Moyobamba 2020. Nacional Moyobamba 2020. Tecnicas:
¢ Cual es la relacién entre las condiciones i - - ) . ! L
. Identificar la relacion entre las condiciones de | H2: Existe relacion significativa entre las Encuesta
de trabajo de los conductores y el . o - .
e ; trabajo de los conductores y el cumplimiento | condiciones de trabajo de los conductores y el
cumplimiento del reglamento nacional de . Y L - :
del reglamento nacional de administracion de | cumplimiento del reglamento nacional de Instrumentos:

administracion de transporte en
conductores intervenidos en la Via
Nacional Moyobamba 20207

transporte en conductores intervenidos en la

Via Nacional Moyobamba 2020.

administracion de transporte en conductores
intervenidos en la Via Nacional Moyobamba 2020.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de investigacion es no
experimental y relacional
Esquema:

Vi1
M r
Dénde: ™v»
M = Muestra

v, = Conocimiento
v,= Cumplimiento del reglamento
r = Relacién de las variables de estudio

POBLACION:

Estara conformada por todos aquellos
conductores intervenidos en la Via Nacional
Moyobamba durante el 2020.

TIPO DE MUESTREO:
Probabilistico aleatorio simple

TAMARNO DE MUESTRA:
Estara conformada por los conductores
intervenidos en la Via Nacional Moyobamba
durante el 2020.

Variables Dimensiones
Condiciones
técnicas del

vehiculo

Condiciones de
trabajo de los

conocimiento

conductores
Cumplimiento Acerca del
del reglamento conductor

Acerca del vehiculo

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos (Instrumento 1)

Cuestionario 01. Conocimiento

Estimado conductor, se le solicita responder las siguientes interrogantes,
cuyos datos seran Unicamente empleados para fines académicos, antes de ello se
recomienda ciertas instrucciones como leer atentamente cada una de las

preguntas y marque (x) donde crea su eleccion de acuerdo a sus conocimientos.
Condiciones técnicas del vehiculo

1. ¢Qué certificados contra accidentes de transito son necesario para el
transporte publico?

a) Prueba de revision técnica

b) Tarjeta de propiedad

c) CAT y SOAT

d) Namero de Identificacion Vehicular (VIH)

e) Placa Unica Nacional de Rodaje.

2. ¢Qué acredita el Certificado de Inspeccidén Técnica Vehicular?

a) Que el vehiculo cumpla con las condiciones técnicas de acceso y
permanencia establecidas en el Reglamento Nacional de Vehiculos.

b) Que los vehiculos antiguos no pueden circular.

¢) Indica que solo vehiculos menores de 5 afios de antigliedad pueden estar
en circulacion.

d)Solo indica el nivel de emisiones contaminantes.

e) Acredita el nivel de gasolina que emplea el vehiculo por kilémetro.

3. ¢Cuédles son los requisitos técnicos vehiculares?
a) El CAT y SOAT.
b) Sistema de frenos y Carroceria disefiada para evitar las salpicaduras de las
ruedas.
c) Contar con tarjeta de propiedad vehicular.

d) Contar con licencia de conducir.



e) Contar con licencia de conducir y Sistema de frenos.

4. ¢Qué revision les corresponde a los neumaticos?

a) Verificar que sobresalgan de la carroceria

b) Verificar estado, desgaste y que no sobresalgan de la carroceria o
faldones.

c) Verificar la rueda de repuesto

d) Verificar si el conductor tiene las herramientas de cambio de ruedas

e) Verificar la marca de los neumaticos

5. ¢,Como se clasifica la modalidad del servicio de acuerdo al elemento
transportado?

a) Servicio de transporte terrestre de personas y mixto.

b) Servicio de Turistico y Excursion.

c) Servicio de Turistico.

d) Servicio de transporte terrestre de personas, de mercaderias y mixto.

e) Servicio de transporte terrestre de mercaderias y mixto.

6. ¢Como se clasifica el transporte terrestre de acuerdo al ambito territorial?

a) Servicio de transporte terrestre de personas, de mercaderias y mixto.

b) Por el elemento transportado y por la naturaleza de la actividad realizada.
c) Servicio de Turistico y Excursion.

d) Servicio de transporte de trabajadores y transporte social.

e) Servicio de transporte terrestre de ambito provincial, regional, nacional.

7. ¢Cuales son los elementos de seguridad para el transporte vehicular?

a) Solo botiquin.

b) Extintores, un neumatico de repuesto, botiquin y conos o triangulos de
seguridad.

c) Neumatico de repuesto y botiquin

d) Conos o triangulos de seguridad



e) Herramientas para el cambio de neumatico.
Condiciones de trabajo de los conductores

8. ¢Cudl es edad maxima exigible para ser habilitado como conductor de
vehiculos destinados a la prestacion del servicio de transporte terrestre?

a) 65 afios
b) 75 afios
c) 70 afios
d) 60 afnos
e) 80 afios

9. ¢, Cuédles son las obligaciones del conductor del servicio de transporte
terrestre?

a) Contar con botiquin.

b) Contar con extintor.

c) Ser titular de una licencia de conducir de la clase vigente y categoria que
corresponda al vehiculo que conducir.

d) Cumplir con las normas de seguridad

e) Contar con licencia de conducir y sistema de frenos.

10. ¢Qué es unainfraccion?
a) Es una falta leve que no requiere sancion.
b) Son las multas o sanciones por incumplir las normas del servicio de
transporte.
c) Es accién u omision de las normas del servicio de transporte.
d) Es una falta muy grave, pero no implica sanciones.
e) Es una condicién técnica del vehiculo.

11. ¢ Cuales son las normas de circulacion respecto a las jornadas maximas
de conduccién?

a) No debe de exceder de cinco horas en un periodo de 24 horas.
b) No debe de exceder de diez horas en un periodo de 24 horas.
c) No debe de exceder de ocho horas en un periodo de 24 horas.
d) No debe de exceder de tres horas en un periodo de 24 horas.

e) No debe de exceder de 12 horas en un periodo de 24 horas.



12. ¢ Cuadl es normatividad de transito respecto de la obligacién de portar
Licencia de Conducir?

a) Someterse, cuando lo disponga la autoridad, a un examen médico de

comprobacion de aptitud psicofisica

b) Actualizarse, anualmente mediante los cursos de capacitacion establecidos
por la autoridad competente.

c) Solo a

d) Solob

e)ayb



Instrumento de recoleccion de datos (Instrumento Il)

Cuestionario 02. Cumplimiento del reglamento

A continuacidn, marque con una “X” segun el cumplimiento o no con las

siguientes proposiciones planteadas.
Gracias por su colaboracion.

1 = no cumple; 2= cumple.

. Escalas
N° ltems

1 2

Acerca del conductor

1 |Cuenta con licencia de conducir vigente

2 |La hoja de ruta esta debidamente llenada conteniendo la hora de
inicio y fin del servicio.

3 |En la hoja de ruta se indica el nombre de los conductores, los
turnos en la conduccion y los posibles incidentes.

4 | Se evidencia elementos de seguridad y emergencia como luces y
extintores.

Acerca del vehiculo

5 | El vehiculo tiene autorizacion por parte de la autoridad competente
para brindar el servicio de transporte vigente.

6 |El certificado de Inspeccidén Técnica Vehicular esta vigente.

7 | El certificado del seguro obligatorio de accidente de Transito, CAT
0 SOAT esté vigente.

8 | El vehiculo cuenta con Transmision de GPS.

9 |El vehiculo cuenta con las especificaciones en neumaticos,
retrovisores, laminas retroreflectivas, etc.

10 |La fijacion, ubicacion y estado del sistema de escape es el
apropiado.

11 | Cuenta con la instalacién de letreros en lugares visibles de acuerdo
a las exigencias del servicio.

12 | El estado de la ventilacion es apropiado.
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. La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA - e @ teemea ¥ propues P
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacidn.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA .
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin

embargo. un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

@ =" 2 TN
Lic. Carmen R-{Zquierdo Cordova
Mg. En Gestién Publica

Tarapoto. 25 de mayo de 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Lic. Carmen Rosa Izquierdo Cérdova
CDT-MTC/San Martin

Magister en Gestion Publica

Cuestionario de cumplimiento del reglamento

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3) BUENA (4)

BINAT (2017) adaptado Br. Bammy Sharum Ocupa Sanchez.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
CLARIDAD . _ guae aproprce 3
ambigiiedades acorde con los swetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la vanable: cumplimiento del reglamento
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico. tecnolégico. mnovacion y legal inherente a la vanable:
cumplimiento del reglamento
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicidn
. operacional y conceptual respecto a la variable: cumplimiento del
ORGANIZACION | °P - P pee ) Srmprimes
reglamento de manera que permiten hacer inferencias en funcidén a las
hipotesis, problema v objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . ) . i
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacidn
INTENCIONALIDAD pmento som €07 . po gaceny
responden a los objetivos. hipotesis v variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento.
CONSISTENCIA permitira analizar, describir v explicar la realidad. motivo de la
investigacion.
COHERENCIA L?s itmfcts del instru.memo EX]JICTS&IJ.[ relacion con los indicadores de cada
dimensidén de la variable: cumplimiento del reglamento
. La relacidn entre la técnica v el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA » re fa feemen ¥ propues P
proposito de la investigacion. desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA .
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

(s = ~TIVTNNN
Lic. Carmen R-\zquierdo Cordova
Mg En Gestion Fublica

Tarapoto. 25 de mayo de 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto - Mg. Calle Alvarado, Oscar Eduardo

Institucidn donde labora

Especialidad

Maestria en Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionanio de nivel de conocimiento

Autor (s) del mstrumento (s)

ASPECTOS DE VALIDACION

Supermntendencia de transporte Terrestre de personas. carga y mercancias

RIAT (2017) adaptado Br. Bammy Sharum Ocupa Sanchez.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|3|4
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD . .
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: nivel de conocimiento en todas
sus dimensiones en mdicadores conceptuales v operacionales.
El instrumento demuestra wvigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, mnovacion y legal inherente a la variable: nivel
tle conocimiento
Los items del mstrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto a la vaniable: nivel de conocimiento
ORGANIZACION | 7P ¥ concepTa respect . 3 e X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis.
problema v objetivos de la investigacidn.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA ce mstmento son s Y
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de mvestigacion y
INTENCIONALIDAD eI son sonerenes P sacion
responden a los objetivos, hipdtesis v variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento.
CONSISTENCIA permitira analizar, describir v explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA o8 e e S5 o X
dimensi6n de la variable: nivel de conocumiento
; La relacion entre la técnica y el mnstrumento propuestos responden al
METODOLOGIA - e e Teemen 3 PTOPUESTOR Tspo X
proposito de la investigacién, desarrollo tecnologico e innovacidn.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA )
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta cue el mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO. PUEDE SER APHC&H(;. o

A
Vi
PROMEDIO DE VALORACION: / -./j//. Tarapoto, 16 de mayo de 2020

&

rOscar Eduardo Calke Abvarado
ING. SISTEAS E INFORMATICA
REG. CiP. N° 118034




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Calle Alvarado, Oscar Eduardo

Maestria en Gestion Publica
Cuestionanio de complimiento del reglamento

ASPECTOS DE VALIDACION

Superintendencia de Transporte terrestre de personas, carga v mercancias

RINAT (2017) adaptado Br. Bammy Sharmum Ocupa Sanchez.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 123
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - .
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones vy los items del instrumento permiten recoger la
ORJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: cumplimiento del reglamento
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.
El mstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico. tecnolégico. mnovacion v legal inherente a la variable:
cumplimiento del reglamento
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacional v conceptual respec.to a la v?.rlable: .cumphmn?]rlto del
reglamento de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema v objetivos de la investigacidn.
SUFICIENCIA Los Lrems.del ms.t.mmegto son.sui."lmemes en cantidad v calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCION DAD Los items del instr}:u:rfento s?n' co}-'lerente.sj con el tipo d.e investigacion y
responden a los objetivos. hipotesis v variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitirda analizar, describir v explicar la realidad. motivoe de la
mvestigacion.
COHERENCIA L.os 1rex.1:%s del msm@enro expre.sa.r.l relacion con los indicadores de cada
dimension de la vanable: cumplimiento del reglamento
METODOLOGIA La rerla.cién ent-re la Fécni.c'a v el instrumento 'pr.opues.tos res??nden al
proposito de la investigacion. desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA T_.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™. sm
embargo. un puntaje menor al anterior se considera al mstrumento no valido n1 aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLIC :

PROMEDIO DE VALORACION: /

Oscaf Eduardo Calle Atvarado
ING.SISTELAS E INFORMATICA
REG. CIP. N* 118034

Tarapoto, 16 de mayo de 2020




Constancia de autorizacién donde se ejecutd la investigacion

ASENTIMIENTO INFORMADO

El que suscribe, Abog. Juana Aylin Quezada Hidalgo, en calidad de Jefe de la
Unidad Desconcentrada San Martin de la Superintendencia de Transporte

Terrestre de personas, Carga y mercancias.
Hago constar

Que la Br. Ocupa Sanchez, Bammy Sharum, Estudiante de la escuela de
Postgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejos, solicitando Formalmente autorizacion a la entidad
para acceder a realizar un trabajo de investigacion de su tesis titulada:
Conocimiento y cumplimiento del Reglamento Nacional de Administraciéon de

Transporte en conductores intervenidos en la via nacional, Moyobamba-2020.

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines

autorizados.

Moyobamba, 31 de julio del 2020

%

Abz Juada dvlix Dnsondn H:
& , Al duaha Aylin Quesada Hida),
@y
Y JEFE DE LA UNIDA
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DESCLILTTTATA- RECION 823 AANTIN



Nivel de conocimiento

Base de datos

Condiciones técnicas del vehiculo Condiciones de trabajo de los conductores Total
PRG.1 | PRG.2 | PRG.3 | PRG.4 | PRG.5 | PRG.6 | PRG.7 | PRG.8 | PRG.9 | PRG.10 PRG.11 PRG.12
conductores 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 20
conductores 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 22
conductores 4 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 20
conductores 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 14
conductores 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 13
conductores 7 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 8 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13
conductores 9 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13
conductores 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 11 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 20
conductores 12 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 14
conductores 13 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 20
conductores 14 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14
conductores 15 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 19
conductores 16 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 15
conductores 17 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 14
conductores 18 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 15
conductores 19 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 19




conductores 20 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 20
conductores 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 23 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 22
conductores 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 25 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 19
conductores 26 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 14
conductores 27 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 14
conductores 28 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 14
conductores 29 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 18
conductores 30 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 20
conductores 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 32 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 21
conductores 33 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 14
conductores 34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 35 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 21
conductores 36 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 21
conductores 37 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 20
conductores 38 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 20
conductores 39 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 20
conductores 40 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 41 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 14
conductores 42 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 16
conductores 43 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 20
conductores 44 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
conductores 45 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 22
conductores 46 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 19
conductores 47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12




conductores 48 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 15
conductores 49 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
conductores 50 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21
conductores 51 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 22
conductores 52 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 20
conductores 53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 23
conductores 54 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 21
conductores 55 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 23
conductores 56 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 21
conductores 57 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 14
conductores 58 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 22
conductores 59 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 20
conductores 60 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 21
conductores 61 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 20
conductores 62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 63 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 16
conductores 64 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 19
conductores 65 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 20
conductores 66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 67 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 23
conductores 68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
conductores 69 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 15
conductores 70 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 20
conductores 71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 72 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 20
conductores 73 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 74 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 22
conductores 75 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 22




conductores 76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 77 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 19
conductores 78 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
conductores 79 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 19
conductores 80 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 22
conductores 81 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 22
conductores 82 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 83 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 21
conductores 84 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 15
conductores 85 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 19
conductores 86 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 22
conductores 87 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 20
conductores 88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 89 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 20
conductores 90 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 18
conductores 91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 92 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
conductores 93 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 94 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 21
conductores 95 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 16
conductores 96 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
conductores 97 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 14
conductores 98 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 15
conductores 99 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 21
conductores 100 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 101 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 21
conductores 102 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 103 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 19




conductores 104 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 22
conductores 105 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 106 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 18
conductores 107 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 16
conductores 108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 109 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 19
conductores 110 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 111 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 22
conductores 112 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 17
conductores 113 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 21
conductores 114 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 22
conductores 115 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 15
conductores 116 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13
conductores 117 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 22
conductores 118 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 119 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 21
conductores 120 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 16
conductores 121 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 20
conductores 122 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 22
conductores 123 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 20
conductores 124 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 20
conductores 125 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 22
conductores 126 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 17
conductores 127 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 128 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 23
conductores 129 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 15
conductores 130 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 15
conductores 131 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12




conductores 132 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 18
conductores 133 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 20
conductores 134 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 14
conductores 135 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 19
conductores 136 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 137 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 138 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 17
conductores 139 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 14
conductores 140 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 141 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 142 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 21
conductores 143 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 144 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 20
conductores 145 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 20
conductores 146 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 16
conductores 147 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 19
conductores 148 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 14
conductores 149 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 150 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 20
conductores 151 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 16
conductores 152 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 153 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 154 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 21
conductores 155 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 17
conductores 156 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 20
conductores 157 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 19
conductores 158 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 22
conductores 159 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 20




conductores 160 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 20
conductores 161 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 22
conductores 162 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 22
conductores 163 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 21
conductores 164 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 18
conductores 165 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 20
conductores 166 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 22
conductores 167 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 21
conductores 168 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 20
conductores 169 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 19
conductores 170 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 21
conductores 171 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 20
conductores 172 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 23
conductores 173 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 22
conductores 174 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 22
conductores 175 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 18
conductores 176 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 21
conductores 177 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 23
conductores 178 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 20
conductores 179 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 19
conductores 180 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 21
conductores 181 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 20
conductores 182 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 19
conductores 183 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 19
conductores 184 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 19
conductores 185 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 19
conductores 186 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 18
conductores 187 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 20




conductores 188 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 22
conductores 189 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 190 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 22
conductores 191 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 20
conductores 192 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 23
conductores 193 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 20
conductores 194 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 19
conductores 195 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 196 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 197 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 19
conductores 198 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 199 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 18
conductores 200 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 22
conductores 201 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 21
conductores 202 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 22
conductores 203 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 20
conductores 204 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 21
conductores 205 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 21
conductores 206 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 19
conductores 207 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 20
conductores 208 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 20
conductores 209 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 22
conductores 210 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 22
conductores 211 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 20
conductores 212 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 19
conductores 213 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 214 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 22
conductores 215 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22




conductores 216 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 21
conductores 217 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 20
conductores 218 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 21
conductores 219 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 21
conductores 220 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 21
conductores 221 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 20
conductores 222 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 18
conductores 223 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 21
conductores 224 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 22
conductores 225 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 21
conductores 226 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 18
conductores 227 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 19
conductores 228 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 19
conductores 229 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 19
conductores 230 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 18
conductores 231 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 21
conductores 232 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 22
conductores 233 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
conductores 234 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 21
conductores 235 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 20
conductores 236 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 20
conductores 237 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 20
conductores 238 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 19
conductores 239 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 19
conductores 240 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 22
conductores 241 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 21
conductores 242 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 18
conductores 243 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 22




conductores 244 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 19
conductores 245 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 23
conductores 246 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 23
conductores 247 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 20
conductores 248 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 19
conductores 249 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
conductores 250 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 21
conductores 251 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 21
conductores 252 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 20
conductores 253 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 20
conductores 254 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21
conductores 255 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 19
conductores 256 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 23
conductores 257 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 21
conductores 258 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 22
conductores 259 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 22




Cumplimiento reglamento

Acerca del conductor Acerca del vehiculo Total
PRG.1 | PRG.2 | PRG.3 | PRG.4 | PRG.5 | PRG.6 | PRG.7 | PRG.8 | PRG.9 | PRG.10 | PRG.11 | PRG.12
conductores 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 18
conductores 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 21
conductores 4 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 20
conductores 5 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 16
conductores 6 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 14
conductores 7 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 21
conductores 8 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 15
conductores 9 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 14
conductores 10 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 15
conductores 11 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 21
conductores 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 13 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 19
conductores 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
conductores 16 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 17
conductores 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 18 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 14
conductores 19 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 20 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 22
conductores 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 23 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 23




conductores 24 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 14
conductores 25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 22
conductores 26 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 15
conductores 27 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 14
conductores 28 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 16
conductores 29 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 20
conductores 30 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 19
conductores 31 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 15
conductores 32 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 18
conductores 33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 35 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 21
conductores 36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 22
conductores 37 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 21
conductores 38 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 22
conductores 39 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 19
conductores 40 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 19
conductores 41 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 15
conductores 42 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 14
conductores 43 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 20
conductores 44 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 22
conductores 45 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 22
conductores 46 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 19
conductores 47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 48 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 15
conductores 49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 50 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 20
conductores 51 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 20




conductores 52 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 22
conductores 53 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 20
conductores 54 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 21
conductores 55 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 19
conductores 56 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 18
conductores 57 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 17
conductores 58 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 22
conductores 59 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 20
conductores 60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 22
conductores 61 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 19
conductores 62 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14
conductores 63 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 16
conductores 64 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 22
conductores 65 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 21
conductores 66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 67 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 19
conductores 68 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 69 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 14
conductores 70 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 20
conductores 71 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 16
conductores 72 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 18
conductores 73 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 21
conductores 74 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 22
conductores 75 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 21
conductores 76 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 16
conductores 77 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 20
conductores 78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 79 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 20




conductores 80 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 22
conductores 81 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 20
conductores 82 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 21
conductores 83 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 19
conductores 84 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 16
conductores 85 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 22
conductores 86 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 21
conductores 87 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 23
conductores 88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 89 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 21
conductores 90 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 19
conductores 91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 93 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 14
conductores 94 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 21
conductores 95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 96 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13
conductores 97 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 15
conductores 98 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 16
conductores 99 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 21
conductores 100 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 21
conductores 101 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 22
conductores 102 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
conductores 103 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 20
conductores 104 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 20
conductores 105 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 14
conductores 106 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12




conductores 108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 109 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 23
conductores 110 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
conductores 111 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 21
conductores 112 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 15
conductores 113 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 20
conductores 114 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 21
conductores 115 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 116 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 117 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 20
conductores 118 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 14
conductores 119 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 20
conductores 120 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 13
conductores 121 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 20
conductores 122 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 21
conductores 123 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 20
conductores 124 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 125 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 23
conductores 126 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 13
conductores 127 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 16
conductores 128 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 20
conductores 129 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 130 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 131 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 15
conductores 132 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 22
conductores 133 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 22
conductores 134 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 17
conductores 135 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 18




conductores 136 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
conductores 137 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 20
conductores 138 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13
conductores 139 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13
conductores 140 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 141 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13
conductores 142 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
conductores 143 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 144 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 18
conductores 145 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 19
conductores 146 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 16
conductores 147 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 18
conductores 148 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 149 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 150 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 23
conductores 151 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 14
conductores 152 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 16
conductores 153 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 154 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 20
conductores 155 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conductores 156 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 22
conductores 157 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 23
conductores 158 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 21
conductores 159 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 21
conductores 160 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21
conductores 161 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 18
conductores 162 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 23
conductores 163 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 23




conductores 164 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 21
conductores 165 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 21
conductores 166 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 23
conductores 167 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 22
conductores 168 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 19
conductores 169 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 20
conductores 170 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 18
conductores 171 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 19
conductores 172 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 20
conductores 173 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 21
conductores 174 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 21
conductores 175 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 21
conductores 176 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 23
conductores 177 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 20
conductores 178 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 179 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 22
conductores 180 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 20
conductores 181 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 22
conductores 182 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 22
conductores 183 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 184 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 23
conductores 185 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 18
conductores 186 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 18
conductores 187 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 188 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 20
conductores 189 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 21
conductores 190 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 20
conductores 191 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23




conductores 192 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 20
conductores 193 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 22
conductores 194 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 195 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 21
conductores 196 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 23
conductores 197 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
conductores 198 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 20
conductores 199 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 22
conductores 200 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 22
conductores 201 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 20
conductores 202 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 19
conductores 203 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23
conductores 204 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 20
conductores 205 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 23
conductores 206 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 23
conductores 207 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 20
conductores 208 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 20
conductores 209 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 19
conductores 210 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 23
conductores 211 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 22
conductores 212 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 20
conductores 213 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
conductores 214 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 22
conductores 215 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 19
conductores 216 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 19
conductores 217 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 21
conductores 218 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 20
conductores 219 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 23




conductores 220 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 21
conductores 221 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 20
conductores 222 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 19
conductores 223 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 20
conductores 224 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 20
conductores 225 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 19
conductores 226 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 21
conductores 227 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 18
conductores 228 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 19
conductores 229 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 21
conductores 230 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 21
conductores 231 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 19
conductores 232 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 20
conductores 233 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 20
conductores 234 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 21
conductores 235 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 21
conductores 236 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 21
conductores 237 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 20
conductores 238 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 20
conductores 239 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 18
conductores 240 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 20
conductores 241 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
conductores 242 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 21
conductores 243 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 20
conductores 244 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 22
conductores 245 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 22
conductores 246 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 22
conductores 247 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 20




conductores 248 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 21
conductores 249 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 19
conductores 250 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 21
conductores 251 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 21
conductores 252 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 21
conductores 253 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 23
conductores 254 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 18
conductores 255 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 22
conductores 256 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 20
conductores 257 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 20
conductores 258 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21
conductores 259 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23




indice de confiable

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

Nivel de conocimiento ,829

12

Cumplimiento del

,840
reglamento

12




