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RESUMEN

La investigacién denominada “Estilos de comunicacion y competencias digitales de
la escuela basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia, Ecuador 20207,
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre los estilos de comunicacion
y competencias digitales en la escuela basica “Concepcion Marquez de Almeida”,
Santa Lucia, Ecuador 2020.

La investigacion planted una hipotesis general de investigacion sobre la relacion
significativa entre estilos de comunicacion y competencias digitales. La poblacion
fueron 25 docentes quienes también conformaron la muestra de estudio. Es una
investigacion con enfoque cuantitativo de tipo basica. El disefio es no experimental,
de tipo descriptivo correlacional. Se empled la técnica de la encuesta el instrumento
aplicado fue el cuestionario (30 items primera variable, 18 segundo a variable) con
respuestas escala ordinal, su nivel de confiabilidad es de (primer instrumento 0,896
y el segundo de 0,932) y su validez de contenido se evidencio a través del juicio de
aprobacion de tres expertos. Para el procesamiento de los datos fue necesario

utilizar el programa estadistico SPSS version 24.

Los resultados descriptivos de la tabla 4, revela que el 53,3% de los encuestados
calificaron las variables estilos de comunicacion y competencias digitales en el nivel
medio, asi mismo los resultados inferenciales de la tabla 11 corroboran que, existe
relacion estadisticamente significativa para aceptar la hipotesis de investigacion y
rechazar la hipétesis nula. El estudio concluye que existe correlacion significativa
entre estilos de comunicacion y competencias digitales r de Pearson igual a 0,659**
y una Sig. = 0,000 < 0.01.

Palabras clave: estilo de comunicacion, habilidades digitales, docentes
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ABSTRACT

The research entitled "Communication styles and digital skills of the Concepcién
Marquez de Almeida basic School in Santa Lucia, Ecuador 2020", had as its general
objective to determine the relationship between communication styles and digital
skills at the Concepcion Marquez de Almeida basic school in Santa Lucia, Ecuador
2020.

The research presented a general research hypothesis on the significant
relationship between communication styles and digital skills. The population was 25
teachers who also made up the study sample. It is a research with a basic
quantitative approach. The design is non-experimental, descriptive and
correlational. The survey technique was used the instrument applied was the
questionnaire (30 items first variable, 18 second variable) with ordinal scale
responses, its reliability level is (first instrument 0.896 and the second of 0.932) and
its validity of content was evidenced through the approval judgment of three experts.
For data processing it was necessary to use the statistical program SPSS version.
24.

The descriptive results of Table 4 reveal that 53.3% of the respondents rated the
variables communication styles and digital skills at the middle level, and the
inferential results of Table 11 corroborate that, there is a statistically significant
relationship to accept the research hypothesis and reject the null hypothesis. The
study concludes that there is a significant correlation between Pearson’s

communication styles and digital skills r of 0.659** and a Sig. = 0,000 < 0.01.

Keywords: communication style, digital skills, teachers



I.  INTRODUCCION

La comunicacién es uno de los elementos esenciales que utiliza el docente
al interactuar con otros miembros de la escuela, por ello algunos datos recopilados
en escuelas de Colombia segun Cafas y Hernandez (2019) revelan que, la mayoria
(39) de ellos se comunican de forma favorable lo que ha facilitado una adecuada
relacion con sus estudiantes y otros miembros de estas comunidades educativas.
En resumen, los docentes de algunas escuelas colombianas emplean un estilo de
comunicacién favorable, el mismo que esta repercutiendo positivamente en su labor
pedagdgica como su desempefio laboral.

En Piura, Peru, Atoche (2019), pudo recopilar que el personal docente de
una escuela de Sullana, el 42% mantenia un estilo agresivo en su escuela. Esto
refleja que no hay buena comunicacién en los docentes.

En Guadalajara, México, en donde segun Morales (2013) de la meta
propuesta para instalar e implementar 2642 ambientes tecnolégicos sélo se logro
el 32.4%, en cuanto a la meta de cursos de formacion docente se alcanzo 66.6%.
Por lo visto, la preocupacion de México, no sélo es llevar equipos tecnoldgicos a
las escuelas, sino de aprovechar al maximo los beneficios que brindan las
tecnologias para fomentar otras maneras de ensefianza y otras maneras de
aprender

A nivel nacional especialmente en la ciudad de Guayaquil, Asanza (2020)
demostré que la comunicacién asertiva esta determinada por la gestién educativa
que se realice en la escuela, siendo el estilo de comunicacién agresivo, seguido del
pasivo los mas frecuentes, asi mismo directivos y docentes han efectuado
acciones, para mejorar la baja calidad de la gestion. Los esfuerzos del personal
administrativo y docente han significado dirigir una serie de actividades
encaminadas a fortalecer la gestion educativa e intentando promover el respeto, la
escucha activa y el asertividad entre compafieros de trabajo.

En Quito, Cortez (2018) manifesté que, de 34 docentes de Educacion
Especial, solo el 59%, (20 docentes) utilizan el contacto visual mientras conversan,
el 47% mantiene distancia corporal, el 53% si tiene cercania fisica, el 44% con estilo
y comportamiento asertivo en su centro de labores, el 35% comunicacion agresiva
y el 21% comunicacion pasiva. Estas cifras indican y refuerzan que la realidad de

otros paises latinoamericanos es muy cercana al contexto ecuatoriano, en la que



se tiene que trabajar y abordar con urgencia, considerando a la comunicacién
asertiva como elemento fundamental que permite fortalecer la forma de aprender.

A nivel internacional a los docentes de los Estados Unidos, se les preparara
para implementar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la
ensefianza y el aprendizaje en sus asignaturas (Juniu, Shonfeld y Ganot, 2013).
Sin duda alguna el uso que los maestros hacen de la tecnologia ofrece un proceso
de transformacion y mejora (Vandeyar, 2020).

Por tal motivo la tecnologia se ha incorporado en la educacion, tal como
sucede en México, que segun Navarro, Cuevas y Martinez (2017), verificaron en
Latinoamérica que hay una gran diversidad con respecto al desarrollo de TIC, no
son los mas ni menos desarrollados en tecnologia, no hay diferencia respecto a su
desarrollo en tecnologia, pero si las hay respecto al uso de herramientas
tecnologicas que los docentes emplean en sus aulas. En comparacién de otros
paises, las escuelas de México sus docentes necesitan formacion, capacitacion
constante especificamente en la formacion o fortalecimiento de sus competencias
digitales.

En Ecuador, Valdiviezo y Gonzéles (2016) encuestaron a 420 docentes, el
50% del total tenian una competencia digital pobre, a excepcién de aquellos con
edades inferiores a los 30 afios ya que competencias digitales son favorables. Es
evidente que aun falta por mejorar en las competencias digitales de los docentes,
sin embargo, son conscientes sobre la importancia de convertirse en sujetos
capaces de utilizar los recursos tecnologicos de modo pedagdgico.

En Daule, Avellan (2019) se recogi6 las opiniones de docentes, evidenciando
gue un 76.7% califica como bueno, el 23.3% como desfavorable sus competencias
digitales ya que consideran que hay aspectos en que la institucién no se interesa
por mejorar (capacitaciones, adquisicion de material educativo digital). Por lo
evidenciado en una escuela de Duale, la percepcion de estos docentes es si
cuentan con adecuadas competencias digitales, sin embargo, un grupo minoritario
reconoce que necesita mejorar sus competencias digitales por ello es necesario la
intervencion de las autoridades de dicha institucion.

En la Escuela “Concepcién Marquez de Almeida Santa Lucia”, la cual esta
ubicada en una zona rural de Daule, se ha observado en los docentes de dicha

escuela que presentan dificultades para comunicarse de forma adecuada, en



ocasiones la forma de trasmitir una idea, una critica no se realiza de forma idénea,
tal es el caso que, en algunos colaboradores la forma de expresar sus ideas puede
sonar amenazante e imponente y en otros empleados la forma de expresar o actuar
puede sonar muy condescendiente, o que ha ocasionado que se perciba en los
miembros un clima desfavorable y en ocasiones la convivencia escolar se torna un
poco tensa; asi mismo se sabe que el Ministerio de educacion de Ecuador, se
preocupa por brindar una educacién de calidad, proporcionando laptops, materiales
educativos (libros, revistas), capacitaciones, supervisiones, sin embargo dichas
acciones son muy limitadas en lo que es la integracion de la tecnologia a la
educacion, no logrando fomentar y fortalecer las competencias digitales del
personal docente o administrativo, anudado a ello, se observa que, estos
colaboradores muy pocas veces buscan formas de actualizarse o capacitarse sobre
el uso adecuado de cualquier herramienta tecnolégica que les permita generar
aprendizajes duraderos en sus alumnos, lo que puede traer consigo diversas
consecuencias en sus alumnos, tales como poco interés por la clase, aburrimiento
e incluso bajo rendimiento académico.

La investigacion se formula el siguiente problema ¢ De qué manera los estilos
de comunicacion se relacionan con las competencias digitales en la escuela Basica
Concepcidén Marquez de Almeida Santa Lucia, Ecuador 20207

Los problemas especificos de la investigacion son:

¢De qué manera los estilos de comunicacién se relacionan con la
informacion en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia?,
¢De qué manera los estilos de comunicacion se relacionan con la creacion de
contenido en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia?, ¢De
gué manera los estilos de comunicacion se relacionan con la resolucién de
problemas en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia?

En cuanto a la justificacion de la investigacion se justifica porque aporta
nuevo conocimiento con fundamento tedrico basado en los enfoques psicolégicos
de la teoria sistema y la teoria de la comunicacion humana de Watzlawick, y en la
teoria de la conectividad propuesta por el autor Siemens. Porque contribuye a
conocer el panorama actual de cada estilo de comunicacion y competencias
digitales en los docentes permitiendo a los directivos, especialistas plantear

soluciones de mejora a través de la gestion educativa (programas, talleres, charlas,



etc.). Gracias a esta investigacion se va aportar dos instrumentos validos (por
criterio de expertos) y confiables (alfa de Cronbach) en el contexto ecuatoriano
especificamente en una escuela de Daule, los mismos que serviran para futuros
investigadores. Se beneficié a los miembros de la escuela Concepcion Marquez de
Almeida Santa Lucia, Ecuador, precisamente en conocer a profundidad el estado
actual de dos variables vinculadas al personal docente. Asi mismo el aporte de esta
investigacion, desde que se publica la tesis va aportar conocimiento cientifico a la
sociedad acerca de lo que se ha investigado. El objetivo general fue determinar la
relacion entre los Estilos de comunicacion y competencias digitales en la escuela
Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia, Ecuador 2020.

Mientras que los objetivos especificos son:

Comprobar la relacion entre los Estilos de comunicacion e informacion en la
escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia. Comprobar la
relacion entre los Estilos de comunicacion y creacion de contenido en la escuela
Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia. Comprobar la relacién entre
los Estilos de comunicacion y resolucion de problemas en la escuela Basica
Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia.

La hipétesis general del estudio es:

Hi: Los Estilos de comunicacion estan relacionados significativamente con
las competencias digitales en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida
Santa Lucia, Ecuador 2020. Hoa: Los Estilos de comunicacion no estan relacionados
significativamente con las competencias digitales en la escuela Basica Concepcion
Marquez de Almeida Santa Lucia, Ecuador 2020.

Las hipotesis especificas de la tesis son:

H1: Los Estilos de comunicacion se relacionan de forma significativa con
informacion en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia.
H2: Los Estilos de comunicacion se relacionan de forma significativa con creacion
de contenido en la escuela Basica Concepcién Marquez de Almeida Santa Lucia.
H3: Los Estilos de comunicacion se relacionan de forma significativa con resolucion

de problemas en la escuela Basica Concepciéon Marquez de Almeida Santa Lucia.



ll. MARCO TEORICO

En la literatura revisada a nivel internacional, se pudieron evidenciar los
siguientes trabajos:

En Peru, Hancco (2019) en su tesis de maestria, “Las competencias digitales
y su relacion con la gestion de la informacién de los docentes de la institucion
educativa particular La Cantuta, Arequipa-2018”, la primera variable esta
compuesta por las dimensiones: informacion, comunicacion, creacion de
contenidos, seguridad y resolucién de problemas, en cuanto a la segunda variables
sus dimensiones son: creacion de informacion, obtencion de informacion,
organizacion de la informacion, flujo de informacion, aplicacion de informacion, en
cuanto a la metodologia permite distinguir que se trata de un estudio de tipo
descriptivo correlacional, fueron 25 docentes los que se encuestaron para ello se
utilizé los siguiente instrumentos: Cuestionario de autopercepcion de la
competencia digital de 21 items y Cuestionario de gestion de la informacion de 40
items, los resultados obtenidos de las dimensiones de la variable competencias
digitales se destaca que el 56% se encuentra en nivel medio en informacion y
alfabetizacion informacional, el 40% también en dicho nivel en comunicacién y
colaboracion, el 56% en nivel promedio en la dimension creacién de contenidos, el
48% en nivel medio en la dimensién seguridad, el 60% se ubica en nivel promedio
de la dimensién resolucion de problemas y en la percepcidén sobre su competencia
digital un 72% se encuentra en nivel promedio, en la variable gestion de la
informacion el 60% de los docentes encuestados se posicionan en nivel regular, el
r=0,719, (Correlacion positiva media) concluyendo que las competencias digitales
estan relacionadas con la gestion de la informacién. Actualmente donde se han
suscitado tantos cambios a nivel pedagdgico y administrativo, en el que predomina
la era digital, por ello es necesario que los profesionales (docentes) adquieran,
fortalezcan, y puedan actualizar sus competencias digitales, las cuales son una
gran herramienta de apoyo en su labor diaria en las escuelas, facilitando la
adquisicién de nuevos conocimientos y aprendizajes.

En Lima, Rojas (2019), en su tesis de maestria “Gestién educativa y los
estilos de comunicacion organizacional en los docentes de educacion inicial de la
red N° 13 De Huaycéan, Ugel N° 06 — 2017”, las dimensiones de la primera variable

son: institucional, administrativa, pedagodgica y comunicativa, de la segunda



variable son: pasiva, agresiva y asertiva, es Investigacion Sustantiva, Estudio
correlacional de disefio no experimental, la muestra fueron 65 docentes de
Educacion Inicial, se empleo el Cuestionario el Test Estilo de Comunicacion, los
resultados reflejan que a nivel descriptivo el 74% (48) hace una correcta gestion
educativa, 24% (16) nivel medio y un 2%(1) en nivel bajo, en Comunicacion
asertiva: Mayoria su ubica en 32,3% (21), Comunicacién agresiva: Mayoria B 6,2
% (4) y en Comunicacion pasiva: Mayoria C 6,2% (4) y en el estilo de Comunicacion
agresivo-pasivo: Mayoria D se ubica en 55,4% (36), asi mismo se hallé un r=0,196
y Sig. = 0,117 (p>0.05, concluyendo que la Gestién Educativa no tiene una
percepcion positiva entre los Estilos de Comunicacién Organizacional. Se ha
corroborado cientificamente que las variables de estudio no tienen relacion, es decir
las acciones desarrolladas por estos gestores educativos para administrar procesos
que permiten el mejoramiento de la institucion educativa, no se ve afectada por la
forma de comunicarse dentro de la organizacion.

En Colombia, Triana y Velasquez (2014), en su articulo cientifico,
“Comunicacién asertiva de los docentes y clima emocional del aula en preescolar”,
la primera variable consta de dos dimensiones; asertiva, pasivo, agresivo y la
segunda variable tiene dos dimensiones: clima positivo, clima negativo, la
metodologia de esta tesis refleja que es correlacional, la muestra fueron una
docente y quince nifios, se utilizé dos técnicas, la observacion y la encuesta, y el
Manual Class Pre-K, en cuanto a los resultados se evidencié que el 65% posee un
estilo de comunicacion asertiva, el 10% posee un estilo agresivo, mientras que el
5% posee un estilo no asertivo (pasivo), en los hallazgos inferenciales se encontrd
un r = 0,183 y sig. 0.00, se pudo concluir que hay relacién entre las conductas
asertivas del personal docente que labora en dicha institucion con la percepcion
positiva del clima del aula. Los hallazgos de esta investigacion internacional,
ratifican la relacion entre el estilo de comunicacion asertiva con el clima emocional
positivo del aula, el docente es un modelo social para los nifios y que la forma como
actuan o conviven en el salén, son conductas aprendidas del ambiente, trasmite
conocimientos que le permitan al estudiando convertirse en una persona asertiva.

En México, Zempoalteca, Barragan, Gonzales y Guzman (2017) en su
articulo “Formacién en TIC y competencia digital en la docencia en instituciones

publicas de educacion superior”, las dimensiones que componen a la primera



variable son: Uso de internet en actividades docentes Web 1.0, tareas en web 1.0,
tareas en web 2.0 y de la segunda dimension son cinco: Informacién,
Comunicacion, Seguridad, Creacion de contenido, Resolucion de problema, la
investigacion es correlacional, la muestra fueron un niamero de 361 estudiantes y
100 docentes, los instrumentos fueron el Cuestionario de 10 items y el Cuestionario
sobre competencias digitales de 12 items, a nivel descriptivo, en la dimension
informacion el 55% esta en nivel alto, en la dimension creacion de contenido 52%
en nivel alto y en la dimensioén resolucion de problemas el 65% en nivel alto, asi se
evidencié que hay relacion intermedia, pues la correlacion fue de r=0.45 con una
p<.01. Se pudo concluir que la Formaciéon en TIC esta vinculado con las
competencias digitales del docente. Esta tesis permite verificar que, los
profesionales tienen formacion en TIC siguen procesos formales e informales de
preparacion profesional en estas herramientas, las mismas que son esenciales para
el desempefio de su labor pedagdgica, incluyendo las capacidades tecnolégicas y
didacticas para el uso creativo, critico a las TIC.

A continuacion, los antecedentes encontrados a nivel nacional

En Manabi Ecuador, Espinal (2019), en su tesis de maestria “Analisis de las
competencias digitales de los docentes segun factores personales, contextuales y
sus percepciones hacia las TIC en la educaciéon”, la primera variable se compone
de 5 dimensiones: Informacién; comunicacion, creacion de contenidos digitales,
seguridad y resolucion de problemas; en la segunda variable factores personales y
contextuales se compone de aspectos personales: edad, género, formacion
académica, afios de experiencia docente. La metodologia da a conocer que se trata
de un estudio de tipo descriptivo-correlacional con un disefio no experimental, 135
sujetos fueron encuestados a quien se les administré dos instrumentos: un test y
un cuestionario, los principales hallazgos indican que, el 53,33% de los docentes
presenta suficiencia para el uso de Competencias Digitales, mientras el 32,59%
muestra un nivel Insuficiente y solo un 14,07% se encuentra en la categoria Para
Innovar, el problema de mayor porcentaje de los docentes es la dimension empleo
de la seguridad digital, en donde el 48,89%, evidencia un desconocimiento sobre
las ventajas de la proteccion de un equipo mediante el uso de los antivirus, asi
mismo el poco manejo adecuado de datos personales ingresados en paginas o

formularios de la web; sobre el resultado de las percepciones que poseen los



docentes, demuestran que tienen un porcentaje Favorable del 84.44%, se obtuvo
un sig. 0,000, (p<0,05) finalmente, se concluye que si existe relacion entre los
factores personales, contextuales, percepciones y las competencias digitales.
Segun esta tesis, la cantidad de afios del sujeto, el género, formacion académica,
afos de experiencia) esta relacionado con las competencias digitales es decir con
la formacion en tecnologia con la que cuenta el docente permitiendo optimizar sus
ensefianzas; los factores personales tienen relacidén con la evaluacion mediante la
reaccion favorable o desfavorable que tiene el docente en cuanto al uso de las TIC.

En Chimborazo, Perlaza (2019), en su tesis de maestria, “Influencia de las
competencias digitales en el desempefio docente de una unidad educativa
Cumanda-Chimborazo-Ecuador 2018”, las dimensiones que componen la primera
variable son: instrumental, didactica, comunicativa, busqueda de informacion, de la
variable desempefio docente estd se compone de: asistencia y puntualidad,
proceso de ensefianza aprendizaje, uso de materiales educativos, evaluacion del
educando, asume un disefio correlacional causal, de disefio no experimental, la
muestra fue de 15 docentes, se administraron dos cuestionarios: Escala para medir
competencias digitales y Escala para medir el desempefio docente, los resultados
descriptivos reflejan que el 33,3% (5) de los individuos encuestados califican como
promedio a las competencias digitales y desempefio docente, mientras que un
66,7% (10) califica en el nivel alto al desempefio docente pero en nivel medio la
primera variable; en cuanto a los resultados estadisticos indican un Coeficiente de
rho de Spearman: 0,155 y Sig. 0,582 (p>0.05), concluyendo que las competencias
digitales no influye en el desempefio de los sujetos evaluados. Las competencias
digitales es decir los conocimientos y la capacidad del el uso seguro y eficaz de las
TIC de los docentes evaluados no afecta su practica docente sus responsabilidades
en el cumplimiento de sus actividades diarias en su centro de labores dejando
abierto la posibilidad que el desempefio docente puede verse influenciado a otras
variables.

En Guayaquil, Washington (2018) en su tesis de maestria “Las
Competencias Digitales de los Docentes del LICGUA”, las dimensiones de la
primera variable son: informacion, comunicacion, creacion de contenidos,
seguridad y resolucién de problemas, la segunda variable Nivel de conocimiento en

Tic, se compone de: conocimientos instrumentales y usos basicos, busqueda,



tratamiento y comunicacion de la informacion, comunicacién social y aprendizaje
colaborativo; la tercera variable Percepcion se compone de dos dimensiones:
favorables y desfavorables; la ultima variable Uso pedagogico de las Tic
conformada por cinco dimensiones: informacion, comunicacion, creacion,
seguridad y resolucion de problemas. La investigacion es exploratoria, descriptiva
correlacional, de disefio no experimental, transversal, fueron 85 docentes
encuestados, se aplico la encuesta y un Cuestionario de competencias digitales,
consta de 22 items, El Cuestionario Il, conocimiento en TIC, consta de 24 items y
evalla las percepciones y la segunda (B) evalla el uso pedagdgico de las TIC de
51 item. En cuanto descriptivos, el 56.7% tiene un nivel medio en informacion, el
55,3% de los docentes tienen un nivel medio en creacion de contenidos, en
resolucién de problemas 62,3% en nivel medio, en los resultados estadisticos:
Competencia y conocimiento, Competencia y percepcion y Competencia y
frecuencia de empelo Tic (Sig. Asintética 0,0), concluyendo que las Competencias
Digitales de los docentes estan vinculada al Conocimiento, Percepcion y
pedagogia. La presente tesis demuestra que, general los docentes evaluados
acogen las TIC como herramientas fundamentales en su quehacer educativo y que
gracias a ellas se obtienen mejores resultados pedagdgicos por ende no solo basta
con intencién sino en desarrollar la competencia o habilidad para aprovecharlas al
maximo.

A nivel local se evidencié que, en Daule, Avellan (2019), en su tesis “Las
Competencias digitales en los docentes y su influencia en la administracion escolar
de la Unidad Educativa Nueva Aurora — Ecuador, 2019”, la primera variable se
compone de cuatro dimensiones: instrumental, didactico, comunicativo, busqueda
de informacién, la segunda variable tiene cuatro dimensiones: planificacion,
organizacion, ejecucion, evaluacion. La metodologia del estudio tiene un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional con un disefio no experimental, la muestra para
el estudio fueron 30 docentes, se emplearon dos cuestionarios, los resultados que
los sujetos evaluados manifiestan estar en un buen nivel el desarrollo de sus
competencias digitales, con un 76.7% que califica como bueno, y el 23.3% como
muy bueno, y la administracion escolar, también es valorado en el nivel bueno
(56.7%) y muy bueno (43.3%), pero no se encuentran significativamente

relacionadas, pues se obtuvo una Correlacién de Pearson 0,079 y Nivel de



significacién de 0,679 (p>0,05), concluyendo que el desarrollo de las competencias
digitales no influye de manera significativa en la administracién escolar. segun los
hallazgos, cada variable se encuentra en un nivel aceptable, este resultado
alentador no demuestra vinculo cientifico, descartando estadisticamente
(coeficiente de correlacién) la influencia de una variable sobre la otra, es decir la
capacidad o destreza que el docente tiene frente al uso correcto de herramientas
digitales no afecta la gestion que este pueda realizar en su escuela y las actividades
ligadas a su quehacer educativo.

En cuanto a las teorias relacionadas con la primera variable de estudio
estilos de comunicacion se fundamenta desde:

Enfoque sistémico segun Rosell (1989), se intenta explicar el mundo de los
sistemas, en el cual todo es siempre mayor y a la misma vez menor que la totalidad
de sus partes, cuando hace referencia mayor debido que la interaccion entre las
partes produce propiedades que no se evidencian en ninguna de ellas
singularmente, asi mismo es menor dado que cada parte se queda limitada por las
influencias del todo, esto significa no poder realizar toda su potencialidad al cien
por ciento (Rosell y Mas 2015).

Para entender mejor esta teoria es preciso trasladarse a una institucion
educativa estas no son reductos (lugar o grupo de sujetos que mantienen una
ideologia) separados del medio externo, es un espacio social en donde los actores
educativos, se comunican, respetan reglas, valores, comparten normas de
convivencia, principios éticos estan interactuando constantemente; la educacion de
calidad, necesita de la suma de todas sus partes (mayor): ensefianza del docente,
gestion del directivo, planificacién del administrativo, colaboracion de los padres y
participacion del estudiante, esta interaccién, comunicacion y trabajo de grupos
hace posible lograr la meta que se plantea la institucion, cosa que es muy dificil si
cada parte o grupo intentara hacerlo de forma independiente.

Teoria general de los sistemas segun Von Bertalanffy (1950) citado por
Lucas (1997) quien sostiene la gran influencia que tiene la comunicacién en el
ejercicio de toda institucion, dado que alimenta a la organizacién y la conecta con
los subsistemas que lo conforman asi mismo fortalece el vinculo de la misma con
su entorno (Saladrigas, 2015). Se puede inferir que es esta teoria incluye y da

importancia a los elementos que comunmente son ignorados o minimizados, como

10



la relacién de la institucion con el medio o las interrelaciones entre los agentes que
conforman los sistemas organizacionales mediante la comunicacion.

En la teoria de Watzlawick, Beavin y Jackson (1971) se considera que los
elementos y procesos mediante el cual las personas se influyen unos a los otros es
la comunicacion humana la misma que obedece a los siguientes principios (Arango,
Rodriguez, Benavides y Ubaque 2016).

a) El principio de totalidad en el que se explica que todo sistema no se trata
solamente de una suma de elementos, incluye también las peculiaridades de cada
elementos que conforma este sistema el mismo que deber se considerando por
separado (Mufiiz, 2013), b) El principio de causalidad circular, el cual explica que el
comportamiento de cada parte del sistema forma parte de un complicado juego de
implicaciones mutuas de retracciones y de acciones (Parrilla, 2015), c) el principio
de regulacion sostiene que no puede existir comunicacion que no respete a un
cierto niumero minimo de normas, reglas y convenciones (Rizo, 2013). Lo
mencionado en lineas arriba destaca que, la comunicacion ante todo es un sistema
abierto de interaccion, dialogos, vinculos que establecen las personas, para poder
comunicarse con otras personas, consigo mismo, con su medio fisico y simbélico
en el que viven.

Definiciones de estilos de comunicacion: Son las distintas formas de
interaccidn que el sujeto tiene para solucionar sus problemas y actuar ante los
demas (Calderon, 2017). El estilo de comunicacion representa las particularidades
con que el sujeto se comunica con su entorno y soluciona sus dificultades.

Son una serie de actitudes y comportamientos que los sujetos emplean en
la comunicacion humana y al participar de las relaciones interpersonales. Son
respuestas conductuales que el sujeto muestra al comunicarse e interactuar con
los que le rodean (Fedor, 2016). Son respuestas conductuales que el sujeto
muestra al comunicarse e interactuar con los que le rodean.

En el ambito organizacional los estilos de comunicacién son las formas
particulares y Unicas que tiene casa persona al interactuar socialmente, enviar
sefales verbales, no verbales, para verbales que pueden influenciar en la forma en
qgue dichas sefales pueden ser tomadas, interpretadas, filtradas y entendidas por

las personas a las cuales van dirigidas. (Tamayo, 2019). Abarca una serie
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componentes conductuales y comunicacionales que el sujeto muestra en diversos
contextos en el que se desenvuelve incluyendo el &mbito laboral.

Son las distintas formas que tiene el sujeto en el ambito laboral, personal,
etc., para transmitir ideas hacer circular opiniones y contribuir en efecto el compartir
e intercambiar experiencias, emociones, actitudes, deseos (Gutiérrez, 2017). Son
las diversas formas que las personas tienen para comunicar lo que sienten, piensan
o creen hacia los otros.

Las dimensiones de los estilos de comunicacion son tres:

El estilo asertivo que se caracteriza por el respeto hacia los otros sin
intencion de hacer dafio, implica ser escuchado por los demas y la aceptacion de
los otros (Rey, Martinez, Castro y Lozano, 2020). Con este aporte se infiere que la
comunicacién es un elemento esencial para establecer adecuadas y fructiferas
relaciones interpersonales en cualquier ambito de la vida, como puede ser el centro
de labores, este estilo implica una valoracion positiva de los otros y la de uno
mismo.

El estilo asertivo incluye aspectos verbales (tono de voz, volumen) y no
verbales (postura, mirada, sonrisa) que las personas utilizan al interactuar con
otros, es la forma correcta de obtener pacificamente lo que uno desea (Tereza de
Almeida y Itsuko, 2013). Con estos autores queda muy claro el axioma de
Watzalawick quien refiere que es imposible no comunicarse, dado que la
comunicaciéon no sélo es verbal es un conjunto de creencias, conductas y
comportamiento que el sujeto muestra en las relaciones humanas.

El estilo de comunicacién agresivo, es un estilo donde el lenguaje verbal y
no verbal, puede ser amenazante y poco respetuoso (Estevéz, Jiménez y Moreno,
2018). Se deduce que es un estilo en donde las personas someten bajo coaccion
a otros con el fin de obtener algun beneficio, se caracteriza por los gestos exaltados,
una actitud poco amable y una postura dominante.

El estilo agresivo una forma de relacionarse de forma autoritaria y con poder,
las personas con este estilo no se acomodan a la voluntad de los otros (Ugalde y
Canales, 2016). Se infiere que es una forma de comunicarse sin respetar a las otras
personas, implica una relacion poco amigable.

El colaborador con estilo pasivo (emisor), frecuentemente se limita a esperar

gue las cosas se desarrollen por si mismas, no comunican sus mensajes de manera

12



directa y abierta, lo que puede ocasionar que aparezcan situaciones confusas o
dudas en la organizacion. (Raiola, 2015). Se deduce que en este estilo el
colaborador se inhibe no hace nada ni se inmuta en reaccionar ante situaciones en
las que se necesita de su opinion, aporte, dejando que las cosas se den
espontaneamente su actitud puede ocasionar complicaciones en la organizacion.
En el &mbito educativo el estilo pasivo del colaborador indica una serie de
conductas caracterizadas por la poca participacion del sujeto en cualquier actividad
académica o laboral. (Kovalenko, K., Kovalenko, N. y Gubareva, 2018). Se deduce
que en el &mbito educativo es un estilo en donde la participacion del sujeto por
iniciativa propia es nula, requieren de la motivacion de otros, carece totalmente de

una comunicacion eficaz.

Las teorias que sustentan el estudio de la segunda variable Competencias
digitales se fundamenta desde:

El enfoque por competencias segun Cabero y Tejada (1999) el docente debe
poseer una actitud favorable hacia las TIC, considerandolas como elementos que
forman parte de la sociedad actual, estas deber empleadas correctamente en sus
actividades pedagogicas, el profesional de hoy debe conocer el uso de las mismas,
emplear con destrezas actividades como: navegar por internet, editar textos,
manejar el correo electrénico, en general un docente competente es el que utiliza
las TIC como un puente (mediador) que fomenta el desarrollo de capacidades
internas (cognitivas) de los alumnos logrando asi aprendizajes significativos
(Madrid y Ndiez, 2013). Estos autores conciben que las competencias
mencionadas, van a existir diversas posibilidades cuando se trata de promover la
formacion continua del docente y con las nuevas demandas socioeducativas.

Segun Garcia y Hernandez (2013), las capacidades del docente se asocian
a las actitudes, de tal manera que toda competencia se identifica por los saberes
(conocimiento), por el ser (actitudes), y por el hacer (capacidades, habilidades), que
hacen posible el desempeiio correcto del profesional docente. Esto trasladado a la
practica pedagogica, se ve en situaciones en las que el docente pretende elaborar
o crear material con contenido digital para su sesion, para esto él debe manejar los
conceptos basicos relacionados con las TIC, conocer cada competencia digital que

posee y verificar en qué nivel se encuentran, ademas conocer con qué recursos
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cuenta los mismos que debe conocer, dominar para asi lograr en sus estudiantes
destrezas que les permita aprender significativamente.

Desde la teoria sobre la formacion continua de los docentes, propuesta por
Gil (2000), quien postula que, las nuevas competencias necesitan de un personal
docente capacitado en competencias digitales, por ello es fundamental contar con
un sistema de formacion con tres componentes permanentemente
interrelacionados y comunicados entre si, sobre el uso de tecnologias en la
educacion los cuales son: el organizativo, el tecnologico y el pedagdgico, este
sistema va a contribuir a que el profesional tenga la capacidad de modificar las
estrategias, los modelos que favorezcan su ensefianzas y consecuentemente el
aprendizaje en sus alumnos (Bustos y Gomez,2018). Bajo esta premisa se resalta
gue actualmente la ensefianza exige al docente cambiar su modo y medio de
comunicacién, por uno donde se emplee una herramienta tecnoldgica el docente
debe capacitarse y formarse continuamente y fortalecer las tecnologias o
herramientas digitales.

La teoria de la conectividad de Siemens (2004), se destaca que actualmente
se ha trasformado las relaciones de poder tradicionales en lo que es la ensefianza,
antes solo era el docente quien debia encargarse de buscar informacion ahora
también es la responsabilidad del alumno hacerlo, eso significa que el primero debe
estar preparado y a la vanguardia en el nuevo mundo en red, dado que, para el
estudiante es muy facil el acceso a muchos espacios de interaccion, informacion,
(blogs, recursos educativos en linea) ( Siemens y Weller, 2011). Esta teoria explica
como las competencias digitales, se basan en que la formacion y el aprender es un
proceso continuo inherente a la vida del profesional, el aprendizaje de la practica y
el aprendizaje conceptual se encuentran muy unidos en las actividades laborales
y/o profesionales de cada individuo.

Los principios del conectivismo segun Siemens (2005) explican mejor las
competencias digitales de los docentes son los siguientes: aprender es asunto que
abarca enlazar nodos especializados o recursos de informacion cabe sefalar que,
se llama nodos a individuos, organizaciones, bibliotecas, sitios Web, libros, revistas,
u otras fuentes de informacion; la habilidad para aprender es mas relevante que el
conocimiento con el que ya se cuenta. Para darse el aprendizaje continuo, se

necesita mantener y nutrir conexiones (Siemens y Weller, 2011). El conectivismo
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brinda un nuevo modelo pedagdgico inspirador, los principios mencionados que se
fundamenta y la singularidad en la que incluye las TIC han logrado un dar
impactante cambio significativo en los docentes actuales sobre el disefio de las
actividades pedagogicas y escolares.

Desde esta teoria se resalta como las tecnologias de la informacion y
comunicacién estan cambiando los procesos de ensefianza y aprendizaje alrededor
del mundo (Mora, 2013).

Existen diversas definiciones de los que son las competencias digitales:

La competencia digital segun es usar de forma creativa, segura y critica las
TIC, para asi lograr las metas relacionadas con diversas areas como lo es el trabajo,
el aprendizaje, la empleo, ocio y la contribucion en la sociedad (INTEF, 2017). Este
marco considera que las competencias digitales permiten se da el uso idoneo,
eficiente, apropiada, creativo, auténoma, flexible, reflexiva para las labores, el
aprendizaje, la socializacion, el ocio, la participaciéon y consumo sobre las TIC.

Es una alfabetizacion que el sujeto tiene (conocimientos, habilidades
actitudes) en relacion a la tecnologia, informaciéon multimedia y comunicacion
(Gisbert, Gonzalez, y Esteve 2016). Se infiere que el sujeto digitalmente
competente es quien pueda comprender los medios tecnoldgicos suficientes para
saber como usar la informacion, ser critico y poder comunicarse utilizando una
variedad de herramientas.

El mundo ha evolucionado tanto a lo largo de los afios, que algunas personas
cuentan con un amplio conocimiento sobre la era digital (alfabetizacién, gestionar
informacion y comunicar) dicho conocimiento es empleado para resolver problemas
gue su ambiente demanda (llomaki, Paavola, Lakkala, 2016).

Se deduce que con las competencias digitales son las destrezas de las
personas que les permite comunicarse con otras personas, poder gestionar
informacion; poder colaborar a otros, les permite crear y compartir contenido, sobre
todo les ayuda a construir conocimientos practicos en su sociedad.

Es la capacidad de emplear cualquier tecnologia para transformar y optimizar
su practica docente tanto en sus clases como para fortalecer su desarrollo
profesional e identidad (Esteve, Gisbert y Lazaro, 2016). Se infiere que las
competencias son las destrezas, conocimientos que tiene el docente para promover

aprendizajes significativos acompafiado de herramientas o recursos tecnolégicos.
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Las dimensiones de las competencias digitales son tres:

La dimension informacion, es identificar, localizar, obtener, almacenar,
organizar, y analizar informacion o contenido digital en las actividades pedagdgicas
(INTEF, 2017). Se infiere que esta competencia abarca una serie de capacidades
que el docente adquiere para seleccionar de forma adecuada la informacion digital
que considere més idonea para su labor pedagdgica.

La dimensidén informacion abarca el conjunto de datos digitales organizados
y contextualizados por el docente y que transmite en el proceso ensefianza (Pozo,
2017). Bajo esta definicion se infiere a la informacién como el conocimiento que el
docente tiene sobre las herramientas digitales y que utiliza en sus clases.

Son las actitudes sobre los usos de los dispositivos digitales, particularmente
en el marco de la reforma educativa es decir el conocimiento sobre el uso aplicado
a la escuela (Burrola 'y Vera, 2013). Se infiere que es el conocimiento y preferencia
del docente sobre como usar las TIC en sus clases.

La dimension creacion de contenidos incluye, la habilidad que tienen los
docentes para crear, inventar y proponer contenido digital (multimedia,
programacién informética) como fuente de conocimiento y aprendizaje para los
estudiantes (INTEF, 2017). Se deduce que es una competencia que se basa en la
innovacion, el sujeto crea su propio material acorde a lo que necesita, asi mismo la
adaptacion de material digital acorde al contexto en que se desenvuelve.

Son los contenidos auténticos que se han creado por las TIC para ensefiar
las materias y producir aprendizajes en los estudiantes (Quesada, 2013). Este autor
resalta la necesidad que hay en las escuelas por crear material intelectual que
contribuya a la mejora de la ensefanza.

La dimensién resolucion de problemas es identificar a través de las TIC
necesidades educativa y a su vez darles solucion a dichos problemas con el apoyo
de las mismas, también incluye dar un uso eficiente y sobre todo actualizar
frecuentemente sus conocimientos (INTEF, 2017). Lo que se refiere es que esta
dimensién se buscan las herramientas digitales, Identificar las necesidades de uso
de las mismas en base a la necesidad objetivo que se plantea el propio quehacer
pedagogico.

La dimension resolucion de problemas son las necesidades o propésitos que

el docente considera para su clase por ello se encarga toma decisiones informadas
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para darle el uso correcto a cada herramienta, las mismas que cumplen el objetivo
de desarrollar destrezas y habilidades de nivel superior (comprension, analisis,
sintesis) en los estudiantes sin embargo no todas pueden cubrir las (Pérez, 2017).
Con esta definicion se infiere que dicha competencia implica la busqueda de
herramientas digitales que permitan solucionar problemas propios de la labor

pedagdgica.
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. METODOLOGIA

El método que se ha utilizado es el cuantitativo. Este consiste en recopilar datos y
se apoya en la estadistica para el procesamiento de los mismos (Henteyi, Lengyel
y Szilasi, 2019). Se seleccioné este método porque se va a recopilar datos en forma
numérica (instrumentos) los mismos que seradn procesados, mediante el uso de
programas estadisticos (estadistica descriptiva e inferencial) para verificar el grado

de correlacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Fue investigacion basica. Este tipo de investigacion consiste en ahondar sobre el
conocimiento de las variables de estudio, es decir hace una profundizacion de las
bases tedricas ahondando y apoyandose en estas (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).
Es una investigacion basica porque no se aplicara ningln conocimiento sobre la
modificacion de las variables, se limita a recopilar datos los mismos que son
apoyados en teorias para profundizar sobre los estilos de comunicacion y las

competencias digitales.
Disefio
Se trabajé bajo el disefio no experimental. Este disefio se caracteriza porgue no

hay manipulacién de variables de estudio, es decir no hay modificacién sobre el

estado actual de las mismas (Reyes, Blanco y Chao, 2014).

Este disefio se ha seleccionado porque no se pretende modificar ni dara tratamiento

al nivel actual de los estilos de comunicacion ni de las competencias digitales.

El sub disefio es Descriptivo-correlacional. EI mismo que se caracteriza porque
intenta buscar el grado de asociacién entre dos elementos (variables) de estudio
para ello se apoya en coeficientes de correlacion (Reyes, Blanco y Chao, 2014).
Este disefio se ha seleccionado porque aparte de describir el estado actual de cada
variable sera necesario verificar el grado de asociacion estadistica entre V1y V2, a

través del valor de Rho de Spearman.
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3.3.

3.2.

Esquema del estudio realizado

o,
/ |
M r
N
Donde:
M : Muestra (30 docentes)
O1 : Estilos de comunicacion
O2 : Competencias digitales
r : Correlacion

Variables de estudio

Variable 1: Estilos de comunicacion

Son las distintas formas que tiene el sujeto en el ambito laboral, personal,
etc., para transmitir ideas hacer circular opiniones y contribuir en efecto el
compartir e intercambiar experiencias, emociones, actitudes, deseo
(Gutiérrez, 2017). Son las diversas formas que Los docentes de escuela de
educacion bésica tienen para comunicar lo que sienten, piensan o creen

hacia los otros.
Variable 2: Competencias digitales

Es usar de forma creativa, critica y segura las TIC, para asi lograr las metas
relacionadas con diversas areas como lo es el trabajo, el aprendizaje, la
empleo, ocio y la participacion en la sociedad (INTEF, 2017). Son las
destrezas, conocimientos que tiene el personal docente de una escuela de

educacion basica para promover aprendizajes significativos

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacién

La poblacion es descrita como el conjunto total de personas u objetos que son

seleccionados en la investigacion dado que comparten ciertas caracteristicas

(Omair, 2014). La poblacion estvuo constituida por 30 colaboradores de la escuela

Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia. Se buscé conocer el estado
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actual de los estilos de comunicacién que tienen en sus jornadas laborales y sus

competencias digitales que demuestran en su labor pedagdgica.

Criterios de inclusion:

Personal directivo, administrativo y docente de ambos sexos, de todas las
edades, de la escuela Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia en
condicion de nombrados y contratados.

Personal directivo, administrativo y docente que desee participar

voluntariamente en el estudio.

Criterios de exclusion:

Colaboradores que no deseen participar voluntariamente en el estudio.
No participan los padres de familia ni estudiantes.

Tabla 1.

Distribucién de la poblacion.

Sujetos : Sexo . Total
Masculino Femenino
Directivos 1 2 3
Administrativos 3 4 7
Docentes 8 12 20
Total 12 18 30

Fuente: Secretaria de la escuela Basica “Concepcion Marquez de Almeida”

Muestra

La muestra es una fraccion de la totalidad de estudio (poblacion), con este grupo

se pretende sacar conclusiones y generalizarlas (Ozten y Manterola, 2017). La

muestra de la investigacién seran los 30 colaboradores de la escuela Béasica

Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia. Se seleccioné esta cantidad como

muestra porque la poblacion es pequefa, por ende, no hay necesidad de hacer

ningln muestreo.
Tabla 2.

Distribucion de la muestra.

Sujetos : Sexo , Total
Masculino Femenino
Directivos 1 2 3
Administrativos 3 4 7
Docentes 8 12 20
Total 12 18 30

Fuente: Secretaria de la escuela Basica “Concepcion Marquez de Almeida”
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta; permite recoger informacion sistematica y
ordenada sobre un tema o hecho especifico, mediante un conjunto de preguntas
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Para recoger informacién de cada variable fue
necesario encuestar a la muestra sobre lo que opinan respecto a los estilos de
comunicacién que mantienen dia a dia en su centro de labores, asi mismo con la
otra encuesta se va a verificar, qué competencias digitales son las que mas
adquirido y aplican en su quehacer educativo.

Se uso el cuestionario como instrumento para recoger los datos. EI mismo que tiene
muchas formas de aplicacion (presencia, indirecta, o virtual) es un documento que
recaba datos relacionados con el tema de estudio (Ortiz, 2016). El cuestionario
permite recoger informacion de manera objetiva y eficaz sobre los tres estilos de

comunicacion y las tres dimensiones de competencias digitales.

3.4.3. Validez de los instrumentos

La validez es la propiedad psicométrica que verifica que el instrumento mida la
variable que dice medir (Ortiz, 2016). La validez de contenido, verifica la
congruencia entre el contenido de los items incluidos en el cuestionario y las bases
tedricas de la variable de estudio (Yuni y Urbano, 2014). El cuestionario destinado
para medir los estilos de comunicacion, fue validado por tres expertos quienes
verificaron si el contenido (dimensiones, indicadores e items) del instrumento, esté
disefiado exclusivamente para medir esta variable.

Se aplicé la validez de criterio, es un tipo de validez que juzga los resultados del
instrumento al compararla con criterios externos o externos (Pacheco, 2017). Se
selecciono este tipo de validez porque a través de este procedimiento se verifico la
efectividad de los cuestionarios para predecir la conducta individual de los sujetos
gue conformaron la muestra.

La validez de constructo, se enfoca propiamente en verificar si los sujetos al
responder el cuestionario han entendido el concepto teorico de la variable que se
esta midiendo (Martinez y March, 2015). Con este tipo de validez se verifico el grado
de correspondencia de los resultados de cada cuestionario sobre los sujetos,

respecto a la comprensién de la medicion de cada variable.
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3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad es la estabilidad con que las respuestas de los sujetos en un
cuestionario se mantienen estables en el tiempo, o0 a través de la administracion de
otro instrumento pero que mida la misma variable (Reidl, 2013).

Se utilizé Alfa de Cronbach el cual es un coeficiente estadistico que verifica que las
respuestas de los sujetos se mantengan estables y consistentes en un tiempo
determinado (Cascaes da Silva, Goncalvez, Valdivia, Bento, Da Silva y Soleman
2015). Se selecciono este procedimiento estadistico porque ambos instrumentos
tienen opcion de respuesta mdltiple (tipo Likert), es por eso que se recurre a este
estadistico, el cual demuestra la confiabilidad sobre los datos que se han recogido
en la prueba piloto y asi dar pase a la aplicacion de dichos instrumentos a la

muestra seleccionada.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
V1: Estilos de comunicacién ,80 30
V2: Competencias digitales , 7194 18

Fuente: Prueba piloto.

3.5. Procedimiento
El procedimiento incluye una serie de actividades que brindan una guia sobre qué
pasos se deben realizar respetando el tiempo y la metodologia de la investigacion.
Se solicité autorizacion a otra escuela en la que se pueda ejecutar la prueba
piloto.
Se solicité autorizacion a la escuela en donde se realiza la investigacion
Se valido el instrumento con el criterio de tres peritos
Se aplicé la prueba piloto (verificar coeficiente de alfa de Cronbach, validez de
constructo y de criterio)
Se acordé el dia y hora de envio de los instrumentos por correo electrénico
El dia acordado se explicé el objetivo que persigue la investigacion
Se hizo entrega del consentimiento informado

Se administraron las pruebas
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- Se trasladaron los datos a una sabana de Excel

- Se trabaj6 con un estadistico el analisis descriptivo e inferencial

3.6. Métodos de analisis de datos

Con la estadistica descriptiva se analiza, organiza, presenta los datos numéricos a
través de métodos como los son tablas, diagramas, etc. (Lopez, 2017). Se
resumieron los resultados de cada variable y también el cruce de los datos obtenido
de la variable estilos de comunicacion y la variable competencias digitales (tablas
cruzadas).

La estadistica inferencial permite presentar y defender las conclusiones de una
investigacioén, las mismas que estan basadas en argumentos sélidos y consistentes,
es procedimiento légico que permite deducir propiedades (hacer inferencias) sobre
lo que se esta investigando (Pérez y Collazos, 2017). Se emplea la estadistica
inferencial porque ayudd a encontrar la significatividad en los resultados. El
estadistico que se aplicdé fue el coeficiente de r de Pearson para calcular las

correlaciones y las pruebas de hipétesis mediante el programa SPSS version 25.

3.7. Aspectos éticos

El investigador debe considerar en todo momento que investigar no significa
trasgredir los derechos de otros a cambio del beneficio personal, por ello es
necesario el consentimiento y la confidencialidad a la poblacién para no exponer a
riesgos o agresiones.

Criterios de aspectos éticos internacionales:

Se ha respetado los derechos de cada autor consultado en la investigacion,
siguiendo los lineamientos de normas APA (séptima version) tomando en cuenta
las reglas para la redaccion del informe y brindar un orden utilizando las ideas de
otros autores, considerandolos tanto en las citas como en referencias.

Se ha tomado en cuenta el consentimiento informado porque es necesario
comunicar a los participantes el objetivo de la administracion de los instrumentos y
que al firmar dicho documento estan expresando su voluntad de participar en la

investigacion.
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Se ha considerado el anonimato porque es necesario proteger la identidad de los
participantes y asi evitar que estos puedan tener complicaciones en su centro de
labores.

Se ha respetado la autenticidad de los datos porque es necesario dar a conocer la
verdad de los datos recopilados sin falsificar informacion o modificarla a favor de la
persona que investiga.

Principios éticos

- Beneficencia, se busca el bienestar de los colaboradores encuestados, se
pretendié que los resultados de la tesis puedan ser empleados para mejorar la
realidad actual de cada variable.

- No maleficencia, en todo momento la investigadora evit6 minimizar cualquier
riesgo a los que se puedan exponer con tal de beneficiar a la investigacion

- Autonomia, la investigadora abogé en todo momento por el respeto a la autonomia
de los colaboradores encuestados quienes algunos podrian verse perjudicados por
participar en la recopilacion de datos para la tesis, por ello se indicé que la
participacion es voluntaria.

- Justicia, la investigadora hizo una distribucion igualitaria tanto de costos como
beneficios que se puedan obtener en la tesis.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre los Estilos de comunicacion y competencias digitales

en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia, Ecuador 2020.
Tabla 4.

V1 Estilos de comunicacion*V2 Competencias digitales

V2 Competencias digitales

Total
Nivel Alto promedio
V1 Estilos de Alto 3.3% 3.3%
comunicacion Bajo 13.3% 13.3%
Medio 30.0% 53.3% 83.3%
Total 33.3% 66.7% 100.0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes.

Interpretacion:

En la presente tabla 4, el 53,3% calificaron las variables estilos de comunicacién y

competencias digitales en el nivel promedio.

El 30,0% de ellos calific6 en competencias digitales en nivel promedio y en

competencias digitales en el nivel alto.

El 13,3% de los sujetos evaluados calificaron en el nivel bajo a la variable 1 y en el
nivel medio la variable 2.

Finalmente, otro 3,3% calificd a las dos variables de estudio en el nivel alto.

Después de comparar estos resultados se deduce que predomind el nivel de

calificacibn medio en ambas variables.
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Objetivo especifico 1

Comprobar la relacién entre Estilos de comunicacion e informacién en la escuela

Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia.
Tabla 5.

V1 Estilos de comunicacion*D1 Informacion

D1 Informacién

Total
Nivel Alto Medio
V1 Estilos de Alto 3.3% 3.3%
comunicacion i, 13.3% 13.3%
Medio 60.0% 23.3% 83.3%
Total 63.3% 36.7% 100.0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes

Interpretacion:

En la presente tabla 5, el 60,0% calificaron a la variable estilos de comunicacion

como medio e informacion en el alto.

El 23,3% de ellos calificd en el nivel medio tanto a la variable como a la dimension
1 de la variable 2.

El 13,3% de ellos calificaron a la variable 1 en bajo y la dimension informacion en

medio.

Por ultimo, un 3,3% calific6 tanto a primera variable como a la dimensién

informacion en el nivel alto.

Después de comparar estos resultados se deduce que predomind el nivel de
calificacion medio en la primera variable y el nivel alto en la dimensién 1 de la

segunda variable
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Objetivo especifico 2

Comprobar la relacion entre Estilos de comunicacion y creacion de contenido en la

escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia.
Tabla 6.

V1 Estilos de comunicacion*D2 Creacion de contenidos digitales

D2 Creacion de contenidos digitales

Nivel Alto Bajo Medio Total
V1 Estilos de Alto 3.3% 3.3%
comunicacién Bajo 13.3% 13.3%
Medio 16.7% 6.7% 60.0% 83.3%
Total 20.0% 6.7% 73.3% 100.0%

Fuente: Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes.

Interpretacion:

En la tabla 6, el 60,0% de los encuestados calificaron tanto la variable estilos de
comunicacién como la dimension creacion de contenidos digitales de la variable

competencias digitales en el nivel medio.

El 16,7% de ellos calificé en medio a la variable 1 y alto a la dimensién creacion de

contenidos.

El 13,3% calificé a la variable 1 en bajo y a la dimensién creacion de contenido en

medio.

El 6,7% de ellos calificaron en medio a la primera variable y en bajo a la dimensién

creacion de contenidos.

Por ultimo, el 3,3% califico tanto a la primera variable como a la dimension creacion

de contenidos en el nivel alto.

Después de comparar estos resultados se deduce que predomind el nivel de
calificacién medio tanto en la primera variable como en la dimension creacion de

contenidos.
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Objetivo especifico 3

Comprobar la relacion entre Estilos de comunicacién y resolucién de problemas en

la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia
Tabla 7.

V1 Estilos de comunicaciéon*D3 Resolucion de problemas

D3 Resolucién de problemas

Nivel Alto Bajo Medio Total
A4 Estilos de Alto 3.3% 3.3%
comunicacion Bajo 13.3% 13.3%
Medio 30.0% 6.7% 46.7% 83.3%
Total 33.3% 6.7% 60.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes.

Interpretacion:

En la tabla 7, el 46,7% calificaron tanto la variable estilos de comunicacién como la

dimensién resolucién de problemas en el nivel medio.

El 30,0% de ellos calificé en medio a la variable 1 y en alto a la dimensién resolucién
de problemas.

El 13,3% calificé a la variable 1 en bajo y a la dimensién resolucién de problemas

en medio.

El 6,7% de ellos calificaron en medio a la variable 1 y en bajo a la dimensién 3 de
la variable 2.

Por ultimo, el 3,3% calificé tanto a la primera variable como a la dimension

resolucion de problemas en un nivel alto.

Después de comparar los resultados se deduce que predomind el nivel de
calificacion medio tanto en la primera variable como en la dimension resolucion de

problemas.
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4.2. Pruebade normalidad

Se aplicé para determinar con que prueba se debe comprobar las correlaciones y

las hipotesis de investigacion.

Pruebas:

Kolmogorov-Smirnov: se aplica en muestras mayores a 50 sujetos.

Shapiro-Wilk: se aplica en muestras de 50 sujetos a menos.

Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a aceptar Ho = los datos poseen distribucion normal.

Sig. < a aceptar Hi = los datos no poseen distribucién normal.

Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1 Estilos de comunicacion 120 30 ,200° .943 30 .111
V2 Competencias digitales .182 30 .013 931 30 .054

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Decision estadistica de Normalidad:

Normalidad
V1 Sig. = 0,111 > a=0,05
V2 Sig. = 0,054 > a=0,05

Aplicacién de estadistico:

Tipo Nombre Condicién de aplicacion

Paramétrico r de Pearson Cuando Sig. V1y V2 >0.05

No Rho de Cuando Sig. V1y V2 <0.05;

paramétrico Spearman Cuando en una variable Sig. < 0.05y en la

otra variable Sig. > 0.05 o viceversa.

Interpretacion:

Por haber trabajado con una poblacién menor a 50 sujetos, se aplicé el estadistico

de Shapiro-Wilk. Asimismo, se percibe que los valores de Sig., en ambas variables

resultaron mayores que el nivel de significancia a = 0,05, mostrando que los datos

poseen una distribucion normal, correspondiendo usar la prueba paramétrica r de

Pearson.
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4.3. Resultados inferenciales
Hipétesis general

H1: Existe relacion significativa entre los Estilos de comunicacion y competencias
digitales en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia,
Ecuador 2020.

HO: No existe relacion significativa entre los Estilos de comunicacion vy
competencias digitales en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida
Santa Lucia, Ecuador 2020

Tabla 8.

Correlaciéon entre V1 Estilos de comunicacion y V2 Competencias digitales

V2
Competencias
digitales
Correlacién de Pearson ,659™
V1 Estilos de comunicacion Sig. (bilateral) .000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de estilos de comunicacion y competencias digitales.

Interpretacion:

En la tabla 8, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,659** y una Sig. =
0,000 < 0.01 valores que sefalan que la correlacién obtenida entre las variables
estilos de comunicaciéon y competencias digitales es alta y significativa; por tal
motivo se aceptd la hipoétesis afirmativa y se rechazo la hipétesis nula. Esto
demuestra que entre los estilos de comunicacion existe una correlacion significativa

con las competencias digitales.
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Comprobacién de hipotesis especificas del estudio:
Hipotesis de especifica 1

H1: Los Estilos de comunicacion se relacionan de forma significativa con

informacion en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia.

HO1: Los Estilos de comunicacién se relacionan de forma significativa con
informacion en la escuela Bésica Concepcion Marquez de Almeida Santa Lucia.

Tabla 9.

Correlaciéon entre V1 Estilos de comunicacion y D1 Informacién

D1
Informacién
Correlacién de Pearson 561"
V1 Estilos de comunicacién Sig. (bilateral) .001
N 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios de estilos de comunicacion y competencias digitales.
Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla 9, de acuerdo al coeficiente r de Pearson es de
0,561* y una Sig. = 0,001 < 0.01 valores que sefialan que la correlacion obtenida
es moderada y significativa; por tal motivo se acepta la hipo6tesis especifica 1 y se
rechaza la hipétesis nula. En tal sentido se expresa que los estilos de comunicacion

tienen una correlacién significativa con la informacion.
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Hipotesis de especifica 2

H2: Los Estilos de comunicacion se relacionan de forma significativa con
creacion de contenido en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida

Santa Lucia.

HO2: Los Estilos de comunicacion se relacionan de forma significativa con
creacion de contenido en la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida
Santa Lucia.

Tabla 10.

Correlacién entre V1 Estilos de comunicacion y D2 Creacion de contenidos

digitales
D2 Creacion
de contenidos
digitales
Correlaciéon de Pearson 609"
V1 Estilos de comunicacion  Sig. (bilateral) .000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de estilos de comunicacion y competencias digitales.

Interpretacion:

Segun lo evidenciado en la tabla 10, de acuerdo al coeficiente r de Pearson
es de 0,609* y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefialan que la correlacion
obtenida es moderada y significativa; por tal motivo se acepta la hipotesis
especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula. En tal sentido se expresa que los
estilos de comunicacion tienen una correlacion significativa con la creacién

de contenido.

32



Hipotesis de especifica 3

H3: Los Estilos de comunicacion se relacionan de forma significativa con
resolucién de problemas en la escuela Basica Concepcion Marquez de

Almeida Santa Lucia.

HO3: Los Estilos de comunicacion se relacionan de forma significativa con
resolucion de problemas en la escuela Béasica Concepcion Méarquez de
Almeida Santa Lucia.

Tabla 11.

Correlacién entre V1 Estilos de comunicacién y D3 Resolucién de problemas

D3 Resolucion

de problemas

Correlacion de Pearson 563"
V1 Estilos de comunicaciéon Sig. (bilateral) .001
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de estilos de comunicacion y competencias digitales.

Interpretacion:

Segun loe evidenciado en la tabla 11, de acuerdo al coeficiente r de Pearson
es de 0,563** y una Sig. = 0,001 < 0.01 valores que sefialan que la
correlacion obtenida es moderada y significativa; en consecuencia, en
consecuencia, por tal motivo se admite hipétesis especifica 3 y se rechaza
la hipétesis nula. En tal sentido se expresa que los estilos de comunicacion

tienen una correlacion significativa con la resolucion de problemas.
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V.  DISCUSION

En la tabla 4, se observa que predominé el nivel medio con el 53,3% en las
variables estilos de comunicacion y competencias digitales. Los resultados
obtenidos difieren a los hallazgos evidenciados en Peru por Rojas (2019) que
evidencio que el 74% de la buena gestion educativa estaba asociada a un nivel
bueno de los estilos de comunicacion. También difieren de los resultados
obtenidos en Ecuador por Espinal (2019), que dio a conocer que el 53,3%
presentan un nivel adecuado de competencias digitales. El resultado de nivel
intermedio resulta coincidente con los resultados de un estudio realizado en
Peru por Hancco (2019), que el 72% de los docentes tiene un nivel promedio en
las competencias digitales asociado a la gestion de la informacién. También
guardan similitud con el estudio realizado en Ecuador por Perlaza (2019), que
el 66,7% califica como un nivel alto el desempefio docente, pero en nivel medio
las competencias digitales. Al respecto Von (1950) citado por Saladrigas (2015)
desde el enfoque sistémico teoriz6 que gracias a la comunicacién se alimenta a
la organizacion y se conecta con los subsistemas que lo conforman,
fortaleciendo el vinculo de la institucién con su entorno (colaboradores, clientes
y comunidad). Por otra parte, Siemens (2004) manifiesta que el docente debe
estar preparado y a la vanguardia en el nuevo mundo en red ya que la tecnologia
demanda cambios en sus actividades laborales. Asi mismo llomaki, et al. (2016)
manifiestan que, en la era digital en la que actualmente se vive sélo algunas
personas manejan las herramientas digitales ya sea para gestionar, informar o
comunicarse dicho manejo les permite dar solucion a sus problemas. Estos
resultados coinciden con la postura teérica de Von (1950), Siemens (2004) y
llomaki et. al (2016) puesto que se puede inferir que los docentes les faltan
mejorar en los estilos de comunicacion y en sus competencias digitales, lo que
puede afectar el vinculo que entablan con los subsistemas que conforman la
organizaciéon y dar solucién a los problemas relacionados con sus actividades
pedagogicas. Los hallazgos inferenciales de la tabla 8, se obtuvo un r de
Pearson = 0,659** (Sig. = 0,000 < 0,01), valores que indican una correlacion alta
y significativa; por lo que se acepto la hipotesis afirmativa y se rechazo la
hipétesis nula. Concluyendo los estilos de comunicacion se relacionan de forma

significativa con las competencias digitales. Aspecto que coincide con Hancco
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(2019) sobre que, hay relacion entre competencias digitales y gestion de la
informacion. Asi mismo son similares a los obtenidos por Zempoalteca et al.
(2017) en donde determina que la formacién en TIC esta asociada con la
competencia digital. Finalmente, los resultados inferenciales coinciden con el
estudio realizado por Triana y Veldsquez (2014) que concluyeron que la
comunicacién asertiva de los docentes guarda relacion con el clima escolar. Por
otra parte, difieren de los hallazgos obtenidos por Rojas (2019) que concluyo
gue la gestion educativa no esta relacionada con los estilos de comunicacion
organizacional. De la misma manera son contrarios a los resultados efectuados
por Perlaza (2019), quién confirmé que las competencias digitales no influyen
en el desempefio docente. Finalmente, difieren a los hallazgos de Avellan (2019)
sobre que las Competencias digitales no influyen en la administracién escolar.
Los resultados inferenciales apoyan los trabajos previos y las teorias expuestas
por la investigadora, por lo tanto, se justifica en aceptar la hipétesis de estudio
en donde se confirma que los estilos de comunicacién mantienen relacion
directa con las competencias digitales en los docentes de la escuela de

educacion basica “Concepcion Marquez de Almeida”, de Santa Lucia.

En la tabla 5, se observa que predominé el nivel de calificacién medio con el
60% en los estilos de comunicacion y el nivel alto en la dimension informacion.
Los resultados difieren a los hallazgos evidenciados en Peru por Hancco (2019),
que el 56% de los docentes se encuentra en nivel medio en la dimension
informacién. En cambio, guardan similitud con el estudio realizado en México
por Zempoalteca, Barragan, Gonzéales y Guzman (2017) que evidenciaron que
el 52% de los docentes se ubica en un nivel alto en la dimension informacion. Al
respecto Watzlawick, Beavin y Jackson (1971) citado por Arango et al. (2016)
en su teoria de la comunicacion humana, refieren que los estilos de
comunicacion son los elementos y procesos mediante el cual las personas se
influyen unos a los otros sin importar el contexto en el que se desenvuelven. Por
otro parte Pozo (2017), teoriz6 que la dimensién informacion representa al
conocimiento que el docente tiene sobre las herramientas digitales y que utiliza
en sus clases. Estos resultados coinciden con la postura teérica de Watzlawick

et, al. (2017) y Pozo (2017), puesto que se puedo inferir que, los docentes les
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falta mejorar en sus estilos de comunicacién, esto afecta sus capacidades para
conocer y seleccionar de forma correcta la informacién digital en funcion a lo
gue demanda su labor pedagdgica. Los hallazgos inferenciales de la tabla 9, se
encontré un r de Pearson = 0,561** (Sig. = 0,001), correlacibn moderada y muy
significativa; por lo que se concluye que los estilos de comunicacion se
relacionan de forma significativa con la dimension informacion en los docentes
de la escuela de educacién basica “Concepcién Marquez de Almeida”, de Santa
Lucia, Ecuador 2020.

En la tabla 6, se observa que predominé el nivel medio con el 60, 0% en los
estilos de comunicacion y la dimension creacion de contenido. Los resultados
difieren de los encontrados en México por Zempoalteca, et al (2017) que el 52%
se evidencia en un nivel alto en la dimensién creacion de contenido. En cambio,
guardan similitud con los hallazgos de Peru por Hancco (2019), que el 56% se
encuentra en nivel promedio en esta dimension. Asi mismo coinciden con los
encontrados en Ecuador por Washington (2018) el 55,3% de los docentes tienen
un nivel medio en creacién de contenidos. Al respecto Tamayo (2019) teoriza
que los estilos de comunicacion son las formas particulares que tiene casa
persona al interactuar socialmente, al enviar sefales verbales, no verbales,
paraverbales que pueden influenciar en la forma en que dichas sefales pueden
ser tomadas, interpretadas, filtradas y entendidas por las personas a las cuales
van dirigidas. Por otro parte Quezada (2013), esta dimension es de gran
importancia porque permite crear material intelectual digital que contribuye a la
mejora de la ensefianza de las materias produciendo aprendizajes duraderos
en los estudiantes. Estos resultados coinciden con la postura tedrica Tamayo
(2019) y Quezada (2013), puesto que se puedo inferir que el personal docente
encuestado le falta mejorar en sus estilos de comunicacion este nivel esta
asociado a su poca capacidad para crear su propio material digital acorde a las
necesidades que evidencia en su labor pedagdgica. En la tabla 10 los hallazgos
inferenciales, se encontré un r de Pearson = 0,609** (Sig. = 0,000 < 0,01),
correlacion alta y muy significativa; se concluye que los estilos de comunicacion

se relacionan de forma significativa con la dimension creacion de contenidos en
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los docentes de la escuela de educacion basica “Concepcién Marquez de
Almeida”, de Santa Lucia, Ecuador 2020.

En la tabla 7, se observa que predominé el nivel medio con el 46,7% en los
estilos de comunicacion y la dimension resolucion de problemas. Los resultados
difieren de los encontrados en México por Zempoalteca, et al, (2017) que el 65%
se evidencia en un nivel alto en la dimension resolucion de problemas. En
cambio, guardan similitud con los hallazgos de Peru por Hancco (2019), que el
60% se encuentra en nivel promedio en la dimension resolucion de problemas.
Asi mismo coinciden con los encontrados en Ecuador por Washington (2018) el
62,3% de los docentes tienen un nivel medio en esta dimension. Al respecto
Fedor (2016) sefala que los estilos de comunicacion son una serie de actitudes
y comportamientos que los colaboradores emplean al participar de las
relaciones interpersonales. Por otro parte Pérez (2017), teoriza que en la
dimension resolucion de problemas los docentes son capaces de informarse e
identificar las demandas que afectan su labor pedagogica permitiéndoles buscar
herramientas digitales que solucionen estos problemas. Estos resultados
coinciden con la postura teorica Fedor (2016) y Pérez (2017), puesto se puede
inferir que, los docentes encuestados les faltan mejorar en su forma de
comunicarse lo cual esta asociado a su poca competencia en buscar
herramientas digitales e identificar y solucionar los problemas que se plantea su
quehacer pedagdgico en relacion al uso de la tecnologia. En tanto la tabla 11,
se encontrd un r de Pearson = 0,563** (Sig. = 0,001), correlacibn moderada y
muy significativa; por lo que se concluye que los estilos de comunicacién se
relacionan de forma significativa con la dimension resolucién de problemas en
los docentes de la escuela de educacion basica “Concepciéon Marquez de
Almeida”, de Santa Lucia, Ecuador 2020.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSIONES

Se comprobd que los estilos de comunicacion se relacionan con las
competencias digitales de la escuela Basica Concepcion Marquez de
Almeida Santa Lucia, Ecuador 2020. Resultando el r de Pearson = 0,659**
(Sig. = 0,000 < 0.01), correlacion alta y significativa al nivel 0.01. Los
resultados también revelaron un predominio del nivel medio con el 53.3%
entre estilos de comunicacion y competencias digitales. Mediante los
resultados inferenciales se ha evidenciado la correlacién moderada existente
entre ambas variables, pero en cambio los resultados descriptivos han
revelado las debilidades coincidentes en las dos variables, resaltando la
importancia de ambos resultados estadisticos.

Se comprob6 que los estilos de comunicacion se relacionan con la
informacion de la escuela Bésica Concepcién Marquez de Almeida Santa
Lucia, Ecuador 2020. Resultando el r de Pearson = 0,561** (Sig. = 0,001),
correlacion moderada y significativa al nivel 0.01. El resultado inferencial da
a conocer un predominio del nivel medio con el 60.0% entre estilos de
comunicacion y un nivel alto en informacion. A través de los resultados
inferenciales se ha evidenciado la correlacion moderada existente entre
variable y dimension, pero en cambio los resultados descriptivos han
revelado las debilidades coincidentes en las mismas, esto destaca la
relevancia que tienen los dos resultados estadisticos.

Se demostrd que los estilos de comunicacidn se relacionan con creacion de
contenido de la escuela Basica Concepciéon Marquez de Almeida Santa
Lucia, Ecuador 2020. Resultando el r de Pearson = 0,609** (Sig. = 0,000),
gue indica una correlacion alta y significativa al nivel 0.01. Los resultados
han revelado un predominio del nivel medio con el 60.0% entre estilos de
comunicacién y creacion de contenidos. Mediante los resultados
inferenciales se ha evidenciado la correlacion moderada existente entre
variable y dimension, pero en cambio los resultados descriptivos han
revelado las debilidades coincidentes en las mismas, esto destaca la

importancia que tienen ambos hallazgos estadisticos.
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6.4.

Se evidencio que los estilos de comunicacion se relacionan con la resolucién
de problemas de la escuela Basica Concepcion Marquez de Almeida Santa
Lucia, Ecuador 2020. Resultando el r de Pearson = 0,563** (Sig. = 0,001),
correlacion moderada y significativa al nivel 0.01. Los resultados han
revelado un predominio del nivel medio con el 46,7% entre estilos de
comunicacion y resolucion de problemas. Mediante los resultados
inferenciales se ha evidenciado la correlacion moderada existente entre
variable y dimension, mientras que los resultados descriptivos han
evidenciado las debilidades coincidentes en las mismas, resaltando la
importancia de ambos resultados estadisticos.

39



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al rector de la de la escuela basica “Concepcion Marquez de
Almeida” de Santa Lucia, realizar actividades que permitan trabajar los
estilos de comunicacion tales como talleres, charlas o dindmicas donde se
pueda entrenar a los docentes y que puedan identificar los tres estilos de
comunicaciéon. Asimismo, se deben implementar acciones estratégicas que
permitan mejorar las competencias digitales de los docentes tales como
capacitaciones 0 eventos de actualizacion académica dirigida por
especialistas en uso de las TIC en el ambito educativo, puesto que, en
ambas variables de estudio, ha resultado predominante el nivel medio con el
53,3%, esta situacion que debe ser abordada para lograr que los actores
educativos logren brindar una ensefianza de calidad acorde a las exigencias
de la actualidad.

Se recomienda a las autoridades de la escuela “Concepcion Marquez de
Almeida”, seguir fortaleciendo la dimension informacion mediante un plan de
capacitacion anual que generen un mayor conocimiento sobre cémo
identificar, localizar, obtener contenido digital, puesto que, el 60% de los
encuestados se ubica en un nivel alto en la dimensién informacion, este nivel
permite verificar la importancia que tiene el manejo de informacion en
relacion al uso correcto de las TIC en las actividades educativas.

Se sugiere que las autoridades de la escuela basica “Concepcion Marquez
de Almeida”, fomentar la creacion de contenidos digitales a través de
proyectos educativos digitales o mediante la implementacion de espacios
tecnolégicos como la sala de computo en donde se pueda generar en los
docentes interés por editar o crear materiales educativos digitales en funcion
a la necesidad de sus clases y en general para la escuela, puesto que, el
60% se ubica en un nivel medio en la dimension creacion de contenidos
digitales, esto refleja la necesidad de intervenir oportunamente disefiar
recursos auténticos y especificos a la realidad institucional.

Se sugiere que las autoridades de la escuela basica “Concepciéon Marquez
de Almeida”, contratar un especialista en el area tecnologica y el sector
educativo el mismo que pueda capacitar a sus docentes en la resolucion de

problemas identificando mediante las Tic las necesidades educativas asi
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mismo también gestionar pasantias o eventos externos donde los docentes
puedan tener contacto con otros docentes de otras escuelas que ya abordan
0 manejan muy bien este tema, puesto que, el 46,7% se ubica en un nivel
medio en la dimensién resolucidn de problemas, esto refleja la gran
transcendencia que trae consigo docentes capacitados y preparados en
competencias digitales especificamente en la resoluciéon de problemas.

A otros investigadores se les sugiere ampliar el estudio de estas dos
variables en sus propios contextos educativos ya que segun los hallazgos
los estilos de comunicacion se encuentran relacionado de forma directa con
las competencias digitales en consecuencia un docente que sabe
comunicarse es un docente competente en el uso correcto, citrico y reflexivo

de los recursos y materiales digitales.
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ANEXOS



ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Definicion Escala de
Variables Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicion
Variable 1: Son las | Son las | Dimension 1: Soluciéon mediante negociacion
Estilos de distintas diversas Estilo asertivo Pedido de opinién
comunicacién | formas que | formas que Los | Se caracteriza por el respeto | Preguntas acordes
tiene el sujeto | docentes de | hacia los otros sin intencion | Escucha planteamientos
en el ambito | escuela de | de hacer dafio, implica ser | Opinién centrada
laboral, educacion escuchado por los demas y | Incorporacion de ideas
personal, etc., | basica tienen | la aceptacion de los otros | agradecimiento por criticas
para transmitir | para (Rey et al. 2020). Conversacion natural con género opuesto
ideas  hacer | comunicar  lo Interés por ideas trasmitidas ordinal
circular que  sienten, Consulta emisién de opinion
opiniones y | piensan O [Dimension 2:

contribuir  en
efecto el
compartir e
intercambiar
experiencias,

emociones,

creen hacia los

otros.

Estilo agresivo

Se caracteriza por un
lenguaje verbal y no verbal,
que puede ser amenazante y
poco respetuoso (Estevéz et

al, 2018).,

Frases intimidatorias ante problema

Impide hablar a colegas

Replica respuestas de colegas

Dice que informacion es solicitada por

terceros

Elude de solicitudes

Presentacion sin aportes de otros




actitudes,
deseo
(Gutiérrez,
2017)

Posicién defensiva

Expresion ofensiva hacia genero opuesto

Amenaza por no escucharle

Interrupcion brusca de conversacion

Dimension 3:

Estilo pasivo del
colaborador indica una serie
de conductas caracterizadas
por la poca participacion del
sujeto en cualquier actividad
académica (Konalenko, et al,
2018).

Retiro de argumentos

Escucha sin opinar

Responde "no se"

Trasmite informacion por escrito

Opina lo mismo que otros

Trasmite ideas de otros

Ignora las criticas

Verglenza al hablar con genero opuesto

Repite el mensaje a solicitud

Carraspea para hacerse notar




Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Variable 2: Es usar de | Son las | Informacion Busqueda de informacion ordinal
Competencias | forma creativa, | destrezas, Abarca una serie de capacidades que el docente | confiable

digitales

critica y segura
las TIC, para asi
lograr las metas
relacionadas

con diversas
areas como lo
es el trabajo, el
aprendizaje, la
empleo, ocio y
la participacion
en la sociedad

(INTEF, 2017).

conocimientos
que tiene los
de

una escuela de

docentes

educacion
basica para
promover
aprendizajes

significativos

adquiere para seleccionar de forma adecuada la
informacion digital que considere mas idonea para
su labor pedagdgica (INTEF, 2017).

Evaluacién de informaciéon

Almacenamiento de

informacion

Creacion de contenido:

Es una competencia que se basa en la innovacion,
el sujeto crea su propio material acorde a lo que
necesita, asi mismo la adaptacién de material
digital acorde al contexto en que se desenvuelve
(INTEF, 2017).

Desarrollo de contenidos

digitales.

Edicion y elaboracion de

contenidos digitales

Derechos de autor vy

licencias

Resolucion de problemas: es una competencia
que permite al docente identificar a través de las
TIC necesidades educativa y a su vez darles
solucion a dichos problemas con el apoyo de las
mismas, también incluye dar un uso eficiente y
actualizar frecuentemente

sobre todo

conocimientos (INTEF, 2017).

Sus

Resolucién de problemas

técnicos.




ANEXO 2. INSTRUMENTOS Y FICHAS TECNICAS
Instrumento 1

CUESTIONARIO SOBRE ESTILOS DE COMUNICACION

Estimado(a) docente
El cuestionario es ANONIMO por ello se te pide responder con veracidad.
Lee atentamente cada item, luego marca con un aspa (X) la respuesta que

considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Aveces (4) Casisiempre (5) Siempre

DIMENSION 1: Estilo asertivo

1 | Tus colegas buscan la solucion de problemas planteados mediante | 1 |2 | 3

la negociacion.

2 | En una conversacion entre compafieros se pide la opinibn detodos |1 |2 | 3

sobre el tema tratado.

3 | En una reunion sus compafieros realizan preguntas acordesconel | 1|2 | 3

tema planteado.

4 | Cuando tus compafieros transmiten informacién escuchan los |12 |3

planteamientos otros para discutirlos.

5 | Tus compafieros se centran en el tema tratado cuando se les pide |1 |2 | 3

Su opinion.

6 | Cuando el directivo elabora una presentacion incorpora ideas de | 1|2 | 3

otros comparieros.

7 | Si alguien critica al personal directivo, este le agradece el|1|2 |3

comentario.

8 | El directivo al hablar con personas del otro género lo hace con |12 |3
naturalidad.

9 | El directivo cuando siente que no lo escuchan muestra interéspor |1 |2 | 3

la idea que esta transmitiendo.

10 | Cuando dos personas estan conversando tus colegas preguntansi | 1|2 | 3

es posible emitir su opinién.




DIMENSION 2: Estilo agresivo

11

Tus colegas buscan solucionar un problema planteado mediante

frases intimidatorias.

12

En una conversacion entre colegas varios de ellos no dejan hablar

a los demas.

13

En una reunion tus colegas replican irritadamente a quienes les

dieron respuesta a sus preguntas.

14

Cuando se les pide informacion a tus colegas se les dice que la
informacion es solicitada por la gerencia denegandoles cualquier

planteamiento.

15

Cuando a tus colegas se les pide una opinion eluden

impulsivamente la solicitud.

16

Cuando el directivo prepara una presentacion deja a un lado los

aportes de otros comparieros.

17

Si alguien le critica al personal directivo, este se pone a la

defensiva.

17

El personal directivo cuando conversa con personas del otro

género utiliza expresiones ofensivas.

19

El personal directivo cuando siente que no lo estan escuchando

utiliza frases amenazantes.

20

Cuando dos colegas estan conversando tus colegas interrumpen

bruscamente la conversacion.

DIMENSION 3: Estilo pasivo

21

Tus colegas buscan solucionar el problema planteado retirando sus

argumentos de la discusion.

22

En una conversacion entre comparfieros la mayoria escucha

atentamente pero no emite opinion.

23

En una reunion la mayoria de tus compafieros responden con un

“no sé” cuando les preguntan.

24

Tus comparieros transmiten la informacién por escrito de manera

indiferente a los demas.




25 | Cuando piden una opinion la mayoria de tus colegas dicen que |1 |2 |3

opinan lo mismo que los demas.

26 | Cuando el directivo elabora una presentacion se limita a transmitir | 1 | 2 | 3

solo las ideas de otros.

27 | Si alguien critica al personal directivo, este no presta atenciéonalo |1 |2 |3

que le dicen.

28 | El personal directivo cuando habla con personas del otro génerose |1 |2 | 3

averguenza.

29 | El directivo cuando siente que no lo escuchan repite airadamente |1 |2 | 3

el mensaje, si le es solicitado.

30 | Cuando dos compafieros estan conversando tus colegas |1|2 |3

carraspean para que noten su presencia.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION... (°°)




Ficha técnica de instrumento 1

FICHA TECNICA

Nombre:

Cuestionario sobre estilos de comunicacion

Autor:

Lic. Mosquera Cabello, Johana Lisedt

Ano de edicioén:

2020

Dimensiones:

Estilo asertivo
Estilo agresivo

Estilo pasivo

Ambito de

aplicacion:

Docentes, escuela Basica Concepcion Marquez de

Almeida Santa Lucia

Administracion:

Individual y colectiva

Duracion: 10 minutos

Objetivo: Conocer el estilo de comunicacion de los docentes de
una escuela de educacién basica

Validez: El instrumento posee validez de contenido para tal
efecto tres expertos acordaron que el instrumento es
valido porque mide el constructo que se ha propuesto
medir.

Confiabilidad: La confiabilidad se estim0 mediante el alfa de
Cronbach obteniéndose .896

Calificacion: A) Nunca (1)
B) Casi Nunca (2)
C) A Veces (3)
D) Casi Siempre (4)
E) Siempre (5)

Categorias: Estilo asertivo (0-50)

Estilo agresivo (0-50)
Estilo pasivo (0-50)




Instrumento 2

INSTRUMENTO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado(a) docente

El cuestionario tiene como proposito medir tu nivel de conocimiento de las
competencias digitales, informacion que es de interés para una tesis de maestria
gue se ejecuta en la Universidad César Vallejo.

Recuerda: esta encuesta es ANONIMA por ello se te pide responder con veracidad.
Lee atentamente cada item, luego marca con un aspa (X) la respuesta que

considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Aveces (4) Casisiempre (5) Siempre

DIMENSION 1: INFORMACION

Identifico informacion digital en buscadores, bases de

datos o repositorios

Organizo con facilidad la informacién de archivos

digitales en carpetas.

3| Analizo los datos relevantes de la informacion digital. | 1 | 2 | 3| 4 | 5

Almaceno informacion digital segun los temas de mi

interés

DIMENSION 2: CREACION DE CONTENIDOS

Creo contenidos nuevos usando las herramientas
5|digitales como: Word, Power Point, Blogger,| 1 | 2 | 3| 4 | 5

Wordpress, entre otros.

Edito contenidos nuevos usando las herramientas
6 | digitales como: Word, Power Point, Blogger,| 1 | 2 | 3| 4 | 5
Wordpress, entre otros.

Edito recursos como fotos, videos o audios usando

programas computarizados.

Elaboro recursos como fotos, videos o sonidos usando

programas computarizados




Diferencio sistemas operativos, instalo softwares,
9| configuro impresoras, teclados, hago copias de| 1| 2 |3 | 4 | 5

seguridad y otros parecidos en la computadora.

Sé utilizar los derechos de propiedad intelectual que
10 _ o 112 |3|4]5
encuentro en la Web u otra herramienta digital.

Sé gestionar las licencias de uso de los programas por
11| . o 112 (3|4 |5
internet u otra herramienta digital

DIMENSION 3: RESOLUCION DE PROBLEMAS

12 | Resuelvo problemas técnicos de dispositivos digitales | 1 | 2 [ 3| 4 | 5

Ante una necesidad, sé qué software elegir para dar
13| respuesta tecnoldgica al problema de la computadora| 1 | 2 (3| 4 | 5
o del dispositivo mévil Smartphone, Tablet u otro.

Ante una necesidad, busco herramientas que me
puedan ayudar a dar respuesta tecnologica al
14 _ N 1] 213|415
problema de la computadora o del dispositivo movil

Smartphone, Tablet u otro.

Intento innovar mi labor usando aplicaciones u otras
15 . o 112 (3|4 |5
herramientas digitales

Busco herramientas digitales con las que pueda
16 S o 112 |3|4|5
apoyar o potenciar mi labor pedagodgica

Me intereso por asistir a capacitaciones relacionado
17 _ _ o 112 (3|4 |5
con el manejo de herramientas digitales

Me actualizo continuamente para mejorar mi
18 S 112 1(3|4]5
competencia digital.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION...



Ficha técnica de instrumento 2

FICHA TECNICA

Nombre:

Cuestionario sobre estilos de comunicacion

Autor:

Lic. Mosquera Cabello, Johana Lisedt

Afio de edicidén:

2020

Dimensiones:

Dimensién informacioén
Dimensioén creaciéon de contenido

Dimension resolucion de problemas

Ambito de

aplicacion:

Docentes, escuela Basica Concepcion Marquez de

Almeida Santa Lucia

Administracion:

Individual y colectiva

Duracion: 10 minutos

Objetivo: Conocer el nivel actual de las competencias digitales
de los docentes de una escuela de educacion basica.

Validez: El instrumento posee validez de contenido para tal
efecto tres expertos acordaron que el instrumento es
valido porque mide el constructo que se ha propuesto
medir.

Confiabilidad: La confiabilidad se estim6 mediante el alfa de
Cronbach obteniéndose .887

Calificacion: A) Nunca (1)
B) Casi Nunca (2)
C) A Veces (3)
D) Casi Siempre (4)
E) Siempre (5)

Categorias: Alto (61 a 90)

Medio (31 a 60)
Bajo (0 a 30)




ANEXO 3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

VALIDEZ DE CONTENIDO

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: ESTILOS DE COMUNICACION

ESCALA DE :
CRITERIOS DE EVALUACIKON
RESPUESTA
e RELACION | RELACIONM RELACION RELAOON
n =
L o ENTRELA | ENTRELA EMTRE EL |DBSERVALION /0
VARIABLE DIMENSION INDICADORES FIEMS Elul§|e ENTRE iL R
w| @] B]E 5] WARIABLE |DIMENSION ITEM Y LA
HEEE B A D OR
HAREE R YL VELITEM | SPCION DE
123 < |3 1% [oumension | i1 canos: RESFLIESTA
= lrifrilwpi| 51 JNO | S| [NO[ 51| NO| S| NO
. Eolwcide mediante napociacidn 1 |Tus colegas buscan la solwchdn de problemas planteados mediante la reegociacion.
(1]
20 Padido de apinidn 1 |Erwna coreriacidn entre compaferas g0 pide s opinidn de todos pobre el terma ratado
‘E 5 - Pew guntan Bocide 3 |En wna reunidn sus compafieros realizan pregurdas acorces con el ea planteado
Ll .
- : = Excwcha planiea mignbos 4 [Cuando tus compa feros transmiten informacidn escuchan los plantesmientns otros para discutirios.
[
5 : o Estile asetivo Opinidn cenirada 5 |Tus compaifieros se cendran en el tems ratado cuando se les pide su opinidn,
= M
a 3 g Incarparacidn de ideas 6 |Cuando & directive elabors wna predentascidn incorpara idess de otrod comgefiercs
-% E ‘E Agradedmisnto por oitcas 7 |5 alguien critics al personal directive, este le sgradecs &l comentario.
(= -
= @ Conversacidn natursl con génere cpugsto| 8 B dirsctovo &l habl ar con personas del otro género lo hace con naturalidad
E : o Intards por ideas rasmicdas 9 |8 directvo cuando siente que no lo escuchan muestra interés por la idea que estd transmit endo.
] -
-z E H Consulta amisidn da opimids 10|Cuando dos personas estin conversando tus colegas preguntan si e posible emitic su opinidn
% ::_:l -:. Frases Intimidatorias ants problema 11 |Tus colegas buscan solucionar um problema plantesdo mediants frases intimidagor las.
o
o 2 g Im@ide hablar a colagas 17 |Em wna corwarsacidn antrs colagas varios deellos no dejan hablar a los demis
2 e
E '—:: £ Raplica rafpuailas da col @gas 13 | En wna rewnidn tus colegas neplican irritad tE 3 quienes les dieron nespussta a sus preg
=
K= 2 % Dice que Informacidn &5 solictada por 14 Cuando se les pide informacion a tus colegas se les dice gue la informacian es solicitada por la
o - .
E .._ : 14 fER P gerencia denegdnd oles cualguier plarteami ento.
g E E Estlo BgresD Blud da solldisdes 15 |Cuando a ftus colegas se les pide una apinldn eluden impulsivamente la sollcliud.
:E ':: a Prasantadin sin apomnss de otros 15 [Cuando & directivo prepara una presentacian deja a un lado los aportes de otros compafieros.
E = E Posicidn detersiva 17 |S alguien le critica 3l personal directive, estese pore a la defensiva.
= g Depradion sfamdive hatia gemere opusits| 1B |B personal directivo cuando Conversa con pivsonas del otro utiliza svpresionss ofensivas.
S s B L]
=
w E© A hala por B estucthaie 19 |8 personal dinectivo cuando siemve que no lo estdn estuchando utiliza frases amenazantes.
; c
E E E IRt FMepridn brusca de convansadan 20 |Cuando dos colegss eikdn corversands bus colegas imerrumpen bruscammsnie La conversacian
B :Il‘. Rigtirn da argumantas 11 |Tus colegas buican solutionsr o problema plantsads retivands fus angumentol de |s discusicn
g = : Fhoschi iin opinar 217 |Ef una corneriacion enire Compa fenas |8 mayoria esouchas alenments perg no &mile opinidn
% n_ -_g Responde “no se” 2% |En wna reunidn la mayoria de tus compafieros responden con un “no s£” cuando les preguntan.
= ﬁ E Trasmite informacidn por eson o 24 | Tus compafiercs transmiten Ia informacidn por escribo de manera indiferents a los dems
E -g' E Estil pasin Oping lo mismo que otres 2% |Cuando plden wna opinidn |a mayoria detus colegas dicen que opdnan lo mismo gue los derds.
E s E Trasmiie ideas de otros 26 |Cuando el directivo elabora una presentacion se limita a transmitir solo las ideas de otros.
w0 'g = Igneda las oriticas 2T |5 alguien cribca al personal directive, este no presta atencion a lo gue ledicen.
=
g = 5 Verguencs al Bablar con genare cpuasto | 1B |B persanal directvo cuande habls con perionss del obro pérero 58 Bverpoencs.
b o E Repite & mendsje o welianed 19 |8 directive cusnda tievie que ne lo eicuchan repite siradamente & merdsje. i le el solicitada
r=1
w = E Carrpiped pars hacenia natar 10 |Cuando dos compa fieros estadn corversando tus colegas carraspe=an para que noien sy presencia







