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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de 

graduación de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Doctor 

en educación, presento la tesis titulada Habilidades directivas y gestión del 

conocimiento en el nivel de comunicación interna desde la percepción docente, 

Los Olivos, 2016. 

En base a una laboriosa investigación y a la aplicación de los procesos del 

análisis y construcción estadístico de los datos obtenidos, presento esta tesis, 

esperando que sirva de soporte para investigaciones futuras y nuevas propuestas 

que contribuyan en el mejoramiento de los procesos organizacionales, 

cumpliendo los objetivos trazados. 

La tesis está conformada por los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I se consideró la introducción, los antecedentes, 

fundamentación científica, técnica o humanística, las justificaciones, el problema 

de investigación, la hipótesis y los objetivos. En el Capítulo II se presenta el 

aspecto metodológico de la investigación. En el Capítulo III se describieron e 

interpretaron los datos obtenidos procesando la información y se organizaron los 

resultados. En el Capítulo IV se llevó acabo la discusión de  los resultados con los 

antecedentes y marco teórico. En el Capítulo V, conclusiones, se da respuesta a 

las interrogantes planteadas. En el Capítulo VI se proponen algunas soluciones al 

problema investigado. En el Capítulo VII se muestra las referencias del material 

bibliográfico y  en el anexo se considera todos los documentos que acreditan el 

desarrollo de la investigación como los instrumentos, validación de los 

instrumentos,  las autorizaciones para la investigación y la data. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

La autora 
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 Resumen 

La presente investigación tuvo como finalidad determinar la influencia de las 

habilidades directivas y gestión del conocimiento en el nivel de comunicación 

interna desde la percepción docente en las instituciones educativas de la RED Nº 

17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016 

 

   Metodológicamente se desarrolló bajo el diseño  no experimental, siendo 

una investigación de tipo básica de nivel descriptivo y correlacional causal. La 

población estuvo compuesta  por 333 docentes  RED Nº 17 de la UGEL 02 del 

distrito de Los Olivos, del cual se obtuvo una muestra probabilística de 178 

docentes con muestreo de aleatorio simple y estratificado. Los instrumentos  de 

recolección de datos que se utilizaron  fueron tres;  el primero  un cuestionario de 

44 preguntas con escalas tipo Likert que permitió recolectar la información de las 

habilidades directivas, el segundo es el instrumento de gestión del conocimiento 

de 24 items y tercero el cuestionario de comunicación interna  que consta de 21 

preguntas; cada uno de los instrumentos fueron validados por jueces expertos y 

procesado la confiabilidad por Alfa de cronbach, con niveles de confiabilidad alta. 

Para la contrastación de hipótesis se utilizó estadística multivariada de regresión 

logística multinomial 

 

Los resultados estadísticos de regresión logística multinomial determinaron 

que las habilidades directivas y gestión del conocimiento influyen en un 19% y 

21% en el nivel de comunicación interna, según el Seudo R2 de Cox y Snell igual 

a 0.19 y Naglekerke 0.21. 

Palabras clave: Habilidades directivas, gestión del conocimiento, comunicación 

interna. 
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Abstract 

 
The present research aimed to determine the influence of management skills and 

knowledge management in the level of internal communication from the perception 

of teaching in the educational institutions of the Network Nº 17 of the UGEL 02 of 

the district of Los Olivos, 2016 

Methodologically it was developed under the non-experimental design, 

being a research of basic type of descriptive level and correlational causal. The 

population consisted of 333 teachers from the UGEL 02 network of the Los Olivos 

district, from which a probabilistic sample of 178 teachers with simple and stratified 

random sampling was obtained. The instruments of data collection that were used 

were three; The first one was a questionnaire of 44 questions with Likert scales 

that allowed the collection of information on management skills, the second is the 

knowledge management tool for 24 items and the third the internal communication 

questionnaire consisting of 21 questions; Each of the instruments were validated 

by expert judges and processed reliability by cronbach's alpha, with high reliability 

levels. For the hypothesis testing, multivariate multinomial logistic regression was 

used 

The statistical results of multinomial logistic regression determined that 

managerial skills and knowledge management influence 19% and 21% in the 

internal communication level, according to Cox and Snell Pseudon equal to 0.19 

and Naglekerke 0.21. 

Key words: Management skills, knowledge management, internal communication. 
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Resumo 

Esta pesquisa teve como objetivo determinar a influência das directivas de 

conhecimento e competências de gestão ao nível da comunicação interna a partir 

da percepção de professores nas instituições educacionais RED nº 17 de 02 

UGELs bairro de Los Olivos, 2016 

Metodologicamente foi desenvolvido sob o projeto não experimental, sendo 

um nível de pesquisa básica e tipo de causalidade descritivo correlacional. A 

população foi composta por 333 professores RED # 17 de 02 UGELs bairro de 

Los Olivos, a partir do qual foi obtida uma amostra probabilística de 178 

professores com amostragem simples e aleatória estratificada. Os instrumentos 

de coleta de dados utilizados foram três; o primeiro um questionário de 44 

perguntas com escalas de Likert que permitiram a cobrar habilidades de 

gerenciamento de informações, o segundo é o instrumento de gestão do 

conhecimento 24 itens e terceiro questionário comunicação interna consiste em 

21 questões; cada um dos instrumentos foram validados por juízes especialistas e 

confiabilidade de processamento de Cronbach Alfa, com altos níveis de 

confiabilidade. regressão logística multinomial estatística multivariada foi utilizada 

para testes de hipóteses 

Os resultados estatísticos de regressão logística multinomial determinou 

que as habilidades gerenciais e gestão do conhecimento influenciam 19% e 21% 

no nível de comunicação interna, de acordo com o Pseudo R2 de Cox e Snell 

igual a 0,19 e 0,21 Naglekerke. 

Palavras-chave: competências de gestão, gestão do conhecimento, comunicação 

interna. 

 

 

 

 




