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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de
graduacion de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Doctor
en educacion, presento la tesis titulada Habilidades directivas y gestion del
conocimiento en el nivel de comunicacion interna desde la percepcidén docente,
Los Olivos, 2016.

En base a una laboriosa investigacion y a la aplicacion de los procesos del
analisis y construccion estadistico de los datos obtenidos, presento esta tesis,
esperando que sirva de soporte para investigaciones futuras y nuevas propuestas
que contribuyan en el mejoramiento de los procesos organizacionales,
cumpliendo los objetivos trazados.

La tesis esta conformada por los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se consideré la introduccién, los antecedentes,
fundamentacion cientifica, técnica o humanistica, las justificaciones, el problema
de investigacion, la hipétesis y los objetivos. En el Capitulo Il se presenta el
aspecto metodologico de la investigacion. En el Capitulo Il se describieron e
interpretaron los datos obtenidos procesando la informacion y se organizaron los
resultados. En el Capitulo 1V se llevé acabo la discusion de los resultados con los
antecedentes y marco tedrico. En el Capitulo V, conclusiones, se da respuesta a
las interrogantes planteadas. En el Capitulo VI se proponen algunas soluciones al
problema investigado. En el Capitulo VII se muestra las referencias del material
bibliografico y en el anexo se considera todos los documentos que acreditan el
desarrollo de la investigacibn como los instrumentos, validacion de los
instrumentos, las autorizaciones para la investigacion y la data.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora
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Resumen
La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia de las
habilidades directivas y gestion del conocimiento en el nivel de comunicacion
interna desde la percepcion docente en las instituciones educativas de la RED N°
17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016

Metodolégicamente se desarrollé bajo el disefio no experimental, siendo
una investigacién de tipo basica de nivel descriptivo y correlacional causal. La
poblacién estuvo compuesta por 333 docentes RED N° 17 de la UGEL 02 del
distrito de Los Olivos, del cual se obtuvo una muestra probabilistica de 178
docentes con muestreo de aleatorio simple y estratificado. Los instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizaron fueron tres; el primero un cuestionario de
44 preguntas con escalas tipo Likert que permitié recolectar la informacion de las
habilidades directivas, el segundo es el instrumento de gestion del conocimiento
de 24 items y tercero el cuestionario de comunicacion interna que consta de 21
preguntas; cada uno de los instrumentos fueron validados por jueces expertos y
procesado la confiabilidad por Alfa de cronbach, con niveles de confiabilidad alta.
Para la contrastacion de hipétesis se utilizé estadistica multivariada de regresion

logistica multinomial

Los resultados estadisticos de regresion logistica multinomial determinaron
qgue las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en un 19% y
21% en el nivel de comunicacion interna, segun el Seudo R2 de Cox y Snell igual
a 0.19 y Naglekerke 0.21.

Palabras clave: Habilidades directivas, gestiébn del conocimiento, comunicacion

interna.
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Abstract

The present research aimed to determine the influence of management skills and
knowledge management in the level of internal communication from the perception
of teaching in the educational institutions of the Network N° 17 of the UGEL 02 of
the district of Los Olivos, 2016

Methodologically it was developed under the non-experimental design,
being a research of basic type of descriptive level and correlational causal. The
population consisted of 333 teachers from the UGEL 02 network of the Los Olivos
district, from which a probabilistic sample of 178 teachers with simple and stratified
random sampling was obtained. The instruments of data collection that were used
were three; The first one was a questionnaire of 44 questions with Likert scales
that allowed the collection of information on management skills, the second is the
knowledge management tool for 24 items and the third the internal communication
guestionnaire consisting of 21 questions; Each of the instruments were validated
by expert judges and processed reliability by cronbach's alpha, with high reliability
levels. For the hypothesis testing, multivariate multinomial logistic regression was

used

The statistical results of multinomial logistic regression determined that
managerial skills and knowledge management influence 19% and 21% in the
internal communication level, according to Cox and Snell Pseudon equal to 0.19
and Naglekerke 0.21.

Key words: Management skills, knowledge management, internal communication.



14

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo determinar a influéncia das directivas de
conhecimento e competéncias de gestdo ao nivel da comunicagéo interna a partir
da percepcédo de professores nas instituicbes educacionais RED n® 17 de 02
UGELSs bairro de Los Olivos, 2016

Metodologicamente foi desenvolvido sob o projeto ndo experimental, sendo
um nivel de pesquisa béasica e tipo de causalidade descritivo correlacional. A
populacao foi composta por 333 professores RED # 17 de 02 UGELs bairro de
Los Olivos, a partir do qual foi obtida uma amostra probabilistica de 178
professores com amostragem simples e aleatéria estratificada. Os instrumentos
de coleta de dados utilizados foram trés; o primeiro um questionario de 44
perguntas com escalas de Likert que permitiram a cobrar habilidades de
gerenciamento de informacdes, o segundo é o instrumento de gestdo do
conhecimento 24 itens e terceiro questionario comunicacao interna consiste em
21 questdes; cada um dos instrumentos foram validados por juizes especialistas e
confiabilidade de processamento de Cronbach Alfa, com altos niveis de
confiabilidade. regressao logistica multinomial estatistica multivariada foi utilizada

para testes de hipéteses

Os resultados estatisticos de regressdo logistica multinomial determinou
que as habilidades gerenciais e gestdo do conhecimento influenciam 19% e 21%
no nivel de comunicacédo interna, de acordo com o Pseudo R2 de Cox e Snell
igual a 0,19 e 0,21 Naglekerke.

Palavras-chave: competéncias de gestao, gestdo do conhecimento, comunicacéo

interna.
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1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes internacionales:

Reyes (2016) en la tesis denominada “Habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional” tuvo como finalidad Determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional de los hoteles inscritos en la
Asociacion de Hoteles de Quetzaltenango de México. Fue un estudio de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, la poblacion estuvo conformada por 20 directivos,
los cuales brindaron la informacion a través de una encuesta en instrumentos con
escalas tipo Likert que fue determinado con alta confiabilidad. Entre las
conclusiones manifestd lo siguiente: (a) Existe relacion entre las variables de
estudio habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional, ya que estas
habilidades permiten que los directivos de cada institucion puedan utilizar sus
conocimientos, experiencias y sus capacidades para organizar, dirigir y motivar al
personal, encaminandolos de esta manera al logro de las metas establecidas, y
(b) También pudo establecer que el 45% de los encuestados consideran que su
capacidad de lider es buena, el 25% indican que casi siempre, el 10% es

frecuente y el 20% manifiestan que deben mejorar.

Armas (2014) en la tesis de titulo “Comunicacion interna y clima laboral”, se
plante6 como objetivo Determinar la manera en que la comunicacién interna
favorece al clima laboral en el call center de la ciudad de Quetzaltenango, asumio
la metodologia de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por por jévenes de distintas clases sociales, con edades
comprendidas entre los diecinueve y treinta y cinco afios de edad, de género
masculino y femenino, el instrumento utilizado fue un cuestionario con opcion de
si y no. Entre las conclusiones manifesto: (a) La comunicacion interna favorece al
clima laboral porque existe un proceso de comunicacién donde se explican y se
comparten normas e informacion relevante para desarrollar las labores cotidianas
sin ningun inconveniente, lo que hace que existan buenas relaciones
interpersonales entre los colaboradores de la organizacién, (b) La comunicacion

interna favorece al clima laboral porque influye en la identidad organizacional de
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los colaboradores y la cual proyectan al momento de alcanzar los objetivos de la
empresa, tal y como lo reflejo la investigacion, para evitar crisis internas
producidas por los puestos rotativos de sus supervisores o jefes inmediato, (c) los
factores que influyen en la comunicacion interna son la claridad con la que se
comunica el mensaje, los medios por los que se comunica, las vias en que se da
este proceso y la manera en que los jefes se comunican con los subalternos, y
estos elementos si afectan o perjudican a los colaboradores en sus labores
diarias, y (d) dentro de la organizacion el clima es agradable y motivador para los
colaboradores porque cuentan con el apoyo de sus jefes y compafieros como

también con las posibilidades de obtener un ascenso.

Diaz (2014) en la tesis “Comunicacion organizacional y trabajo en equipo”
se plante6 como objetivo general determinar la influencia de la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en una instituciébn de educacién superior
ubicada en la ciudad de Quetzaltenango. Metodolégicamente asumié el enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, teniendo como poblacién de estudio a un grupo de
45 sujetos compuestos por directivos, administrativos y coordinadores que
laboran en distintas instituciones de educacidén superior, los cuales brindaron
informacion sobre las variables de estudio mediante una encuesta y a través de
un cuestionario con escalas tipo Likert. Entre las conclusiones indico que: (a)
Respecto al objetivo general determinaron resultados satisfactorios, ya que
encontré que existe una buena comunicacion entre los colaboradores y por ende
trabajo en equipo, (b) El 84% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo
en que la comunicacion interna a través de medios formales se da manera
efectiva, (c) el 78% de los encuestados indicaron que la comunicacion de los
directivos es bastante efectiva, y (d) Respecto al tipo de comunicacion mas
utilizado en las instituciones donde laboran es la escrita y el medio més utilizado

para transmitir es el correo electrénico.

Rueda (2014) llevé a cabo la investigacion denominada “La Gestion del
Conocimiento y la Ciencia de la Informacion: Relaciones disciplinares y

profesionales” con la finalidad de identificar las relaciones existentes entre la
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gestion del conocimiento y ciencia de la informacion y su grado y modo de
insercion en la misma, planteandose otros objetivos especificos adicionales.
Asumié la metodologia del paradigma interpretativo mediante el andlisis de
documentos tedricos y estadisticos arribando a las siguientes conclusiones: (a) en
la practica, la gestion del conocimiento tan solo ha supuesto la posibilidad de
implementar nuevas herramientas tecnoldgicas, y (b) la gestion del conocimiento
no es algo tan distinto a la gestion de la informacién como para que se pueda

entender que es un asunto radicalmente novedoso y distinto.

Alcon (2014) presento la tesis titulada “Habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral de los docentes de las escuelas basicas del sector Cafio
Nuevo del Municipio Tinaquillo, Estado Cojedes”, teniendo como objetivo de
describir las habilidades del director y su importancia de esta en la satisfaccion
laboral del personal docente de las escuelas basicas del Sector Cafio Nuevo,
Municipio Tinaquillo del Estado Cojedes. Fue desarrollado bajo enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, siendo la muestra igual a la poblacion de 19
docentes, los que respondieron a una encuesta de dos cuestionarios de 26 items
con escalas tipo Likert que pasaron por procesos de validez de contenido por
jueces expertos y confiabilidad de Alfa de crombach que determino una validez
interna de alta confiabilidad de 0,76, organizando los datos para el analisis
descriptivo en tablas y figuras. Arribo a la conclusién de que: (a) el directivo no
maneja estrategias que permitan solucionar los conflictos que se presentan en las
entidades educativas, asi como tampoco reconoce el trabajo de los docentes y
no tiene empatia con su personal, siendo estos aspectos factores determinantes
en el desempeiio laboral del personal, y (b) las habilidades gerenciales son
considerados de gran importancia en el desempefio laboral de los docentes, ya
que la gestién del directivo y el buen uso de sus habilidades es lo que asegura la
motivacion, el interés y el compromiso del personal docente en el cumplimiento de

sus funciones.

Cardona (2012) en la tesis de titulo Gestion de la comunicacion interna

organizacional en la optimizacion del clima laboral y resolucién de conflictos, con
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el objetivo de realizar un estudio y analisis del manejo de la comunicacion interna
de las empresas con sus implicaciones para mejorar el clima laboral y disminuir
los conflictos, la poblacién estuvo conformada por directivos encargados de
manejar la comunicacion interna correspondiente a 24 empresas con un total de
322 directivos, la muestra corresponde al probabilistico igual a 110, la técnica fue
la encuesta mediante un cuestionario, arribo a las siguientes conclusiones: (a)
Existen normas o politicas para el manejo de la comunicacion interna en las
empresas investigadas, pero esto no quiere decir que su utilizacién sea
totalmente efectiva; porque se observa un gran rechazo sobre su manejo dentro
de la empresa por parte de sus trabajadores, ya sea por errores en su difusion, en
su entendimiento 0 en su uso. La carencia de estrategias comunicativas al interior
de la empresa, la falta de canales o la equivocada utilizacién de los mismos;
genera lentitud en los procesos y en las acciones, retardando las respuestas y la
desinformacion acerca de las politicas; es decir, todo lo cual imposibilita la
verdadera interaccion a nivel interno, y (b) Con los resultados de la presente
investigacion se puede explicar la relacion estrecha entre comunicacion con clima
laboral, para lo cual en base a la investigacion realizada a los directivos, se
confirma la alta medida en que la gestibn de los procesos de comunicacion
interna influye en el clima laboral en la organizacion, en otras palabras se puede
decir que la comunicacion interna es la encargada de crear un clima cordial y de
confianza, donde el empleado se sienta a gusto y perciba que sus objetivos y los
de la empresa estan estrechamente relacionados.

Toral (2010), realiz6 la investigacion titulada Gestion del conocimiento
mediante comunidades de practica virtuales: aplicacién a proyectos de software
de codigo abierto, presentado en la Universidad de Sevilla, para optar el grado
Doctor. La metodologia seguida fue el de andlisis factorial de métodos
estadisticos multivalentes, de un enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos
de esta investigacion concluyen que “el auge actual de las tecnologias de
informacion y comunicacion ha hecho emerger nuevas formas de comunidades de
practica que hacen un uso intensivo de los medios electrénicos, que son las
llamadas comunidades virtuales. Las comunidades virtuales, si bien sustituyen en

gran medida el contacto cara a cara por un contacto virtual, amplifican muchas de



20

las ventajas de las comunidades tradicionales, aprovechando las enormes
economias de escala que proporciona Internet para acceder a un numerosisimo
namero de potenciales miembros y expertos, superando barreras fisicas y los
limites tradicionales de las organizaciones. En este sentido, los proyectos de
software de cddigo abierto constituye un ejemplo claro de un nuevo paradigma de

elaboracién de software basado en desarrollos en comunidad”

1.1.2. Antecedentes nacionales:

Diaz y Delgado (2014) en su tesis Competencias gerenciales para los directivos
de las instituciones educativas de Chiclayo: Una propuesta desde la
socioformaciéon, donde el objetivo principal fue disefiar un modelo de
competencias gerenciales para los directivos de las Instituciones Educativas de
Educacion Secundaria de Chiclayo para mejorar los procesos de gestion de
acuerdo a las exigencias actuales de la educacion, para lo cual se realizé un
diagndstico en 19 instituciones educativas de la ciudad de Chiclayo. El tipo de
estudio es descriptivo propositivo (proyectiva), es decir, propone soluciones a una
situacion determinada, implicando explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, sin que necesariamente se ejecute la propuesta. La
muestra de estudio fue de 262 profesionales entre directivos y profesores de
Educacién Basica, que pertenecen a las instituciones educativas mas
representativas por el numero de estudiantes que tienen como poblacion
estudiantil. Se utiliz6 el método de la encuesta para aplicar un cuestionario
validado estadisticamente. Se propuso un modelo tedrico sobre estas
competencias y la operacionalizaciéon de las mismas a través de su descripcion y
de la formulacion de los criterios de desempefio. Entre sus conclusiones se tiene:
(@) Los directivos de las Instituciones Educativas de Educacion Basica de
Chiclayo en estudio, evidencian carencias agudas en la competencia manejo de
direccion. Esta competencia es clave para la buena marcha de las instituciones
educativas, los directivos de éstas requieren potenciarla para lograr mejores
resultados. Las mejores puntuaciones corresponden a la competencia de manejo
interpersonal, lo que indica que es un aspecto que cuidan con frecuencia los

directivos, y (b) EI Modelo Teorico comprende cinco competencias gerenciales
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qgue a nuestro criterio deben tener los directivos de las instituciones educativas de
educacion basica: 1) manejo de direccion, 2) liderazgo, 3) trabajo en equipo, 4)
gestidén del cambio y 5) capacidad de comunicacion.

Montero y Rodriguez (2014) en un trabajo conjunto titulado Comunicacion
interna y gestidon organizacional en la institucion educativa Micaela Bastidas,
distrito de Iquitos, 2013, tuvieron el objetivo de determinar la asociacion entre la
variable comunicacion interna y gestion organizacional. El tipo de investigacion
fue considerada como correlacional porque pretendieron medir la relacion entre la
variable comunicacion interna y gestion organizacional, el disefio considerado fue
como no experimental, transeccional, el tamafio poblacional fue de 56 entre
directivos, docentes y administrativos; siendo la muestra igual a la poblacion
considerandose un muestro no probabilistico intencional, la técnica utilizada fue la
encuesta en ambas variables mediante dos instrumentos (uno por cada variable)
gue cumplen con procesos de validez y confiabilidad, concluyendo que: (a) Existe
una relacion directa entre las variables de estudio comunicacion interna y gestion
organizacional, y (b) la comunicacion interna en el periodo 2013 esta de acuerdo

10,4 segun el 41% de los encuestados que corresponde a la mayoria.

Aguilar y Guerrero (2012) en la investigacion que realizaron sobre Las
habilidades directivas y su relacion con la satisfaccion laboral del personal en los
centros de educacion basica alternativa estatales de la jurisdiccion de la UGEL 04
, 2013. El objetivo principal fue conocer la relacion entre las variables de estudio
habilidades directivas y satisfaccion laboral, en el aspecto metodolégico se guiod a
un disefio no experimental de nivel correlacional causal, la muestra estuvo
conformada por 320 personas dedicadas a la labor docente, los instrumentos
utilizados fueron dos cuestionarios de 12 items cada una con escalas tipo likert
gue pasaron por procesos de validez y nivel de confiabilidad por alfa de crombach
de 0,922 para el instrumento de habilidades directivas. Los hallazgos indicaron:
(@) la existencia de una relacién significativa entre las variables de estudio
habilidades directivas y desempefio laboral, y (b) La mayoria (52,9%) de los
docentes manifiestan no estar en acuerdo ni desacuerdo frente a la capacidad de

comunicacion de los directivos.
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Quispe (2012) presento la tesis de maestria titulada, La Comunicacion
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la Red N° 6 UGEL 01.-2012, La
investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la Comunicacion
Organizacional y Satisfaccion Laboral de los Docentes de las instituciones
educativas de la Red Educativa N° 6 UGEL 01 - 2012. La misma se realiz6 con el
propésito de encontrar conocimientos que ayuden a determinar los canales
directos de la comunicacion para fomentar una mejor condicion laboral. Se realiz6
en el método cientifico, bajo el enfoque cuantitativo, se plante6 el método
especifico hipotético deductivo en coherencia con la formulacion de las hipotesis,
para la recoleccion de los datos se aplicaron dos instrumentos validados a juicio
de expertos y determinados por un grado de confiabilidad participaron 178
docentes de seis Instituciones Educativas del distrito de Villa Maria del triunfo.
Para el andlisis estadistico de las calificaciones obtenidas con los dos
cuestionarios aplicados se utilizé la correlacibn de Spearman asi como hacer
grupos por rango de puntuaciones. En los resultados se obtuvo un coeficiente de
correlacién de r=0.675, con una p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la
hipétesis alterna y se debe rechazar la hipo6tesis nula. Por lo tanto, se puede
afirmar que Existe relacion directa y significativa entre la Comunicacion
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los Docentes de las instituciones
educativas de la Red Educativa N° 6 UGEL 01 - 2012.

Roca (2012) para optar el grado académico de magister realizé la tesis
titulada Relacién entre la comunicacion interna y la cultura organizacional de la
Facultad de Ciencias de Educacion de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga. Ayacucho, periodo 2009-Il, se plante6 como objetivo Analizar la
relacion entre la comunicacion interna y la cultura organizacional de la Facultad
de Educacién de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. Ayacucho,
periodo 2009-11, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional, disefio no
experimental, la poblacion estuvo conformada por 128 docentes y 853
estudiantes, obtuvo la muestra probabilistica de 100 docentes y 240 estudiantes,
para la recoleccion de los datos aplic6 una encuesta con un cuestionario tipo
Likert, arribé a las siguientes conclusiones: (a) El 59% de docentes y 61.7% de

estudiantes sefalan que la comunicacion interna en la Universidad Nacional de
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San Cristébal de Huamanga es ineficaz, (b) Al 95% de confianza, existe una
relacion significativa entre la comunicacién interna y la cultura organizacional
segun los docentes (r = .494; p = 1.4 x 10-8) y estudiantes (r = 0.444; p = 1.6 x 10-
14) de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga Ayacucho, (b) Al 95% de confianza, las dimensiones de la
comunicaciéon interna se relacionan significativamente con la cultura
organizacional segun los docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga Ayacucho: comunicacion esencial (r =
0,2193; p = 0.00192), operativa (r = 0.613; p = 9.1 X 10-15 ), estratégica (r =
0.478; p =5.2 X 10-8), valorativa (r = 0.328; p = 0.00051), motivacional (r = 0.423;
p = 3.1 X 10-6 ), comunicacion para el aprendizaje (r = 0.349; p = 0.00019) y
comunicacion inteligente (r = 0.538; p = 1.8 X 10-10), y (c) Al 95% de confianza,
las dimensiones de la comunicacion interna se relacionan significativamente con
la cultura organizacional segun los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga Ayacucho: comunicacion
esencial (r = 0.459; p = 1.1 x 10-15), operativa (r = 0.227; p = 3.9 X 10-11),
estratégica (r = 0.327; p= 7.9 x 10-8 ), valorativa (r = 0.186; p = 0.00342),
motivacional (r = 0.355; p = 4 x 10-9 ), comunicacién para el aprendizaje (r =
0,140; p = 0.02863) y comunicacion inteligente (r = 0.289; p = 2.9 x 10-6).

Huaranca (2013) expuso su tesis titulada La gestion del conocimiento y su
impacto en la calidad del desempefio docente de las instituciones educativas nivel
primario de Villa Maria del Triunfo para optar el grado de magister en la
Universidad Enrique Guzman y Valle — La Cantuta. La investigacion tuvo por
objetivo general establecer el grado de relacion gestion del conocimiento y su
impacto en la calidad del desempefio docente de las instituciones educativas nivel
primario de Villa Maria del Triunfo. En la metodologia de investigacion, se utilizo la
metodologia cuantitativa, disefio no experimental de tipo descriptivo -
correlacional. La poblacion de la investigacion fue un total de 398 docentes. Como
técnica de recoleccién de datos se utilizd la encuesta y como instrumento el
cuestionario. El trabajo concluyé que si existe relacion significativa entre la
gestion del conocimiento y su impacto en la calidad del desempefio docente de

las instituciones educativas nivel primario de Villa Maria del Triunfo al igual que en
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sus dimensiones (capital humano, capital relaciona y capital estructural), siendo el
capital humano como la mas empleada por el director y el capital estructural la

menos empleada

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica de las variables de

estudio
1.2.1. Habilidades directivas

Teoria de jerarquia de las necesidades

Esta teoria trata de dar una explicacion de la motivacion de las personas,
remarcando especificamente el qué, entendiéndose por motivacidon a aquella
fuerza que origina y mantiene un comportamiento o proceso que lleva a la
consecucion de una meta. Concretamente Maslow lo que hizo es sostener la
existencia de algunas necesidades, en un primer grupo tenemos a las
necesidades fisiolégicas como la necesidad de comer, dormir, estas necesidades
son la base de la piramide, en este mismo grupo se considera a la necesidad de
la seguridad, estas necesidades estan relacionadas al mantenimiento de la vida,
es la necesidad de sentirse segura ante las amenazas tanto fisicas como
emocionales.

Un segundo grupo de orden superior considera a la tercera necesidad son
las necesidades sociales que son aquellas necesidades afectivas, la necesidad
que siente el sujeto de sentirse querido por otra persona; la cuarta necesidad es
la de estima, considerado una necesidad de reconocimiento tanto propio como de
los demas, como cuando conseguimos logros y reconocimiento de los demas se
puede manifestar a través del prestigio o0 manifestacion, por ultimo la necesidad
de autorrealizacion, considerado como aquella necesidad que al momento de ser
satisfechas la persona siente que estan haciendo aquello para el cual estan
siendo capacitados, experimentan sus capacidades.

Maslow (1969) sostuvo que una necesidad va a motivar si la inmediata
anterior en la piramide ha sido satisfecha. En la satisfaccion de las necesidades
se presentan variables externas de las cuales depende la satisfaccion.

Esta teoria tiene aplicacion en el trabajo de los directivos o gerentes, en

primer lugar porque los directivos deben comprender que la motivacion implica la
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busqueda de satisfaccion de algunas necesidades, por tanto como las personas
tienen estas necesidades, la organizacibn va ser un lugar de busqueda de
satisfaccion de necesidades, por ello los gerentes deben conocer y saber que
necesidades tienen que satisfacer los empleados, siendo esta una tarea
compleja, pero el desarrollo de las diversas habilidades le permitira llevar acabo
de una mejor manera esta tarea, sobre todo reconociendo el segundo grupo de

necesidades en los trabajadores.

Teoria de los roles de equipo de Belbin

La teoria de roles planteado por Belbin, se fundamenta en el comportamiento,
evaluando la tendencia del comportamiento y de cémo esta contribuye en las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad y no en la
personalidad de ellos. Entendiéndose que un equipo no es un conjunto
determinado de personas vinculados a determinados puestos de trabajo, sino un
conglomerado de personas en donde cada uno de ellos cumple un rol que es
comprendido por el resto de personas que forman parte del equipo. Belbin, 1981,

(p.169) sostuvo que “... un patron caracteristico de conducta que refleja la forma
en que un miembro del equipo interacciona con los miembros y en donde su
desempefio sirva para facilitar el progreso del equipo como un todo”.

Esta teoria permite identificar las fortalezas y debilidades que cada
miembro del equipo tiene, siendo los directivos de las instituciones publicas
miembros del equipo donde su rol como director es fundamental para el
desempefio de los demas trabajadores, seria importante que la comunidad y en
especial los mismos directivos conozcan sus propias fortalezas y debilidades de
su comportamiento y de esta manera utilizar esta informacién para contribuir en
buenas relaciones laborales productivas, desarrollar equipos con alto rendimiento
en las instituciones educativas asi como generar confianza y comprensién mutua.

Dentro de los nueve roles que plantea en su teoria, Belbin clasifico estos
roles en tres categorias: La primera se denomina roles de accién y contiene los
roles impulsor (IS), implementador (ID) y finalizador (F); la segunda categoria

engrupa a los roles sociales como coordinador (CO), investigador de recursos
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(IR), cohesionador (CH) y el ultimo engloba a los roles mentales cerebro (CE),

monitor evaluador (ME) y especialista (ES).

Habilidad

Antes de abordar las habilidades directivas que nos enmarca en este trabajo, a
continuacion se detalla algunos conceptos que permiten tener una comprension
de habilidad al respecto Knapp (2007) sostuvo que es la capacidad de cada
individuo adquirida a través del aprendizaje, que es capaz de producir resultados
previstos con un maximo de certeza, con el minimo esfuerzo de tiempo y
economia, y con alta seguridad.

Por otra parte Cobo (2012) consider6 que es la capacidad de fijar
conocimientos utilizando técnicas adecuadas para completar tareas y resolver
problemas. Sostuvo que comprende las habilidades duras conocida también
como funcionales, que generalmente se pueden adquirir de una forma légica y
sistematica, mientras que las habilidades blandas también denominadas sociales
o de comportamiento, que son destrezas de orden mas subjetivo e intangible.

Habilidades directivas
Reyes (2012) la definio como la destreza que tiene una persona para
desenvolverse en el medio. Es la habilidad al talento y la capacidad de una
persona en funcién de su capacidad y aptitudes para dirigir una organizacion o
institucion hacia el cumplimiento de los objetivos claramente planteados.

Whettem y Cameron (2005, p. 48) sostuvieron que “forman el vehiculo
mediante el cual la estrategia y la practica de la administracion, las herramientas y
las técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan para producir

resultados eficaces en las organizaciones”

Madrigal (2006) sostuvo que es, el conjunto de competencias y habilidades
que el directivo debe dominar en primera instancia, como: la comunicacion,
discernir en la toma de decisiones y sobre todo ser consciente de los riesgos que
trae consigo estas decisiones, creatividad para ser un innovador constante, ser

un lider al emprender un proyecto o programa, administrar correctamente los
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periodos y el tiempo suyo y el de su equipo de trabajo, saber trabajar en equipo y

sobre todo ser asertivo.

De acuerdo a Madrigal las habilidades basicas que un directivo debe
desarrollar, son: Liderazgo, comunicacion, motivaciéon, manejo de conflictos y
formacion de equipos. Por lo que en el presente estudio se considera como
dimensiones para evaluar las habilidades de los directivos de la Red educativa N°
17 del distrito de Los Olivos.

Dimension 1: Liderazgo
Madrigal (2006) considera que es el conjunto de capacidades que tiene una
persona para influir en la mente de los individuos y a su vez en un grupo
determinado de personas.

Teniendo en cuenta la acepcién de Madrigal un lider es una persona que
tiene una influencia sobre los demas, que a través de un conjunto de
caracteristicas especiales ayuda a la organizacién cumplir las metas.

Madrigal (2002) sostuvo que los lideres deben facilitar que los
colaboradores sean responsables de su propio proceso de autogestion
progresiva, evolucion y desempefio; asi como también esclarecer y jerarquizar
las metas en comun y personales existentes. De un buen lider se espera que sea
capaz de responsabilizarse del éxito como también de los fracasos si los hubiera.
Dimension 2: Comunicacion
Madrigal (2006) defini6 como la capacidad o habilidad que tiene el ser humano
para idear, seleccionar y organizar un lenguaje que sea comprensible para los
receptores, el lider debe ser capaz de manejar una comunicacién para y con el

grupo, de manera horizontal, a través de una conversacion formal o informal.

Factores que intervienen en la comunicacién

Madrigal (2006) menciono que existen algunos factores principales que
interviene en la comunicacién entre ellas el contexto, que tiene ciertas
caracteristicas como el lugar, el clima y la distancia que se da entre los que

participan en la comunicacion; otro factor que considera son los participantes,



28

que tienen también caracteristicas especificas y son los que fungen como
emisores y receptores en la interaccion; un tercer factor es el mensaje a través de
sus elementos como los simbolos, cdédigos y formas, ademas de los canales que
hoy en dia con el desarrollo de la tecnologia son muy diversos, los cuales se
deben utilizar para una probabilidad de éxito en la comunicacion.

Otros factores que se considera son las barreras, como elementos que
interfieren la comunicacion, estas barreras pueden ser externas a la organizacion
o también estar dentro de la organizacion; asi como también los facilitadores que
en oposicion a las barreras son estimulos favorables en la recepcion de los
mensajes enviados.

Dimension 3: Motivacion

Madrigal (2006) Manifestd que el lider directivo debe tener una clara
comprension de la motivacién, entendiendo que existe una motivacion interna y
externa, siendo la motivacion interna la fuerza interior que impulsa a ser mejores
gestores y la motivacién externa estéa reflejada en la forma de relacionarse con el
equipo de trabajo, saber qué hace que un determinado trabajador se comporte de
una manera u otra.

Un directivo motivador, es aquella que tiene la capacidad de levantar el
espiritu de sus trabajadores y convertir los pensamientos y sensaciones en
acciones palpables; es un modelo que tiene la capacidad ademas de armonizar
las metas del equipo de trabajo, logrando que estas se concreticen.

Dimension 4: Manejo de conflicto

Madrigal (2006) Sostuvo que es la habilidad de poder lograr en que los conflictos
sean energias potenciadoras positivas y esto es posible a través del conocimiento
del entorno laboral como sus motivaciones, apreciaciones y sentimientos que

parte por el conocimiento de si mismo.

Estrategias que favorecen el manejo de conflicto en la organizacién
Madrigal (2002) sostuvo que los lideres directivos deben conocer algunas
estrategias, que les permita manejar situaciones de conflicto que se presenta en

las organizaciones como:
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Saber escuchar y para ello cultivar la empatia; entender al otro en vez
de defenderse de él.

Enfrentar el conflicto antes de evitarlo.

Cultivar el gusto por vivir, trabajar, relacionarse, luchar y vencer las
dificultades.

Fomentar, en lo individual y en equipo, una actitud mental y emotiva de
ganar en vez de ganar o perder.

Combinar la disposicion a la tolerancia con la asertividad, porque esta e
firmeza, seguridad, fuerza constructiva y espina dorsal que da solidez a
cualquier negociacion.

Encausar la agresividad evitando los dos extremos: reprimir y explotar.
Buscar desahogo al expresar los propios sentimientos oportunamente
canalizado. (p. 38)

Saber gestionar el conflicto en una habilidad importante con la que debe
contar, quien tiene la tarea de liderar un equipo de trabajo en la organizacion,
dado que en todo tipo de empresas o instituciones existen conflictos y de distintos
tipos. Los lideres que poseen esta habilidad son capaces de lograr un buen
entendimiento entre los pares, fomentando las buenas relaciones a la disposicion
de encontrar mejores soluciones a problemas cotidianos. Un conflicto bien
gestionado es la clave de ahorro en tiempo y dinero en la organizacion.
Dimension 5: Trabajo en equipo
Madrigal (2006) define como la habilidad que permite al directivo identificar las
cualidades y fortalezas de sus colaboradores para el trabajo en conjunto en el
logro de metas u objetivos en comudn

Madrigal (2002) considero que existen algunas caracteristicas generales en
el equipo de trabajo como que estan orientados a la misma meta y finalidad, otro
aspecto a considerar es que se interrelacionan para cumplir esas metas comunes
y que cada integrante del equipo se distingue a si mismo como parte del equipo
de trabajo.

Uno de los problemas que se considera al seleccionar una meta en comun
en el equipo de trabajo, es que en muchas ocasiones estas metas no estan

definidas con claridad, por lo que sus componentes no llegan a ponerse de
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acuerdo en las metas, esto obviamente porque cada persona tiene una forma de
pensar. Esta situacion también va ser menos tedioso si el equipo de trabajo ya
viene desarrollandose en un periodo largo.

La direccion en la organizacion

Madrigal (2006) sostuvo que a través de la direccion en la organizacion se busca
constituir los componentes del equipo de trabajo, mediante la coordinacion,
direccion, liderazgo y supervision de las actividades programadas con la finalidad

de obtener los resultados y metas deseados.

1.2.2. Fundamentos teoéricos de la gestién del conocimiento

Etimolégicamente gestion del conocimiento responde a la fusion de dos términos
del espafiol: “gestion” y “conocimiento” Sin embargo ambos términos tienen un
propio significado y una acepcién particular. Hecho que explicaremos, para luego
delimitar el significado conceptual de la gestion del conocimiento, como nueva
disciplina, creada a finales del siglo XX, en el mundo empresarial; y que hoy en

dia tiene una repercusion en la educacion.
La sociedad del conocimiento

Segun el informe de la Unesco (2005) hacia las sociedades del conocimiento,
contempla que las sociedades emergentes de hoy en dia, no pueden ser simples
componentes de la sociedad de la informacion, si no que sean sociedades en las
que se debe compartir el conocimiento, a fin de que sigan siendo propicias para

el desarrollo del ser humano y de la vida.

Las sociedades del conocimiento emergen a partir de diversos factores,
permitiendo la libre expresion y la libre circulacién de la informacion, pero en la
actualidad existen dos limitantes para una sociedad del conocimiento bien
informada, critica y sobre todo participativa, siendo la brecha digital y la brecha
cognitiva. En el primer caso esta referido a los limites tecnoldgicos a los que se
enfrenta la sociedad que no posee acceso al uso de las tecnologias. En el
segundo caso hace referencia a la falta de capacidad y habilidad para el uso de

las tecnologias de informacion, para hacer un uso adecuado del manejo de la
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informacion, en este sentido la mayoria de los directivos de las instituciones
educativas tienen esta resistencia al manejo de nuevos equipos en los procesos

pedagdgicos, lo que hace que la gestién de su conocimiento sea limitante.
Gestion del conocimiento

Obeso (2003) “es la gestidén del capital intelectual en una organizacién, con la
finalidad de afadir valor a los servicios que ofrece la organizacién en el mercado y

de diferenciarlos competitivamente del conocimiento”

Reforzando lo anterior, Diaz (2004) sefiala que la gestion del conocimiento
lo entiende como “el conjunto de habilidades y saberes que tiene la persona para
generar nuevos conocimiento y estos aplicarlos para solucionar un problema”.
Ademas, el mismo Diaz sefiala que “la gestion que toma en cuenta los
[siguientes factores], como el capital humano, el capital estructural y el

capital relacional, los tres bloques de activos” (p. 6).
Dimensiones de la Gestion del Conocimiento

Dimension 1. Capital humano

Como primera dimension propuesta por Diaz (2004), el Capital Humano se
genera con el saber y experiencia personal, se integra por el conocimiento
(explicito o tacito) util para la institucion que poseen las personas y equipos
de la misma, asi como su capacidad para regenerarlo; es decir, su
capacidad de aprender. El Capital Humano es la base de la generacion de los
otros dos tipos de Capital Intelectual. La empresa no lo posee, no lo puede

comprar, sélo alquilarlo durante un periodo de tiempo.

Dimensidon 2. Capital estructural

Como segunda dimensién propuesta por Diaz (2004), el Capital Estructural surge
de la experiencia institucional, es el conocimiento que la institucion educativa
consigue explicitar, sistematizar e internalizar y que puede estar latente en
los agentes educativos del colegio. Son aquellos conocimientos estructurados

de los que depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa: los sistemas de
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informacion 'y comunicacion, la tecnologia disponible, los procesos de
trabajo, las patentes, los sistemas de gestion. El Capital Estructural es propiedad
de la institucion, facilita una mejora en el flujo de conocimiento e implica una

mejora en la eficacia de la organizacion.

Dimension 3. Capital relacional

Como ultima dimension propuesta por Diaz (2004), el Capital Relacional surge de
la interrelacion institucional, se integra a la imagen, al estilo, a las politicas de
comunicacién institucional, a la cultura institucional que proyecta, se constituye
con el conjunto de relaciones que la institucion educativa mantiene con el
exterior. En ellas, encuentra la calidad y sostenibilidad de las personas que
pertenecen al colegio (docentes sobre todo) y su potencialidad para ser mas
eficientes en el futuro, son cuestiones claves para su éxito, como también lo es
el conocimiento que puede obtenerse de la relacidbn con otros agentes del

entorno (alianzas, proveedores,...).

1.2.3. Fundamentos tedricos de la comunicacidon interna
Teoria critica

Frankenberg (2011) sostuvo que la teoria critica tuvo sus raices filoséficas en las
obras de Marx, quien examinando la relacion de los propietarios y trabajadores en
la aun sociedad capitalista, llegd a teorizar que existia un desequilibrio innato en
esta relacion, con el tiempo siendo los trabajadores los que se rebelen a la
sociedad capitalista. Marx consideraba que la critica conduciria a la revolucion,
porque implicaria revelar las verdades fundamentales sobre la condicién del
hombre.

La influencia de Marx fue muy extendida en conceptos politicos, su
comportamiento fue fundamental en el desarrollo de trabajos de los teéricos de la
escuela de Frankfurt. Asi el rol de la teoria critica es explorar y descubrir estos
desequilibrios y llevarlos a la atencién del grupo oprimido, en este contexto la
emancipacion entonces es posible, ya sea a través de las politicas directas o0 a

través del desarrollo de la conciencia de las personas oprimidas.
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Entre sus fundamentos esta teoria cuestiono el rol de la comunicacion en la
desigualdad y el poder, asi también a partir de la filosofia marxista desarrollaron el
concepto de cultura de masas, estudiando la comunicacion en un amplio contexto

social, considerando a la sociedad como un todo.

Teoria de las relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas fue desarrollada por Elton Mayo, surge en
oposicion a la escuela clasica de administracion en los Estados Unidos, gracias al
desarrollo de las condiciones sociales y la psicologia, en particular de la
psicologia del trabajo, analiza el comportamiento social de las personas, para
crear de esta manera un buen ambiente y generar una mayor produccion en las
organizaciones.

Esta teoria surge para contrarrestar la fuerte tendencia a la
deshumanizacion del trabajo iniciada por métodos forzosos a los cuales los
trabajadores debian someterse, esta teoria le da un énfasis a las personas en la
organizacion, reconociéndolos como un ente social, esta escuela surge a términos
de la primera guerra mundial y abarca hasta la segunda guerra mundial, logrando
en esta época que las dictaduras cambien a gobiernos democraticos, como
consecuencia de los movimientos sociales se crea los sindicatos, quienes exigen
por primera vez el derecho a opinion. La principal preocupacion de esta teoria en
sus inicios radicaba en el aspecto fisico del trabajador, después se puso atencion
en otros aspectos donde se considera al hombre como el engrane de una gran
maquina, de alli la importancia de los aspectos sociales y su entorno.

Desde este enfoque un aspecto social del ser humano en las instituciones
educativas es la interaccion mediante la comunicacion, esta teoria reconoce al
trabajador como un ente fundamental en el desarrollo de las instituciones, por
tanto la comunicacién entre los trabajadores como docentes, auxiliares y lideres

directivos en forma horizontal es importante para el cumplimiento de las metas.
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Comunicacion interna

A continuacion se asume algunas concepciones de comunicacion interna segun
varios autores, asi como Formanchuk (2008) quien sostuvo que la comunicacion

interna es:

El conjunto de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de forma
consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de la
organizacion, con el fin de comunicar con ellos de forma creativa y
diferenciada sobre las caracteristicas de la organizacion, sobre sus

productos y/o servicios y sobre sus actividades. (p. 120)

Por otra parte Degot (1988) consider6 que la comunicacién interna
constituye la parte fundamental dentro de una organizacion, de tal forma que
cohesiona a las organizaciones y permite cooperar coordinadamente con sus
miembros. También Fernandez (1991) sostuvo que la comunicacion interna es el
conjunto de tareas efectuados por cualquier tipo de organizacion para la creacion
y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus integrantes utilizando
adecuadamente los tipos y medios de comunicacion para mantenerse integrados
y motivados de tal forma que puede contribuir con su trabajo al logro del objetivo
institucional. En tanto que Kreps (1995, p. 22) considero que “la comunicacion
interna es el modelo de mensajes compartidos entre los miembros de la
organizacion, es la interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y

entre los miembros de la organizacion”.

A partir de los conceptos de Katz y Kant (1995) los investigadores Montero
y Rodriguez (2014) consideraron como dimensiones de la comunicacion interna a
los tipos de comunicacién y los canales e instrumentos de comunicacién que se
utilizan en una entidad. Por ello que para la presente investigacién se considera

como dimensiones.
Dimension 1: Tipos de comunicacion

Katz y Kant (1995) en Montero y Rodriguez (2014) sostuvieron que los tipos

definidos de comunicacién interna resultan de la participacion en el proceso de
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uno o mas de los siguientes componentes descriptos y son: emisor, receptor y

mensaje.

Silva, Santos, Rodriguez y Hernando (2008) sefialaron que existen mas de
tres elementos en el proceso de comunicacion:

El emisor es la persona o grupo de personas que emite el mensaje.
El cédigo es el conjunto de simbolos que se utilizan para articular y
transmitir el mensaje. Es imprescindible que este codigo sea comun
para emisor y receptor.
El mensaje es la informacion (ideas, a veces, sentimientos) que se
quiere transmitir al receptor.
El canal es el soporte por el que se transmite el mensaje (papel de una
carta, hilo telefénico, la voz) y que finalmente se capta por los sentidos
(oido, vista, etc.).
El receptor es la persona o grupo de personas que recibe el mensaje.
El feedback (retroalimentacion) es la respuesta que da el receptor,
permitiendo al emisor saber si se ha recibido el mensaje por parte del
receptor y si se ha producido el efecto deseado.
El ruido es cualquier variable que distorsione el proceso de la
comunicacion.
El contexto es la situacion en la que se encuentran las personas que se
comunican (factores emocionales, psicolégicos, etc.).

El referente, es decir, la realidad a la que se refiere el mensaje. (p.28).

A lo manifestado por Katz y Kant, los tres autores afiaden que en el
proceso de comunicacién interviene el cédigo que agrupa a todos los simbolos
gue las personas utilizamos para comunicarnos. Otro elemento considerado es el
mensaje que en el ambito laboral es de vital importancia, ya que muchas veces es
la razon de comunicacién. El canal que va soportar los mensajes transmitidos
también juega un rol importante, aunque Katz y Kant han separado este elemento
en una segunda dimensién de la comunicacion interna, sin embargo cabe
destacar que en el dmbito laboral los canales pueden ser diversos, desde los

dispositivos electronicos, hasta simplemente el hilo conductor de comunicacion.
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Otros aspectos considerados como elementos por los autores son el
feedback, que no es otra cosa que la respuesta del emisor al mensaje emitido,
este aspecto es muy importante, dado que el éxito de la comunicacion depende
notablemente de la bidireccionalidad en la comunicacion. Asi mismo el ruido y el
contexto son elementos que van a intervenir muchas veces favorable o
desfavorablemente en el proceso de comunicacion, generalmente un ambiente

agradable produce como resultado una comunicacion eficaz.
Segun De Castro (2014) la comunicacion interna se clasifica en:

Comunicacion descendente. Es el tipo de comunicacién que se establece entre
la direccibn o gerencia con el personal. Generalmente la conforman las

comunicaciones institucionales como normas, procedimientos, estatutos, etc.

En la organizacion son los mensajes que circulan de arriba hacia abajo,
refiriéendose a la jerarquia de los individuos como por ejemplo: Informacién de
rutina instrucciones o decisiones especificas; este tipo de comunicacion esta
caracterizada por un contenido especifico generalmente relacionado al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Comunicacion ascendente. Ocurre lo contrario al caso anterior, es decir se
establece del personal hacia la direccion o gerencia. Esta comunicacion juega un
papel importante puesto que permite realizar un diagndstico del clima laboral,
detectar problemas o rumores, etc. Un ejemplo de este tipo de comunicaciones el

buzén de sugerencias entre otros.

Son los mecanismos que se utilizan para transmitir mensajes de abajo hacia
arriba en la estructura jerarquica, este tipo de comunicacion permite a los
colaboradores, sugerencias, propuestas, peticiones, quejas, etc. Para un buen
funcionamiento de los directivos deben realizar la retroalimentacién respectiva de

esta manera el personal tendra una mejor percepcion de sus superiores.

Comunicacion horizontal. Este tipo de comunicacion se establece entre el

personal de igual jerarquia. Es importante y necesaria para la realizacion de las
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actividades diarias, para una buena coordinacion e integracién entre las

diferentes areas y para que se cumpla las metas de los diferentes procesos.

Una buena comunicacion horizontal tiende a estar caracterizada por la
interaccidon mutua y reciproca, permitiendo desarrollar la solidaridad entre sus
comparieros, trabajo en equipo, involucramiento en la resolucion de problema,
etc. Ademas tiende a tener un efecto directo sobre la comunicacion
organizacional, y sobre el éxito o fracaso de la comunicacion ascendente y

descendente.

Comunicacion diagonal. Se da entre los miembros de diferentes areas o
departamentos que se cruzan, no necesariamente cubriendo una misma funcion.

Ejemplo, contabilidad solicita a recursos humanos la nédmina de la institucién.

Dimensidn 2: canales e instrumentos de comunicaciéon Katz y Kant (1995) en
Montero y Rodriguez (2014) asumieron que teniendo en cuenta su naturaleza los
canales de comunicacion interna pueden ser (a) orales, (b) escritos, y ()c
electrénicos. Asi mismo consider6 como instrumento de comunicacién interna al
soporte fisico del mensaje que desea transmitir el emisor al receptor; y los

clasifica en instrumentos de tipo oral, escrito o electrénico.

Existen diversos canales de informacién o de comunicacion dentro de una
organizacién o institucién, estas pueden ser formales o informales, siendo su
propdsito conseguir una comunicacién eficaz. En este sentido la comunicacion

puede ser de dos tipos: Formal e informal.

Segun la FEAPS (2008) en su guia de buenas practicas de comunicacion
interna, sostiene que la comunicacion formal es “La comunicacion planificada y
estructurada con anterioridad. Esta puede ser ascendente, descendente,
horizontal o transversal” (p. 24). En este sentido, la comunicacion formal esta
orientada a aquella comunicacion planificada que tiene por finalidad generalmente

de informar.
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Asi mismo la FEAPS (2008) sostuvo que la comunicacion informal es aquella
comunicaciébn que no ha sido planificada con anterioridad, pero que es
considerada una herramienta muy atil que puede aportar positivamente al quien
tiene a cargo la gestion de la comunicacion en la organizacion. Permite tener una
respuesta mas rapida y variada a diferencia de la comunicacion formal. Esta
forma de comunicacion obedece a la espontaneidad de los que participan en las
instituciones u organizaciones, generalmente se presenta por necesidad de

comunicacion.

Fundamento epistemologico del estudio

La epistemologia como fundamento cientifico, asocia la realidad con la verdad
del conocimiento, explicando de como se construye o produce algo en base al
conocimiento.

En ese sentido, dentro de las ciencias sociales, la ciencia de estudio que
fundamenta tolo lo relacionado al hombre es el humanismo que entre los aspectos
mas importantes que destaca Ramos (1990) citado en Velasco (2009) es : “El
reconocimiento de que los seres humanos no estan sometidos a leyes inexorables
de la historia o del mercado o de la naturaleza sino que pueden hacerse a si
mismos, transformar el mundo y dirigir el curso de la historia, de acuerdo a la
capacidad de juicio prudencial en situaciones y sobre problemas especificos” (p.
6).

La capacidad que demanda de los directivos, la administracion educativa
de hoy es mayor, pues no solo necesita el desarrollo cognitivo del sujeto, sino
que ademas, desarrolle habilidades como el liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacioén, etc. Para poder cumplir a cabalidad su labor directiva en bien de la
institucion educativa y comunidad en general. Desde ese punto de vista los
directivos son sujetos que dirigen no sélo su propia historia, si no construyen la
historia de toda una comunidad en una realidad educativa como la Red 17 de la
UGEI 02.

Desde el punto de vista de la investigacion en si, el estudio se fundamenta
en el positivismo que entre sus postulados considera al investigador como un ente

independiente y externo en la investigacion. En ese sentido, en el desarrollo de la
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investigacion el investigador no ha sido participe directo en el hecho investigativo,

sino solo se recolecto informacion mediante cuestionarios, tabulandose y

procesando los datos para mostrar los hallazgos.

Marco conceptual

Comunicacion

Lamothe, y Reyes, (1989) definieron como:

Es un ciclo o circulo que se realiza entre dos personas 0 mas, cuando
usted se comunica con una persona, escucha su respuesta y reaccion
con sus propios pensamientos y sentimientos. Su conducta en ese
momento esta generada por las respuestas internas a los que vea y
oiga. Solamente prestando atencion a la otra persona tiene usted idea
de lo que hard o dir4 después; su intento interlocutor responde a su

conducta de la misma forma. (p. 20)

Comunicacioén interna

Formanchuk (2008) sostuvo que es:

Gestion

El conjunto de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de
forma consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de la
organizacion, con el fin de comunicar con ellos de forma creativa y
diferenciada sobre las caracteristicas de la organizacién, sobre sus

productos y/o servicios y sobre sus actividades. (p. 120)

Ministerio de Educaciéon (2011) defini6 a la gestién desde una perspectiva

centrada en la priorizacion de procesos como “generacion y mantencion de

recursos y procesos en una organizacion, para que ocurra lo que ha decidido que

ocurra” (p. 21)

Gestion del conocimiento

Nieves y Ledn (2001) consideraron que “es el proceso constante de identificar,

encontrar, clasificar, proyectar y usar de un modo mas eficiente el conocimiento y
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la experiencia acumulada en la institucion, de forma que mejore las ventajas del

empleado para generar ventajas competitivas” (p. 122)

Habilidad
Alles (2008) sostuvo que proviene del latin “habilitas”, hace referencia a la mafia,

la facilidad, aptitud y rapidez para llevar a cabo cualquier tarea o actividad” (p. 5)

Habilidad directiva
Madrigal (2002) sostuvo que “es la habilidad de los directores que busca
organizar a los miembros del grupo; coordinar, dirigir, liderar y supervisar sus

actividades para obtener los resultados y metas deseados” (p. 23)

1.3. Justificacion

La presente investigacion pretende determinar si las habilidades directivas y la
gestiéon del conocimiento influyen o no en la comunicacién interna de las
instituciones educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos.
A partir de los resultados se pudo conocer en algunos aspectos el aporte a la
comunidad educativa parte del estudio y futuros investigadores y la ciencia.

Por ello se considera los siguientes tipos de justificacion:

Justificacién epistemoldgica

En el ambito de la administracidbn publica el conocimiento cientifico ha
evolucionado enlazado de las ciencias sociales, es decir que no tiene una base
netamente cientifica en la rama de la administracion. En ese sentido se considera
al humanismo como la ciencia de estudio que considera al hombre como
legislador de su propia historia y transformador de su realidad. Este postulado se
cumple porque los directivos de las instituciones educativas de la RED 17 dia a
dia realizan esfuerzos haciendo uso de sus habilidades y conocimiento para

tratar de cumplir las metas de una realidad educativa, asi indican los resultados.
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Justificacion practica

Teniendo en cuenta que la investigacidn tiene por objeto determinar la influencia
de las habilidades directivas y gestion del conocimiento en la comunicacion
interna, siendo esta una investigacion basica, de nivel explicativo y correlacional
causal, a partir de los resultados se pudo conocer que el nivel de habilidades
directivas y la gestion del conocimiento de los directores incide en la
comunicaciéon interna, asi mismo se determind que las habilidades de los
directores es de nivel medio, la gestién del conocimiento en semejante resultado
indica como nivel regular y la comunicacion interna muestra resultados entre baja,
media y alta. A partir de los resultados se realiz6 sugerencias a la comunidad

educativa para mejorar estos aspectos con resultados desfavorables.

Justificacion metodoldgica

Los instrumentos utilizados en la investigacion, son instrumentos que fueron
adaptados al contexto de la realidad de las instituciones educativas, por lo que
cumplieron con los procesos de validez de contenido que fue verificado por
especialistas en el tema y determinado el analisis de consistencia interna en la
confiabilidad para su aplicabilidad. Por tanto este instrumento sera Gtil para el uso
de futuros investigadores que realicen investigaciones en contextos semejantes.
1.4. Problema

Las instituciones educativas son entidades que basicamente estan conformadas
por personas, en las que habitan directivos, docentes, administrativos, padres de
familia y estudiantes, que se caracteriza porque interactian en distintas
situaciones mediante el habla y escucha, entablando de esta manera una
conversacion. En muchas ocasiones estas interacciones no se dan de manera
adecuada y eficiente, perturbando de esta manera la fluidez de los procesos

educativos y en los agentes educativos.

Se sabe que la comunicacion es una habilidad que no sélo deben
desarrollar quienes lideran las instituciones educativas si no, todos; pero hoy en
dia es una necesidad béasica que desarrollen esta habilidad los directivos, porque

son ellos los llamados a gestionar y desarrollar la deficiencia en la comunicacién
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interna y también externa. Un trabajador no sabria cuales son sus actividades,
objetivos 0 metas, si alguien no le dice, en casos extremos no hay quien indique
como hacer o si lo que hizo fue lo correcto, estas situaciones llevan en muchos
casos a que los coordinadores de las areas académicas estén divorciados, cada

quien hablando en su propio idioma.

Esta situacion se da en instituciones educativas de todo nivel, tal como
manifestd Roca (2012) quien en su investigacion arrib6 a la conclusion de que el
59% de docentes y 61.7% de estudiantes sefialan que la comunicacion interna en
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga es ineficaz, en esta
misma orientacion el trabajo realizado por Aguilar y Guerrero (2012) dio como
resultados respecto a las habilidades comunicativas de los directivos de los
centros estatales de la UGEL 04, indicando que el 52,9% de los docentes
manifiestan no estar en acuerdo ni desacuerdo frente a la capacidad de
comunicacién de los directivos, es decir que esta habilidad de los directivos pasa

desapercibido por los docentes.

Teniendo en cuenta las carencias en la comunicacion interna y que esta
guarda una relacién de responsabilidad en los directivos, cabe preguntar si ¢los
directivos tienen las capacidades, habilidades y actitudes desarrolladas para
dirigir una entidad educativa en una realidad como la nuestra con diversas
carencias?, definitivamente la respuesta de acuerdo a investigaciones de
diagnéstico no son Optimos, es preocupante teniendo en cuenta que en los
ultimos afos los directivos pasan por evaluaciones rigurosas para asumir las
instituciones educativas, en todo caso tal vez las pruebas no estén orientadas a
medir estos aspectos y solo conocimientos, entonces cabe la pregunta de ¢ qué
tanto gestionan su conocimiento los directivos? y ¢en qué sentido se hace esta

gestiéon?.

Todas estas situaciones mencionadas se presentan en las instituciones
educativas de la RED 17 de la UGEL 02 de los Olivos, donde la comunicacion
entre los trabajadores y directivos en el mejor de los casos es un saludo, en ese
mismo sentido se orienta entre los mismos trabajadores, tal vez sea por la misma

rutina de ingresar apresurados y salir también apresurados; las ultimas normas
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impartidas por el Minedu ha recortado los espacios, no existe un horario
planificado para intercambiar opiniones, conocer si los planes de aprendizaje se
estan cumpliendo a cabalidad o no, por otra parte también se observa un
escepticismo por mejorar esta situacion de los docentes y demas trabajadores,
en este sentido no se aprecia la habilidad y capacidad de gestion de los directivos
para mejorar esta situacion, solo atinan a manifestar que son normas y hay que

cumplir.

Por ello que en esta investigacion se plantea conocer si su capacidad de
gestionar el conocimiento y habilidades que debe tener los lideres de las
instituciones educativas influye en la comunicacion interna, a fin de contribuir en la

toma de decisiones para mejorar la problematica.

1.4.1. Problema general.

¢, Como influyen las habilidades directivas y gestién del conocimiento en el nivel
de comunicacion interna desde la percepcién docente en las instituciones
educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 20167

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ Como influyen la habilidades directivas y gestién del conocimiento en los tipos
de comunicacion desde la percepcion docente en las instituciones educativas de
la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 20167

Problema especifico 2

¢,Como influyen las habilidades directivas y gestion del conocimiento en los
canales e instrumentos de comunicacion desde la percepcion docente en las
instituciones educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos,
20167
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1.5. Hipotesis:
1.5.1. Hipotesis general.

Las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en el nivel de
comunicacién interna desde la percepcion docente en las instituciones educativas
de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016

1.5.2. Hipo6tesis especificas

Hipotesis especifica 1

Las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en los tipos de
comunicacién desde la percepcion docente en las instituciones educativas de la
RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016

Hipotesis especifica 2

Las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en los canales e
instrumentos de comunicacién desde la percepcion docente en las instituciones
educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general:

Determinar la influencia de las habilidades directivas y gestion del conocimiento
influyen en el nivel de comunicacion interna desde la percepcién docente en las
instituciones educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos,
2016

1.6.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
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Establecer la influencia de las habilidades directivas y gestion del conocimiento
en los tipos de comunicacion desde la percepcion docente en las instituciones
educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia de las habilidades directivas y gestion del conocimiento
en los canales e instrumentos de comunicacién desde la percepcion docente en
las instituciones educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los
Olivos, 2016



Il. MARCO METODOLOGICO
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2.1 Variables

Variable independiente 1: Habilidades directivas
Variable independiente 2: Gestion del conocimiento

Variable dependiente: Comunicacion interna

Definicion conceptual
Variable independiente 1: Habilidades directivas

Madrigal (2006) sostuvo que es, el conjunto de competencias y habilidades que
el directivo debe dominar en primera instancia, como: la comunicacion, discernir
en la toma de decisiones y sobre todo ser consciente de los riesgos que trae
consigo estas decisiones, creatividad para ser un innovador constante, ser un
lider al emprender un proyecto o programa, administrar correctamente los
periodos y el tiempo suyo Yy el de su equipo de trabajo, saber trabajar en equipo y

sobre todo ser asertivo

Variable independiente 2: Gestién del conocimiento
Diaz (2004) sefiala que la gestion del conocimiento lo entiende como “el conjunto
de habilidades y saberes que tiene la persona para generar nuevos conocimiento

y estos aplicarlos para solucionar un problema” (p. 6)
Variable dependiente: Comunicacién interna
Katz y Kant (1995) sostuvo que es:

Es el conjunto de actividades efectuados por cualquier entidad para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros a través del uso de medios y canales de comunicacion para

mantener integrados a los miembros. (p. 8)



2.2 Operacionalizacion de variables

Definicion operacional

Tabla 1

Operacionalizacion variable Habilidades directivas

48

Dimension Indicadores Iltems Escala y Niveles y
valores Rangos
Estilos de liderazgo 1-14 Nunca (1)
Liderazgo Desempeiio La mayoria Alta habilidad
Capacitaciéon de las veces [161—220]
no (2) Habilidad
Algunas media
Comunicacion intergrupal 15 — 23 veces si, [103 - 160]
Comunicacién Comunicacién horizontal algunas Poca
Comunicacion vertical veces no (3) habilidad
La mayoria [44 —102]
de las veces
24 - 30 si (4)
Motivacion Motivacion externa Siempre (5)
Motivacion interna
Manejo de Colaborador
conflictos De compromiso 31-36
Trabajo en Actitudes
equipo Integracion
Sinergias 37-44
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Tabla 2

Operacionalizacion variable de gestion del conocimiento

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles o
valores rangos
1. El directivo es un 1,2, 3
referente Siempre Alto [99;135]
2. Interaccion director 4,5, 6 =5
— docentes Casi siempre  Medio [68;98]
Capital Humano 3. El director como 7,8,9 =
agente motivador A veces Bajo [27;62]
Casi nunca =
1. Actividades de la 10, 11, 2
I.E. 12 Nunca
=1

Capital Estructural 2. Metas estratégicas 13, 14,

dela l.E 15
3. Asimilaciéon de 16, 17,
nuevos conocimientos 18
19, 20,
21
1. Cooperacion
interinstitucional 22, 23,
24
Capital Relacional 2. Comunicacién
docente 25, 26,
27

3. Aporte de docentes
nuevos
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Tabla 3

Operacionalizacion variable nivel de comunicacion interna

Dimension Indicadores ltems Escala y Nivel
valores Rango

Tipos de o Descendente Muy de Buena

comunicacion acuerdo(5) [77;105]

o Ascendente De acuerdo(4)

e Horizontal 1-10 Ni en acuerdo Regular
_ nien [49;76]

* Diagonal u desacuerdo(3)
Oblicua En Malo

desacuerdo(2) [21,48]
Totalmente en
desacuerdo(1)

Canales e

instrumentos 11-21
e Orales

e Escritos

e FElectrénicos

2.3 Metodologia:

El método a utilizar en la presente investigacion es el método hipotético deductivo,

al respecto:
El método hipotético deductivo nos permite probar las hipétesis a
través de un disefio estructurado, asimismo porque busca la
objetividad y mide la variable del objeto de estudio. EI método
deductivo permite probar la verdad o falsedad de las hipotesis que
no se pueden demostrar directamente, debido a su caracter de
enunciado general (Soto, 2014, p. 42).

Asi mismo el enfoque asumido es el cuantitativo, porque se presenta los
resultados en frecuencias y porcentajes, asi como también que para la
comprobacion de las hipoétesis se recurrio a un método estadistico de regresion

logistica multinomial.
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2.4 Tipo de estudio:

La investigacion es basica. De acuerdo a lo que manifestaron Sanchez y Reyes
(2006) sobre este tipo de investigacion: “También llamada pura o fundamental,
lleva a la busqueda de nuevos conocimientos. Mantiene como propésito recoger
informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico” (p.36). En
esta investigacion no se pretende generar una nueva teoria pero si, contrastar los
fundamentos teodricos asumidos en cada una de las variables de estudio en los
resultados obtenidos, a partir de alli contribuir al enriquecimiento de lo que ya se

conoce.

De nivel explicativa, al respecto Yuni y Urbano (2006) manifestaron:

Se caracteriza por la busqueda de las relaciones de causalidad. Intenta
determinar las relaciones de causa y efecto que subyacen a los
fenbmenos observados. Hay claridad respecto a cual es la causa y
cudl/es elllos efecto/s. En este tipo de investigacion, ademas de la
causalidad se puede establecer cuales son las magnitudes de cambio
entre dos variables asociadas. Por ejemplo, se puede preguntar:
¢.como influye A sobre B?, ¢.cudl es el efecto de A sobre B?, o ¢cual es
la magnitud del cambio en una unidad de B por el cambio producido en

una unidad de A? (p.81).
En este sentido la presente investigacion tiene como objetivo determinar la
causalidad de dos variables independientes en una variable dependiente, que
permitié determinar el porcentaje de influencia de las variables independientes en

la variable dependiente.

2.5 Diseiio:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostuvieron un disefio es: “plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion” (p.120). Por tanto en esta investigacion el disefio desarrollado fue el

no experimental de corte transversal y correlacional causal
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Al respecto los autores sostuvieron que son no experimentales porque bajo
este disefio las variables no son manipuladas deliberadamente, observando tal
cual se presentan en su contexto natural. En este caso el contexto fue la Red

educativa N° 17 del distrito de Los Olivos.

Sobre el corte transversal los autores Herndndez, Ferndndez y Baptista

(2010) seialaron:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.
(p.151).

La informacion a través de los instrumentos en esta investigacion fue
recogida en un unico momento de cada una de las instituciones educativas para

ser procesados.

Finalmente para determinar la influencia de las variables independientes en

la variable dependiente se asumio el siguiente disefio.

OX
- T Oz

/

Oy
Dénde:

Ox = Medicion de la variable independiente: Habilidades gerenciales
Oy = Medicion de la variable independiente: Gestion del conocimiento

Oz = Medicién de la variable dependiente: Comunicacion interna

2.6 Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) se considera como
poblacion “al conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que

pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigaciéon”, en



este caso la poblacion de estudio esta conformado por 333 docentes de los tres

niveles pertenecientes a la Red educativa N° 17 de la UGEL 02.

Tabla 4

Poblacién de docentes de instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL
02 del distrito de Los Olivos, 2016

N° Instituciones educativas Niveles Cantidad
1 IE Chavin de Huantar Primaria 13
2 IEI N° 022 Semillitas Del Futuro Inicial 10
3 IE N° 2089 Micaela Bastidas Primaria y secundaria 33
4 IE Jorge Basadre Secundaria 49
5 IE N° 3087 Cueto Fernandini Primaria y secundaria 68
6 IEI 346 Las Palmeras Inicial 11
7 IEI N° 327 Almirante Grau Inicial 13
8 IEI N° 318 Carmelitas Inicial 11
9 IE N°2096 Peru Japdn Primaria 45
10 IE N°2091 Mcal. Andrés A. Caceres Primaria y secundaria 68
11 IEI Los Libertadores Inicial 12
Total 333

Nota: Elaborado del Registro de personal

Muestra

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) la muestra es una
parte que representa a la poblacion, considerando que la poblacion esta
conformada por los docentes de la Red educativa N° 17 perteneciente a la UGEL
02 del distrito de Los Olivos. En un primer momento la intencion es establecer la
cantidad total de participantes en el estudio, para lograr esta cometido se

obtendra utilizando el siguiente calculo estadistico:
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_ Z?anPON
n=— 2
g -1D)+Z’PQO

Donde:
e = Margen de error permitido
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad de ocurrencia del evento
g = Probabilidad de no ocurrencia del evento
N = Tamario de la poblacion
n= Tamafo 6ptimo de la muestra.
Tamarfio de la muestra:
e = 5% error de estimacion
Z = 1,96 con un nivel de confianza del 95%
p = 0,5 de estimado
g = 0,5 de estimado

n= 178 docentes de los tres niveles de EBR
Factor de afijacion = n/N

= 178/333

=0,53

Muestreo

El muestreo que se considera en la presente investigacion corresponde al
muestreo probabilistico siguiendo la técnica de aleatorio simple sin reemplazo, es
decir por sorteo en la cual todos los integrantes tendran la misma probabilidad de

ser elegidos en la muestra de estudio.
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Asi mismo se realizara un muestreo por estratos considerando las

instituciones educativas que conforman la Red educativa N° 17 pertenecientes a

la UGEL 02

Tabla 5

Estratificacion de la muestra de estudio

N° Instituciones educativas Niveles Poblaciébn ~ Muestra por I. E.
1 IE Chavin de Huantar Primaria 13*0,53 7
2 IEI N° 022 Semillitas Del Futuro Inicial 10*0,53 5
3 IE N° 2089 Micaela Bastidas Primaria y sec. 33*0,53 18
4 IE Jorge Basadre Secundaria 49*0,53 26
5 IE N° 3087 Cueto Fernandini Primaria y sec. 68*0,53 37
6 IEI 346 Las Palmeras Inicial 11*0,53 6
7 IEI N° 327 Almirante Grau Inicial 13*0,53 7
8 IEI N° 318 Carmelitas Inicial 11*0,53 6
9 IE N°2096 Per( Japon Primaria 45*0,53 24
10 IE N°2091 Mcal. Andrés A. Primaria y sec. 68*0,53 36
Céceres

11  IEI Los Libertadores Inicial 12*0,53 6
Total 333*0,53 178

Criterios de seleccién de muestra:

Para la determinacién de la muestra se eligi6 teniendo en cuenta el

procedimiento de sorteo hasta completar el nUmero de cupos por cada turno en la

misma todos tuvieron la oportunidad de pertenecer al grupo de muestra.

Sin embargo de consideran los siguientes aspectos de inclusion: Ser

docentes de las instituciones educativas mencionadas, asi

asistido el dia de la aplicacion del cuestionario.

Los criterios de exclusibn a docentes

Educativa N° 17 de la UGEL 02

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

como el haber

que no pertenezcan a la Red
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De acuerdo con Carrasco (2004) en esta investigacion, para la recoleccion de la
informacion de las variables de estudio, se utilizara la técnica de la encuesta que

permitird recolectar datos para su analisis respectivo.

Instrumentos

El instrumento a utilizar en la investigacion es el cuestionario. El cuestionario es
un conjunto de items designados a recolectar y examinar informacion sobre la
unidad de analisis, teniendo en cuenta que esta es una investigacion multivariada,
los instrumentos a utilizar en la presente investigacion son tres: El primero
denominado cuestionario de habilidades directivas, el segundo es para medir la
gestion del conocimiento y el tercero permiti6 recoger informacién de la

comunicacién interna de las instituciones educativas parte del estudio.

Ficha técnica del instrumento habilidades directivas

Nombre: Cuestionario de habilidades directivas

Autor: Aburto (2011) en la tesis las habilidades directivas y su repercusion en el
clima organizacional

Objetivo: Recoger informacién de las habilidades de los directivos de las
instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02

Administracion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Dimensiones: Liderazgo, comunicacion, motivacién, manejo de conflictos y trabajo

en equipo.



Tabla 6
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Baremos del cuestionario de habilidades directivas

Variables Niveles Rangos
Alta habilidad [161 —220]
Habilidades directivas Habilidad media [103 — 160]
Poca habilidad [44 —102]
Alta habilidad [51-70]
Liderazgo Habilidad media [33 —50]
Poca habilidad [14 —32]
Alta habilidad [34 — 45]
Comunicacién Habilidad media [21 —33]
Poca habilidad  [9—20]
Alta habilidad [26 — 35]
Motivacion Habilidad media [16 — 25]
Poca habilidad [7 —15]
Alta habilidad [22 - 30]
Manejo de conflictos Habilidad media [16 — 25]
Poca habilidad [7 —15]
Alta habilidad [29 -40]
Trabajo en equipo Habilidad media [19 — 28]
Poca habilidad [8—18]

Ficha técnica del instrumento gestion del conocimiento

Nombre: Cuestionario de gestion del conocimiento

Autor: Huaranca H. (2013) en la tesis La gestion del conocimiento y su impacto en

la calidad del desempefio docente de las instituciones educativas nivel primario de

Villa Maria del triunfo.

Objetivo: Recoger informacion de gestion del conocimiento de los directivos de

las instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02

Administracion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Dimensiones: capital humano, estructural y relacional
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Tabla 7

Baremos del cuestionario gestion del conocimiento

Nivel de gestion del Capital
conocimiento Capital humano Capital estructural relacional
Bajo [9;20] [9;20] [9;20]
Medio [21;32] [21;32] [21;32]
Alto [33;45] [33;45] [33;45]

Ficha técnica del instrumento comunicacion interna

Nombre: Cuestionario de comunicacion interna

Autor: Montero y Rodriguez (2014) en la tesis Comunicacion interna y gestion
organizacional en la institucion educativa Micaela Bastidas, distrito de Iquitos,
2013

Objetivo: Recoger informacion de la comunicacion interna de las instituciones
educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02

Administracion: Directa

Tiempo de administracion: 20 minutos

Dimensiones: Tipos de comunicacion interna y canales e instrumentos de

comunicacion

Tabla 8

Baremos del cuestionario comunicacioén interna

Nivel de comunicacion Tipos de Canales e
interna comunicacion instrumentos
Buena [10;22] [11;25]
Regular [23;36] [26;39]

Mala [37;50] [40;55]
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez fue definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 210) como
“el grado que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir’. La
validez en esta investigacion fue determinada por jueces expertos, los cuales dan

la conformidad de la validez por contenido.

Tabla 9
Resultados de la validez de contenido por juicio de expertos

Cuestionarios Jueces Resultado de

aplicabilidad

Cuestionario de Juez 1 Juez 2 Juez 3 Aplicable
habilidades directivas
Cuestionario de Juez 1 Juez 2 Juez 3 Aplicable
gestién del

conocimiento

Cuestionario de Juez 1 Juez 2 Juez 3 Aplicable
comunicacion interna

Nota: La fuente se obtendra de los certificados de validez de los instrumentos.

Confiabilidad

Kerlinger (2002) sobre la confiabilidad manifesté que es “el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Es decir en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p. 91).
Para determinar la confiabilidad de los dos instrumentos se aplicaron pruebas
piloto a 20 docentes de una institucion con caracteristicas semejantes a la
muestra de estudio. Para los resultados de la confiabilidad se utiliz6 el coeficiente
de confiabilidad Alfa de crombach para los tres instrumentos teniendo en cuenta

las caracteristicas de cada una de ellas.



Tabla 10
Resultados de la confiabilidad de los instrumentos

Alfa de o A

Cuestionarios Cronbach N.* de items

Cuestionario sobre habilidades 0,886 44
directivas
Cuestionario de gestion del 0,917 27
conocimiento
Cuestionario de comunicacion 0,962 21

interna

Tabla 11
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad
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De acuerdo a la tabla 11, los resultados de la confiabilidad para los

cuestionarios indican una fuerte confiabilidad para las habilidades directivas y alta

confiabilidad para los cuestionarios de gestion del conocimiento y comunicacion

interna.

Se aplicé la técnica de la encuesta: Técnicamente construido la encuesta,

registra con veracidad la problematica existente, pues son los propios actores los

gue emiten la informacion que se realiza posteriormente y que permite incluso la

validacion de la hipétesis. Los instrumentos que se utilizaron para obtener

informacion de las variables fueron los cuestionarios sobre las variables en

estudio percibidos por los docentes.
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2.8. Procedimientos de recoleccidon de datos

Preparacion de fichas, elaboracién de cuestionarios y elaboracion de base de

datos.

2.9. Método de analisis de datos

Para los resultados descriptivos, luego de la aplicacion de los instrumentos se
organizaron los resultados en tablas de frecuencia y porcentaje de acuerdo a
normas APA, asi también como figuras en barras con porcentajes

Para la contrastacion de las hipotesis se utilizé el programa SPSS version 22
mediante el estadigrafo analisis de regresion logistica multinomial que permitio
comprobar si las variables independientes habilidades directivas y gestion del

conocimiento influyen o no en la variable dependiente comunicacion interna.

2.10. Aspectos éticos

De acuerdo a las particularidades de la investigacion se consideré los aspectos
éticos que son fundamentales ya que participaron docentes al brindar informacién
de las variables de estudio. Asi mismo se ha procedi6 a realizar la solicitud
correspondiente a los directivos de las instituciones educativas, como también se
ha mantenido durante y después del proceso de recojo de informacién, en el
anonimato los datos de los participantes, resguardando la informacion brindada,

sin juzgar si las respuestas son correctas o no.



lll. RESULTADOS
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3.1 Resultados descriptivos
Tabla 12

Descripcion de las habilidades directivas de las instituciones educativas de la
Red educativa N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos.

Niveles de habilidades

directivas Frecuencia Porcentaje

Alta habilidad 56 31,5%
Habilidad media 105 59,0%
Poca habilidad 17 9,6%
Total 178 100,0%

En la tabla 12 se aprecia que el 59% considera que los directivos de las
instituciones educativas de la Red educativa N° 17 tienen una habilidad media,
el 35,1% sostuvo que es de nivel alto las habilidades de las directivos y soélo el

9,6 indica que los directivos tienen poca habilidad.

60,0%

50,0%

40,0% 31.5%

30,0%

20,0%

10,0% -

0,0%

Alta habilidad Habilidad media Poca habilidad

Habilidaddes directivas

Figura 1. Habilidades directivas en las instituciones educativas de la Red
educativa N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos.

En la figura 1 se aprecia que las habilidades de los directivos tienen una

tendencia al nivel de habilidad media segun el 59,0% de los encuestados.
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Tabla 13

Descripcion de la gestion del conocimiento directivo de las instituciones
educativas de la Red educativa N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos.

Niveles de gestion del conocimiento Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 1,1%
Regular 110 61,8%
Alto 66 37,1%
Total 178 100,0%

En la tabla 13 se observa que la gestion del conocimiento de los
directivos segun el 61,8% de los encuestados es regular, el 37,1% indica que es

de nivel alto y solo el 1,1% considera que es bajo.

70,0% - 5

60,0%

50,0%
3712

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% - %

0,0%

Bajo Regular Alto

Gestio del conocimiento

Figura 2. Gestion del conocimiento de los directivos de las instituciones
educativas de la Red educativa N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos.

En la figura 2 se aprecia que la tendencia en la gestién del conocimiento
de los directivos de las instituciones educativas de la Red educativa N° 17 de
la UGEL 02 del distrito de Los Olivos es al nivel regular segun el 61,8% de los

encuestados.
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Tabla 14

Descripcion de la comunicacion interna de las instituciones educativas de la
Red educativa N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos.

Niveles de comunicacion interna  Frecuencia  Porcentaje

Mala 55 30,9%
Regular 48 27,0%
Buena 75 42,1%
Total 178 100,0%

En la tabla 14 se aprecia los resultados de la comunicacion interna de las
instituciones educativas de la Red educativa N° 17 de la UGEL 02. El 42,1%
indica que la comunicacién dentro de las instituciones educativas parte del estudio

es buena, el 30,9% manifiesta como mala y el 27% indica que es de nivel regular.

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% -
0,0% T T T
Mala Regular Buena

NJ
-~
o

Comunicacion interna

Figura 3. Resultados en porcentajes de la comunicacion interna de las
instituciones educativas de la Red educativa N° 17 de la UGEL 02 del distrito de

Los Olivos

Los resultados de la figura 3 indican que existe una tendencia de buena
comunicacioén interna en las instituciones educativas de la Red educativa N° 17
de la UGEL 02 del distrito de los Olivos, segun el 42,1% de los encuestados.
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3.2. Resultados previos al andlisis de datos de la hipGtesis general

Tabla 15
Informacion de ajuste de los modelos en comunicacion interna
Criterios de ajuste de Contraste de la razén de
modelo verosimilitud

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 77,411

interceptacion

Final 39,559 37,852 8 ,000

El reporte del analisis estadistico de regresion multinomial, indica que los
datos obtenidos de los modelos (variables independientes) estarian explicando la
dependencia de la comunicacién interna con niveles de malo, regular y bueno. El
resultado de la tabla 15 de acuerdo al Chi cuadrado es de 37,852 y p_valor (valor
de la significacion) es igual a 0.000 frente a la significacion estadistica a igual a
0.05 (p_valor < a ), con el cual se rechaza la hipétesis nula, los datos de la
variable no son independientes, implica la dependencia de una variable sobre la

otra.

Tabla 16

Bondad de ajuste del modelo de comunicacién interna

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 5,651 4 227
Desvianza 6,365 4 174

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de la variable
donde se rechaza la hipotesis nula; es decir que las variables independientes no
son factores de riesgo de la probabilidad de ocurrencia en la variable
comunicacion interna, dado el valor estadistico de p_valor 0.174 frente al a igual

0.05 (siendo p> a).
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Tabla 17

Contraste de la razén de verosimilitud en la comunicacién interna

Criterios de ajuste Contraste de la razon de
de modelo verosimilitud

Logaritmo de la
verosimilitud -2 de

Efecto modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.

Interceptacion 39,559° ,000 0 .
Habilidades directivas 65,094 25,536 4 ,000
Gestion del conocimiento 47,816 8,258 4 ,083

En la tabla 17 se aprecia que, al implementar los dos modelos, solo la
variable independiente habilidades directivas explican la probabilidad de
ocurrencia de la variable comunicacion interna de acuerdo al p valor 0,000 < al
valor a de 0,005 y la gestion del conocimiento no estaria prediciendo dado el p

valor 0,08 > al valor a de 0,005



Tabla 18

Estimaciones de parametro de la comunicacion interna

95% de intervalo de confianza para

Error
Comunicacion interna® B estandar Wald gl Sig. Exp(B) L. inferior L. superior
Mala Interceptacion -1,511 469 10,395 1 ,001
[Hdirectiva=1] 3,439 1,116 9,505 1 ,002 31,171 3,500 277,568
[Hdirectiva=2] ,219 441 ,246 1 ,620 1,245 525 2,954
[Hdirectiva=3] o° 0
[Gconocimiento=1] 17,131 7602,802 ,000 1 ,998  27549471,026 ,000 .
[Gconocimiento=2] 1,134 432 6,898 1 ,009 3,109 1,333 7,247
[Gconocimiento=3] 0° 0
Regular Interceptacion -,522 ,369 2,004 1 ,157
[Hdirectiva=1] ,251 1,449 ,030 1 ,863 1,285 ,075 21,979
[Hdirectiva=2] -,414 ,388 1,136 1 ,286 ,661 ,309 1,415
[Hdirectiva=3] o° 0
[Gconocimiento=1] -, 175 ,000 1 ,839 ,839 ,839
[Gconocimiento=2] ,553 ,383 2,087 1 ,149 1,739 821 3,684
[Gconocimiento=3] o° 0

a. La categoria de referencia es: Buena.

b. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

c¢. Se ha producido un desbordamiento de punto flotante al calcular este estadistico. Por lo tanto, su valor se define como perdido del sistema.



69

Los resultados de la tabla 18 en conjunto muestran los coeficientes de la
expresion de la regresion con respecto a las variables independientes en la
comunicacioén interna. Al respecto se aprecia que es significativo para una mala
comunicacion interna la poca habilidad directiva y una regular gestion del
conocimiento directivo de acuerdo al estadistico de wald significativo con p valor
de 0,002 y 0,009 (< al valor a de 0,05. Asi mismo se aprecia que para una
comunicacién regular en las instituciones educativas de la Red N° 17 UGEL 02
no es importante las habilidades directivas y gestion del conocimiento.

3.3. Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ho: Las habilidades directivas y gestion del conocimiento no influyen en el nivel
de comunicacion interna desde la percepcion docente en las instituciones
educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016

Hi: Las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en el nivel de
comunicacién interna desde la percepcidbn docente en las instituciones
educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016

Tabla 19

Pseudo R-cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
Resultado , 192 217 ,098

Funcion de vinculo: Logit.

Los resultados del pseudo R cuadrad indican la dependencia porcentual
de las variables independientes habilidades directivas y gestion del conocimiento
en la comunicacién interna. El cual segun el resultado de Cox y Snell igual a
0.192 significa que las variables independientes explican en un 19,2% a la
comunicacion interna, sin embargo, la dependencia mas estable es en el
coeficiente de Nagalkerke, el cual se tiene que la variabilidad de la comunicacion

interna se debe al 21,7% de la comunicacion interna y gestiéon del conocimiento.



70

Curva COR
10
0,5
=] —
T 05
=
2
w
c
@
04+
0,2+
0.0 T T T T
0,0 02 04 0 08 10

1 - Especificidad

Los segmentos de diagonal se generan mediante empates.
Area: 0.178

Figura 4. Representacion del area COR como incidencia de las variables

independientes en la comunicacion interna

En cuanto al resultado de la curva COR, se tiene el area que representa la
capacidad de clasificacion de un 17,8% representando un nivel bajo de
implicancia de las variables independientes en la comunicacion interna de las
instituciones educativas de la Red N° 17 UGEL 02 del distrito de Los Olivos.
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3.4. Resultados previos al analisis de datos de la hipétesis especifica 1

Tabla 20
Informacion de ajuste de los modelos
Criterios de ajuste de Contraste de la razén de
modelo verosimilitud

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 82,209

interceptacion

Final 38,675 43,534 12 ,000

El reporte del andlisis estadistico de regresion logistica multinomial, indica
que los datos obtenidos de los modelos (variables independientes) estarian
explicando la dependencia de los tipos de comunicacién interna con niveles de
malo, regular y bueno. El resultado de la tabla 20 de acuerdo al Chi cuadrado es
de 43,534 y p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.000 frente a la
significacién estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a ), con el cual se rechaza la
hipétesis nula, los datos de la variable no son independientes, implica la
dependencia de una variable sobre la otra, es decir que por lo menos una de las

variables predicen la ocurrencia de la variable dependiente.

Tabla 21

Bondad de ajuste de la hipotesis especifica 1

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 2,305 6 ,890
Desvianza 2,635 6 ,853

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste en la tabla
20, donde no se rechaza la hipétesis nula; es decir que las variables

independientes no son factores de riesgo de la probabilidad de ocurrencia en los
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tipos de comunicacion interna, dado el valor estadistico de p_valor 0.890 frente

al valor a igual 0.05 (siendo p> a).

Tabla 22

Contraste de la razén de verosimilitud

Criterios de ajuste de

Contraste de la razon de

modelo verosimilitud
Logaritmo de la
verosimilitud -2 de
Efecto modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interceptacion 38,675° ,000 0 :
Habilidades directivas 65,288 26,613 6 ,000
Gestion del 50,310 11,635 6 ,071

conocimiento

En la tabla 22 se aprecia que, al implementar los dos modelos, solo la

variable

independiente habilidades directivas explican

la probabilidad

de

ocurrencia de los tipos de comunicacion de acuerdo al p valor 0,000 < al valor a

de 0,005 y la gestion del conocimiento no estaria prediciendo dado el p valor

0,071 > al valor a de 0,005



Tabla 23

Estimaciones de parametro de hipotesis especifica 1
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Tipos de comunicacion interna® B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)

Mala Interceptacion 30,010 1675,839 ,000 ,986
[Hdirectiva=1] -15,426 1375,853 ,000 ,991 1,999E-7
[Hdirectiva=2] ,128 ,551 ,054 ,816 1,137
[Hdirectiva=3] 0°
[Gconocimiento=1] 6,310 24380,204 ,000 1,000 550,016
[Gconocimiento=2] -13,049 956,800 ,000 ,989 2,151E-6
[Gconocimiento=3] 0°

Regular Interceptacion 30,884 1675,839 ,000 ,985
[Hdirectiva=1] -16,429 1375,853 ,000 ,990 7,327E-8
[Hdirectiva=2] ,558 ,385 2,105 ,147 1,748
[Hdirectiva=3] 0°
[Gconocimiento=1] -10,312 24572,641 ,000 1,000 3,324E-5
[Gconocimiento=2] -13,086 956,800 ,000 ,989 2,074E-6
[Gconocimiento=3] 0°

Buena Interceptacion 32,393 1675,839 ,000 ,985
[Hdirectiva=1] -19,224 1375,853 ,000 ,989 4,479E-9
[Hdirectiva=2] -,197 ,000 ,821
[Hdirectiva=3] 0°
[Gconocimiento=1] -8,704 24519,706 ,000 1,000 ,000
[Gconocimiento=2] -14,019 956,800 ,000 ,988 8,156E-7
[Gconocimiento=3] 0°

Los resultados de la tabla 23 en conjunto muestran los coeficientes de la

expresion de la regresidn con respecto a las variables independientes en los

tipos de comunicacion interna. Al respecto se aprecia que no es significativo la

habilidad directiva y gestién del conocimiento de los directivos de acuerdo al

estadistico de wald con niveles de significancia mayor al valor al valor a de 0,05.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Las habilidades directivas y gestion del conocimiento no influyen en el nivel
de tipos de comunicacién interna desde la percepcion docente en las
instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los
Olivos, 2016

H;: Las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en el nivel de
tipos de comunicacion interna desde la percepcion docente en las instituciones

educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016

Tabla 24

Pseudo R-cuadrado de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
Resultado 217 ,248 ,118

Funcioén de vinculo: Logit.

Los resultados del pseudo R cuadrado indican la dependencia porcentual
de las variables independientes habilidades directivas y gestién del conocimiento
en los tipos de comunicacién interna. El cual segun el resultado de Cox y Snell
igual a 0.217 significa que las variables independientes explican en un 21,7% a
los tipos de comunicacion interna, sin embargo, la dependencia mas estable es
en el coeficiente de Nagalkerke, el cual se tiene que la variabilidad de los tipos
comunicacién interna se debe al 24,8% de las habilidades directivas y gestion

del conocimiento.
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Curva COR

Sensibilidad

o0 T T T
00 02 04 06 08 10

1 - Especificidad

Los segmentos de diagonal se generan mediante empates,

Area: 0.233
Figura 5. Representacion del area COR como incidencia de las variables

independientes en los tipos de comunicacion interna

En cuanto al resultado de la curva COR, se tiene el area que representa la
capacidad de clasificacion de un 23,3% representando un nivel bajo de
implicancia de las variables independientes en los tipos de comunicacion interna
de las instituciones educativas de la Red N° 17 UGEL 02 del distrito de Los

Olivos.
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3.5. Resultados previos al analisis de datos de la hipétesis especifica 2

Tabla 25

Informacion de ajuste de los modelos

Contraste de la razén de
Criterios de ajuste de modelo verosimilitud

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 80,796

interceptacion

Final 41,123 39,674 8 ,000

El reporte del andlisis estadistico de regresion logistica multinomial, indica
que los datos obtenidos de los modelos (variables independientes) estarian
explicando la dependencia de los canales e instrumentos de la comunicacion
interna con niveles de malo, regular y bueno. El resultado de la tabla 25 de
acuerdo al Chi cuadrado es de 39,674 y p_valor (valor de la significacién) es
igual a 0.000 frente a la significacidon estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a ), con
el cual se rechaza la hipotesis nula, los datos de la variable no son
independientes, implica la dependencia de una variable sobre la otra, es decir
que por lo menos una de las variables predicen la ocurrencia de la variable

dependiente.

Tabla 26
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 6,381 4 172
Desvianza 6,647 4 , 156

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste en la tabla
26, donde se rechaza la hipétesis nula; es decir que las variables independientes

no son factores de riesgo de la probabilidad de ocurrencia en los canales e
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instrumentos de comunicacion interna, dado el valor estadistico de p_valor

0.890 frente al valor a igual 0.05 (siendo p> q).

Tabla 27
Contraste de la razén de verosimilitud
Criterios de ajuste Contraste de la razén de
de modelo verosimilitud

Logaritmo de la
verosimilitud -2 de

Efecto modelo reducido  Chi-cuadrado gl Sig.

Interceptacion 41,123% ,000 0 :
Habilidades directivas 63,572 22,449 4 ,000
Gestion del conocimiento 54,284 13,161 4 ,011

En la tabla 27 se aprecia que, al implementar los dos modelos, las
variables independientes habilidades directivas y gestion del conocimiento
explican la probabilidad de ocurrencia de los tipos de comunicacién de acuerdo
al p valor 0,000 y 0,011 < al valor a de 0,005.



Tabla 28

Estimaciones de parametro de hipotesis especifica 2
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Error
Canales e instrumentos?® B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Mala Interceptacion -2,016 ,508 15,730 1 ,000
[Hdirectiva=1] 3,693 1,134 10,605 1 ,001 40,148
[Hdirectiva=2] ,394 ,455 , 750 1 ,387 1,483
[Hdirectiva=3] o° 0
[Gconocimiento=1] 17,563 8261,133 ,000 1 ,998 42420579,365
[Gconocimiento=2] 1,497 ,468 10,241 1 ,001 4,470
[Gconocimiento=3] o° 0
Regular Interceptacién -,934 377 6,136 1,013
[Hdirectiva=1] 1,302 1,269 1,052 1 ,305 3,675
[Hdirectiva=2] ,107 ,387 ,076 1,783 1,113
[Hdirectiva=3] o° 0
[Gconocimiento=1] - 779 ,000 1 ,459
[Gconocimiento=2] , 730 ,376 3,767 1 ,052 2,075
[Gconocimiento=3] o° 0

Los resultados de la tabla 27 en conjunto muestran los coeficientes de la

expresion de la regresién con respecto a las variables independientes en los

canales e instrumentos de comunicacion interna. Al respecto se aprecia que la

poca habilidad directiva y regular gestién del conocimiento de los directivos es

significativo para un nivel malo de los canales e instrumentos de comunicacion

interna de acuerdo al estadistico de wald con niveles de significancia de 0,001

menores al valor a de 0,05. Asi mismo se aprecia que no es significativo para

los otros niveles de los canales e instrumentos de la comunicacion interna.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Las habilidades directivas y gestion del conocimiento no influyen en el nivel
de los canales e instrumentos de comunicacion interna desde la percepcion
docente en las instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02 del
distrito de Los Olivos, 2016

H;: Las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en el nivel de
los canales e instrumentos de comunicacion interna desde la percepcién docente
en las instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02 del distrito de
Los Olivos, 2016

Tabla 29

Pseudo R-cuadrado de la hipotesis especifica 2

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
Resultado ,200 ,226 , 103

Funcion de vinculo: Logit.

Los resultados del pseudo R cuadrado indican la dependencia porcentual
de las variables independientes habilidades directivas y gestion del conocimiento
en los canales e instrumentos de comunicacion interna. El cual segun el
resultado de Cox y Snell igual a 0.200 significa que las variables independientes
explican en un 20% a los canales e instrumentos de comunicacion interna, sin
embargo, la dependencia mas estable es en el coeficiente de Nagalkerke, el cual
se tiene que la variabilidad en los canales e instrumentos de comunicacion
interna se debe al 22,6% de las habilidades directivas y gestion del

conocimiento.
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Curva COR

Sensibilidad

0,0 0,2 n',4 n',a 0,3 1,0
1 - Especificidad

Los segmentos de diagonal se generan mediante empates.
Area: 0.181

Figura 6. Representacion del area COR como incidencia de las variables

independientes en los canales e instrumentos de comunicacién interna

En cuanto al resultado de la curva COR, se tiene el &rea que representa la
capacidad de clasificacion de un 18,1% representando un nivel bajo de
implicancia de las variables independientes en los canales e instrumentos de

comunicacion interna de las instituciones educativas de la Red N° 17 UGEL 02
del distrito de Los Olivos.



V. DISCUSION
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Los hallazgos de la presente investigacion indican para la hipétesis general que,
las variables independientes habilidades directivos y gestion del conocimiento
predicen en un nivel bajo la ocurrencia de la comunicacion interna de las
instituciones educativas de la Red Educativa N° 17 de la UGEL 02 del distrito de
Los Olivos. Es decir que existen otras variables que influyen de manera directa y
positiva en la ocurrencia de una buena comunicacion interna de las instituciones

parte del estudio.

En el desarrollo de la investigacion se ha encontrado algunas limitaciones
bibliograficas en los antecedentes, ya que no se ha encontrado referente de
investigaciones multivariados relacionados a la incidencia de las variables
habilidades directivas y gestiéon del conocimiento de los directivos en la variable
dependiente comunicacion interna, pero si algunos estudios que ha servido de
guia en el desarrollo tedrico y planteamiento metodoldgico. Por ello se considera
importante el aporte de los resultados para futuros investigadores, ya que esta
investigacién servira como precedente en investigaciones relacionadas a las

variables de estudio.

Entre los estudios que precedieron a la presente investigacion y se
consideraron como antecedentes de estudio se tiene la investigacion realizado
por Montero y Rodriguez (2014) en la ciudad de Iquitos, quienes sostuvieron que
la comunicacion interna de una institucion educativa se relaciona alta y
significativamente con la gestion organizacional, es decir que la gestion de la
institucion que realiza el directivo de la institucion educativa “Micaela Bastidas”
de lquitos se relaciona con la comunicacion interna al punto de que esta relacion
es de dependencia, de acuerdo al nivel de significancia de 0,000 y correlacion

cercano a 1.

Asi mismo Aguilar y Guerero( 2012) en su trabajo de investigacion
sostuvieron que las habilidades directivas se relacionan diecta vy
significativamente con el desempeiio laboral. En relacion a la presente
investigacién las habilidades de los directivos fue considerado como una variable
predictora en la comuniaccién interna, que en una institucién educativa, esta

comunicacion fluye entre los actores educativos como los docentes,
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administrativos, auxiliares de educacion y estudiantes. Segun los resultados las
habilidades de los directivos predicen en un bajo nivel una buena comunicacién
dentro de las instituciones educativas, pero de acuerdo al estudio de Aguilar y
guerrero, las habilidades de los directivos si se relaciona con aspectos del

docente como el desemperio en sus labores.

Tambien, la investigacion de Quispe (2012), oriento el desarrollo de este
trabajo, quien realizo la investigacion en la Red N° 6 UGEL 01, con la finalidad
de correlacionar las variables comunicacion organizacional y satisfacccion
laboral por percepcion docente, determinado en su conclusion que existe una
correlacion significativa segun el coeficiente de correlacion de r=0.675, con una
p=0.000 (p < .05). Dado el hallazgo de Quispe, la correlacién entre las variables
de estudio es de grado moderado, por lo que se puede sostener que existe una
correlacién pero no dependencia de las variables de estudio, en tanto que la
satisfaccion laboral no depende de la comunicacién interna. De acuerdo al
estudio de Quispe la comunicacion interna se identifica como una variable
independiente, contraria al planteamiento de esta investigacion, donde la

comunicacion interna es la variable de ocurrencia.

Otro trabajo de investigacion considerado como antecedente de estudio,
fue el estudio realizado por Roca (2012), en la Universidad de Huamanga con la
finalidad de determinar la relaciébn entre la comunicacién interna y cultura
organizacional. En la conclusibn mas importante sostuvo que existe una
asociacion significativa entre la comunicacion interna y la cultura organizacional
segun los docentes, de acuerdo a los datos estadisticos de (r = .494; p = 1.4 X
10-8), siendo la correlacion de nivel moderado no indica que alguna de las
variables de estudio dependa de la otra, es decir que la comunicacién interna no
depende de la cultura organizacional ni viceversa. Tal como se demostré en esta
investigacién, existen otras variables que predicen la ocurrencia de la
comunicacién interna, descartando a las habilidades directivas, gestion del

conocimiento y cultura organizacional.

En el caso de la hipétesis especifica 1, los resultados del Seudo R? de

indican que las variables independientes habilidades directivas y gestion del
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conocimiento influyen solo en un 21% segun el estadistico de Cox y Snell
mientras que el estadistico de Nagalkerke indica que la variabilidad de los tipos
comunicacioén interna es del 24%. Los niveles de probabilidad de ocurrencia de
las variables independientes en los tipos de comunicacion interna que fluye en
las instituciones educativas parte del estudio es bastante bajo, por lo que no se

considera modelos predictores.

En este aspecto también se ha tenido limitaciones para encontrar estudios
gue se relacionen de forma directa. Pero se puede considerar el trabajo
realizado por los investigadores Montero y Rodriguez (2014) quienes entre sus
conclusiones sostuvieron que la gestion organizacional influye en los tipos de
comunicacién interna predominantes como el lateral y horizontal. Este resultado
justifica los hallazgos de esta investigacién, el cual se tiene en cuenta para las

recomendaciones.

En ese mismo sentido el tercer resultado correspondiente a la hipétesis
especifica 2 indica que, las habilidades directivas y gestion del conocimiento
segun el estadistico de Cox y Snell explican la ocurrencia de probabilidad en un
20%, aun cuando es mejor la prediccion del estadistico de Nagelkerke en un
22,6% en los canales e instrumentos que se utilizan en la comunicacion interna
las instituciones educativas. Estos resultados aun cuando indican que existe
cierta incidencia, no se consideran como aportes significativos a las variables

independientes considerados en este estudio.

En este planteamiento también se ha tenido limitaciones respecto a los
antecedentes de estudio, solo el trabajo realizado por Montero y Rodriguez
(2014) que oriento a través del instrumento de comunicacion interna, dada las
caracteristicas semejantes de la muestra de estudio como son los docentes
quienes brindaron informacion acerca de las variables de estudio. Al respecto los
investigadores entre sus conclusiones sostuvieron que la gestion organizacional
influye en los canales e instrumentos de comunicacion interna predominantes

como el canal escrito.



85

Otro aspecto considerado en los hallazgos, son las descripciones de las
variables de estudio, el cual contrasta parcialmente con la problemética
observado a priori en las variables de estudio. Es asi que las habilidades de los
directivos en las instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02 del
distrito de Rimac es de nivel medio segun el 59% de los encuestados, el 31,5%
sostuvo que es de nivel alto y solo el 9,6% indico que los directivos tienen poca
habilidad.

El instrumento que permiti6 recoger informacion de las habilidades
directivas fue elaborado por Roca (2012) en base a los fundamentos
conceptuales de Madrigal (2006), quien sostuvo que las habilidades directivas
son un conjunto de competencias y habilidades que debe dominar en primera
instancia la persona que tiene a cargo una direccion, tal como lo es la direccion
de una institucién educativa. Las habilidades que considero Madrigal son la
comunicacioén, tener discernimiento para la toma de decisiones considerando los
riesgos que trae consigo estas decisiones, creatividad para ser un innovador
constante, ser un lider al emprender un proyecto o programa educativo,
administrar correctamente los periodos y el tiempo suyo y el de su equipo de
trabajo, saber trabajar en equipo y sobre todo ser asertivo para comunicarse con
sus pares. De acuerdo a la percepcion de los docentes en las instituciones de la
Red N° 17, estas habilidades han sido desarrollados en un nivel medio en los
directivos, segun la mayoria de encuestados, aun cuando el 31,5% indique
hayan desarrollado sobresalientemente.

Teniendo en cuenta la teoria desarrollado por Maslow, donde se sostuvo
que la habilidad de motivacién de los directivos es uno de los factores que
determinan la satisfaccion de sus colaboradores, considerando que la institucion
educativa es un entorno de busqueda de satisfaccibn por parte de los
trabajadores, se predice que una alta habilidad directiva motivacional predice
satisfaccion de los trabajadores, por tanto una buena comunicacion dentro de las
entidades educativas. Pero este supuesto ha sido comprobado en un nivel
bastante bajo.

Hallazgos relacionados a las habilidades directivas en estudios anteriores

indican como el trabajo realizado por Diaz y Delgado (2014) difieren con los
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resultados de la presente investigacion, ya que los investigadores determinaron
que los directivos de las Instituciones Educativas de Educacion Basica de
Chiclayo evidencian serias carencias en la competencia de manejo de direccion,
siendo mejor los resultados en el liderazgo y trabajo en equipo. Asi mismo
Aguilar y Guerrero (2012) sostuvieron en sus resultados que la mayoria (52,9%)
de los docentes encuestados manifestaron no estar en acuerdo ni desacuerdo
frente a la habilidad de comunicacion de los directivos, es decir que consideran
indiferente esta habilidad del directivo.

En tanto los resultados de la gestion del conocimiento se ve reflejado
parcialmente en la problematica planteada, de acuerdo a los resultados
descriptivos que indican como regular segun el 61,8%, alto para el 37,1% y bajo
segun el 1,1%. La gestion del conocimiento de acuerdo a Diaz (2004) es el
conjunto de habilidades y saberes que tiene el sujeto para generar nuevos
conocimientos y estos aplicarlos para solucionar un problema. Por percepcién de
los docentes, los directivos de la Red educativa N° 17 de la UGEL 02 tienen un
nivel regular de habilidades y conocimientos, esto dificulta que en ocasiones no
solucionen problemas adecuadamente, en parte porque en la actualidad la
mayoria de los directivos (considerandose directores y subdirectores) de las
instituciones educativas publicas por la modalidad en que fueron contratados no
cuentan con amplia experiencia que les permitan tener esos saberes propios de
la experiencia y confluyan con los conocimientos adquiridos.

Estudios relacionados a la gestiéon del conocimiento como el trabajo
realizado por Huaranca (2013) se asemejan en los resultados, donde sostuvo
que los directivos de las instituciones educativas nivel primario de Villa Maria del
Triunfo tienen una tendencia al nivel regular, siendo las habilidades y
conocimientos los mas utilizados por los directivos y el capital estructural la

menos empleada.

El tercer resultado descriptivo del presente estudio corresponde a la
comunicacién interna. Los resultados indican que es buena segun el 42,1%, el
27% sostuvo que es regular y el 30,9% manifest6 como mala la comunicacion

interna. El instrumento que permitié recoger informacion de la comunicacion
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interna fue elaborado por Montero y Rodriguez (2014) con la finalidad de
determinar la relacion entre la comunicacion interna y gestion organizacional de
la institucion educativa Micaela Bastidas de Iquitos. Los autores se basaron en
los conceptos tedricos de Degot (1988) quien sostuvo que la comunicacion
interna constituye el sistema nervioso que une a las organizaciones y permite
cooperar y coordinarse con sus integrantes. Completamente de acuerdo con la
importancia que manifestd Degot respecto a la comunicacion que fluye en las
instituciones, pues garantiza una armonia entre los miembros de la comunidad
educativa.

Estudios relacionados a esta variable encontraron semejantes resultados,
asi como Montero y Rodriguez (2014) quienes concluyeron que la comunicacién
interna en el periodo 2013 segun el 41% de los encuestados es bueno. Pero
también hay hallazgos en otras realidades que contradicen los resultados, asi en
el contexto internacional Cardona (2012) determino que la carencia de
estrategias comunicativas dentro de la empresa y la falta de canales o la mala
utilizacion de los mismos genera lentitud en los procesos y en las acciones,
retrasando las respuestas, imposibilitando la verdadera interaccion a nivel
interno de la entidad. En esta misma linea Roca (2012) en sus investigacion
concluy6é que el 59% de docentes y 61.7% de estudiantes sefialaron que la
comunicacién interna en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
es ineficaz. De acuerdo a estos hallazgos se puede concluir que la comunicacién
interna varia de acuerdo a cada realidad, porque cada realidad es Unica con sus
propios miembros.

Finalmente se considera importante los hallazgos porque permitieron
generan nuevos conocimientos del bajo porcentaje de incidencia de dos factores
como la habilidad y gestion del conocimiento de los directivos en la
comunicacion interna de una realidad como son las instituciones educativas de
Red educativa N° 17 de la UGEL 02 de los Olivos desde la percepcion de los
docentes, a partir de los cuales se realizaran las recomendaciones respectivas a
los futuros investigadores. Asi mismo es importante porque permitio identificar y
describir el estado natural de las variables y contrastar con la problematica

planteada, que coincide en varios aspectos de las variables de estudio. A partir
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de este aspecto también se considera la contribucién a la comunidad educativa
porque permitira tomar decisiones adecuadas en la mejora de las dificultades

encontradas.



V. CONCLUSIONES
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Primera:

Las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en un 19,2% y
21,7% en el nivel de comunicacion interna desde la percepcion docente en las
instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los
Olivos, 2016, segun el Seudo R? de Cox y Snell igual a 0.192 y Naglekerke
0.217

Segunda:

Las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en un 21,7 % y
24,8% en el nivel de tipos de comunicacion interna desde la percepcion docente
en las instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los
Olivos, 2016, Segun el seudo R2 de Cox y Snell igual a 0.217 y Naglekerke
0.248

Tercera:

Las habilidades directivas y gestion del conocimiento influyen en un 20 % y
22,6 % en los canales e instrumentos de la comunicacion interna desde la
percepcion docente en las instituciones educativas de la Red N° 17 de la UGEL
02 del distrito de Los Olivos, 2016, segun el Seudo R2 de Cox y Snell igual a
0.200 y Naglekerke 0.226



VI. RECOMENDACIONES
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Primera:

Se sugiere a futuros investigadores utilizar otras variables independientes o
agregar mas Vvariables independientes, con la finalidad de determinar qué
variables son las que determinan el comportamiento de la comunicacion interna
con mayor incidencia. Asi mismo a la comunidad educativa de la Red educativa
N° 17 mejorar la comunicacion entre los actores educativos fomentando buenas
practicas de comunicacion mediante dinamicas o actividades que permitan una

mejor interrelacion.

Segunda:

A futuros investigadores ampliar el tamafio de la poblacion en otras redes
educativas o a nivel de UGEL, asi como evaluar con otras variables
independientes el comportamiento de la variable tipos de comunicacion. A la
comunidad educativa de la Red N° 17 mejorar los tipos de comunicacion

existente entre los directivos, docentes y administrativos

Tercera:

A futuros investigadores evaluar con otras variables independientes el
comportamiento de la variable canales e instrumentos de la comunicacion
interna, ampliando el tamafio de la poblacion. A los directivos de la Red N° 17

implementar mejores canales de comunicacion utilizando las TICs.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables

PG: oG HG Variable: Habilidades directivas

¢Como influye las | Determinar i las | Las habilidades | | Dimensiones | Indicadores ltems | Esc. y | Niveles
habilidades directivas | habilidades directivas y | directivas y gestion del |

y gestion del | gestién del conocimiento | conocimiento influyen valores
conocimiento en el | influyen en el nivel de|en el _,nlvel_ de Estilo de liderazgo 117 [ Nunca | Ala
nivel de | comunicacion interna | comunicacion  interna , -

. ., . t d d I ., d d I ., |_|derazgo Desempefio (1) habilidad
comunicacion interna | desde la  percepcion | desde la percepcion Mayoria | [161 —
desde la percepcion | docente en las | docente en las Capacitacion delas | 220]
docente en las | instituciones educativas | instituciones educativas veces Habilidad
instituciones de la RED N° 17 de la | de la RED N° 17 de la Comunicacion 15-23 | no (2) media
educativas de la RED | UGEL 02 del distrito de | UGEL 02 del distrito de Comunicacia intergrupal Algunas | [103 —
N° 17 de la UGEL 02 | Los Olivos, 2016 Los Olivos, 2016 OMURICALION 1 municacién horizontal veces | 160]
del distrito de Los s, Poca
Olivos. 20167 Comunicacién vertical algunas | habilidad

’ ’ veces [44 —

Motivacion interna 24-30 | no (3) 102]
L o La
Motivacion Motivacion externa mayorl'a
31- | delas
Colaborador 36 veces si
Manejo de De compromiso (4)
conflictos P Siempre
(5)
Actitudes 37 -
44
Trabajo en Integracion
equipo

Sinergias
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Pes

Problema especifico
1

¢Como influye la
habilidades directivas

y gestion del
conocimiento en los
tipos de

comunicacion desde
la percepcion docente
en las instituciones
educativas de la RED
N° 17 de la UGEL 02
del distrito de Los
Olivos, 20167?

Problema Especifico
2

¢Como influye las
habilidades directivas

y gestiéon del
conocimiento en los
canales e
instrumentos de

comunicacién desde
la percepcion docente
en las instituciones
educativas de la RED
N° 17 de la UGEL 02
del distrito de Los
Olivos, 2016?

Oes

Objetivo especifico 1
Establecer Si las
habilidades directivas y
gestion del conocimiento
influyen en los tipos de
comunicacion desde la
percepcion docente en
las instituciones
educativas de la RED N°
17 de la UGEL 02 del
distrito de Los Olivos,
2016

Obijetivo especifico 2
Determinar Si las
habilidades directivas vy
gestiéon del conocimiento
influyen en los canales e
instrumentos de
comunicacion desde la
percepciéon docente en
las instituciones
educativas de la RED N°
17 de la UGEL 02 del
distrito de Los Olivos,
2016

HEs

Hipotesis especifica 1
Las habilidades
directivas y gestion del
conocimiento  influyen
en los tipos de
comunicacion desde la
percepcion docente en
las instituciones
educativas de la RED
N° 17 de la UGEL 02
del distrito de Los
Olivos, 2016

Hipotesis especifica 2
Las habilidades
directivas y gestion del
conocimiento  influyen
en los canales e
instrumentos de
comunicacion desde la
percepcién docente en
las instituciones
educativas de la RED
N° 17 de la UGEL 02
del distrito de Los
Olivos, 2016

Variable: gestion del conocimiento

Dimensiones | Indicadores Items | Esc. y Niveles
valores

1. El directivo es un 1-9 Siempre Alto
referente =5 [99;135]
2. Interaccion director — C_aS' .

Capital docentes siempre | Medio

Humano _ = (63:98]
3. El director como A veces
agente motivador - Bajo
1. Actividades de la |.E. 10- | Casi [27,62]

21 | nunca

Capital 2. Metas estratégicas de =

lalLE
Estructural Nunca

3. Asimilacién de nuevos -
conocimientos
1. Cooperacion 22 -
interinstitucional 27
2. Comunicacién

Capital docente

Relacional

3. Aporte de docentes
nuevos
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Variable: Comunicacion interna

Dimensiones | Indicadores ltems | Esc. y Niveles
valores
Tipos de + Descendente 1- | Muyde Buena
comunicacion 10 | acuerdo=5 | [77;105]
« Ascendente De acuerdo
. =4 Regular
Horizontal Ni en [49;76]
- Diagonal u acuerdo ni
Oblicua en Mala
Desacuerdo | [21;48]
Canales e 11- | =3
instrumentos | « Orales 21 | En
desacuerdo
» Escritos =2
Totalmente
+ Electrdnicos en
Desacuerdo
=1

METODOLOGIA

Metodologia:

De enfoque cuantitativo y método hipotético deductivo.

Poblacién, muestray muestreo:

333 docentes del cual se extrajo una muestra probabilistica de
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Tipo: basica con nivel explicativo

Disefio: no experimental de corte transversal y correlacional

causal

178 docentes con muestreo aleatorio simple y estratificado con
factor de afijacion de 0,53.

Técnicas e instrumentos:

Se aplico encuesta con tres cuestionarios que cumplen con

validez de contenido y confiabilidad por Alfa de crombach.

Método de analisis de datos:

Estadistica descriptiva: tablas y figuras con frecuencias y
porcentajes

Estadistica inferencial: estadistica multivariada de analisis de

regresion logistica multinomial.
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DIRECTIVAS
Estimado docente:
El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion orientado a describir
las habilidades de los directivos de la institucion educativa donde Ud. labora. Le
agradeceré responder las preguntas con la mayor sinceridad posible. El cuestionario
es personal y anénimo. La informacion que nos proporcione serd tratada de
forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA.

INSTRUCCIONES:

Lea atentamente cada una de las interrogantes y marca con una (X) la alternativa que
crea conveniente. Segun la tabla de valoracion siguiente:

Siempre = 5 La mayoria de las veces =4 Algunas veces si algunas
veces no =3 La mayoria de las veces no Casi hunca = 2 Nunca=1
(Duracion aproximado: 30 minutos)

. . L Valoracion
N Dimension liderazgo 11213145
1 El directivo dirige mediante la capacidad de retener o conceder
recompensas

2 | Eldirectivo delega autoridad, involucra la toma de decisiones

3 El directivo es blando, permite que sus subordinados hagan lo
que ellos quieren

4 El directivo administra bien el tiempo en las reuniones, respeta
los horarios.

5 | El directivo delimita y define como se organiza el trabajo

6 Mi jefe sabe integrar los recursos técnicos, materiales y
humanos para realizar el trabajo

7 El directivo sabe dirigir, toma las decisiones de acuerdo con las
actividades propuestas

8 El directivo tiene capacidad de controlar las actividades hacia
los objetivos

9 El directivo sabe motivar a su personal para seguir adelante con
las actividades

10 El directivo confia en si mismo y su gente, sabe compartir la
responsabilidad y el poder

11 El directivo es conciliador, sabe ajustar los animos cuando se
tienen opiniones opuestas entre su personal

12 | El directivo tiene autoridad jerarquica porque se la da el puesto

13 El directivo tiene autoridad profesional, conoce lo que se hace
en las areas.

14 El directivo tiene autoridad moral, tiene congruencia en lo que
dice y en lo que hace

Dimension comunicacion Valoracion
112|345

15 El dire(_:tivo al dar una indicacion, se cerciora que se entendio el
mensaje

16 | El directivo promueve el rumor dentro de la organizacion

17 | El directivo al comunicarse expresa con facilidad sus emociones




El directivo facilita la comunicacién, baja la informacién con
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18 oportunidad a través de la estructura.
19 El directivo utiliza la comunicacion entre su personal para que
conozca sus fortalezas, debilidades y amenazas
20 El directivo escucha con atencion propuestas y opiniones de sus
subordinados
21 | Eldirectivo tiene la habilidad de hablar correctamente en publico
22 La comunicacion no verbal de mi jefe, a través de sus
movimientos corporales son adecuadas
23 El directivo sabe redactar correctamente un documento
correctamente
Dimensidén motivacién valoracion
213415
o El directivo me motiva para iniciar una actividad y realizarla con
calidad
o5 El directivo me motiva para lograr buenos resultados, a través
de los pagos que recibo.
26 Cuando se tiene un desempefio exitoso, mi director fomenta
sentimientos de logro.
97 Las recompensas que otorga mi director son congruentes con el
desempefio del personal
28 Las recompensas que autoriza mi director son motivantes con
valor para los trabajadores
29 Cuando obtengo buenos resultados, mi director me motiva por el
esfuerzo realizado.
30 Cuando logro resultados por debajo de lo esperado, mi director
no me motiva para poder mejorar
Dimensién manejo de conflictos valoracion
213415
31 El directivo diagnosticar en forma precisa las causas de un
conflicto
32 El directivo tiene la capacidad de seleccionar una estrategia
apropiada para manejar un conflicto
33 El directivo es habil para resolver las disputas interpersonales
de manera efectiva
34 El directivo tiene control de sus emociones ante cualquier
situacion laboral
35 | El directivo toma decisiones acertadas sin perder control
36 El directivo tiene la capacidad de interpretar las emociones de
su personal
Dimension trabajo en equipo valoracion
213415
37 El directivo fomenta en su equipo de trabajo los esfuerzos
coordinados de todos sus miembros
38 El directivo promueve entre su equipo de trabajo un alto nivel de
responsabilidad
39 El directivo cuida que ningn miembro no sea valorado, todos
son tratados como parte integral del equipo
40 El directivo recompensa y reconoce al individuo mas que el
equipo
41 | El directivo tiene fallas para orientar a los miembros de equipo
42 | El directivo proporciona autonomia a los miembros de equipo
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43

El directivo desarrolla la credibilidad entre los miembros de
equipo

44

El directivo establece metas y una visién que motiva al equipo
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Estimado docente:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacién orientado a
describir la comunicacion interna de la direccion general de juegos de casinos
y maguinas tragamonedas. Le agradeceré responder las preguntas con la
mayor sinceridad posible. El cuestionario es personal y anonimo.. La
informacion que nos proporcione sera tratada de forma CONFIDENCIAL
Y ANONIMA.

INSTRUCCIONES:

Lea atentamente cada una de las interrogantes y marca con una (X) la
alternativa que crea conveniente. Segun la tabla de valoracién siguiente:
(duracién aproximado: 20 minutos)

Muy de acuerdo =5

De acuerdo =4

Ni en acuerdo ni en desacuerdo = 3
Desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

INDICADORES ESCALA

VALORATIVA

TIPOS DE _ ITEMS ToTs 1,
COMUNICACION ? |3

1. En la Institucién Edueativa se utiliza la comunicacion descendente para

favorecer la transmisién de informacion de los niveles superiores (Directivos)
DESCENDENTE a los mwveles inferores (jerirquicos, docentes, auxiliares y personal
administrativo o de servicia).

-

1. Los directives utilizan la comunicacion descendente con el propdsito de
dirigir v orientar las tareas de sus subaltemos en el cumplimiento de los
objetivos v politicas institucionales.

3. Estoy satisfacho con la forma de comumicacién descendente que se daenla
mstitucion educativa.

4 En la Institucion Educativa se utiliza la comumicacion ascendente para
favorecer la transmision de mformacion de los niveles mferiores a los niveles
superiores; como Iespuests a su necesidad de disponer de camales para
resolver sus mguietudes y problemas.

()

El personal subaltermo (jerdrquicos, docemtes, auxiliares y personal
admimistrative o de servicio) de la Institucion Educativa ufilizan la
ASCENDENTE perspectiva comunicacional ascendente con el propésito de dar cuenta o
informar de las acciones encargadas por los directivos.

6. Estoy satisfecho con la forma de commicacion ascendente que se da en la
mstifucicn educativa.

7. Enla Institucion Educativa se ufiliza la commmicacion lateral u horizontal
como una hemamients dfil para favorecer la integracion v coordinacion de
actividades promoviendo el frabaje en equipo en funcion de los objefivos

COMUNES.

8. Los directivos de la Institucion Educativa ufilizan la comunicacion lateral u

LATERALU honzontal como medio para sus reuniones de rabajo en la formulacién de
HORIZONTAL objetives ¥ politicas instiucionales.

9. Estoy saftisfecho con la forma de comumicacion lateral u honizontal que se da
en la institucion educativa.

DIAGONAL UOBLICUA | 10. Enla Institncidn Educativa se utiliza la comunicacién diagonal u oblicua para
favorecer la relacion armoniosa entre fodo el personal de diferentes niveles
JeTATquICOS.
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CANALESE
INSTRUMENTOS

ORALES

. En la Institmcion Educativa se promueve el uso del camal oral de la

comumicacion para refroalimentar las propuestas de objetivos y polificas
msfifucionales en sus reuniones de frabajo.

En la Insttucion Educativa se utihzan los mstumentos orales de la
COMUMICACIOn; como Teuniones de directivos, reuniones de comité, equipos
de trabajo, cireulos de calidad, asambleas, charlas y didlogos mformales.

Considera que el canal oral sea el medio mas efectivo para que los directivos
se comumiquen con Ud.

Considera Ud. que el canal oral sea el medio mas efectivo para comumicarte
con los directivos.

ESCRITOS

En la Insfifucion Educativa se promueve el uso del canal escrito para fener m
registro permanente, tangible y venficable de la informacion transfenda.

En la Institucion Educativa se utithzan los strumentos eseritos de la
comumicacion; como memorando, cartas, oficios, boletines, penodico mural,
revista mstfucional, mformes, efe,

. Considera que el canal escrito sea el medio mas efectivo para que los

directivos se comumiquen con Ud

Considera Ud. que el canal escrito sea el medio mas efectivo pam
comunicarte con los directives.

ELECTRONICOS

En la Institucion Educativa se promueve el uso del canal electromco como
mecanismo de desamollo tecnologico de las dltimas décadas.

En la Instrtucion Educativa se ufthzan los mstumentos electromicos de la
comumicacion; chat, infranet, portal web, foros y discusiones de mtemet, etc.,
para hacer mas efectivo la gestion.

Cuenta la mstitucion educativa con una pagina web que dnvulgue informacion
de los logros obtenidos para el bienestar mstitucional
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CUESTIONARIO A DOCENTES: GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL
DIRECTIVO

Estimado docente, el presente cuestionario es parte de una investigacién que tiene por
finalidad la obtencion de la informacion acerca de la gestibn del conocimiento del

directivo de la institucion educativa donde Ud. labora.

INSTRUCCIONES: lea con atencién el siguiente cuestionario y conteste las preguntas
marcando con una “X” en un solo recuadro. La escala de calificacion es la siguiente:
Siempre =5 Casi siempre = 4 Aveces=3 Casinunca=2 Nunca=1

(Duracion aproximado: 30 minutos)

GESTION DEL CONOCIMIENTO 1,23 |4|5

Dimensién 1. Capital humano

1. ¢En la institucién, el directivo es un referente para los nuevos
docentes?

2. ¢En la institucion, el directivo es un referente para los docentes
que laboran méas de dos afios?

3. ¢La opinion del directivo es bien aceptada por los docentes?

4. ¢El director fomenta a los docentes para que asuman cambios
tecnoldgicos y pedagdgicos?

5. ¢Existe una comunicacion fluida entre directivo — docente?

6. ¢El director intercambia conocimientos con los docentes de la
institucion educativa?

7. ¢El director motiva para que los docentes participen activamente
en todas las actividades pedagdgicas organizadas por la I.E.?

8. ¢El director motiva para que los docentes se inscriban a cursos
de capacitacion y actualizacion?

9. ¢El director es considerado como el mayor agente motivador de
laLE.?

Dimension 2. Capital estructural

10. ¢La LE. adquiere, frecuentemente, informacion bibliografica
(revistas, libros, videos, etc.)?

11. ;La I.E. realiza, frecuentemente, reuniones de coordinacion en
busca de la mejora del trabajo pedagdgico?

12. ;La L.E., frecuentemente, organiza equipos de trabajo para el
desarrollo del trabajo pedagogico?
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13. ¢La LE. cumple sus objetivos y alcanza sus metas de manera
sistematica?

14. ¢La LE. valora y resalta la labor docente la cual esta
relacionada con la misién de la misma?

15. ¢La LE. valora y resalta la labor docente la cual esta
relacionada con la vision de la misma?

16. ¢Los docentes con mas de dos afios laborado en la I.E. estan
abiertos a asimilar nuevos conocimientos?

17. ¢Los docentes nuevos estan abiertos a asimilar nuevos
conocimientos?

18. ¢El directivo fomenta la adquisicion de nuevos conocimientos?

Dimensién 3. Capital relacional

19. ¢La LE. recurre a distintas formas de cooperacién con otras
instituciones para adquirir conocimientos (revistas, libros,
boletines)?

20. ¢La LE. recurre a distintas formas de cooperaciéon con otras
instituciones para adquirir recursos tecnoldgicos (préstamo de
laboratorios, retroproyectores)?

21. ¢La L.E. promueve el intercambio de experiencias educativas
con otras entidades similares?

22. ¢(Los miembros de la I.E. comparten conocimientos para
solucionar problemas?

23. ¢La LE promueve que los docentes nuevos compartan sus
conocimientos actualizados con los docentes de amplia
trayectoria?

24. ;La L.LE promueve que los docentes de amplia trayectoria
compartan sus experiencias laborales con los docentes nuevos?

25. ¢La contratacion de nuevos docente constituye una fuente de
conocimientos para la L.LE.?

26. ¢ La contratacion de nuevos docente constituye una innovacion
parala .LE.?

27. ¢La contratacion de nuevos docente constituye una
complementacion vital para los docentes con mas trayectoria en la
l.E.?

Adaptado de Huaranca (2013)
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Anexo 3. Base de datos

interna

7

iIcacion

Comuni i

TIPOS DE COMUNICACION

COMUNICACION INTERNA

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

CANALES E INSTRUMENTOS

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P&

PS5

P4

P3

P2

P1

Docentes

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

a2

a3

a5

46

a7

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

85

86
87

88
89
90
o1

92
93
o4
95
96
97
o8
99
100
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101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119

120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
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Anexo 4. Prueba piloto y confiabilidad

Base de datos de la prueba piloto de habilidades directivas

HABILIDADES DIRECTIVAS
1) 2[ 3] 4 5 6] 7| 8| 9] 10 11] 12| 13| 14) 15| 16| 17| 18| 19] 20[21{22| 23| 24| 25| 26{ 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44

10 5[ 5 5| 5 5] 3| 4 4 3] 4 4 4 3 A 4 4 3 3 A 4 4344433 44 313[3[333131313[3[3 2232
20 5| 5] 5[ 5 5 1f 3] 5 5 1 5 50 5 5 5/ 5 5 5 5 5[5 55 55 55/ 55[33[3 333313323333
31020 20 20 1f 1) 3] 3| 1) 1 2 1f 2) 2[ 2 3] 2| 3] 1 2] 2[ 2{ 2| 2] 3] 2| 3[ 1f 2| 2| 4 3] 3| 3| 3| 4] 3] 1] 3] 2| 2| 4] 3| 3] 4
A 1) 4 5 3] 3[ 2] 4 3] 4] 3| 3] 2[ 3] 3 3] 2[ 3] 3] 3] 3] 2] 3[ 3] 3] 2| 3] 3] 3] 3] 5 5 5 5 4 5] 3] 4 4 5 5 4 4 5 4
50 31 3] 4 2[ 4 3] 4 5| 50 4 2[ 3] 2] 3] A 4 4 4 4 5[3[2 3 4.4 44 45 5 5 4 5[4 35 5 4 5] 454 405
6] 3| 3| 3] 3] 4 4 3] 3] 3 3 3[ 3] 3 3 3 3[ 3 4 3 3333333433555 y3q51553555
70 3] 2| 4 5| 4 5[ 5 5| 4 5| 3[ 4 4 5 3] 3| 4 4 5 5| 4] 4 5| 3| 3| 4 4 5 5| 4] 3] 3] 3[ 3 3| 1] 2| 2] 3] 5 4] 2| 2] 3
8 1) 2| 5 1f 5 4] 5 4] 4 4 5[ 4 4 4 3] 5 5| 4 4 3| 4 4 4 3] 5| 5[ 4 4 315 4 3] 4 2[ 3 41 3 2 4 3[2 2 3
Ol 10 3| 4 2[ 4 4[5 3] 1 21 3[ 4 1 1 2f 4 A Y 3 A 420441342 213223 3 42 44 4454
100 1] 4] 4 1 3[ 4 4 4 4 4 4 31 4 3] 3[ 4 4 2 3] A/ 3[4 3[31 44 234224232 22 2113333
11] 4| 5| 5[ 3] 4 3| 4] 4] 3| 4 5| 4] 3] 2[ 4] 5 3| 4 5[ 5 4 3| 2] 4 5| 3] 4 5| 5| 4 S5 4 2| 1) 4 4 2] 2[ 1f 3| 2| 3] 2[ 5
120 20 3] 3[ 3] 2] 4 3] 3| 4 2[ 2] 2] 3] 2[ 2] 3] 2| 3] 3| 4 2] 3] 2] 2[ 3| 2 3] 3] 4 5] 4 1f 2| 2] 3] 3] 4 4 2[ 1] 3] 3] 1f 3
1B 2] 2] 3[ 3] 3[ 4 2] 4 4 A 4 3] 4 3] 3] 2] 4 4 A 4 314313 2] 4 4 4 43343 4 4 43133443 34
140 3] 2] 4 3 4] 2] 31 5 3 3] 3] 20 2| A 5[ 3 2 3 A {220 A5 3[4 A4 4gs[yry2324gns3
150 3] 3] 3] 3| 2[ 2] 3] 3| 2f 3] 4 2| 5 4 3] 3] 31 2| 3[ 4 2[ 5 4 3 3[ 3 2[3 4 3[ 351 3[4 3453233 44
16| 3| 3] 5[ 3] 2[ 4] 3| 3| 4 4] 3] 2] 4 3 3] 3| 4 2| 5[ 3] 2] 4 3] 3 3| 4 2| 5 3| 3| 3[ 4] 4| 3] 5| 3| 4 5[ 4] 4] 5 4 3| 4
170 3| 4 2[ 4 2[ 20 5 2| 3] 3[ 4 2] 1 1f 4 5 3| 3] 2[ 4 2] 1] 1] 4 5] 3] 3] 2] 4] 3] 3[ 4 2| 4 4 5 1 1 2[2 3 2 23
18 3] 3] 20 2] 3[ 3] 3] 2| 2f 4] 4 3] 4 4 3] 4 5 2 5[ 3[3[ 4 4345 2[5 34 2 43 1334 43[33][33 4
90 2| 51 3[ 2) 3] 3] 2| 1 1) 1 1) 3] 4 4 3] 2] 2| 2] 2| 1) 3] 4 4 3[ 2] 2 20 2] 1] 1] 1f 3[ 2| 4 2] 2] 2] 4] 4] 3| 4] 3] 2| 3
20 335324334432 43334725324333425333443534544514314

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

44

Alfa de

Cronbach

basada en

elementos

estandarizados

,886

Alfa de

Cronbach

,886

Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

20

Vélido

Casos
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27

25

2%

2

2

20

17

16

14

13

12

10

N°

10

12
13
14
15
16
17
18
19

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

27

Alfa de
Cronbach

basada en

elementos

estandarizados

,916

Alfa de
Cronbach

,913

Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

20

Valido

Casos
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Base de datos de la prueba piloto de comunicacion interna

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

8

7

4 4 4 s

5

4 4 s

2

3 3 4 4 4 a4

4 4

5

4 4 s

a4

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

21

Alfa de

Cronbach

basada en

elementos

estandarizados

,962

Alfa de

Cronbach

,962

Resumen de procesamiento de casos

e Qe <9
o o
ol S a
>
o o o
« «
Pz
©
3
o B
T =2 B
&
Ww X 0O
> w -
%)
o)
17
©
(@)

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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CONSTANCIA DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
N° 0346 “LAS PALMERAS” DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL 02 RIMAC - INDEPENDENCIA - SAN
MARTIN DE PORRES - LOS OLIVOS

HACE CONSTAR:

Que Ia docente MAGNA TEOFANES AYALA QUINONEZ
identificado con DNI N°10616893, quien es estudiante en el
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad Cesar
Vallejo, ha realizado la aplicacion de los instrumentos: Habilidades
directivas, gestién del conocimiento y comunicacién interna a los
docentes de la RED N° 17, el cual lo integran 12 Instituciones
Educativas.

Se expide la presente constancia, para los fines que se
estime conveniente.

Los Olivos, 26 de agosto del 2016
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Resumen

La presente investigacion plante6 como objetivo general determinar la influencia de las
habilidades directivas y gestion del conocimiento en el nivel de comunicacion interna
desde la percepcidn docente en las instituciones educativas de la RED N° 17 de la UGEL
02 del distrito de Los Olivos, 2016; siendo de tipo basica, de nivel explicativo,
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada
por 333 docentes y la muestra fue 178; Los resultados estadisticos de regresion logistica
multinomial determinaron que las habilidades directivas y gestion del conocimiento
influyen en un 19% y 21% en el nivel de comunicacién interna, segin el Seudo R? de
Cox y Snell igual a 0,19 y Nagelkerke 0,21.

Palabras claves: Habilidades directivas, gestion del conocimiento, comunicacion
interna.

Abstract

The present research aimed to determine the influence of management skills and
knowledge management in the level of internal communication from the perception of
teachers in the educational institutions of NETWORK N° 17 of UGEL 02 of the district
of Los Olivos, 2016; Being of basic type, correlational-causal level, quantitative, non-
experimental cross-sectional design, the population was conformed by 333 teachers and
the sample was 178; The statistical results of multinomial logistic regression determined
that managerial skills and knowledge management influence 19% and 21% in the level of
internal communication, according to Cox and Snell Pseudo R2, 0.19 and Nagelkerke

0.21.

Key words: Management skills, knowledge management, internal communication.
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Introduccion

La investigacion aborda los aspectos relacionados a las habilidades directivas de los
directores, asi mismo, sus dimensiones como, liderazgo, comunicacion, motivacion,
manejo de conflictos y trabajo en equipo, encontrando que el nivel de habilidades
directivas es de habilidad media con un 59%; igualmente, para la variable gestion del
conocimiento y sus dimensiones capital humano, capital estructural, capital relacional,
descubriendo que el nivel de gestion es regular con un 61,8%; del mismo modo, para la
variable comunicacién interna y sus dimensiones tipos de comunicacion, canales e
instrumentos, hallando que el nivel de comunicacion interna es buena con un 42,1%.

Del mismo modo, se presentan las definiciones y teorias relacionadas a las
variables de estudio, para las habilidades directivas se sustentan las teorias de jerarquia de
las necesidades de Maslow y teoria de los roles de equipo de Belbin; para la gestion del
conocimiento se sustenta con la sociedad del conocimiento con la libre expresion y libre
circulacién de la informacién; para la comunicacion interna se sostiene la teoria critica y

la teoria de las relaciones humanas para humanizar el trabajo de las personas.

Antecedentes del problema
No existe investigacion alguna que relacione estas 3 variables, solo existen trabajos que
hablan de una o dos variables y que sirvieron para comparar los niveles descriptivos.
Como investigacion internacional Reyes (2016), en México, realizé la investigacion de
las variables habilidades gerenciales y desarrollo organizacional, donde se encontro que,
el 45% de los encuestados (20 directores) consideraron que, su capacidad de lider es

buena, el 25% indicaron que casi siempre, el 10% es frecuente y el 20% manifestaron que
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deben mejorar; asimismo, Armas (2014), en Guatemala, realiz6 la investigacion de las
variables comunicacion interna y clima laboral, donde se encontrd que, la comunicacion
interna favorece al clima laboral porque existe un proceso de comunicacion donde se
explican y se comparten normas e informacion relevante para desarrollar las labores
cotidianas sin ningdn inconveniente, lo que hace que existan buenas relaciones
interpersonales entre los colaboradores de la organizacion. Como investigacion nacional,
Huaranca (2013) realiz6 una investigacion sobre la gestion del conocimiento y su
impacto en la calidad del desempefio docente en instituciones educativas, encontrando
como resultados que, el capital humano es la dimension mas empleada por el director y el
capital estructural la menos empleada.
Revision de la literatura

El sustento tedrico de la variable habilidades directivas es Madrigal (2006), quien sostuvo
que, es el conjunto de competencias y habilidades que el directivo debe dominar en
primera instancia, como: la comunicacion, discernir en la toma de decisiones y sobre todo
ser consciente de los riesgos que trae consigo estas decisiones, creatividad para ser un
innovador constante, ser un lider al emprender un proyecto o programa, administrar
correctamente los periodos y el tiempo suyo y el de su equipo de trabajo, saber trabajar
en equipo y sobre todo ser asertivo. El sustento teérico de la variable gestion del
conocimiento es Diaz (2004), quien la definié como “el conjunto de habilidades y saberes
que tiene la persona para generar nuevos conocimiento y estos aplicarlos para solucionar
un problema” (p. 6). El sustento tedrico de la variable comunicacion interna es Katz y
Kant (1995), quienes la definieron como “el conjunto de actividades efectuadas por

cualquier entidad para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
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miembros a través del uso de medios y canales de comunicacion para mantener

integrados a los miembros” (p. 8).

Problema
Se plante6 como problema general: ; Como influyen las habilidades directivas y gestion
del conocimiento en el nivel de comunicacién interna, desde la percepcién docente en las
instituciones educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos,
20167, asi mismo los problemas especificos: ¢ Como influyen la habilidades directivas y
gestion del conocimiento en los tipos de comunicacion / canales e instrumentos de
comunicacion, desde la percepcién docente en las instituciones educativas de la RED N°

17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, 2016?

Objetivo
Se plante6 como objetivo general: Determinar la influencia de las habilidades directivas y
gestion del conocimiento influyen en el nivel de comunicacion interna desde la
percepcion docente en las instituciones educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del

distrito de Los Olivos, 2016.

Método
El disefio utilizado fue no experimental, tipo de estudio basico, de nivel explicativo, la
poblacion estuvo conformada por 333 docentes y la muestra fue 178. Ficha técnica de los
instrumentos: Cuestionario de habilidades directivas, autor Aburto (2011), administracion
individual con una duracién aproximado de 30 minutos y la estructura esta constituida
por escala de 44 items, con cinco alternativas de respuesta de opcion multiple, de tipo
Likert, cuenta con validez por jueces expertos y confiabilidad por alfa de Cronbach de

0,886 el cual indica una fuerte confiabilidad. Cuestionario de gestion del conocimiento,
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autor Huaranca (2013), administracion individual con una duracion de 30 minutos, la
estructura tiene escalas de 27 items, con cinco alternativas de respuesta de opcion
multiple, de tipo Likert, cuenta con validez por jueces expertos y confiabilidad por alfa de
Cronbach de 0,910, el cual indica una fuerte confiabilidad. Cuestionario de comunicacion
interna, autor Montero y Rodriguez (2014), administracion individual con una duracion
de 20 minutos, la estructura tiene escalas de 21 items, con cinco alternativas de respuesta
de opcion multiple, de tipo Likert, cuenta con validez por jueces expertos y confiabilidad
por alfa de Cronbach de 0,962, el cual indica una alta confiabilidad. Procedimiento: Se
aplico a los 178 docentes los cuestionarios, mediante la técnica de la encuesta. Los
resultados de la contrastacion de la hipotesis general, e hipdtesis especificas se presentan
redactados, se utilizé en cada caso la prueba estadistica de Regresion logistica ordinal
para establecer el grado de influencia. Asimismo, se respet6 la autoria de la informacién

bibliogréfica.

Resultados
En los resultados descriptivos referente a la variable habilidades directivas se observo
que, el 59% considerd que los directivos de las instituciones educativas de la Red
educativa N° 17 tienen una habilidad media, el 35,1% sostuvo que es de nivel alto las
habilidades de los directivos y solo el 9,6% indicé que los directivos tienen poca
habilidad. Los resultados descriptivos de gestion del conocimiento mostraron que, el
61,8% de los encuestados percibio que fue regular, el 37,1% indicé que fue de nivel alto
y solo el 1,1% consider6 que fue bajo. Los resultados descriptivos de comunicacion
interna mostraron que, el 42,1% indico que la comunicacion dentro de las instituciones
educativas fue buena, el 30,9% manifiesta como mala y el 27% indica que fue de nivel

regular.
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Los resultados inferenciales indicaron que, las habilidades directivas y gestion del
conocimiento influyeron en un 19% y 21% en el nivel de comunicacion interna desde la
percepcion docente en las instituciones educativas de la RED N° 17 de la UGEL 02 del
distrito de Los Olivos, 2016, segtn el Seudo R? de Cox y Snell igual a 0.19 y Nagelkerke
0.21. La primera hipotesis especifica indico que, las habilidades directivas y gestion del
conocimiento influyeron en un 21 % y 24% en el nivel de tipos de comunicacion interna,
segtin el seudo R? de Cox y Snell igual a 0.21 y Nagelkerke 0.24; en la segunda, las
habilidades directivas y gestion del conocimiento influyeron en un 20% y 22% en los
canales e instrumentos de la comunicacion interna, segin el Seudo R2 de Cox y Snell

igual a 0.20 y Nagelkerke 0.22.
Discusion

Los hallazgos de la presente investigacion indicaron para la hipotesis general que, las
variables independientes habilidades directivas y gestion del conocimiento predicen en un
nivel bajo la ocurrencia de la comunicacion interna de las instituciones educativas de la
Red Educativa N° 17 de la UGEL 02 del distrito de los Olivos. Es decir que, existen otras
variables que influyen de manera directa y positiva en la ocurrencia de una buena
comunicacion interna de las instituciones parte del estudio. Entre los estudios que
precedieron a la presente investigacion y se consideraron como antecedentes de estudio
se tiene la investigacion realizado por Montero y Rodriguez (2014) en la ciudad de
Iquitos, quienes sostuvieron que la comunicacion interna de una institucion educativa se
relaciona alta y significativamente con la gestion organizacional, es decir que la gestion
de la institucion que realiza el directivo de la institucion educativa “Micaela Bastidas” de
Iquitos se relaciona con la comunicacién interna al punto de que esta relacion es de

dependencia, de acuerdo al nivel de significancia de 0,000 y correlacion cercano a 1.
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Asimismo, Aguilar y Guerero (2012) en su trabajo de investigacion sostuvieron que las
habilidades directivas se relacionan directa y significativamente con el desempefio
laboral. En relacion a la presente investigacion las habilidades de los directivos fue
considerado como una variable predictora en la comunicacién interna, que en una
institucion educativa, esta comunicacion fluye entre los actores educativos como los
docentes, administrativos, auxiliares de educacion y estudiantes. Segun los resultados las
habilidades de los directivos predicen en un bajo nivel una buena comunicacion dentro de
las instituciones educativas, pero de acuerdo al estudio de Aguilar y guerrero, las
habilidades de los directivos si se relaciona con aspectos del docente como el desempefio
en sus labores. También, la investigacién de Quispe (2012), oriento el desarrollo de este
trabajo, la correlacion entre las variables de estudio es de grado moderado, por lo que se
puede sostener que existe una correlacion pero no dependencia de las variables de
estudio, en tanto que la satisfaccion laboral no depende de la comunicacion interna; de
acuerdo al estudio de Quispe, la comunicacion interna se identifica como una variable
independiente, contraria al planteamiento de esta investigacion, donde la comunicacion
interna es la variable de ocurrencia.
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