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Resumen 

Esta investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la imagen 

corporativa del Restaurante Lucero y la percepción visual en los consumidores del 

Callao, Lima, 2020. En lo cual, tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con 

un nivel correlacional y diseño no experimental transversal. Además, se consideró 

como población finita a los 150 consumidores entre 20 a 60 años, de la Urb. Los 

Portales del Aeropuerto del Callao, no obstante, se utilizó una muestra de 49 

consumidores, que fueron seleccionados por un muestreo probabilístico 

denominado método de Aleatorio Simple. Se concluyó que, dio como positivo la 

relación de las variables con una significancia menor de 0,000 < 0,05. Por lo tanto, 

la hipótesis de la investigación es aceptada e indicando que, si existe relación entre 

la imagen corporativa del restaurante Lucero y la percepción visual en los 

consumidores del Callao, 2020. Sin embargo, el restaurante Lucero obtuvo la 

fidelización de sus clientes durante varios años por la calidad de su servicio. 

Asimismo, ha mejorado el posicionamiento de la microempresa debido al rediseño 

de la imagen y sus piezas gráficas. 

Palabras clave: Imagen Corporativa, Percepción visual, Identidad 

Corporativa, Percepción.  
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Abstract 

This research has as an objective to determine the relation between the corporate 

image of the Lucero Restaurant and the visual perception of consumers in Callao, 

Lima, 2020. Therefore, it had a quantitative approach, of applied type, with a 

correlational level and a non-experimental transversal design. Also, 150 consumers 

between 20 to 60 years old were considered a finite population, in the Urb. Los 

Portales del Aeropuerto of the Callao, however, a sample is 49 consumers was 

implemented, which were selected by a probabilistic samplig denominated the 

Simple Random method. It was concluded, that the relation of the variables was 

positive with a significance lower than 0.000<0.05. Therefore, the research 

hypothesis is accepted and indicating that, there is a relation between the corporate 

image of the Lucero restaurant and the visual perception of consumers in Callao, 

2020. However, the Lucero restaurant obtained the loyalty of its customers for 

several years for their quality of your service. Likewise, the positioning of the 

microenterprise has improved due to the redesign of the image and graphic 

pieces. 

Keywords: Corporate Image, Visual perception, Corporate Identity, Perception. 




