Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estrés laboral y rotacion de personal en tiendas Lima Norte Interbank
Los Olivos-2017

TESIS PARA OBTENER EL TIiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Administracién

AUTORA:

Roca Vasquez Wendy Estefani (ORCID: 0000-0003-4429-7005)

ASESOR:

Dr. Zavaleta Martinez-Vargas Alfonso (ORCID: 0000-0002-8039-9589)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn del Talento Humano

LIMA - PERU

2017



DEDICATORIA

A mi madre Vasquez Marleni y mi hermano Carranza
Rodrigo, quienes son mi motor para este y todos los
retos planteados en mi vida, mi madre quien con su
inmenso amor siempre confié en mi, brinddndome
aliento para no rendirme ante cualquier situacion
complicada. Brindandome sabios consejos y buenos
valores para ser la persona correcta que hoy en dia

soy.

Wendy Roca



AGRADECIMIENTO

A Dios, quien me permite tener bienestar en mi salud
para poder cumplir esta meta. A mis asesores de tesis:
Mairena Fox Petronila Liliana, quien me brindé el
apoyo y animo para seguir y no abandonar este
proyecto en un momento complicado de mi vida en el
IX ciclo y Martinez VVargas Alfonso Zavaleta, quien
fue mi tutor y apoyo para culminar con éxito esta

etapa.



Pagina del Jurado

UCV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
Version : 07

UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACIéN DE LA TESIS Fecha : 31-03-2017

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (fia) ROCA VASQUEZ

WENDY ESTEFANI cuyo titulo es: "E§TRE§ LABORAL Y ng’AQIQu DE PERSONAL EN

"

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucién de preguntas por el
estudiante, otorgdndole el calificativo de: ...16... (nUmero) ...Diecisés.... (letras).

Los Olivos, 13 de Diciembre de 2017

Dr. Di&x Saucédo Antonio Dr. Jlméléz Calderén Cesai
PRESIDENTE SECRETARIO

Dr. Zavaleta Martinez-Vargas Alfonso
VOCAL

Direccion de Vicerrectorado de

Elaboré Investigacion Revisd Responsable de SGC Aprobd Investigacion




DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Roca Vasquez Wendy Estefani con DNI N° 48155268, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
Administracion, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es
veraz y auténtica. Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e
informacién que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces. En tal sentido
asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisién tanto de los documentos como de informacién aportada por lo cual me someto a

lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 13 de Diciembre del 2017

G

Roca Vasquez, Wendy Estefani




INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

PAGINA DEL JURADO
DECLARACION DE AUTENTICIDAD

INDICE
RESUMEN
ABSTRACT

I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

1.1.1 En el contexto internacional

1.1.2 En el contexto nacional

1.1.3 En el contexto local

1.2 Trabajos previos

1.2.1 En el contexto internacional

1.2.2 En el contexto nacional

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Estrés laboral

1.3.1.1 Teoria Ley de la elasticidad de Hooke
1.3.1.2 Conceptualizacion del estrés laboral
1.3.1.3 Dimensiones del estrés laboral

1.3.2 Rotacién de personal

1.3.2.1 Teoria de las necesidades de Mc clelland
1.3.2.2 Conceptualizacion de rotacion de personal
1.3.2.3 Dimensiones de rotacion de personal
1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

1.4.2 Problemas especificos

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion tedrico
1.5.2 Justificacion metodoldgica

1.5.3 Justificacion practica

1.6 Hipotesis

Vi

© 00 © o AN P P

R N =l e e e L o o = = =
~N NN NOooa DN DN R R e

[ ==
co

T
© o



1.6.1 Hipdtesis General
1.6.2 Hipotesis especifico
1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
1.7.2 Objetivo Especifico

Il METODO

2.1 Disefio de estudio
2.1.1 Método

2.1.2 Nivel

2.1.3 Tipo

2.1.4 Disefio

2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variables

2.2.2 Operacionalizacion

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

2.3.2 Muestra

2.3.3 Muestreo censal

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recopilacion de datos
2.4.2 Instrumentos de recopilacién de datos
2.4.3 Validacion de instrumento

2.4.4 Confiabilidad de instrumento

2.5 Métodos de analisis de datos

2.6 Aspectos éticos

11l RESULTADOS
3.1 Prueba de normalidad
3.2 Analisis de los resultados estadisticas

3.2.1 Resultados por dimension
3.2.2 Resultados por variables

3.2.3 Prueba de hipotesis

vii

19
19
19
19
19

20
20
20

20
21
21
21
21

23
23
23
23
24
24
24
25
26
27
28

29
29
30

30
36
38



3.2.3.1 Prueba de hipdtesis general

3.2.3.2 Prueba de hipdtesis especifico

IV. DISCUSION
V. CONCLUSIONES
V1. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Anexo A: Validacion de instrumentos
Anexo B: Matriz de consistencia
Anexo C: Reporte del programa turnitin

Anexo D: Caratula

38
39

43
45
47

48
53

Anexo E: Acta de aprobacion de originalidad de tesis
Anexo F: Acta de aprobacién de la tesis
Anexo G: Autorizacidn de publicacion de tesis en repositorio Institucional UCV

Anexo H: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

viii



Tabla2.2.1.1
Tabla2.2.2.1
Tabla2.4.2.1
Tabla2.4.3.1
Tabla2.4.4.1
Tabla2.4.4.2
Tabla 2.4.4.3
Tabla 2.6.1

Tabla 3.1.1

Tabla 3.2.1.1

Tabla3.2.1.2

Tabla3.2.1.3

Tabla3.2.1.4

Tabla 3.2.1.5

Tabla 3.2.1.6

Tabla3.2.2.1

Tabla3.2.2.2

Tabla3.2.3.1.1
Tabla3.2.3.1.2
Tabla3.2.3.2.1

Tabla 3.2.3.2.2

Tabla 3.2.3.2.3

INDICE DE TABLAS

Variables de investigacion

Cuadro de operacionalizacién de variables

Estructura dimensional de las variables de estudio

Validacion de expertos

Medidas de consistencia interna e interpretacion de coeficientes
Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

Criterios éticos de la investigacion

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov

Nivel de Estrés Psicologico en la empresa Tiendas Lima Norte
Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Estrés Fisioldgico en la empresa Tiendas Lima Norte
Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Estresores en la empresa Tiendas Lima Norte Interbank
Los Olivos-2017.

Nivel de Rotacion de personal en la empresa Tiendas Lima Norte
Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Costos de rotacion de personal en la empresa Tiendas
Lima Norte Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Desvinculacion de personal en la empresa Tiendas Lima
Norte Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Estrés laboral en la empresa Tiendas Lima Norte Interbank
Los Olivos-2017.

Nivel de Rotacion de personal en la empresa Tiendas Lima Norte
Interbank Los Olivos-2017.

Cuadro de coeficientes de correlacion de Spearman
Prueba de correlacion de variables

Prueba de correlacion entre variable Estrés laboral y la dimension
Indice de rotacion de personal

Prueba de correlacion entre variable Estrés laboral y la dimension
Costo de rotacién de personal.

Prueba de correlacion entre variable Estrés laboral y la dimensién
Desvinculacion de personal.

21
22
25
25
26
27
27
28
29
30

31

32

33

34

35

36

37

38
39
40

41

42



Figura 3.2.1.1
Figura 3.2.1.2
Figura 3.2.1.3
Figura 3.2.1.4
Figura 3.2.1.5
Figura 3.2.1.6
Figura 3.2.2.1

Figura 3.2.2.2

INDICE DE FIGURAS

Nivel de Estrés Psicologico en la empresa Tiendas Lima Norte
Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Estrés Fisiologico en la empresa Tiendas Lima Norte
Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Estresores en la empresa Tiendas Lima Norte Interbank Los
Olivos-2017.

Nivel de Indice de rotacion de personal en la empresa Tiendas Lima
Norte Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Costo de rotacion de personal en la empresa Tiendas Lima
Norte Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Desvinculacion de personal en la empresa Tiendas Lima
Norte Interbank Los Olivos-2017.

Nivel de Estrés laboral en la empresa Tiendas Lima Norte Interbank
Los Olivos-2017.

Nivel de Rotacion de personal en la empresa Tiendas Lima Norte
Interbank Los Olivos-2017.

30

31

32

33

34

35

36

37



RESUMEN

Este proyecto de tesis fue descriptivo transversal no experimental explicativo correlacional
y tuvo como objetivo principal determinar la existencia de la relacion entre estrés laboral y
rotacion de personal en la entidad financiera Interbank en tiendas Lima Norte Los Olivos-
2017. Cuya poblacion corresponde a 63 colaboradores de tiendas Interbank, distrito Los
Olivos-2017. Se aplicd una encuesta con un instrumento de 23 reactivos. Donde las
variables y dimensiones no tuvieron distribucién normal (Prueba de Kolmogorov-Smirnov
p>005)). Se aplico el analisis inferencial de Spearman y p<0.05 como medida de
estimacion de la significacion. Se concluyé como resultado que, si existe relacion positiva
muy fuerte entre el estrés laboral y la rotacion de personal en tiendas Lima Norte Interbank
Los Olivos-2017. (p<0.001, n=63).

Palabras clave: Estrés laboral, rotacion de personal, costos, estresores.

ABSTRACT

This thesis project was descriptive cross-sectional non-experimental explanatory
correlational and had as main objective to determine the existence of the relationship
between work stress and turnover of staff at the financial institution Interbank in stores
Lima Norte Los Olivos-2017. Whose population corresponds to 63 employees of stores
interbank, district Los Olivos-2017. A survey was applied with an instrument of 23 items.
Where the variables and dimensions did not have normal distribution (Kolmogorov-
Smirnov test p> 005)). Spearman inferential analysis was applied and p <0.05 as a measure
of significance estimation. Providing as a result that there is a very strong positive
relationship between work stress and staff turnover in stores Lima Norte Interbank Los
Olivos-2017. (p <0.001, n = 63).

Keywords: Work stress, staff turnover, costs, stressors.
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