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RESUMEN 

Este proyecto de tesis fue descriptivo transversal no experimental explicativo correlacional 

y tuvo como objetivo principal determinar la existencia de la relación entre estrés laboral y 

rotación de personal en la entidad financiera Interbank en tiendas Lima Norte Los Olivos-

2017. Cuya población corresponde a 63 colaboradores de tiendas Interbank, distrito Los 

Olivos-2017. Se aplicó una encuesta con un instrumento de 23 reactivos. Donde las 

variables y dimensiones no tuvieron distribución normal (Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

p>005)). Se aplicó el análisis inferencial de Spearman y p<0.05 como medida de 

estimación de la significación. Se concluyó como resultado que, si existe relación positiva 

muy fuerte entre el estrés laboral y la rotación de personal en tiendas Lima Norte Interbank 

Los Olivos-2017. (p<0.001, n=63). 

Palabras clave: Estrés laboral, rotación de personal, costos, estresores. 

 

ABSTRACT 

This thesis project was descriptive cross-sectional non-experimental explanatory 

correlational and had as main objective to determine the existence of the relationship 

between work stress and turnover of staff at the financial institution Interbank in stores 

Lima Norte Los Olivos-2017. Whose population corresponds to 63 employees of stores 

interbank, district Los Olivos-2017. A survey was applied with an instrument of 23 items. 

Where the variables and dimensions did not have normal distribution (Kolmogorov-

Smirnov test p> 005)). Spearman inferential analysis was applied and p <0.05 as a measure 

of significance estimation. Providing as a result that there is a very strong positive 

relationship between work stress and staff turnover in stores Lima Norte Interbank Los 

Olivos-2017. (p <0.001, n = 63). 

Keywords: Work stress, staff turnover, costs, stressors. 

 




