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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar
las caracteristicas psicométricas de las puntuaciones del Cuestionario Empatia de
Toronto en jovenes universitarios de Lima. El disefio que se utilizé es de tipo
instrumental, la muestra estuvo conformada por 414 estudiantes universitarios de
distintas carreras, pertenecientes a universidades nacionales y particulares de
Lima. Los resultados adquiridos revelaron apropiadas evidencias de validez de
constructo en la estructura interna con un modelo compuesto por 16 items y dos
factores que se relacionan de manera inversa (X%/gl=2.059, GFI=.935, CFI=.928,
SRMR=.0579, RMSEA=.051, IC=.58 - .78 y AIC=278.058). En el primer factor
resonancia empética su promedio de cargas factoriales fue .58 y el segundo factor
distancia empdtica .55. Las puntuaciones del instrumento obtuvieron adecuados
niveles de confiabilidad por consistencia interna a través del alfa de Cronbach y
coeficiente de omega, resonancia empatica (a=.80, w=.79) y distancia empética
(a=.78, w=.78). Asi mismo la adaptacién del Cuestionario Empatia de Toronto,
cuenta con apropiadas caracteristicas psicométricas, finalmente se concluye que

el Cuestionario Empatia de Toronto (TEQ) es aplicable en universitarios de Lima.

Palabras Clave: Cuestionario Empatia de Toronto, resonancia empatica,

distancia empatica, adaptacién, jévenes universitarios.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the psychometric
characteristics of the Toronto Empathy Questionnaire scores in young university
students from Lima. The design used is of an instrumental type, the sample
consisted of 414 university students from different careers, belonging to national
and private universities in Lima. The acquired results revealed appropriate
evidences of construct validity in the internal structure with a model composed of
16 items and two factors that are inversely related (X2 / gl = 2.059, GFI = .935,
CFl = .928, SRMR =. 0579, RMSEA = .051, IC = .58 - .78 and AIC = 278.058). In
the first empathic resonance factor, his mean factorial loadings were .58 and the
second empathic distance factor .55. The instrument scores obtained adequate
levels of reliability due to internal consistency through Cronbach's alpha and
omega coefficient, empathic resonance (a = .80, w = .79) and empathic distance
(a=.78, w =.78) . Likewise, the adaptation of the Toronto Empathy Questionnaire
has appropriate psychometric characteristics, finally it is concluded that the

Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) is applicable in university students in Lima.

Keywords: Toronto Empathy Questionnaire, empathic resonance, empathic

distance, adaptation, college youth
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|. INTRODUCCION

La empatia, es un tema que con el paso del tiempo ha tomado importancia en
la sociedad debido a que es un proceso que permite a los individuos vivir
situaciones ajenas como si fueran propias (Rifkin, 2010). Esto quiere decir que, al
comprender y ponerse en el lugar de la otra persona, ésta se acerca al estado

emocional del otro y reacciona (Bernal, Herrero & Moya, 2010).

Ante esto De la Caba y Atxurra (2017) mencionaron que para empatizar es
necesario escuchar activamente a la otra persona, sin ser indiferente a
situaciones de ayuda, generando asi una conducta social positiva (Mufioz &
Valenzuela, 2016), que se relaciona con los comportamientos afectivos, cognitivos

y conductuales (Vecchi, 2016).

Hoy en dia la empatia es vista como una habilidad indispensable para la
sociedad ya que se va adquiriendo y reflejara el reconocimiento y compresion del
estado mental de las personas (Lopez, Aran & Richaud, 2014), lo que indicaria
gue no necesariamente se nace con una actitud empatica, si no que ésta se va
desarrollando segun los factores sociales, experiencia personal o la educacion
gue ejercieron en la persona y lograron que pueda desarrollarse como tal (Alcorta,
Gonzales, Hojat, Rodriguez & Tavitas, 2005).

Por lo mencionado anteriormente Hernandez (2016) refiere que el proceso
empatico se desarrolla en tres etapas, siendo la primera la percepcion de la
situacion, lo que hara que de manera consciente se perciba la realidad fisica del
entorno; el segundo es la interiorizacion de la vivencia y el tercero es cuando la

experiencia ajena que se ha observado en el otro se percibe como propia.

Asi mismo, estudios indican que las personas que muestran una actitud
empatica, son mas susceptibles emocionalmente, lo que indica, que evitan ser
agresivos con las demas personas (Mestre, Samper & Frias, 2002). Por lo tanto,
la empatia guarda una relacién inversa con la conducta agresiva, pero si
evidencia una buena concordancia con la conducta pro social. Acerca de eso,
Gomez y Narvaez (2019) refieren que el sexo masculino presenta altos niveles de
pensamientos negativos el cual utiliza para justificar su comportamiento, mientras

tanto las mujeres se encuentran en un nivel alto de empatia y de prosocialidad.



La tesis se centr6 en el Cuestionario Empatia de Toronto, por lo tanto, es
importante contar con instrumentos adaptados a la realidad, ya que permitira

conocer el nivel de empatia que los jévenes universitarios de Lima experimentan.

Por lo expuesto anteriormente, se plante6 el siguiente problema general:
¢, Cuadles son las propiedades psicométricas de las puntuaciones del Cuestionario
Empatia de Toronto en jovenes universitarios de Lima? Asi como también se
elaboré los siguientes problemas especificos ¢ Cuales son las caracteristicas de la
evidencia de validez por estructura interna por medio del analisis factorial
confirmatorio de las puntuaciones del Cuestionario Empatia de Toronto en
jovenes universitarios de Lima?, ¢Cual es el nivel de confiabilidad de las
puntuaciones del Cuestionario de Empatia de Toronto en jévenes universitarios
de Lima? y por ultimo ¢, Cual es la relacion del Cuestionario Empatia de Toronto

en jévenes universitarios de Lima y la Escala de Prosocialidad de Caprara?

La presente investigacion apoyara la linea de investigacion Psicométrica del
centro de estudios, que ayudaran a obtener las propiedades psicométricas del
Cuestionario Empatia de Toronto. A nivel tedrico, se evaluara la estructura del
instrumento en una nueva poblacion; a nivel metodologico, se realizara la
adaptacion de un instrumento; a nivel préactico, el cuestionario adaptado podra ser
empleado para identificar el nivel de empatia de los jévenes universitarios de
Lima; y por ultimo, a nivel social beneficiara a los jovenes universitarios ya que los
profesionales de psicologia podran usar el instrumento para identificar el nivel de
empatia para asi elaborar programas de desarrollo de la empatia, contribuyendo a

una calidad de ensefianza empatica y manejo de emociones en su vida diaria.

Por otro lado, se formulé el siguiente objetivo general: Determinar las
caracteristicas psicométricas de las puntuaciones del Cuestionario Empatia de
Toronto en jévenes universitarios de Lima. Asi mismo se elabor6 los siguientes
objetivos especificos: estimar la evidencia de validez por estructura interna por
medio del analisis factorial confirmatorio de las puntuaciones del Cuestionario
Empatia de Toronto en jévenes universitarios de Lima, calcular la confiabilidad de
las puntuaciones del Cuestionario Empatia de Toronto en jévenes universitarios
de Lima y por ultimo analizar la relacion entre el Cuestionario Empatia de Toronto

en jovenes universitarios de Lima y la Escala de Prosocialidad de Caprara.



Il. MARCO TEORICO

Para una mejor evaluacién de la variable se dispuso de instrumentos que
hayan sido probados psicométricamente, de esta manera se tiene a Mufioz y
Valenzuela (2016) que realizaron la validacion preliminar del Cuestionario
Empatia de Toronto en adolescentes chilenos, el cual estuvo formado por 386
personas de 12 y 18 afos de edad, se obtuvo un KMO 0.82 lo cual refiere que las
variables estan relacionadas entre si, GFI 0.98, lo que indica un indice aceptable
y el residuo cuadratico medio RMSR 0.0491 sefialé6 un nivel oOptimo. Se
establecio la confiabilidad por el alfa de Cronbach de a=0.80, lo que indicaria
buen nivel de consistencia interna, siendo un test confiable. El instrumento mide
resonancia empatica y distancia empatica, formada por 16 items y una escala de
tipo Likert, que cuentan con 5 opciones de respuesta que va de O = nunca, 1 =
rara vez, 2 = a veces, 3 = a menudo y 4= siempre, debido a la confiabilidad y
brevedad del instrumento permitird obtener mejor informacién sobre la empatia en

jovenes universitarios de Lima.

De esta manera se tiene el inventario de Desgaste por Empatia en empleados
de las instituciones sociales de Mallorca, se utilizd una muestra de 270
participantes, el instrumento mide vulnerabilidad, recursos de cuidado personal e
involucracion personal, tiene una alfa de Cronbach de 0.70, contiene 27 items tipo
Likert, con respuestas donde 0= muy de acuerdo, 1= de acuerdo, 2= en

desacuerdo y 3= muy en desacuerdo (Cuartero 2018).

También, Alcorta, Gonzales, Hojat, Rodriguez y Tavitas (2005) validaron la
Escala de Empatia de Jefferson con la version Student, mide las actitudes
empéticas de los estudiantes que ejercen la carrera de medicina, en el analisis
exploratorio se identifico tres factores con valores mayores o igual a uno, consta
de 20 reactivos de tipo Liker y posee una escala de 7 puntos donde

1 = fuertemente en desacuerdo y 7 = fuertemente de acuerdo.

Por otro lado, Etxeberria, Paz, Pérez, Paul, y Torres (2003) adaptaron en 3
muestras el Interpersonal Reactivity Index (IRI), la primera muestra fue para los
padres de familia, la segunda y tercera fue aplicada a estudiantes universitarios,

contiene una traduccion del inglés al espafiol por dos psicélogos, tiene 4 factores:



toma de perspectiva, preocupaciéon empdtica, fantasia y malestar personal,

compuesta por 28 items tipo Likert.

Por ultimo, Calderén (2011), desarrollo la adaptacion de la Escala de Empatia
para nifios y adolescentes de Bryant, su objetivo es medir el nivel de empatia que
manifiestan ante diversas situaciones con connotacion emocional los nifios y
nifas en un rango de edad entre 10 y 12 afios, tiene 22 items con respuestas
dicotomicas que refiere (si 0 no), su coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach
obtuvo un puntaje en el rango de 0.54 para nifios de primer grado, 0.68 para

cuarto grado y 0.79 para sétimo grado.
La empatia se define de la siguiente manera:

Proviene de la palabra griega empatheia y recibe el nombre de inteligencia
interpersonal de Gardner que menciona que es la habilidad cognoscitiva y
emocional del ser humano para poder entender a otra, el término empatia se
empled en los afos veinte por primera vez, por el psicdlogo BF Tichener (Olvera
2012).

Para Garaigordobil y Garcia (2006) la empatia es la capacidad que tiene el
individuo para responder frente a los demas, para lo cual se tiene en cuenta
aspectos cognitivos y afectivos, resaltando su capacidad, asi mismo mencionan
gue quienes cuentan con una elevada empatia, contardn con conductas sociales

positivas y esto se vera reflejado en el liderazgo o autocontrol.

También se entiende como la capacidad que tiene un individuo para poder
vivenciar los estados emocionales de otros a partir de lo que se puede ver, oir,
pensar o transmitir, por lo que desempefia un papel importante en la disposicion
pro social, ya que de esta depende poder desarrollarse de manera favorable
dentro de un contexto social, comprendiendo lo que los demas sienten (Bernal,

Herrero y Moya 2010).

Mufioz y Valenzuela (2016) mencionaron que la empatia es la capacidad que
tiene una persona para ponerse en el lugar del otro, considerando como un primer

paso para el contagio emocional, la comprensién y el apoyo.



Para Olivera (2010) la empatia es la capacidad que puede tener o no el
individuo, la cual puede ser total o parcial, se dice que, si es total, el individuo
estara frente a una visién dicotomica donde seré si 0 no, sin ningan punto medio y
si es parcial puede contener distintos grados de empatia, lo que indicaria que la

empatia no es un contagio emocional, sino es comprender lo que el otro siente.

Por otro lado la empatia se encuentra conformada por cuatro componentes
especificos que son: la toma de perspectiva que es la capacidad que posee la
persona para ponerse en el lugar de otro y asi pueda entenderlo adecuadamente
cambiando actitudes y actos de la persona prediciendo emociones, motivacion y
acciones (Chavez, Gémez & Martin, 2006), la afectividad en la empatia es un
sentimiento compartido, en relacion a la experiencia emocional del estado de la
otra persona, llevando a cabo sentimientos y conductas positivas (Chaves &
Mufioz, 2013), la autoconciencia afectiva es ser consciente de los estados
internos e intuiciones de experiencias propias y distinguiéndolas de las
experiencias ajenas (Elera,2016) y la regulacion empdética es esencial ya que
permite mantener una distincion entre las emociones propias y las ajenas
(Guilera. 2019).

Asi mismo se tiene las siguientes teorias relacionadas a la empatia:

La empatia desde la teoria del desarrollo cognitivo de Vygotsky menciona que
es fundamental conocer la cultura en el que se desarrolla el nifio, ya que la forma
de pensar no solo se constituye por si mismo sino también influyen los factores
sociales y culturales a los que esta expuesto, asi mismo los adultos se encargan
de participar en los conocimientos alcanzados durante todo su desarrollo,
estimulando su forma de pensar mientras permanezcan en el hogar. Se toma
como principio cultural-histérica del desarrollo de Vygotsky ya que sefiala que va
depender tanto de las interacciones sociales que tenga el individuo con la
experiencia personal (culturas, creencias) para que logre desarrollar el

conocimiento (Rafael, 2008).

Para Piaget en su teoria del desarrollo cognitivo manifiesta que en el desarrollo
de la inteligencia hay cuatro factores importantes para el nifio, el primero es el

crecimiento biolégico y la maduracion psicologica; que puede impedir o dar



posibilidad, pero depende Unicamente de la inteligencia ya que se edifica a través
de la accion de la persona; el segundo factor es la influencia del medio social,
sefiala que no es un dominio decisivo, ya que puede apresurar o retardar los
estadios de acuerdo a las edades cronoldgicas de cada individuo, el tercer factor
es la experiencia que toma importancia para el desarrollo cognitivo junto con la
trasmision social y, por ultimo, el factor de equilibracion, que da un equilibrio cada
vez que ocurra una alteracion incitado desde el ambiente externo (Bravo, Loor &
Saldarriaga, 2016).

Asimismo Mifsud (1983, como se citdé en Barra, 1987) Kohlberg en su teoria del
enfoque cognitivo menciona que la moralidad, es parte del proceso evolutivo de la
persona durante su juicio racional maduro. Por ello, el desarrollo moral es un
proceso de los valores que las personas necesitan establecer al enfrentarse en
alguna situacion honesta de la vida diaria. Dentro del enfoque cognitivo- evolutivo,
refiere a una forma consciente y diferente de pensar, de resolver los diversos
problemas, asi mismo esa forma de pensar se convierte en una estructura, y
depende segun la etapa que se encuentre para que lo desarrolle. Es una forma
jerarquica ya que los estadios superiores no son reemplazados por los inferiores y
entre ellos se reintegran. Por ello Kohlberg, menciona 6 estadios sobre el juicio
moral, de los pensamientos de los individuos: moralidad heteronoma
individualismo, fines instrumentales e intercambio, expectativas interpersonales
mutuas y conformidad interpersonal, sistema social y conciencia, contrato social o
utilidad y derechos individuales y principios éticos universales (Mifsud, 1983,

como se cité en Barra, 1987, p.7-9).

Para Premack y Woodruff (1978) en la teoria de la mente y empatia (ToM)
utilizaron el término “teoria de la mente” para referirse a la habilidad cognitiva de
los estados mentales, desde entonces se considera a la ToM como la habilidad
para hacer referencia a dos estados internos de origen epistémico como los
pensamientos, creencias y emocionales como los deseos. La ToM cognitiva forma
parte de la habilidad que tiene el individuo para pensar acerca de o inferir
pensamientos sobre creencias o intenciones de otros, por otro lado, la ToM

afectiva implica pensar y ponerse en el lugar del otro, ambas desempefian un



papel de interaccién social, que permitira comprender el comportamiento y
conducta (Botero, Ortiz & Tobodn, 2010).

Asi mismo, Gardner en la teoria de inteligencias multiples en relacion a la
empatia, menciona sobre la ensefianza a través de sus estados positivos, sin
necesidad de buscar ofender a nadie; por ello, indica que la empatia crece a
través de la conciencia de las personas, mientras estén mas propensos en
expresar sus emociones, hay mayor probabilidad de expresar los sentimientos a
las personas hasta poder entenderlos, sobre la situacion que le esta pasando
(Buitron & Navarrete, 2008).

Por otro lado para Macias (2002) define que (Gardner) en su teoria, la
inteligencia es un grupo de habilidades mdultiples que tiene una persona y puede
ser influenciado por el componente genético (p. 6). Asi mismo, Gardner, (1995) lo
divide en siete, inteligencia musical, mayormente son los cantantes, compositores
que desarrollan este tipo de inteligencia; la inteligencia corporal-cinestesica; se
relaciona con el propio cuerpo de la persona, ya que lo utiliza para realizar las
actividades, la inteligencia linglistica; se caracterizan porque son utilizados
ambos hemisferios, que se relacionan entre si, los que entran en este grupo son
los escritores, poeta, la inteligencia l6gico-matematica; es utilizada para resolver
los problemas y es la considerada la mas inteligente de todas, la inteligencia
espacial; es donde se forma un modelo mental, en tres dimensiones, mayormente
lo utilizan los marineros, cirujanos, ingenieros, la inteligencia interpersonal;
permite comprender a las personas, dentro de ello se encuentran los terapeutas,
profesores, la inteligencia intrapersonal se asocia con la comprension a uno
mismo y por ultimo la inteligencia naturalista; es la que se relaciona con la

naturaleza, al estudiarla.

Por tal motivo todas las inteligencias son importantes para el ser humano, pero
las mas utilizadas por la sociedad son: inteligencia légico matematica e
inteligencia linguistica, esto generaria la negacion del resto de inteligencias que
menciona en su teoria. Asi mismo, la inteligencia interpersonal y la intrapersonal

se unifican como la inteligencia emocional (Gardner, 1995).



Por otro lado el Cuestionario Empatia de Toronto cuenta con las siguientes
dimensiones: la resonancia empatica que es la capacidad que tiene un individuo
para identificar cuando otra persona atraviesa por situaciones dificiles y a través
de ello genera una conducta que ayuda a reducir una situacion desfavorable para
el otro y la distancia empatica se refiere a la no empatia, lo que reflejaria una
capacidad disminuida para entender o sentir lo que esta experimentando la otra
persona, sobre todo aquellas que sienten o piensan de un modo distinto (Mufioz &
Valenzuela, 2016).

En la Escala original de Prosocialidad de Caprara en donde la prosocialidad
se define como las conductas interesadas en brindar ayuda a otras personas,
independientemente de la finalidad que se obtenga con esta ayuda, tiene como
dimensiones la conducta prosocial que es todo gesto de ayuda a otras personas
gue se encuentran en situaciones emocionalmente insinuantes y la empatia y
apoyo emocional que refiere a la ayuda a personas cuando se encuentren en
situaciones de crisis 0 en situacion de emergencia (Guerra, Menghi, Mesurado,
Onate & Rodriguez 2017).



lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

CONCYTEC (2019), el tipo de investigacion que se utilizé es aplicada, se
encuentra en los trabajos que se dirigen al conocimiento cientifico para lograr

nuevos conocimientos regidos hacia un objetivo practico especifico (p.5).

El disefio de investigacion es tipo instrumental, debido a que en esta categoria
se encuentran los trabajos que analizan las propiedades psicométricas de
instrumentos de medida psicoldgica, la creacion de test o adaptaciones de test

existentes (Ato, Lopez & Benavente, 2013).

Asimismo, es no experimental, se realiz6 sin manipular la variable, de corte
transversal, ya que los datos se recolectaron en un solo momento y tiempo unico
y descriptivo, ya que su objetivo es indagar sobre las propiedades, caracteristicas
de la persona o fendmeno que se someta a analisis (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable

Hernandez et al. (2014) mencionaron que es una propiedad que puede variar y

puede ser susceptible de medirse u observarse.

La empatia, es aquella capacidad que tiene una persona para ponerse en el
lugar de otra, considerado como un primer paso para el contagio emocional, la

comprension y el apoyo (Mufioz & Valenzuela, 2016).

El Cuestionario Empatia de Toronto (TEQ) adaptado y traducido por Mufioz y
Valenzuela (2016), tienen 2 dimensiones, la primera resonancia empética y la
segunda distancia empatica, no cuentan con indicadores y tiene 16 items, su

escala es ordinal politomica.



La prosocialidad se define como conductas interesadas en brindar ayuda a
otras personas, independientemente de la intencidn que se persiga con ésta
(Guerra et al. 2017).

Asimismo, el instrumento convergente que se utilizé es la Escala de
Prosocialidad de Caprara, esta escala en su version traducida al espafiol con
poblacion argentina consta de 2 dimensiones; conducta prosocial y empatia y
apoyo emocional, no cuentan con indicadores y estd compuesta por 16 items de

opciones multiples.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Se refiere a la poblacion al objeto de estudio que contiene caracteristicas
especificas para ser analizadas, de las cuales se obtendran datos relevantes que

permitiran realizar una generalizacion (Mantilla, 2015).

La muestra es aquella seleccion que permite recolectar datos para hallar

resultados de manera mas precisa (Hernandez et al., 2014).

El muestreo es no probabilistico ya que la muestra se selecciona a interés del

investigador (Hernandez et al., 2014).

La muestra final se encontr6 conformada por 414 jévenes universitarios de
Lima Metropolitana, cuyas edades oscilaron entre 19 y 25 afios de edad, de
ambos sexos, de los cuales 146 son mujeres y 268 son hombres. En donde se
tomo6 como criterio de inclusion, que los participantes sean jovenes universitarios
de distintas carreras, que se encuentren estudiando en Lima Metropolitana y que
se encuentren en un rango de edad 19 a 25 afios. Asi mismo, los criterios de
exclusion fueron los jovenes universitarios que no se encuentren dentro del rango
de edad, los que no lograron complementar el Cuestionario Empatia De Toronto y
por ultimo, los universitarios que se encuentren estudiando fuera de la capital de

Lima, Metropolitana.
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En la tabla 1, la muestra estuvo conformada por 414 jévenes universitarios, de

los cuales el 35.3 % son mujeres y el 64.7 % son varones.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra segun sexo.

Variables sociodemograficas Total (N=414)
F %
Sexo
Mujer 146 35.3
Hombre 268 64.7

Nota. N=Tamafio de la muestra, f=frecuencia, %=porcentaje

En la tabla 2, la edad promedio se encuentré6 dentro de lo establecido en la
recoleccion de datos.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra segin edad.

Variables sociodemograficas Total (N=414)
F %
Edades
19 42 10.1
20 34 8.2
21 64 155
22 95 22.9
23 69 16.7
24 42 10.1
25 68 16.4

Nota. N=Tamafio de la muestra, f=frecuencia, %=porcentaje

En la tabla 3, se evidencié que el 86.5% de los participantes pertenecen a

universidades particulares y el 13.5 % a universidades nacionales.

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra segun tipo de universidad.

Variables sociodemograficas Total (N=414)
F %
Tipo de universidad
Particular 358 86.5
Nacional 56 135

Nota. N=Tamafio de la muestra, f=frecuencia, %=porcentaje
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Sanchez, Reyes y Mejia indican que la técnica, se expresa como un conjunto
de instrucciones, operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al
investigador en la aplicacion de los métodos (2018, p.120). Por ello, la técnica que
se utilizé es la encuesta ya que se aplico el instrumento, siendo el objetivo tener

informacion para la muestra final (Sanchez et al., 2018).

El Cuestionario Empatia de Toronto (Mufioz y Valenzuela, 2016), fue adaptado
en Chile, se realiz6 en adolescente de las regiones de Araucania y Los Rios, tiene
como objetivo principal evaluar la empatia y los déficits en la capacidad empatica,
consta de 16 items, el cual estda compuesto por 2 dimensiones, resonancia
empatica (8 items) y distancia empatica (8 items), obtienen una alta validez de
constructo y confiabilidad (alfa de Cronbach: 0.803). Cada item es estimado sobre
la escala de tipo Likert y consta de cinco opciones de respuesta que equivalen a 0

Nunca, 1 Rara vez, 2 A veces, 3 A menudo y por altimo 4 Siempre.

Por otro lado, el instrumento convergente que se uso para hallar la relacion con
el Cuestionario Empatia de Toronto es la Escala de Prosocialidad (Guerra et al.,
2017), que tuvo origen en Argentina, su nivel de confiabilidad es de .78. Tiene
como objetivo principal medir las conductas prosociales en adolescentes y
adultos, la escala esta conformada por 16 items, consta de dos dimensiones,
conducta prosocial (4 items, alfa de Cronbach: .71), empatia y apoyo emocional
(12 items, alfa de Cronbach: .67) compuesta en una escala tipo Likert de 5
opciones: Nunca y/o Casi Nunca, Pocas veces, A veces, Muchas veces y Siempre
y/o Casi Siempre. También, se obtuvo una correlacion positiva en la validez

convergente.

3.5 Procedimientos

En primer lugar se analizo la compresion de los items para asi poder realizar la
adaptacion, luego se realizé la validez basada en el contenido por 6 jueces
expertos (psicélogos educativos y psicélogos sociales) que revisaron los criterios
de pertinencia, claridad y relevancia en cada item (Dorantes, Hernandez & Tobon,

2016), una vez aprobado se procedi6 a verificar la comprension del instrumento,
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donde se realiz6 un estudio piloto con 100 personas, la intencion del estudio piloto
es explorar el instrumento con la participacion de una pequefia muestra parecida
o similar al objeto de estudio (Fonseca & Mufiz, 2019) y asi poder detectar el

grado de compresion del instrumento.

Posteriormente, se aplicé el instrumento de manera virtual mediante el uso del
formulario Google, se menciond sobre el consentimiento informado previo a llenar
el cuestionario donde se explicé las condiciones, el propdsito y el objetivo de la

investigacion.

Finalmente se realizd la validez por estructura interna que consiste en
identificar la relacion que existe entre los factores e items y lograr el ajuste para la
construccion del instrumento (Ventura, 2017). Por ello, se usé el analisis factorial
confirmatorio que ayudd a detectar la relacion entre items y factores con las

variables latentes y los errores de los indicadores (Fernandez, 2015).

3.6 Método de analisis de datos

Como primer paso se realizd el analisis por medio del juicio de expertos, que
sirvi6 para hallar la evidencia de validez de contenido, a través de la V de Aiken,
donde se estima un valor mayor de 0.70, esto indica que el item del instrumento
tiene claridad, relevancia y pertinencia para ser aplicado (Boluarte, & Tamari,
2017).

Para la realizacion de la base de datos se usoé el programa de Microsoft Office
Excel 2010 y se tabulé cada uno de los datos recolectados en las encuestas. Asi
mismo, para el analisis y procesamientos de los datos se recurrié al programa
estadistico para Ciencias Sociales (SPSS y SPSS AMOS 25) en donde se
hallaron los resultados.

Luego, se procedio a identificar casos atipicos univariada, teniendo en cuenta
las puntuaciones estandarizadas Z, que se encontraron fuera del rango = 3.
Asi mismo, se realizé un analisis descriptivo de los items donde las puntuaciones

de asimetria y curtosis estuvieron dentro de los parametros establecidos de + 1.5
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(George & Mallery, 2010). Con respecto al andlisis de item test corregida es de
r=.20 (Kline, 1993).

La validez por estructura interna se evalu6 mediante andlisis factorial
confirmatorio (AFC), se us6 el método de Maxima Verosimilitud (ML), si es que los
datos se distribuyen con normalidad multivariada (curtosis de Mardia <70), caso
contrario se aplicara el método de bootstrapping a la ML. Ruiz, Pardo y San
Martin (2010) mencionan que para realizar el analisis se calculara el chi cuadrado
y grados de libertad (x?/gl) el cual debera ser menor a 3, el CFl 20.95, el GFI
>0.95 y el RMSEA <0.08.

Asi mismo, Akaike (1987) menciona que el criterio de informacién de Akaike
(AIC) se utiliza para evaluar y verificar cual de los modelos con menor valor de
AIC es el que revel6 mejor ajuste, con respecto a la raiz residual estandarizada
cuadratica media (SRMR), el error cuadratico medio y aproximacién (RMSEA), el

valor fue menor o igual a 0.05 que indicé un mejor ajuste.

Las cargas factoriales deben ser mayor o menor a 0.50, para que sea
considerado como valor adecuado. También se hallo la consistencia interna por
medio del coeficiente de omega segun las dimensiones del Cuestionario Empatia
de Toronto donde los valores aceptables se encuentran en el rango de 0.70 —
0.90 (Campo & Oviedo, 2008; George y Mallery, 2003).

Por otro lado el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov Smirnov,
sefiala que si es mayor que 0.05 la distribucién es normal y los datos que se
encuentren dentro del nivel son apropiados (Garcia, Gonzales y Jornet, 2010, p.
1).

Por ultimo, para hallar la relacién con la prueba convergente se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman que se define dentro de los rangos de
0.10, que significa una correlacion pequefia, el valor 0.30, se define una
correlaciéon mediana y el valor 0.50 significa una correlacion grande (Cohen,
1988).
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3.7 Aspectos éticos

Para realizar la prueba se solicité la autorizacion de las autoras, Paulina Mufioz

y Katherine Valenzuela, quienes accedieron a la peticion.

El instrumento se aplicé bajo el consentimiento de los participantes, que fueron
jovenes universitarios de Lima, se les informo acerca de la finalidad de estudio,
asi como de la confidencialidad de los resultados que se obtendran y fue tomado

de manera virtual mediante el uso del formulario de Google.

La Comision Internacional de los Test menciona que para realizar la adaptacion
de los test se requiere como primera instancia la seguridad de que el investigador
sea una persona calificada y este constantemente supervisada por un profesional
autorizado, asi mismo se debe mantener confidencialidad de los datos del test y
de los autores originales. Los procedimientos a seguir para una correcta
adaptacion es la documentacion que evalla la calidad y conclusion, se debe
sefialar el nombre del instrumento, la fecha y publicacion del test original o
adaptado, asi mismo la comision internacional de los test (2014) menciona “el
investigador deberia documentar que el permiso para usar el test fue provisto por

el propietario de los derechos de autor” (p. 2).

Ademas, (como se cité en ITC, 2010, p.2) se debe enunciar la forma de como
se realizé los cambios mostrando validez con la conviccién del formulario ya sea

traducido o adaptado.

La Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2010) tiene como objetivo
preservar las garantias y los derechos de los participantes en la investigacion,
ademas se debe citar correctamente los trabajos previos, sin falsear los datos que
se obtengan en el proceso de investigacion ni manipular la informacion y poner a
disposicion la informacion de los encuestados a otros investigadores para que se

pueda replicar dicho estudio y verificar los resultados que se han obtenido.

Asi mismo, se respetd la autoria intelectual y normas legales regidas por el
reglamento de la Institucién Universitaria Cesar Vallejo, contenido en las normas
de comportamiento del estudiante en temas como plagio, apropiacién intelectual,
falsificacion de resultados (Guia del estudiante, 2019).
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Por ultimo, se incluyen los permisos correspondientes para el uso del

instrumento.
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V. RESULTADOS

Como primer resultado en la tabla 4 se presenta el analisis descriptivo de los
items del Cuestionario Empatia de Toronto, donde se evidencié que existe una
distribucion con normalidad univariada. Ademas, en el analisis de la correlacion
items test corregida se aprecia que los items se relacionan adecuadamente r=.20
(Kline, 1993).

Tabla 4. Analisis descriptivo de los items del Cuestionario Empatia de Toronto

- 1 2
Items M DE g 9 RIT

1. Cuando alguien se siente emocionado, yo también tiendo a

emocionarme. 1.79 713 218 -797 .565

2. Las desgracias de otras personas no me afectan mucho o

demasiado. 2.13 745 -.144 -.645 454
3. Me molesta ver que le falten el respeto a alguien. 1.96 791 .330 -.220 539
4. Me es indiferente cuando alguien cercano a mi esta feliz. 2.05 714 .282 -124 491
5. Disfruto cuando logro que otras personas se sientan mejor. 2.12 754 -.037 -.506 434

6. Yo tiendo a preocuparme por personas menos afortunadas
que yo. 2.05 759 190 -.438 .502

7. Cuando un amigo empieza a hablar de sus problemas, trato
de desviar la conversacion hacia otro tema. 2.09 .768 .007 -434 .504

8. Me doy cuenta cuando otros estan tristes, aun cuando no lo
dicen. 2.08 .765 .064 -.840 495

9. Tiendo a “conectarme” con los estados de animo de otras

personas. 2.06 .667 .030 -.482 434
10. No simpatizo con alguien que se hace dafio a si mismo. Por

ejemplo, que teniendo cancer de pulmén sigue fumando. 1.96 .766 .037 -1.040 433
11. Yo puedo llegar a irritarme, cuando alguien llora. 2.03 718 .158 -525 522
12. En realidad, no me interesa como se sientan los demas. 1.99 781 .109 -.483 469

13. Cuando veo a alguien que esta molesto o disgustado, siento
un fuerte impulso por ayudar. 1.95 722 .333 -.591 539

14. Cuando veo a alguien que esté siendo tratado injustamente,
no siento lastima por él o ella. 2.00 773 .036 -418 498

15. Me parece una tonteria que la gente llore de felicidad. 1.97 .799 .338 -.376 .542

16. Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento como
ganas de protegerlo. 2.03 771 229 -447 .589

Nota. P: item, DE: Desviacion estandar, gl: coeficiente de asimetria de Fisher; g‘: coeficiente de curtosis

de Fisher, RIT: Correlacion item-test corregida.
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En la tabla 5, se evidencié que de acuerdo al andlisis de contenido realizado por los jueces expertos en relacion al andlisis de
la V de Aiken los items arrojan resultados aceptables mayor a 0.70 indicando que el item del instrumento tiene claridad,
relevancia y pertinencia para ser aplicado (Boluarte, & Tamari, 2017).

Tabla 5. Evidencias de validez basadas en el contenido del Cuestionario Empatia de Toronto por medio del coeficiente V de Aiken

J1 J2 J3 Ja J5 J6 Media DE V Aiken Interpretacion de la Vv
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM1 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 2 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 3 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 4 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 5 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 6 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 7 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

18



ITEM 8

ITEM9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

B N - S S S S T . S T S T > Y S - N S N S N SN S N S S S A N S

R I L e e R i T T T ST S S S S S A SR S A S R S S S T
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I LI e T LR R T T T ST S S S A A SR S S S e S L

N S T S T T T S S Y N SN SN S SN S N & N SN S N S S N S > S o

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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En la tabla 6 se presenta la evaluacién del ajuste por modelos, el modelo
original es un modelo no jerarquico (16 items) de dos factores (resonancia

empatica y distancia empética).

Para el andlisis se calculd el chi cuadrado sobre grados de libertad
X?gl= 2.059, el indice de bondad de ajuste GFI=.935, el indice de ajuste
comparativo CFI=.928, la raiz residual estandarizada cuadratica media
SRMR= .0579, en el error cuadratico medio de aproximacion RMSEA=.051,
IC= .58 - .78 y AIC= 278.058, estos datos se encuentran dentro de lo aceptado
segun Ruiz, Pardo y San Martin (2010). Asi mismo el Cuestionario Empatia de
Toronto compuesto por 16 items adaptado en Chile por Mufioz y Valenzuela en el
afno 2016 tiene los siguientes valores GFI= .98 y el SRMR= .0491, mostrando un

nivel 6ptimo.

Tabla 6. indice de ajuste del modelo original del Cuestionario Empatia de Toronto

Modelos X? DF X9gl GFI CFI SRMR RMSEA IC

Modelo Original: 16 items 212.058 103 2.059 .935 .928 .0579 .051 .58-.78

Nota. X*/gl= Chi cuadrado sobre grado de libertad, GFI= indice de Bondad de Ajuste, CFI= indice
de Ajuste Comparativo, SRMR= Raiz residual estandarizada cuadratica media, RMSEA: error
cuadratico medio de aproximacion. IC= Intervalos de confianza. AIC= Criterio de informacién de
Akaike.
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La tabla 7 muestra las cargas factoriales, del modelo original segun el analisis
factorial confirmatorio donde la dimensidn resonancia empatica tuvo un valor

promedio .58 y distancia empatica .55 considerado como valor adecuado.

Asi mismo se hallé la consistencia interna por medio del alfa de Cronbach y
coeficiente de omega donde la dimension resonancia empatica (a=.80, w=.79) y
distancia empética (a=.78, w=.78) lo que significaria que son aceptables segun
(Campo & Oviedo, 2008; George y Mallery, 2003).

Por ultimo, se evidencid que la correlacion entre ambos factores es moderada
con un valor de -.58, lo que indica que pertenecen a un mismo constructo, sin
embargo al ser negativa significa que mientras una persona puntie mas en una
dimensién, habra menos presencia de la otra.

Tabla 7.

Cargas factoriales, consistencia interna y correlacion entre factores del Cuestionario Empatia de
Toronto (Modelo Original)

item F1 F2
1. Cuando alguien se siente emocionado, yo también tiendo a emocionarme. .67

3. Me molesta ver que le falten el respeto a alguien. .59

5. Disfruto cuando logro que otras personas se sientan mejor 47

6. Yo tiendo a preocuparme por personas menos afortunadas que yo. .58

8. Me doy cuenta cuando otros estan tristes, aun cuando no lo dicen. .54

9.Tiendo a “conectarme” con los estados de animo de otras personas 49

13. Cuando veo a alguien que esta molesto o disgustado, siento un fuerte impulso por ayudar. .58

16. Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento como ganas de protegerlo. .67

2. Las desgracias de otras personas no me afectan mucho o demasiado. .54
4. Me es indiferente cuando alguien cercano a mi esta feliz. .55
7. Cuando un amigo empieza a hablar de sus problemas, trato de desviar la conversacion hacia .56
otro tema.

10. No simpatizo con alguien que se hace dafio a si mismo. Por ejemplo, que teniendo cancer de .52

pulmén sigue fumando.

11. Yo puedo llegar a irritarme, cuando alguien llora. .59
12. En realidad, no me interesa como se sientan los demas. .54
14. Cuando veo a alguien que esta siendo tratado injustamente, no siento lastima por él o ella. .56
15. Me parece una tonteria que la gente llore de felicidad. .61
Promedio de cargas factoriales .58 .55

Consistencia interna () .79 .78

Consistencia interna (o) .80 .78

Correlacion entre factores
Resonancia Empética (F1) - -.58

Distancia Empatica (F2)

Nota: w = Omega compuesto.
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En la tabla 8, con el fin de determinar si se posee una distribucion normal
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov en relacion a la muestra se obtuvo un
p= 0.000 (=.0.05) evidenciando que los datos no se distribuyen normalmente en la

muestra (Garcia, Gonzales y Jornet, 2010).

Tabla 8. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables de estudio (N=414)

Estadistico Gl P
Empatia
Resonancia Empatica 0.162 414 .000
Distancia Empatica 0.149 414 .000
Prosocialidad
Prosocialidad 0.180 414 .000
Empatia y Apoyo 0.163 414 .000

Emocional

Nota. N=tamafio de la muestra, gl=grados de libertad, p=significancia estadistica
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La tabla 9, presenta las correlaciones de las variables Empatia y Prosocialidad,
donde se evidencié una correlacion positiva grande y significativa entre las
dimensiones de resonancia empatica y conducta prosocial (rs = 0.757, p <.01),
resonancia empatica y empatia y apoyo emocional (rs = 0.704 p <.01) ambas con
un tamafio de efecto grande (r* =.57, .49). Por otro lado se evidencié una
correlacion negativa media y significativa entre las dimensiones distancia
empatica y conducta prosocial (rs-=-.535, p <.01), empatia y apoyo emocional (rs- -
504, p <.01) ambas con un tamafio de efecto grande (r*= .28, .25), Cohen (1988).

Tabla 9. Correlacién entre las dimensiones de la variable Empatia y las dimensiones de la variable
de Prosocialidad

Conducta Prosocial Empatia y apoyo emocional
rs 0.757" 0.704"
Resonancia Empatica 2 057 0.49
Distancia Empatica rs -0.535" -0.504"
r° 0.28 0.25

Nota: - La correlacién es significativa en el nivel .01 (2 colas), rs= Test de Rango de Spearman de
Correlacién de Orden, r’=coeficiente de determinacion.
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V. DISCUSION

La empatia es una habilidad indispensable para la sociedad ya que ayuda en el
reconocimiento y compresiéon del estado mental de las personas (Lépez, Aran &
Richaud, 2014), asi mismo la empatia ayuda a que se desarrollen conductas

prosociales desde la nifiez (Mufioz & Valenzuela, 2016).

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar las caracteristicas
psicométricas de las puntuaciones del Cuestionario Empatia de Toronto para
identificar el nivel de empatia en jovenes universitarios de Lima, siendo un

instrumento aplicable a la poblacion ya mencionada.

En primer lugar, se solicitd el permiso de las autoras, del cual se obtuvo la
aprobacion para poder adaptarlo en Perd, en segundo lugar se realizo la validez
basada en el contenido que fue realizado al juicio de 6 expertos donde validaron
los 16 items y se obtuvo como resultado una adecuada claridad, relevancia y
pertinencia para la aplicacion (Boluarte, & Tamari, 2017), por consiguiente, se
hallé la V de Aiken, donde se confirm6 una adecuada puntuacion, por lo cual no

hubo ninguna modificacion de los items ni de las palabras.

Tambien se realiz6 un estudio piloto con 100 personas, el propésito fue
explorar el instrumento con la participacion de una pequefia muestra parecida o
similar al objeto de estudio (Fonseca & Mufiiz, 2019) y asi poder detectar el grado

de compresién del instrumento.

Ademas, en la evidencia de validez por estructura interna mediante el analisis
factorial confirmatorio del Cuestionario Empatia de Toronto en universitarios de
Lima, donde se evidencio la estructura de dos factores del instrumento resonancia
empatica es aquella capacidad para identificar cuando otra persona atraviesa por
situaciones dificiles y distancia empatica que es aquella capacidad disminuida
para conectarse con los estados emocionales de otros, al igual que en la
investigacién que realizaron Mufioz y Valenzuela (2016) quienes propusieron un
mejor ajuste al modelo planteado por los autores originales Spreng, et al. (2009)

guienes se orientaron en elaborar la representacion en un solo factor.
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Asi mismo, se hallaron las cargas factoriales del modelo original del analisis
factorial confirmatorio, las cuales oscilan entre .58 y .55, es decir son admitidas
(Campo & Oviedo, 2008; George y Mallery, 2003). La correlacién entre factores es
moderada con un valor = -.58, lo que revela que las dos dimensiones pertenecen
a un mismo constructo, al ser negativa significa que mientras una persona puntue
mas en una dimensién, habra menos presencia de la otra, asi mismo el factor
resonancia empatica consta de los items 1,3,5,6,8,9,13,16 y distancia empatica
consta de los items 2,4,7,10,11,12,14,15. Por otro lado Mufioz y Valenzuela
(2016) omitieron el items 10 debido a que no obtuvo una carga factorial mayor a

.03 quedandose asi solo con quince items.

Con la confirmacion de estos factores, se puede apreciar que se contribuye al
marco téorico planteado por Mufioz y Valenzuela (2016) que menciona sobre el
enfoque cognitivo, ya que la empatia se relaciona con la perspectiva cognitiva
poniendose en el lugar de la otra persona en situacion de ayuda. Por ello, también
se relaciona con la dimensién afectiva alta, con el factor de resonancia empatica y
baja con el factor de distancia empatica. Por lo tanto, se confirma con la presente

investigacién brindando un mayor ajuste a la teoria planteada.

Asi mismo se calcul6 las evidencias de confiabilidad de las puntuaciones del
Cuestionario Empatia de Toronto por consistencia interna mediante el alfa de
Cronbach y coeficiente de omega, resonancia empatica (a=.80, w=.79) y para
distancia empatica (0=.78, w=.78) obteniendo valores aceptables, pero
ligeramente por debajo de los valores obtenidos por Spreng, et al (2009) y Mufioz

y Valenzuela (2016), aunque ellos no reportaron coeficiente de omega.

Asi como Mufioz y Valenzuela encontraron adecuada evidencia de validez
convergente con la prueba Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA), en esta
investigacién se utiliz6 una Escala de Prosocialidad (CAPRARA), encontrando

valores semejantes.

Las limitaciones que se detectaron en la presente investigacién fueron la
dificultad de alcanzar a la poblacion objetivo, ya que solo se esta considerando a
las personas que llenaron el formulario por medio de Google, ya sea porque

cuentan con internet o tienen un dispositivo movil, esto genera una restriccion a la
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otra parte de la poblacién de universitarios que no cuentan con los recursos y por

lo tanto no pudieron participar en la investigacion.

Por ultimo, es importante sefialar que esta investigacion fue realizada durante
la epidemia de la Covid-19 (segun la OMS, 2020) siendo una emergencia de
salud publica a nivel mundial. No obstante, se pudo obtener un porcentaje de
muestra apropiada para continuar con la investigacion que cumplieron con los
objetivos sobre las propiedades psicométricas, la validez y confiabilidad para asi

seguir con futuras investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

Se logr6 adaptar el Cuestionario Empatia de Toronto de Spreng et al (2009) y
Mufioz y Valenzuela (2016), no se realizd ningin cambio de palabras ya que
se encontré entendible para la aplicacion en la poblacién, por lo que el

instrumento resulté util para el nivel profesional y de investigacion.

. La adaptacion del Cuestionario Empatia de Toronto es compresible en su
lenguaje y definicion, realizada por 6 jueces expertos de las areas de
psicologia educativa y social, con valores de V de Aiken mayor a 0.70
(Boluarte, & Tamari, 2017). Donde se pudo concluir que la prueba cuenta con
la claridad, pertinencia y relevancia con respecto al contenido (Boluarte,
Tamari, 2017).

. El Cuestionario Empatia de Toronto presentd apropiadas evidencias de validez
por estructura interna con un modelo no jerarquico de 16 items de dos factores
que se encuentran relacionados de forma inversa (X*/gl=2.059, GFI=.935,
CFI=.928, SRMR=.0579, RMSEA=.051, IC=.58 - .78). Los factores son:
Resonancia empética y Distancia empatica. El primer factor tuvo como
promedio de carga factorial = .58 y el segundo factor = .55.

. Las puntuaciones del Cuestionario Empatia de Toronto obtuvieron adecuados
niveles de confiabilidad por consistencia interna mediante el alfa de Cronbach
y coeficiente de omega resonancia empdatica (0=.80, w=.79) y distancia

empatica (a=.78, w=.78).

. Con respecto a la evidencia de validez convergente de la Escala de
Prosocialidad de Caprara, se concluye que las correlaciones de las variables
Empatia y Prosocialidad, presentaron un tamafo de efecto grande siendo

aceptable segun lo establecido por Cohen (1988).
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion

surgen algunas recomendaciones para futuros investigadores.

1. Seguir contribuyendo a la linea de investigacion Psicométrica de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, con la
finalidad de obtener mayor cantidad de instrumentos adaptados a nivel

peruano y otras regiones.

2. Continuar el andlisis psicométrico del Cuestionario Empatia de Toronto en
una muestra mas grande de estudiantes universitarios de los diferentes

departamentos del Peru para asi realizar comparaciones a nivel nacional.

3. Asi mismo se sugiere emplear el Cuestionario Empatia de Toronto en
futuras investigaciones en el ambito educativo peruano tanto en colegios

como en universidades.

4. Continuar el estudio psicométrico del cuestionario donde se evalle la

validez en base a relaciéon de otras variables.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de la variable Empatia

TABLA 1
Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escalade
operacional valores

La empatia, es aquella Escala de empatia Resonancia Empética
capacidad que tiene una de Toronto (TEQ) Capacidad que tiene un individuo 1,3,5,6,8,9,13,16 Ordinal
persona para ponerse en Adaptado y para identificar cuando otra persona politdmica
el lugar del otro, traducido por atraviesa por situaciones dificiles y a nunca
considerado como un Mufioz y través de ello genera una conducta Los autores no Nunca= 0
primer paso para el Valenzuela (2016). que ayuda a reducir una situaciobn mencionaron Rara vez=1
contagio emocional, la desfavorable para el otro indicadores A veces= 2

Empatia

comprensién y el apoyo
(Muiloz & Valenzuela,

2016).

Distancia Empatia

Se refiere a la no empatia, lo que
reflejaria una capacidad disminuida
para entender o sentir lo que esta
experimentando la otra persona,
sobre todo aquellas que sienten o

piensan de un modo distinto

2,4,7,10,11,12,14,15

A menudo= 3

Siempre =4

Fuente: Adaptado por Mufioz & Valenzuela. 2016



Matriz de operacionalizacion de la variable Prosocialidad

TABLA 2
Variable Definicién Definicidn operacional Dimensiones Indicadores items Escala de valores
conceptual
La prosocialidad se Escala de Prosocialidad Conducta Prosocial 1,2,3,4,67,9,11, Laescalaestacompuesta
define como en su versién traducida 13,14,15,16 por 16 items de opcion
.. Es toda accion de ayuda a otras 1t
conductas al espafiol (poblacién y multiple
. . . personas que se encuentran en
3 interesadas en argentina), realizado por Los autores no
S . . situaciones emocionalmente
= ayudar o beneficiar a Guerra, Menghi, mencionaron
o . insinuantes. Nunca/ Casi -1
§ otras personas, Mesurado, Ofiate vy indicadores unc asl nunca =
o independientemente  Rodriguez (2017). 5.8,10,12 _
a ) » ) Pocas veces =2
de la intencion que Permite conocer las
se persiga con esta conductas prosociales EMpatiay apoyo emocional A veces= 3
ayuda (Guerra, en adolescentes, '
Refiere la ayuda a personas _
. . Muchas veces = 4
Menghi, Mesurado, jovenes y  adultos,

Ofiate y Rodriguez
2017).

através de un puntaje
total.

cuando se encuentren en

situaciones de «crisis 0 en

situacion de emergencia.

Casi siempre /Siempre =5

Fuente: Adaptado por Guerra, Menghi, Mesurado, Ofiate y Rodriguez. 2017



Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario Empatia De Toronto

Edad: Sexo: Ciclo: Escuela:

Fecha; Universidad

INSTRUCCIONES: A continuaciéon encontrara una lista de afirmaciones. Por favor, lea cada
afirmacién cuidadosamente y marque la frecuencia con la que se siente o actla en la forma
descrita. Encierre en un circulo su respuesta. Recuerde que no hay respuestas correctas o
incorrectas, ni hay trampas en las preguntas. Por favor, responda de la manera mas

espontanea y honesta posible.

OPCIONES DE RESPUESTA:

N = Nunca
RV = RaraVez
AV = Aveces
AM = A menudo
S =  Siempre
N Frases Nunca | Rara A A Siempre
vez veces | menudo
1 | Cuando alguien se siente emocionado, yo también tiendo a 0 1 2 3 4
emocionarme.
2 | Las desgracias de otras personas no me afectan mucho o 0 1 2 3 4
demasiado.
Me molesta ver que le falten el respeto a alguien. 0 1 2 3
4 | Me es indiferente cuando alguien cercano a mi esta feliz. 0 1 2 3 4
5 | Disfruto cuando logro que otras personas se sientan 0 1 2 3 4
mejor.
6 | Yotiendo a preocuparme por personas menos afortunadas 0 1 2 3 4
que yo.
7. | Cuando un amigo empieza a hablar de sus problemas, trato 0 1 2 3 4
de desviar la conversacion hacia otro tema.
8 | Me doy cuenta cuando otros estan tristes, aun cuando no 0 1 2 3 4
lo dicen.
9 | Tiendo a “conectarme” con los estados de dnimo de otras 0 1 2 3 4
personas.
10 | No simpatizo con alguien que se hace dafio a si mismo. Por 0 1 2 3 4
ejemplo, que teniendo cancer de pulmdn sigue fumando.
11 | Yo puedo llegar a irritarme, cuando alguien llora. 0 1 2 3 4
12 | Enrealidad, no me interesa como se sientan los demas. 0 1 2 3
13 | Cuando veo a alguien que esta molesto o disgustado, 0 1 2 3 4
siento un fuerte impulso por ayudar.
14 | Cuando veo a alguien que esta siendo tratado 0 1 2 3 4
injustamente, no siento lastima por él o ella.
15 | Me parece una tonteria que la gente llore de felicidad. 0 1 2 3 4
16 | Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento como 0 1 2 3 4

ganas de protegerlo.

Gracias por completar el cuestionario.




Escala original de Prosocialidad de Caprara

Edad: Sexo: Ciclo: Escuela: Fecha: Universidad

INSTRUCCIONES: El siguiente cuestionario cuenta con una lista de afirmaciones que busca
conocer el nivel de sociabilidad y la ayuda que brindes entre las personas. Lea
cuidadosamente y responda a cada pregunta teniendo en cuenta las diferentes opciones de
respuesta que tendra cada una de ellas.

OPCIONES DE RESPUESTA:
Nunca/ Casi nunca
Pocas veces
A veces
Muchas Veces
Casi siempre/ Siempre

Nunca Casi
. . / Pocas Muchas |
Items Casi A Veces siempre/
Veces veces R
nunca Siempre

1. Con mucho gusto ayudo a los demas en el desarrollo de sus 1 2 3 4 5
actividades.

2. Comparto con mis amigos y conocidos las cosas que 1 2 3 4 5
me gustan.

3. Intento ayudar a los demas. 1 2 3 4 5

4. Estoy dispuesto a realizar actividades de voluntariado 1 2 3 4 5
en favor de los necesitados.

5. Me conecto con el estado de dnimo del que sufre. 1 2 3 4 5

6. Acudo inmediatamente en auxilio de quien lo necesita. 1 2 3 4 5

7. En seguida me pongo manos a la obra cuando otros se 1 2 3 4 5
encuentran en dificultades.

8. Comparto intensamente las emociones de los demas. 1 2 3 4 5

9. Con mucho gusto pongo a disposiciéon de los demds mis 1 2 3 4 5
conocimientos y capacidades.

10. Intento consolar a quien esta triste. 1 2 3 4 5

11. Presto espontaneamente dinero u otras cosas. 1 2 3 4 5

12. Me resulta facil ponerme en el lugar de quien esta 1 2 3 4 5
disgustado.

13. Trato de estar cerca y cuidar de quien lo necesita. 1 2 3 4 5

14. Comparto con placer con mis seres queridos o conocidos 1 2 3 4 5
las buenas oportunidades que se me ofrecen.

15. Con mucho gusto hago compaiiia a los conocidos que 1 2 3 4 5
se sienten solos.

16. Intuyo el malestar de los demds aun cuando no me lo 1 2 3 4 5
comuniquen directamente.

Gracias por completar el cuestionario.
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Figura 1. Modelo Original de 2 factores no jerarquico del Cuestionario Empatia
de Toronto para medir el nivel de empatia con jévenes universitarios de Lima
(16 items).



Solicitud de permiso

Q,  Buscar en el correo electronico - @ +H

r

g 0o & = 0 [ 9ce18T7 ¢ > £

Brenda Lucero <blucero550@gmail.com> 10 sep. 2010 20:42 (hace 7 dias) ¥y 4 :
para munozleivap, kvalenzuelasanmartin, Cco:Nathali =

Buenas noches Srta. Paulina Mufioz y Srta. Katherine Valenzuela le saluda Brenda Carranza y Nathali Huamani, estudiantes de Psicolegia en Perd, el motivo por
el cual le escribimos es porgue nos encontramos realizando un estudio para nuestro proyecto de investigacion y nos gustaria en esta oportunidad solicitar su
permiso sobre la investigacion que realizaron en el 2016 que trata de la Validacidn del Cuestionario de Toronto (TQE), para fines académicos y si ustedes aceptan
otorgarnos en esta oportunidad el permiso, agradeceria nos pudiera compartir el original de la prueba en espafiol para empezar nuestro trabajo

Gracias por su atencién

Saludos

Paulina Mufioz Leiva & 12sep. 2019 07:11 (hace 5dias) Yy
para mi, Katherine -

Estimadas, adjunto el test solicitado

Espero que le vaya bien con la investigacion, quedamos a la espera que nos comenten los resultados

Saludos.
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