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Resumen

El trabajo de investigacion elaborado consistioé en la implementacion de un Datamart
para el proceso de Administracion Tributaria del area de Rentas y Finanzas en la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra, dentro de la cual se identificoO una gran
deficiencia respecto a la situacion de evaluacion del indice de morosidad por
contribuyente y por zona poblada. El objetivo de esta investigacion fue enfocado en
conocer a qué grado de determinacion influye el Datamart en el proceso de
Administracion Tributariaen el area de Rentas y Finanzas de la Municipalidad Distrita
de Puente Piedra.

En la investigacion realizada se mencionan a detalle aspectos tedricos del proceso de
administracion tributaria, al igual que la metodologia utilizada para el desarrollo e
implementacion del Datamart. Para esta investigacion fue de gran utilidad la
metodologia Hefesto, puesto que se adaptdé al proyecto y se alineaba a los
requerimientos brindados al inicio de la investigacion.

El trabajo de investigacion es de tipo aplicada, con un disefio pre-experimental y con un
enfoque es cuantitativo. La poblacion del primer indicador es de 329675 contribuyentes,
para la cual se tom6 una muestra de 384 contribuyentes, lacual fue estratificaday se
conformoé por 20 fichas de registros. La poblacién del segundo indicador fue de 222
zonas pobladas, para la cual se tom6 una muestra de 141 zonas pobladas, la cual fue
estratificada y se conformo por 20 fichas de registro. El muestreo fue aleatorio simple.
Como técnica de recoleccion de datos se utilizo el fichaje y el instrumento fue la ficha
de registro, los cuales fueron validados por expertos.

El desarrollo e implementacion del Datamart logré reducir el indice de morosidad por
contribuyente del 0.8590 que es el equivalente a86% al 0.5970 que es el equivalente a
60%. En cuanto al segundo indicador, el indice de morosidad por zonas pobladas logré
reducir del 0.8795 que equivale a un 88% al 0.6160 que equivale a un 61%. Se concluye
entonces que, losresultados obtenidos luego de laimplementacion del Datamart mejora
el proceso de administracion tributaria en el area de rentas y finanzas de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra, mejorando asi la recaudacion en la entidad

publica.

Palabras clave: Datamart, Administracién Tributaria, SQL Server, Hefesto
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Abstract

The research work carried out consists of the implementation of a Datamart for the Tax
Administration process of the Revenue and Finance area in the Puente Piedra District
Municipality, within which a major deficiency was identified with respect to the evaluation
situation of the delinquency by taxpayer and by populated area. The objective of this
research was focused on knowing what degree of determination influenced the Datamart
in the Tax Administration process in the area of Revenue and Finance of the Puente
Piedra District Municipality.

In the research carried out, a detailed theoretical aspects of the tax administration
process are mentioned, as well as the methodology used for the development and
implementation of the Datamart. The Hefesto methodology was very useful for this
research, since it was adapted to the project and aligned with the requirements provided

at the beginning of the research.

The research work is applied, with a pre-experimental design and with a quantitative
approach. The population of the first indicator is 329675 taxpayers, for which a sample
of 384 taxpayers was lost, the stratified quality and consists of 20 record sheets. The
population of the second indicator was 222 populated areas, for which a sample of 141
populated areas is shown, which was stratified and comprised of 20 registration cards.
The sampling was simple random. As data collection technique, the card and the

instrument for the registration card will be used, which were validated by experts.

The development and implementation of Datamart can reduce the delinquency rate per
taxpayer from 0.8590, which is the equivalent of 86% to 0.5970, which is the equivalent
of 60%. Regarding the second indicator, the delinquency rate by populated areas
reduces 0.8795, which is equivalent to 88% to 0.6160, which is equivalentto 61%. It is
concluded then, that the updated results after the implementation of the Datamart
improves the tax administration process in the area of income and finance of the Puente

Piedra District Municipality, thus improving the collection in the public entity.

Keywords: Datamart, Tax Administration, SQL Server, Hefesto



[.INTRODUCCION

En el ambito global, el desperdicio de informacion ha llevado a millones de empresas al
borde del quiebre, ya que siendo uno de los activos mas importantes en esta era digital;
manipularla de manera incorrecta no optimiza la competitividad de la organizacion
haciendo imposible su sostenibilidad. Segun Conesay Curto (2017) mencionan "Existe un
mercado dentro de las Tl que estd tomando un auge en los ultimos afios, se refiere a la
Business Intelligence; que no es mas que el conjunto de metodologias que permiten
manejar y procesar informacion valiosa con el objeto de tomar decisiones acertadas para
las empresas. Ademas, Segun la revista Gartner Group (2020), indican que “la industria
mundial invierte en software Bl al afilo un aproximado de 14 billones de délares. Para el
presente afio, Gartner Group consideraque mas del 50% de las grandes organizaciones
mundiales competiran utilizando advanced analytics y algoritmos propietarios, generando
volumenes de andlisis de datos a gran escala. Asi mismo, se proyecta que para el afio
2021, el segmento de mas rapido crecimiento en el mercado analitico sera el de Business
Intelligence representando mas del 40% de las nuevas inversiones en unaempresa’.

Actualmente en nuestro pais, las instituciones gubernamentales poseen la facultad de
realizar recaudaciones por ciertos servicios que brinda a la ciudadania; estas entidades
son las municipalidades de cada jurisdiccion; y entres sus funciones estan realizar los
cobros solo en base al texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA) vigente,
servicios como la emision de distintos documentos tales como Partidas de nacimiento y
defuncién, Actas de matrimonio, Carnet de sanidad, licencias de construccion, de

funcionamiento, de vehiculos, deudas, etc.

Por tal motivo, toda la informacion almacenada en las diferentes municipalidades de
nuestro pais, son consideradas como uno de los bienes mas importantes, por ende, el
acceso ala misma es confidencial, eltrato cuidadoso que debe aplicarse al uso de lamisma
es con el objetivo de tomar decisiones anivel gerencial que permitan lograr los propdsitos
formulados para garantizar el bienestar de la comunidad.

Por ello, las unidades administrativas en las organizaciones municipales requieren de
diferentes modelos de datos e informacién pararealizar funciones que puedan gestar mas
informaciéon para dar apoyo otras unidades de la entidad publica, es decir, que estas
unidades se transforman en originadoras de datos e informacion y usuarios al mismo

tiempo.



Es por tal motivo, que a lo largo de este proyecto abordaremos el tema Datamart que es
una base de datos a nivel departamental aplicadas en éreas especificas, que permite
calcular el porcentaje de error de célculo de impuestos en municipalidad de Puente Piedra

La problematica abordada en la presente investigacion se enfoca en el proceso de
Administracion Tributaria, por ello la subgerentadel area de Rentas y Finanzas, la Srta.
Rocio Violeta Camacho Yactayo, menciona que actualmente trabajan con el sistema
TITANIA — Gestor de Informacion Tributario, no generan una ayuda completa que permita
al érea ejecutivatomar decisiones acertadas, debido a que la informacion que muestra su
sistema es data en brutoy no es expresada e interpretada por los responsables de la
Municipalidad. Asi mismo, en la entrevista realizada la Srta. Rocio Violeta Camacho
Yactayo nos mostré su necesidad de contar con una herramienta que permita mejorar el
proceso de Administracion Tributaria que realizan en el area en la que se desempefia
Contar con una herramienta predictiva para mejorar en cuanto al control de los recursos

financieros. (Anexo N° 3)

De acuerdo a la problemética y el fundamento tedrico, se plante6 como problema genera
¢, De qué manera influye laimplementacion de un Datamart en el proceso de Administracion
Tributaria en el area de Rentas y Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra? y sus
especificos ¢ De qué manera influye la implementacion de un Datamart en el indice de
morosidad por contribuyente en el proceso de Administracion Tributaria en el area de
Rentas y Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra? y ¢ De qué manera influye la
implementacion de un Datamart en el indice de morosidad por zona poblada en el proceso
de Administraciéon Tributariaen el area de Rentas y Finanzas de la Municipalidad de Puente

Piedra?

La justificacion en el ambito institucional, "cuando se habla sobre competencia es
fundamental realizar un andlisis que guarde relacién con el sector en el que se situa el
mercado, permitiendo saber contra quiénes competimos de forma directa y la clase de
innovacion que se estad construyendo, para asi tomar medidas que haga que la
organizaciéon alcance un mayor potencial" (Cuno, 2017, p. 91). La implementacion del
Datamart permitié optimizar las operaciones, lo cual ha sido de gran ayuda obteniendo un
mayor valor como activo para crear mayor competitividad entre las otras entidades
publicas, al igual que el crecimiento de la Municipalidad. Por otro lado, de acuerdo al ambito
tecnoldgico, "actualmente ladata es parte fundamental cuando se trata de hacer negocios
con empresas a nivel mundial, también busca lograr todos los objetivos estratégicos



propuestos, sobre todo en las organizaciones que invierte n muchos recursos en tecnologia
de informacion paralograr sus metas tales como servicio, perfectarelacion con los clientes
y proveedores, mejoriaen tomade decisiones, supervivenciay competitividad" (Kenneth y
Jane, 2016, p. 421). Mediante el proyecto de investigacion se justifico tecnoldégicamente
gue la herramienta implementada generaun beneficio al personal del area en la cual se
realiza el estudioy en complemento con el &rea de innovacion tecnoldgicase logra obtener
informacion integra, confiable y confidencial en el orden esperado. En el aspecto
economico, "al determinar costos permite realizar analisis financieros los cuales estan en
relacion a costos o recursos que utilizan las empresas. La estrategia que se plantea por las
organizaciones se encuentra alineada a sus habilidades y oportunidades que dispone
dentro del mercado con el propésito de alcanzar sus metas". (Horgen, 2017, p. 895).
Gracias al desarrollo del datamart se optimizo el proceso de recaudacion permitiendo que
se reduzcan el nivel de morosidad en el distrito, generando mayores ingresos ala entidad
municipal lo cual entrega un beneficio a la sociedad. Se justifica de manera econémica
debido a que al implementar el Datamart se mejor6 el proceso de generacion de reportes,
lo cual hace que ya no dependa del area de Innovacion tecnolédgica para generar dichos
reportes, lo que hace que reducir tiempo y esfuerzo. En la entidad publica se realiz6 la
reduccién de 2 personas que se encargaban Unicamente a la elaboracién de reportes en
el areadeTl, lo queresultaun ahorrode S/.14400.00 al ailo. Respecto al ambito operativo,
“agquellos que dirigen las organizaciones reconocen que los activos fundamentales se
encuentran en los equipos de ventas, principalmente en las capacidades y habilidades que
poseen, de acuerdo con ello es que deciden gestionar las experienciasy conocimientos

que acumulan” (Mufiz, 2016, p. 277).

La implementacién del Datamart tuvo el propdsito de mejorar el proceso de Administracion
Tributaria, lo cual generd un alto beneficio parala Municipalidad Distrital de Puente Piedra
gue obtuvo mayores ingresos, asi como la utilidad de la herramienta la cual se entregd

mediante una plataforma amigable de facil manipulacion para el usuario final.

Para lo mencionado anteriormente, se plante6 como hipétesis general que la
implementacion de un Datamart mejora el proceso de Administracion Tributariaen el area
de Rentas y Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra y como especificas, que la
implementacion de un Datamart reduce el indice de morosidad por contribuyente en el
proceso de Administracién Tributaria en el &rea de Rentas y Finanzas de la Municipalidad
de Puente Piedra, y que la implementacion de un Datamart reduce el indice de morosidad



por zona poblada en el proceso de Administracién Tributaria en el area de Rentas y
Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra.

Teniendo como objetivo general lograr determinar lainfluencia de laimplementacion de un
Datamart en el proceso de Administracion Tributariaen el areade Rentas y Finanzas de la
Municipalidad de Puente Piedra y como especificos determinar la influencia de la
implementacion de un Datamart en el indice de morosidad por contribuyente en el proceso
de Administracion Tributariaen el area de Rentas y Finanzas de la Municipalidad de Puente
Piedra, y determinar la influencia de la implementacion de un Datamart en el indice de
morosidad por zona poblada en el proceso de Administracion Tributaria en el area de
Rentas y Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra.

Esto hace notar que el area de Rentas y finanzas, la cual esta encargada de la
administracion de realizar todos los cobros de acuerdo a los servicios existentes en el
distrito, esta haciendo un uso inadecuado en la administracion y distribucion de los datos
gue se tienenregistrados, debido principalmente aque poseen un sistema obsoleto que no
cumple con las funciones o expectativas de generar reportes con data predictiva, que
permita validar la informacion de manera directa; asi como la secuencia histérica de la

data; por solo mencionar algunas funciones.

El inconveniente se presenta cuando se necesitan emplear métodos para realizar los
cobros respectivos, el &rea de Rentas y Finanzas no cuenta con una herramienta que le
brinde facilidades para realizar seguimiento de la recaudacion tributaria, ademas que se
han realizado cambios de un sistema a otro y la data nho se encuentra correctamente
reflejada, lo que causa que la informacidon no sea bien aprovechada y explotada. Asi
mismo, debido a que no cuentan con una herramienta de analisis de informacion adecuada,
no pueden llevar a cabo métodos que les permitan hacer camparas para mejorar la tarea

de recaudacion.

Actualmente, la municipalidad no cuenta con un sistema que apunte directamente a tratar
la morosidad de los contribuyentes del distrito, debido a ello no se han implementado
muchas medidas correctivas. Por ello, se haidentificado un promedio general del 0.85 que
equivale al 85% del indice de morosidad a nivel de contribuyente, lo que es
verdaderamente preocupante parala entidad municipal.



Figura 1 - indice de morosidad por contribuyente
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Como se mencion6 anteriormente, debido a que no cuenta con una herramienta que les
permita llevar un mejor analisis de la situacién actual del distrito y que la informacion se
encuentraen completo desorden debido alos cambios de sistemas de informacion, se ha
realizado la evaluaciéon delindice de morosidad a nivel de Zonas Pobladas, enlo cual refleja
un promedio del 0.88 que equivale al 88%, lo que también causa mucha preocupacion ala

parte administrativa y gerencial de la entidad municipal.

Figura 2 — indice de morosidad por zona poblada
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De acuerdo a las figuras mostradas anteriormente, se evidencia el alto nivel de morosidad
en los pobladoresy en los sectores poblados del distrito. Debido a esto, encontramos que
la situacion actual en la Municipalidad ha ido decreciendo por una parte debido a los
escasos recursos necesarios en la poblacion para pagar sus tributos, y por otra parte
también se suma el hecho de que no cuentan con colaboradores capacitados y

competentes que puedan desempefiar correctamente su labor en lamunicipalidad.

La entidad de finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra brindalas cifras anuales de
las recaudaciones que se realizan, dichos reportes son enviados a la gerencia
administrativa, en donde son gestionados para realizar obras de pavimentacion de
autopistas o mejoramiento de alumbrado publico, etc., sin embargo, debido a la situacion
actual del manejo de informacion del aporte de los contribuyentes, indican que el indice de
morosidad ha aumentado lo que conlleva a la falta de mantenimiento de area verdes,
servicios de limpieza publica y el pago de los serenazgos, lo que conlleva a la falta de
seguridad en varias zonas del distrito. Por ende, esto genera una deficiencia de
recaudacion financiera y un efecto negativo tanto en la gerencia financiera de la

municipalidad como en los usuarios que no reciben el servicio que merecen.

Los ingresos de laMunicipalidad basado en los arbitrios anuales entre los afios 2014 y
2019.
Tabla 1 - Arbitrios anuales de la MDPP

TIPO [ ANO | MONTO DE EMISION | RECAUDACION DEL RECAUDACION RECAUDACION
ANUAL ANO CORRIENTE | ANOS ANTERIORES TOTAL

2014 4,634,392.14 1,478,841.57 2,378,050.42 3,866,881.99
2015 4,546,615.75 1,421,057.38 2,038,508,96 3,506,486.34
g 3 2016 5,771,290.11 1,892,820.85 2,875,966.73 4,768,787.58
EDLJ @ 2017 6,093,607.42 2,872,721.02 2,123,752.30 4,996,473.32
= 2018 8,624,798.75 3,865,368.94 1,289,789.67 5,194,257.61
2019 8,671,900.85 1,484,314.21 1,614,255.19 3,098,569.40
2014 6,208,025.01 952,198.94 1,971,391.84 2,923,890.78
" 2015 6,195,398.97 1,211,173.27 1,388,964.12 2,600,137.39
S ;:J 2016 6,294,912.84 1,491,781.60 846,794.86 2,338,576.46
% E;) 2017 6,754,623.18 1,346,284.02 1,461,115.94 2,807,399.96
z 2 2018 5,071,953.35 1,864,824.52 864,735.16 2,729,559.68
2019 5,846,923.87 1,794,662.20 946,624.64 2,741,286.84

Fuente: Area de Rentas y Finanzas - MDPP




Actualmente, el area de Rentasy Finanzas en conjunto con lagerenciade la Municipalidad,
no pueden hacer seguimiento continuo a contribuyentes morosos en tiempo real,
generando que no se logre un calculo exacto o aproximado del porcentaje de error de
célculo del impuesto predial, es decir, no es posible obtener en poco tiempoy con exactitud
la cantidad de deuda que posee un usuario y tampoco el porcentaje de error de célculo
del impuesto predial, también se hace imposible gestionar notificaciones de cobranzas a
los usuarios deudores con lafinalidad de que realicen los pagos de sus deudas respectivas.

Por esta razon, se brinda la propuestade implementar un Datamart otorgando apoyo al
area de Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra, para que cuente con lainformacion
adecuaday oportuna, que les permitatomar mejores decisiones.

II. MARCO TEORICO

Los estudios anivel nacional relacionados con la presente investigacion son los
siguientes:

Luis Castro y Odalis Figueroa(2019), elaboraron la investigacion que se tituld “datamart
para evaluar cobranzas en la subgerencia de registro tributario y recaudacién de la
Municipalidad Provincial de Huaral”. En la presente investigacion, laincidencia se situa en
la subgerencia de registro y recaudacion tributaria, indicando que no cuentan con reportes
adecuados a la necesidad del area, asi como al momento de realizar solicitudes para
obtener dichos reportes, estos toman varios dias. También la fase de exigencia de
respuestaen la cual se notificaal contribuyente sobre ladeuda acumulada, dicho proceso
toma varios dias para que pueda completarse. Su objetivo fue determinar lainfluencia del
datamart en la de la entidad municipal de Huaral. Se emple6 la metodologia Hefesto. La
técnicaempleada en larecoleccion de informacion fue el fichaje mediante ficha de registro.
El disefio fue Pre-experimental. La muestra utilizada fue de 384 contribuyentes, la cual se
conformo por 28 fichas de registro. El resultado que se obtuvo de la implementacion del
datamart fue que se logro reducir el indice de morosidad de un 64.04% a un 39.07%. Se
concluyo que, luego de implementar el datamart, mejoré la evaluacién de cobranza de la
Municipalidad Provincial de Huaral y se quedo abierta una propuesta para estudios
posteriores de investigacion para continuar brindando servicios con buenos resultados que
puedan aportar a dicha entidad publica

El antecedente mencionado se utilizd como referenciala variable independiente, lacual fue
desarrollada en una entidad municipal, por lo cual se tomé para la implementacion de mi

investigacion.



Dick Rueda y Edson Qquelon (2016), elaboraron una investigacion titulada
“implementacion de una solucion de negocios inteligentes para la direccion tributariade la
municipalidad provincial del cusco”. En dicho trabajo, laincide ncia se encuentra situado en
la direccion general de tributacion en la parte de almacén porque no tiene los datos
ordenados, y no puede lograr una vision general de toda la informacioén, es por ello que
tener un dato mas que pueda generar esa informacion acerca de las inscripciones de
bienes inmuebles y la recaudacién de los impuestos de todos los contribuyentes. La
investigacion tuvo como objetivo Implementar un datamart que permita analizar data y
automatizarla de manera rapida, accesible y confiable para los usuarios. En referenciaala
metodologia utilizada por los autores es Hefesto debido a que este contempla la
implementacion de un Datawarehouse; siendo una ventaja ya que plantea sus
implementaciones distribuido por areas. Como técnica se utilizé la entrevista y
herramientas BI, las cuales se aplicaron en la direccién general de tributacion. El disefio
utilizado para la investigacion fue de tipo inductivo, ya que asi podra alcanzar todas las
conclusiones a partir de hipétesis y antecedentes previamente identificados. La poblacion
utilizada fue 2.794.480 registros de la Recaudaciéon Tributaria. El resultado obtenido fue
que antes de la implementacion el tiempo que se tomaba el generar los reportes erade 16
minutos, y para preparar el andlisis se tomo alrededor de 40 minutos y la exactitud de la
informacion fue de 80.7%y después de la implementacion el tiempo empleado para que
se generaran reportes fue de 3 minutos y el andlisis fue de 20 minutos y la exactitud de la
informacion fue de 96.5%. Lo que concluye esta investigacion fue que la solucién, nos
permitirarealizar un analisis general dentro de los procesos que involucran larecaudacion
realizados por la direccién, en donde los directores podran generar sus propios reportes
acorde a sus necesidades, siendo esta herramienta muy confiable y rapida para la

elaboracion de reportes dinamicos.

El antecedente mencionado se utilizé como referenciala variable independiente, lacual fue
desarrollada en una entidad municipal, por lo cual se tomé para la implementacion de mi
investigacion.

Roberto Faje, Daniela Nufiez y Ernesto Reyes (2016), elaboraron una tesis que se tituld
“‘mejoradel proceso de cobranzas de laempresa Overall para disminuir los indicadores de
morosidad”. En el trabajo realizado, tuvo por objetivo de la investigacion fue crear un
disefiar e implementar un plan que permita mejorar los procesos en el departamento de
cobranzas, con el propdésito de mejorar la gestiény hacerlaen formamas eficazy eficiente;



lo que a su vez permiti6 una mejora en el nivel de los indicadores, aplicando ademas
nuevas politicas, que conllevaron en conjunto a la disminucién de la morosidad. Es
importante destacar que el apoyo de las demés aras es de suma relevancia sobre todo el
area comercial, ya que es laque se comunica directamente con los usuarios. Se utilizé una
investigacion de tipo explicativo, y su disefio fue deltipo pre—experimental. En este sentido
al implementar una solucién de sistema inteligente logro una mejora en el indicador de
morosidad de 0.25 que equivale al 25 %, ya que inicialmente teniaun indice de morosidad
de 0.68 que equivale a 68%, lo cual fue gratificante y de muchaayuda para la empresa.

Ronald Incan y Luis Zavala (2016), elaboraron la investigacion que lleva por titulo
"desarrollo de unasolucion de Inteligenciade Negocios parala mejora del proceso de toma
de decisiones en el area de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de San
Bartolo". Plante6 como problematica la ineficiente administracion de los ingresos
recaudados en la Municipalidad de San Bartolo, esto también se debia a la escasez de
reportes con la informacion importante. La finalidad de la investigacion fue utilizar una
herramienta de Business Intellligence para lograr tomar decisiones mas acertadas. La
investigacion utilizada fue de tipo Aplicada, con una muestra de 30 toma de decisiones
utilizadas en varios procesos de la investigacion. Con la presente investigacion, se
concluyo que existio un aumento del 63 % de conformidad del gerente administrativo
tributario.

El antecedente mencionado se utiliz6 como referencia en cuanto a los indicadores del
proceso de cobranzas entre los cuales se puede resaltar el indice de morosidad.

Pedro Mantilla (2015), en laelaboracion de la investigacién "datamart como apoyo para la
toma de decisiones en la Subgerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad de
Carabayllo". El problema se sitia en el area de Sub Gerencia, debido a que usaban
sistemas webs obsoletos que no generaban lainformacién necesaria. Su objetivo se baso
en comprobar como influye un datamart en las decisiones ejecutivas de la entidad
municipal del distrito. En cuanto a la metodologia utilizada por el autor fue Ralph Kimball.
La recoleccion de datos se obtuvo a través de fichas de registros y su disefio fue pre-
experimental con enfoque cuantitativo. La muestra utilizada fue de 72 contribuyentes y 41
centros poblados. Se obtuvo como resultado que lareduccién del indice de morosidad por
contribuyente fue 81,94% a un 61,81% Yy también con el indice de morosidad por centros
poblados de un 63% a un 42%.



El antecedente mencionado se utiliz6 como referencia para complementar el marco
conceptual de las variables dependiente e independiente.

Los estudios anivel internacional relacionados con la presente investigacion son los
siguientes:

Byron Chillo y Franklin Ochoa (2020), elaboraron la investigacion que lleva por titulo
"disefio de una solucién de Business Intelligence para la gestion de informacion del
departamento de predios urbanos del Gad Municipal Del Canton La Troncal". El problema
se desarrollaen el area de predios urbanos en el GAD Municipal del Cantén La Troncal, a
no contar con herramientas de analisis de informacion especializada, por lo que brinda
informacién poco especifica acerca e los predios urbanos respecto a terrenos y
recaudacion de pagos de autovaltos. El objetivo fue disefio de unaherramienta de Bl que
permitaanalizar la informacién catastral predial urbanade la entidad Municipal La Troncal.
Lametodologiaque se usé para la investigaciéon mencionadafue DSDM (Dynamic Systems
Development Method). Las técnicas utilizadas fueron los estudios de factibilidad. Los
resultados que se obtuvieron fue que anteriormente los reportes se mostraban con
informacién poco especificay de dificil interpretacion, pero luego de laimplementacion los
reportes se presentan por medio de Dashboard a través de indicadores numéricos y de
manera mas comprensible. En conclusion, los resultados de la investigacion lograron

permitir la emision de reportes en tiempo real

El antecedente mencionado permitié aumentar el marco tedérico de la variable dependiente.

Edison Ochoa (2019), en latesis "Disefio de una aplicacion parala optimizacion en la toma
de decisiones de la empresa Farodad S.A. en la Ciudad de Guayaquil'. En la presente
investigacion, el problema es que la empresa no contaba con ninguna herramienta de
tecnologia moderna para un tratamiento automatizado en sus procesos, ya que lo
realizaban de forma manual, lo que impedia llevar un correcto control en la parte
administrativa, contable y de inventarios. La investigacion tuvo como objetivo implementar
una herramienta TIC adecuada y orientada a las expectativas de la empresa. La
metodologia usada en el proyecto de investigacion fue DSS, permitiendo la conversion de
la data y realizando la transformacion en conocimientos para disponer de informacion rea
y confiable de manera precisay oportuna. Como técnica se uso la entrevistacon el gerente
de la empresa, encuentas a clientesy empleados de la organizacion. El disefio utilizado

fue de campo, a través de la realizaciébn de diagndsticos, analisis observacional y
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manipulacion de datos. La muestra utilizada para la investigacion fue de 20 clientesy 10
empleados. Lo que concluye la investigacion fue que gracias a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas genera mayor valor en las lineas de negocio en la organizacion
ofreciendo capacidad de anticipacion a nuevas oportunidades paraasi agilizar y dinamizar
operacionesy transacciones.

El antecedente mencionado me permitié ampliar el marco tedrico en cuanto a variable

dependiente.

Gloria Panchana (2015), en la tesis “Redisefno e implementacion de ETL Open Source para
datamart de cartera”. En dicha investigacion la problematica se desarrollé en la compafiia
Ecuaquimica, la cual cuenta con un Datamart de cartera en Oracle Discoverer, esta
herramienta aplicada en la empresa no esta cumpliendo con las necesidades y
expectativas de la misma. El objetivo de la investigacion fue proveer a la compafiia
Ecuaquimica de una solucion tecnoldgica que procese de manera mensual sus
transacciones, su principal gestor de procesamiento es un ETL de cddigo abierto que
genera informacion estructurada; la informacién podra ser visualizada en el datamart de
cartera construido en laherramienta OBIEE 11g, disminuyendo asi los tiempos de anélisis
y mejoraen areas, como: ventas y cobranzas. La metodologia utilizada en la investigacion
fueron la observacion cientificay el método de Investigacion Descriptivo se realizé el
analisis del enfoque actual del negocio, asi como de las necesidades del area contable
para mejorar sus analisis crediticios dentro del mercado de clientes actual. En cuanto a los
resultados alcanzados por la solucién implementada abarcan hasta un 98.33% de mejoria,
comparativa realizada en base al proceso que la compafiia manejaba anteriormente. El
disefio y presentacion de informes para la gestién de toma de decisiones se vuelve muy
dinamico con las interfaces del OBIEE lo cual generaun valor agregado al andlisis que se
quierarealizar y presentar. Esta 6ptima fuente dara un soporte parala resolucién de fallas
en areas especificas. Todo esto permitié al autor concluir que la data se filtraen base ala
informaciéon necesaria para la formacion del datamart, hay demasiada informacion dentro
de los cuales existen algunos que no son necesarios, por ello debe ingresarse al datamart
solo aquellos que si lo son; asimismo del analisis de la informacion se disefiaron 3 modelos
adecuados para la construcciéon del cubo, estos modelos pueden ser objetos reutilizables

para el desarrollo de nuevos cubos.

El antecedente mencionado me permiti6 ampliar el marco teérico en cuanto a variable

dependiente.
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Cortez et al (2015), en la tesis “Modelo de monitoreo para la recuperacion de créditos
minoristas” elaborada en la “Universidad Nacional de Chile”. En el presente trabajo la
problematica se centré en la inconsistenciade datos, falta de integracion de los sistemas
involucrados en la normalizaciéon de créditos morosos, falta de datos, entre otros. Su
proposito fue proponer una guia de monitoreo para la recuperacion de créditos del
segmento minorista. Para ello se establecen las mejoras necesarias que deben efectuarse
en los sistemas de cobranzas y normalizacion, tendientes a dar certidumbre sobre la
consistencia e integracion de datos y posteriormente establecer indicadores que permitan
hacer gestion sobre los créditos morosos para los Departamentos de Normalizacion de
Créditos a Personas y Deudores hipotecarios, respectivamente. En consecuencia, se
incorporaala gestion de la Gerenciade Normalizacion, conceptos que le permitan conocer
su rendimiento, conocer a sus clientes y proveedores internos, conocer sus propias
competencias y proyectar en forma certera su desempeiio futuro en base al seguimiento,
medicion y control de su gestidon actual, teniendo como orientacion las estrategias
previamente definidas por la alta direccidn para alcanzar sus objetivos estratégicos. En
cuanto a la metodologiaesta se baso en 3 etapas: (1) Diagnéstico de la situacién actual,
(2) Determinaciéon y priorizacion de iniciativas de mejora y (3) Disefio de Modelo de
Monitoreo; Esta metodologia consiste en efectuar un diagnéstico de la situacion actual,
proponer mejoras de un objetivo estratégico y finalmente proponer un Modelo de Control.
Todo esto acompafiado de un anélisis del negocio e impacto final que tendra dicho modelo
de control en la organizacion; En referencia al disefio que se utilizé se consider6 una serie
de conceptostedricos que fueron aprendidos durante eldesarrollo del programaen estudio
y los mismos han sido llevados a la realidad de Banco Estado, obteniendo como resultado
el disefio de una herramienta efectivay de aplicacién préactica sobre los procedimientos
gue utiliza la Gerencia de Normalizacién de Créditos con la finalidad de recuperar sus

créditos morosos.

Este antecedente serd utilizado para ampliar las bases tedricas en cuanto a términos de
variable dependiente y asi mismo la implementacion de herramientas de inteligencia de
negocio.

Romero Gracia (2015), en lainvestigacion "MODEL FOR THE DESIGN OF STRATEGIES
COOPETITIVE MAKING USE OF ONEDATA TOOL STORE" En la presente investigacion
el problema se enfocaen la premisa de que existen elementos de cambio que requieren
un dinamismo en la forma tradicional de operar, tomar decisionesy disefiar estrategias,
esto es debido a la inconsistencia de datos, y a la falta de integracion de los sistemas
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involucrado. La finalidad del estudio fue elaborar un modelo de inteligencia de negocios
gue maneje variables de competenciay colaboracion entre organizaciones, que pueda ser
explotado mediante tecnologia de datawarehouse, como una forma de potencializar el
alcance y beneficio de estas herramientas. En cuanto a la metodologia que se llevara a
cabo para efectos de alcanzar el objetivo de la investigacion, es de tipo cualitativo como
forma de validacion se muestra un estudio de caso en donde se aplica el modelo con el
objetivo de explorar el impacto que este puede generar dentro de una organizacion.
Respecto a los resultados, se identifico el uso actual de la tecnologiade datawarehouse
como repositorio de informacion integrada.

La presente investigacion aporta la referenciaen cuanto a la variable independiente, en
cuanto al proceso de informacion en la entidad a través de una solucion de bussiness
intelligence.

Proceso de Administracion Tributaria

“Procedimiento administrativo que permite comprobar la obligacion tributaria de un deudor

sefialando la base imponible y la cuantia del tributo” (Valvidia, 2018, p. 32)

“Se ejerce de formadiscrecional mediante la cual exige alos usuarios deudores exhibir sus

libros contables, los cuales deben ser llevados de acuerdo alas normas correspondientes’
(Valvidia, 2018, p. 102)

La recaudacion tributaria en el Perlu hace referencia a las facultades que tienen las
municipalidades para recaudar los ingresos de los tributos municipales. [...]. Las acciones
de esta facultad definen procedimientos de cobranza dependiendo de cada usuario, en
relacion a la segmentacién de carteta. (GTZ, 2016, p. 31)

La Administracion Tributariaes fundamental en elempleo de todo sistema fiscal. En el Peru
la SUNAT es el organismo encargado de la Administracién Tributaria de tributos internos y
derechos arancelarios, también de larealizacién de los procedimientos que compete llevar
a cabo para prestar y solicitar asistencia administrativa en materia tributaria. (p. 12)

La Administracion Tributaria se constituye por herramientas que utiliza para la

administracion publica para realizar funciones especificas para recaudar los tributos
establecidos anteriormente; [...]: anivel de gobierno esdirigido por la SUNAT y anivel local
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las Municipalidades que se encargan de la gestion, cuidado, vigilancia y recaudacién de
contribuciones como tasas, alcabalas y arbitrios de los contribuyentes. (SUNAT, 2016)

Recaudacioén Tributaria

Los autores la definen como “el ingreso obtenido por la exigencia de tributos por parte de
las &reas administrativas en el sector publico siendo la fuente de ingreso mas valiosa de
los entes publicos con la finalidad de financiar los gatos publicos”. (Casablanca y
Fernandez, 2018, p. 49)

El autor sefala que “es un pago que se aplica a la sociedad para que el estado puedasuplir
las necesidades publicas, y es importante para que el pais siga mejorando en mejores
ambitos”. (Portillo, 2018, p. 262)

Fiscalizacion Tributaria

Barrera (2017), nos menciona que: “es la facultad de la Administracion Tributaria de
evaluar, verificar e inspeccionar que se cumplan las obligaciones tributarias. Asi mismo, se

encargara de emitir las multas”. (Barrera, 2017, p. 16)

“Conjunto de actividades desarrolladas por la administracion tributaria municipal que
verifica el cumplimiento de obligaciones tributarias, para determinar si el contribuyente
informo sobre las caracteristicas de su inmueble”. (Acufiay Camacho, 2016, p. 11)

Fases del proceso de administracion tributaria

A) Etapa 1: El recordatorio

Segun Camis6n Cesar, indica que "Esta primera etapa se basa en recodar a los
contribuyentes como acto preventivo le fecha de vencimiento de su deuda, dando plazo al
deudor que realice el pago a tiempo para no generar moras" (2016, p. 52)

B) Etapa 2: Exigenciaderespuestas
Segun Camison Cesar, indica que "El contribuyente al omitir el recordatorio, conlleva a
pasar a la siguiente etapa en la cual en X dias después de vencida la deuda, se notifica

mediante llamadas insistentesy por cartas de cobranza, informando no solo de la mora
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gue se ha generado, sino que se exige una respuesta explicando el porqué de retraso de
los pagos". (2016, p. 53)

C) Etapa 3: Insistenciade pago

Segun Camisén Cesar, indica que "si los pasos expuestos anteriormente fracasan, la
cobranzaentraen etapa de insistencia o persecucion. Aqui se busca el poder lograr que el
deudor de respuesta atodas las tacticas de cobranza. En esta etapa si el contribuyente no
tiene intencidén de cancelar la deuda, se procede con actuar con medidas practicas para
conseguir el cobro. En estafase se utilizan procedimientos mas estrictos como insistencia

de llamadas, visitas a su domicilio y cartas notariales a su domicilio” (2016, p. 54)

D) Etapa 4: Medidas decisivas

Segun Camison Cesar, define que "Luego de que todos los procedimientos de recaudacion
tributaria han fracasado se pone en obligacién tomar una decision final grafica, puesto que
se encuentran vencidas después de haber notificado por escrito, se recomienda hacer un
analisis profundo y exhaustivo respecto ala situacion del contribuyente con el fin de poder

tomar decisiones severas" (2016, p. 55)

Dimension e indicadores para el proceso de administracion tributaria

Dimensién: Exigencia de respuestas

Indicador 1: indicede morosidad por contribuyente

Segun Camison Cesar (2016), define que “El indice de morosidad (IMC) hace referenciaa
todo crédito vencido relacionado con la cartera total. Este indicador es el mas utilizado
como medida de riesgo de la cartera de crédito vencida cuando los acreditados son
declarados en estado de concurso mercantil o cuando los intereses no se han liquidados

dentro de los plazos acordados, omitiendo las Condiciones y plazos acordados” (p. 65).

IMC = sccv
 sccT

e IMC=indice de morosidad por contribuyente
e SCCV= Cartera de crédito vencida
e SCCT= Cartera de crédito total
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El indicador indice de morosidad por contribuyente nos permitirA mostrar de manera
porcentual el indice en el que se halla la morosidad del distrito de Puente Piedra basado
en las deudas de los contribuyentes. Dicho indicador es usado actualmente por la
municipalidad como objeto de estudio, puesto que con los resultados que se obtengan del
datamart lo reducira a través de campafias enfocadas a contribuyentes que presenten un

alto indice de morosidad.

Dimension: Exigenciade respuestas

Indicador 2: indicede morosidad por Zona Poblada

Segun Camison Cesar, indica que “Conforme a la Ley 27795, Zona Poblada (ZZPP) es
todaregionurbanay rural reconocidamediante nombrey establecidos por una cantidad de
habitantes igual o0 mayor a 151 pobladores en viviendas particulares. Las zonas pobladas
funcionan por la Ley N27972 y también la Ley N°28440, respecto a Su creacion y
jurisdiccién, asi como relativo al sufragio de sus autoridades. (2016, p. 69)

El indicador indice de morosidad por zona poblada nos permitira mostrar de manera
porcentual el indice en el que se halla la morosidad del distrito de Puente Piedra basado
enlas deudas acumuladas anivelde sector poblado. Dicho indicador es usado actualmente
por la municipalidad como objeto de estudio, puesto que con los resultados que se
obtengan del datamart lo reducira a través de campafas enfocadas a zonas criticas y
publicacién de nuevas ordenanzas en donde presenten un alto indice de morosidad.

Datamart
“Los Datamart son usados por empleados de una organizacion, para multiples tareas
especificas. [...]. Los Datamart aislados, que toman sus datos directamente desde

sistemas transaccionales reciben el nombre de “Datamarts Independientes’. (Rojas, 2017,
p.47)
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En una publicacion de Productos Oracle en Julio del 2018 “Un datamart trabaja como un
sistema departamental orientado a la consulta de datos que pueden ser que pueden ser

procesados en lineay que poseen unavision multidimensional de la informacion”.

“Es una version pequefia de almacenamiento de datos utilizadas por empresas de menor
tamafio con el propdsito de ayudar a que un area especificadentro de la empresa pueda
tomar decisiones acertadas”

(Tana, 2018, p. 25)

Tipos de Datamart

La clasificacién de los Datamart se da de la siguiente forma:

- Datamart OLAP

“Es unaherramienta construidaen base a la recuperacion de datos y andlisis de los mismos
en linea, cuya funcién es extraer los datos y analizarlos para tomar mejores decisiones”.
(Santa Cruz, 2015, p. 21)

- Datamart OLTP

El autor lo define como “un sistema transaccional en linea que permite la gestién y la
modificacién de la base de datos, asi como consultas simples y el tiempo de procesamiento
es menor que en OLAP” (Santa Cruz, 2015, p. 21)

- Datamart ETL

“Se define como el proceso de extraer, transformar y cargar datos desde multiples fuentes
para limpiarlos, reformatearlos y cargarlos para finalmente cargarlos en otra base de
datos”. (Bernabeu, 2017, p. 40)

“La metodologiade Kimball se centraen el disefio de toda la base de datos a almacenar
en tablas de hechos, los cuales contienen toda la informacion de Pipo numérica de los
indicadores que van aser analizados, esto quiere decir que es toda la parte cuantitativa de
dichainformacién. Se puede concluir que el método aplicado esta centrado en del negocio
desde lado dimensional, éste esta formado por cuatro principios que son basicos dentro
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del negocio para construir un tipo de infraestructura de informacion, poder realizar las
entregas de formaincremental, dar solucion atodo ". (Kimball y Ross, 2016, p.25)

Figura 3 - Metodologia Ralph Kimball

Planificacién R D'ﬁ.-'ic.ﬁ-lluedu
del Proyecio Eq"TEmm o=

Administracion del Proyecio de DW/ES| I

Fuente: Kimball Ry Ross M. 2016

Segun Espinoza (2015), mencionaque "Bill Inmon encuentra necesaria la transferencia de
informacién con distintos OLTP y que la data es obtenida por los procesos de ETL y se
cargan en las areas de Stage, donde se validan y consolidan dentro del DWH
organizacional, en el cual también se encuentran los conocidos metadatos. Luego de
ejecutado, las tareas de actualizacién son pasados a las distintas areas donde se ordena
la data en las estructuras construidas a requerimiento de cada uno de ellos, actualizando

la informacion”. (Espinoza, 2015, p.54)

Figura 4 - Metodologia Bill Immon

F+

F O 5

LT TN

Fuente: Bill Immon 2015
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HEFESTO

Segun Bernabeu mencionaque "Se debe desarrollar la conceptualizacion de los datos del
DaraWarehouse; para posteriormente estudiar los OLTP; y definir los indicadores, y los
correspondientes campos de estudio; después de realizar todo esto se procederacon el
desarrollo del modelo. Seguidamente se hard la creacion de las tablas dimensionales de
los hechos para poder hacer las uniones, y para finalizar se realizara la separacion;
procesamiento y carga de datos, que actualizara el DW". ( Bernabeu, 2017 p80)

Tabla 2 — Evaluacion de expertos parala aplicacion de la metodologia

Puntuacion dela ) _
i Metodologia escogida
Expertos metodologia ]
en base al puntaje

Hefesto | Kimball | Inmon
Galvez Tapia Orleans Moisés 30 24 18 Hefesto
Huarote Zegarra Raul 28 25 27 Hefesto
Ormefio Rojas Robert 30 21 25 Hefesto
Total 88 70 70 Hefesto

Fuente: Elaboracion propia

Para la presente investigacion se seleccion6 las metodologias y técnicas de Hefesto para
el desarrollo del Datamart para el proceso de administracion tributaria, ya que el autor
propone lamejorade unaherramienta de Software de manera ordenada, considerando los
requerimientos del producto aimplementar y otorgando soporte con los pasos que indica
cada etapa de la metodologia. Asi mismo, brindara apoyo a la mision que realizan en el
nivel gerencial a través de modelamientos de negocio previamente realizando la
construccién y programacion del Datamart propuesto.

“HEFESTO es una metodologia que posee sus fundamentos en unainvestigacién antigua
bien fundamentada, comparando otras metodologias de diferentes autores (Bernabeu,
2017, p.79).
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Figura5 - MetodologiaHEFESTO

@ 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
» 1.1) Preguntas del Negocio
¥ 1.2) Indicadores y Perspectivas
¥ 1.3) Modelo Conceptual
@ 2) ANALISIS DE DATA SOURCES
p 2.1) Hechos e Indicadores
r 2.2) Mapeo
p 2.3) Granularidad
¥ 2.4) Modele Conceptual Ampliado
@ 3) MODELO LOGICO DEL DW
» 3.1) Tipologia
¥ 3.2) Tablas de Dimensiones
» 3.3) Tablas de Hechos
F 3.4) Unicnes
@ 4) INTEGRACION DE DATOS
p 4.1) Carga Inicial
¢ 4.2) Actualizacion

Fuente: HEFESTO 2017

Empresaanalizada

Segun Bernabeu Ricardo menciona que “Para comenzar con los pasos de su metodologia
se debe primeramente indicar cuales son las caracteristicas principales de laempresa a la
cual se le empleara su metodologia, Ademas, esta evaluacién previa permitird predecir
coémo funcionalaempresa para el manejo adecuado de la posterior data”. (Bernabeu, 2017,
p.127)

Pasos y aplicacion de lametodologia

Segun Bernabeu Ricardo (2017) manifiesta que los pasos que se deben seguir en la
metodologia consisten en n°l analizar previamente los requerimientos a través de
diferentes preguntas que definan las metas de la organizacion y luego posteriormente
seran analizadas para crear el modelo conceptual.

a) ldentificar preguntas

Segun Bernabeu Ricardo (2017) afirma que “El objetivo principal de esta fase es la de

obtener e identificar las necesidades de informacion clave de alto nivel, que es esencia
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para llevar a cabo las metas y estrategias de la empresa, y que facilitard una eficaz y
eficiente toma de decisiones”. (p. 137).

Figura 6 - Resultado

Las Preguntas de Negocio obtenidas fueron las siguientes:

B Se desea conocer cuantas unidades de cada producto fuercn vendidas a sus clientes
en un pericdo determinado. O en ofras palabras: Unidades vendidas de cada producto
a cada cliente en un tiempo determinado.

B Se desea conocer cuil fue el monto total de ventas de productos a cada cliente en un
pericdo determinado. O en ofras palabras: Monto total de ventas de cada producto a
cada cliente en un fiempo determinado.

Debido a que la Dimension Tiempo es un elemento fundamental en el I'W, se hizo hincapig
en &l. Ademsds, se puso mucho énfasis en dejar en claro a @ usuari@s, a fraves de
ejemplos practicos, que es este componente el que permitira tener varias versiones de los
datos a fin de realizar un correcto analisis posterior.

Como se puede apreciar, las necesidades de informacion expuestas armonizan con los
objetivos v estrategias de la empresa, ya que es precisamente esta informacion la que
proveera un ambito para la toma de decisiones, gque en este caso permitira analizar el
comportamiento de §@s clienti@s a quienes que se pretende satisfacer ampliamente, para asi
lograr obtener una ventaja competitiva y maximizar las ganancias.

Fuente: HEFESTO 2017

b) Indicadores y perspectivas
Segun Bernabeu Ricardo (2017) menciona que “se debe proceder a su descomposicién
para descubrir los indicadores que se utilizaran y las perspectivas de andlisis que

intervendran”. (p. 133).

Figura7 - Indicadores y perspectivas

Unidades vendidas de cada producto a cada cliente en un tiempo determinado
h - —_
\_Y_I ~

INDICADOR PERSPECTIVAS

Monto total de ventas de cada producto a cada cliente en un tiempo determinado”.
L 7 L. —_

A o
INDICADOR PERSPECTIVAS

Fuente: HEFESTO 2017
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c) Modelo conceptual

“En esta etapa, delos pasos anteriores se procederaa construir elmodelo conceptual para

observar cuales son las limitaciones del proyecto permitiendo que los usuarios puedan
entenderlo con facilidad”. (Bernabeu, 2017, pp. 134—135).

Figura 8 - Modelo Conceptual

Perspectival i
Indicadorl
Perspectiva2 Indicador2
IndicadorN
PerspectivaN

Fuente: HEFESTO 2017

Figura9 - Ejemplo de modelo conceptual

[ Clientes
[ Vendidas

[ Productos @

[ Tiempo

Unidades I

Monto Total
de Ventas

Fuente: HEFESTO 2017

Anélisis del OLTP

“Se realiza el andlisis de los OLTP para el célculo de los indicadores, asi como fijar las

correspondencias para luego determinar los campos que seran incluidos en el modelo
conceptual”. (Bernabeu, 2017, p. 136)
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a) Determinacion deindicadores

“Se expresael célculo de los indicadores mediante hechos formulados y las funciones de

sumarizacion (SUM, AVG, COUNT, etc)”. (Bernabeu, 2017, p. 137)

Figura 10 - Caso practico — determinacion de indicadores

B Indicador: Unidades Vendidas:
¢ Hechos: Unidades Vendidas

» Funcion de agregacion: STUM

unidades que se han vendido de un producto en particular.

@ Indicador: Monto Total de Ventas:
¢+ Hechos: (Unidades Vendidas) * (Precio de Venta)

¢ Funcion de agregacion: SUM

vendidas, por su respeciivo precio.

Aclaracion: el Indicador Unidades Vendidas representa la sumatoria de las

Aclaracion: €l Indicador Monto Total de Ventas representa la sumatoria del monto
total que se ha vendido de cada producto, v e obtiene al multiplicar las unidades

Fuente: HEFESTO 2017

b) Establecer correspondencias

“Se verifican los OLTP habilitados que tengan la informacién necesaria, [...]. El punto

es, que los elementos del modelo sean correspondientes en los OLTP.” (Bernabeu,

2017, p. 139).
Figura 11 - Caso practico — Correspondencia

L
[ [o
| [
§
.I | Marcas ¥
i
If ==
Ferha L I-::ID'M
- o >| Clientes
e L>-| Productos @
=| Tiempo

L

Unidades
/’ Vendidas

\ Monto Total
3 eVencss

Fuente: HEFESTO 2017
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c) Nivel de granularidad

“Luego de las uniones con los OLTP, se validan y se integran los campos que estaran
dentro de las perspectivas para su manipulacion y filtro. Enreferenciaal Tiempo, contendra
los campos dia_semana, mes, trimestre, afio, etc. Con ello, se determinala granularidad
del datamart”. (Bernabeu, 2017, p. 140).

Figura 12 - Datos — perspectiva “producto”

B En la perspectiva "Productos”, los datos que se pueden utilizar son los siguientes:

* jid_ prod: es la clave primaria de la tabla "Productos®, v representa univocamente a un
producto en particular.

* stock: stock actual del producto,

* stock min: stock minimo del producto, se utiliza para dar alerta =i ol stock actual estd
cerca del mismo, al ras o si va lo superd.

* Precio: precio de venta del producto.

* [etalle: nombre o descripeion del producto.

* jd_Rubro: representa a través de una clave foranea ol rubro al que pertenece el producto.

* jd_Marca: representa a través de una clave forinea la marca a la que pertenece el
producto.

* stock MAX: stock maximo del producto. Al igual que "stock  min”, se utiliza para dar
alertaz del nivel de stock actual.

* tipo: clasificacidn del producto. Por ejemplo: Producto, Servicio, Compuesto.

* (Costo: precio de costo del producto.

* rodigo: representa el codigo del producto, este campo es calculado de acuerdo a una
combinacién de las iniciales del nombre del producto, el rubro al que pertenece ¥ un
mimero incremental.

* [magen: ruta de acceso a una imagen o dibujo mediante la cual se guiera representar al
producto. Este campo no es utilizado actualmente.

* (Generico: indica si el producto es genérico o no.

* FEliminado: indica =i el producto fue eliminado o no. 8i fue eliminado, no figura en las
listas de productos actuales.

* PrecioR: precio de lista del producto.

Fuente: HEFESTO 2017

Figura 13 Granularidad — perspectiva “Tiempo”

Afio
Semestre
Trimestre
ke Mes

. Afo g Afo o Afo
G Semestre || ** Semestre
Trimestre

Afio
- Semestre
***  Trimestre
PR R Mes

Dia

Fuente: HEFESTO 2017
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d) Modelo conceptual ampliado
“Apoyandonos con lo realizado anteriormente se procede con disefiar el modelo conceptua
ampliado agregando los campos en cada indicador con la forma de calculo respectivo”.

(Bernabeu, 2017, p. 143).

Figura 14 - Modelo Conceptual Ampliado

P ™
Perspectival
Ea mpn%
ampo [ .
\ Cam[p:u:nl“l ) Indicadorl
\ Formula )
i b’

Perspectiva2 ( ; :
Campol . Indicador2
Camgu}’_ Relacion Formula

L CampoN )
‘ - N IndicadorN

PerspectivaN Formula
Campol -

Campo2

| CampoN )
Fuente: HEFESTO 2017
Figura 15 - Modelo Conceptual Ampliado
Clientes
Razon_Soc Unidades Vendidas
SUM{cantidad)
Productos @

Marca

. Detalle )

Tiempo ] Monto Total de Ventas
BAD SUM(cantidad * precio_Fact)
Trimestre
Mes

Fuente: HEFESTO 2017
Modelo del DW

“Tomando en cuenta el paso anterior, se define en primer lugar el modelo a utilizar para el
disefio de las tablas dimensionalesy de hechos, y con ello realizar las uniones”. (Bernabeu,

2017, p. 144)
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Modelo l6gico del DW

“Se establece el modelo que mejor se asocie a los requerimientos del cliente. Se define de
manera objetivasi se utilizard un diagrama de estrella, constelacion o copo de nieve para
la elaboracion del modelo l6gico”. (Bernabeu, 2017, p. 145)

Tablade dimensiones

“Se realiza la creacion de las tablas dimensionales que contendra el DWH, ya sea para el
esquema que fue seleccionado anteriormente. Se seleccionaran los campos respectivos
de las perspectivas asignando un nombre a la tabla, elegir su primary key y hacer la

redefinicion de sus campos de ser necesario”. (Bernabeu, 2017, p. 146).

Figura 16 - Disefio de dimensiones

Perspectival [ dimpimension1
Campol .
Campo2 —— idDimensionl
CampoN campnl

Carmpo2
campoM )

Fuente: HEFESTO 2017

“Si se tiene un esquema copo de nieve, las jerarquias que se encuentrenen la dimension

tendran que ser normalizadas”. (Bernabeu, 2017, p. 146).

Figural7 - Jerarquiade “Geografia”

.. o ) :
dimUbicaciones Pi‘f
idUbicacion , e
o . Jerarquia  Provinaa
pals - 1
provincia ciudad
ciudad 1
't.__ barrio J barrrilo

Fuente: HEFESTO 2017
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Figura 18 - Normalizacion de “Geografia”

I ™) N ' I 3
dimUbicaciones dimCiudades dimProvincias dimPaises
1 1 1

(€9 idUbicacion € idCiundad € idProvincia P idPais
idCiudad n'—I_ idProvinea - I‘J_I_ {dPais 1 I'I_I_ pais

barrio ciudad provincia
L. " \., / k

Fuente: HEFESTO 2017

Figura 19 - Caso practico — Tabla de dimensién “Productos”

Perspectiva Productos:

@ La nueva tabla de Dimension tendri el nombre dimProductos.
B Se le agregara una clave principal con el nombre idProducto.
# Se modificara el nombre del campo Marca por marca.

@ Se modificara el nombre del campo Detalle por producio.

Productos - (dimFrod uctns]

&‘i;ﬁi G idProducto
marca

producto

Fuente: HEFESTO 2017

Tablade hechos

“Se establece latabla de hechos, del cual se generaran los indicadores establecidos en los
pasos anteriores y dependiendo del esquema escogido se realizara la asignacion del
nombre de la tabla, definiciobn de la primary key que puede ser conformada por la
combinacion de las primary key de las dimensiones y se generaran los campos de hechos

de acuerdo a los indicadores definidos”. (Bernabeu, 2017, p.148).

Figura 20 - Tabla de hechos

Perspectival [ m—————
Campol
Campo2 { s S factHechos
Campal " IndF:jCﬂdIDr]. 1
ria & " 5
: idDimensionl
Perspectiva? = | AT i
_r_r.-T-;m;n | Indicador? R idDimensionz2
Campo2 : Férmula : idDimensionM
Campai —
' " I\ [[indicadorhi | e
- - ndicado
PerspectivaM : Formula : hecho2
Campaz I i hechoM
CampalM ‘..,_ __________ _.."

Fuente: HEFESTO 2017
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“Para otros diagramas se establece que se deben crear las tablas de hechos en base a
sus indicadores y perspectivas visto en los puntos anteriores, establecer un nombre para
cada tabla de hechos en donde sus primary keys son las combinaciones de las primary
keys de las dimensionesy si existen preguntas con indicadores iguales, pero distinta
perspectiva, entonces habra existencia de varias tablas de hechos.” (Bernabeu, 2017, pp.
148 — 149).

Figura21l - Caso 1, preguntas

Analizar el Indicadorl por Perspectival v por Perspectiva2
Analizar el Indicadorl por Perspectiva2 y por Perspectiva3

Fuente: HEFESTO 2017

Figura22 - Caso 1, disefio de tabla de hechos

Analizar el Indicadorl por Perspectival y por Perspectiva2:

I factHechosA |

idDimensioni
idDimension2

hechol

Analizar el Indicadorl por Perspectiva2 vy por Perspectiva3:

IfactHechosB |

.y idDimensionz
idDimension3

hechol

Fuente: HEFESTO 2017

“Sise cumple la inversa de lo mencionado anteriormente, laexistencia de tablas de hechos

sera de manera respectivaa las preguntas” (Bernabeu, 2017, p. 149).

Figura 23 - Caso 2, preguntas

Analizar el Indicadorl por Perspectival y por Perspectiva2
Analizar el Indicador2 por Perspectiva2 y por Perspectiva3

Fuente: HEFESTO 2017
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Figura 24 - Caso 2, disefio de tabla de hechos

Analizar el Indicadorl por Perspectival y por Perspectiva2:

[factHechusA ]

idDimensionl
idDimensionz

hechol

Analizar el Indicador2 por Perspectiva2 y por Perspectiva3:

[factHechasB ]

idDimension
. I i’dDimension3

hechoz

Fuente: HEFESTO 2017

Por ultimo, “Si el grupo de preguntas va acorde a los puntos mencionado anteriormente,
se realizara la unién de preguntas que tienen distintos indicadores, pero con las mismas

perspectivas”. (Bernabeu, 2017, p. 150).

Figura 25 - Caso 3, preguntas

Analizar el Indicadorl por Perspectival y por Perspectiva2
Analizar el Indicador2 por Perspectival y por Perspectiva2

Fuente: HEFESTO 2017

Figura 26 - Caso 3, Unificacion

Iﬁ.nalizar el Indicadorl y el Indicador2 por Perspectival y por Perspectiva2 I

Fuente: HEFESTO 2017
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Figura 27 - Ejemplo de tabla de hechos

Cas0 practico

A continuacion, se confeccionard la tabla de Hechos:

@ La tabla de Hechos tendra el nombre factVentas.
B Su clave principal sera la combinacidn de las claves principales de las tablas de
Dimensiones antes definidas: idCliente, idPreducte e idFecha.
B Se crearan dos Hechos, que se corresponden con los dos Indicadores:
¢ Unidades Vendidas serd renombrado como cantidad y
¢ Monto Total de Ventas sera renombrado como montoTotal.

T

§ . .
| Clientes H ,;
Razon Soc | 1 | Unidades Vendidas |
' ’ SUMcantidad] i factVentas
B ——— I .
Praductos N : - Jf idCliente
arce ventd [ idProducto
— : ) — : idFecha
Tiempo Monto Total de Ventas : cantidad
‘ Aho SUMicantided * precia, Fect] | | mantaTatal
Trifestre
!
[ ———— -

Fuente: HEFESTO 2017

d) Uniones

“Para los diagramas mencionados antes, se generaran las uniones entre tablas de
dimensiones y tablas de hechos respectivamente”. (Bernabeu, 2017, p. 151).

Figura 28 - Ejemplo de tabla de hechos

~
[dimCIientes] dimFechas

OidC”e"te 1 @ factVentas 0 idFecha
cliente n anio
— idCliente trimestre

=

+J) idProducto mes
idFecha

cantidad

montoTotal

dimProductos

€ idproducto

marca
producto

Fuente: HEFESTO 2017

Proceso ETL
“Luego de la creacién del modelo logico, se ejecuta el proceso ETL teniendo en cuentala

data que se almacenara realizando primero la carga de las dimensiones y hechos. Al

finalizar la carga, se fijan las reglas de actualizacién de datos.” (Bernabeu, 2017, p. 156).
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Figura 29 - Sentencia SQL de Productos

Carga de Dimensidn dimProductos

Las fuentes que se utilizaran, son las tablas Productes y Marcas.

En este caso, aunque existian productos eliminados, 1@s usuari@s decidieron que

esta condicion NO fuess tomada en cuenta, ya que habia movimientos que hacian
referencia a productos con este estado.

E= necesario realizar una unién entre la tabla Productos y Marcas, por lo cual se

debio asegurar que ningin producte hiciera mencion a alguna marca que NO
existiese.

La sentencia SQL configurada en este paso &5 la siguiente:

SELECT

Productos.id_prod AS idProducto,

Marcas.Nombre AS marca,

Productos.Detalle AS producto

FROM
Productos LEFT OUTER JOIN

Marcas ON Productos.id Marca = Marcas.id Marca
ORDER BY

Marcas.Nombre,
Productos.Detalle

Fuente: HEFESTO 2017

Creacion de cubos multidimensionales

“Para una mejor explicacion, se realizara como ejemplo la creacion de un cubo

multidimensional utilizando los pasos anteriores de la metodologia trabajada” (Bernabeu,
2017, p.161).

Figura 30 - Caso practico, modelo l6gico

[dimCIientes] dimFechas
@iaciente 119 ( factventas | [~ ] idFecha
cliente anio

:{' idCliente trimestre
idProducto mes
idFecha L N /
cantidad

(dimPrnductos] L montoTotal )
@ideduct@ 1

marca

producto

Fuente: HEFESTO 2017

“El objetivo de la creacién del cubo es establecer diferencias entre las dimensionesy los
hechos, asi como en sus campos”. (Bernabeu, 2017, p.161)
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a) Creacion deindicadores

“Se realiza la creacion de dos indicadores que se mostraran en el cubo”

En este momento se crearan dos indicadores que seran incluidos en el cubo “Cubo de
Ventas”:

« VENTAS, se sumariza “Cantidad” para generar el indicador: unid_vend

Su formulaes:

« unid_vend = SUM(VENTAS.Cantidad).

« VENTAS, se sumariza el hecho Monto_Total y se renombra: “Monto Total de Ventas”.
Su formulaes:

* “Monto Total de Ventas” = SUM(VENTAS.Monto_Total).” (Bernabeu, 2017, p. 163)

Figura 31 - Caso ejemplo, paso 1

EfJ Cubo Hefesto
H Table: factventas
- 3\ Dimensian Cllientes
= .gx. Dimensidn Productos
& .5-\] Dimensidn Fechas
% Unidades Yandidas
% Monte Total de wentas

Fuente: HEFESTO 2017

b) Creacion de atributos

“Se crean y se ingresan sus atributos:

R
%

“CLIENTE”, seleccionara el campo “Cliente” paracrear el atributo “Clientes”.

K3
<

“PRODUCTOQ”, seleccionara el campo “Marca” para crear el atributo “Marcas”.

X3
<

“PRODUCTOQ?”, seleccionara el campo “Producto” para crear el atributo “Productos”.

“FECHA”, seleccionara el campo “AfAo” para crear el atributo “Afios”.

X3
<

R
%

“FECHA”, seleccionara el campo “Trimestre” paracrear el atributo “Trimestres”.

 “FECHA”, seleccionarael campo “Mes” para crear el atributo “Meses”.” (Bernabeu, 2017,
p. 163)
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Figura 32 - Caso ejemplo, paso 2

@ Cubo de Ventas

— [l Clientes | [CLIENTE.Cliente]

— [l Marcas | [PRODUCTO.Marca]

— Il Productos | [PRODUCTO.Producto]

— [l AROS | [FECHA.AfO]

— Bl Trimestres | [FECHA.Trimestre]

— [l Meses | [FECHA.Mes]

— © Unidades Vendidas | SUM([VENTAS.Cantidad])

— © Monto Total de Ventas | SUM([VENTAS.MontoTotal])

Fuente: HEFESTO 2017

c) Creacion de jerarquias

“Por ultimo se define lajerarquia Productos, la cual sera aplicada en los atributos “marcas’

y “productos” con unarelacién de 1 a 1”. (Bernabeu, 2017, p. 161).

Figura 33 - Producto, relacion padre-hijo

AidProducto Jerarquia ‘l‘
Marca E— '
Producto Producto

Fuente: HEFESTO 2017

“Se define lajerarquia Fechas, la cual sera aplicada en los atributos “Afos”, “Trimestres” y

“‘Meses”. (Bernabeu, 2017, p. 161).

Figura 34 - Producto, relacion padre-hijo

FECHA

~idFecha
Ano
Trimestre
Mes

Ano
Jerarquia Trimestre
—

y

Mes

Fuente: HEFESTO 2017
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Para concluir “El cubo queda establecido de la siguiente forma”. (Bernabeu, 2017, p. 162).

Figura 35 - Cubo ejemplo, paso 3

@ Cubo de Ventas

— [l Clientes | [CLIENTE.Cliente]

— [l Marcas | [PRODUCTO.Marca]

— [l Productos | [PRODUCTO.Producto]

— Il AROS | [FECHA.AfG]

— I Trimestres | [FECHA.Trimestre]

— Il Meses | [FECHA.Mes]

— © Unidades Vendidas | SUM([VENTAS.Cantidad])

— O Monto Total de Ventas | SUM{[VENTAS.MontoTotal])

—a-s Jerarquia Productos
L O Marcas
L O Productos

— aa Jerarquia Fechas
" D Aos
L O Trimestres
- O Meses

Fuente: HEFESTO 2017

1. METODOLOGIA

3.1.Tipo ydisefio de investigacion

Segun Cegarra (2016, p. 82), “El método hipotético — deductivo se generalmente en el
dia a dia y asimismo en la investigacion cientifica; por eso se considerael adecuado
para encontrar la solucion al problema planteado; el método permite generar hipotesis
y soluciones al problema que se plantea. En relacion a la investigacion realizada es del
tipo aplicada- experimental ya que se estudiaron variables medibles sin manipularla

permitiendo asi solucionar la problemética que se presentabaen la entidad municipal.

Tipo de estudio

Explicativa

Segun Ferreira&De Longhi(2015), define que “Su objetivo es poder definirlaestructura

de los fendmenos, tratando de identificar cada aspecto relevante de larealidad a través

del estudio. De lamisma forma se busca establecer el objetivo principal de este proceso
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y no su relacion entre sus variables, en donde recolectar informacion de forma conjunta
o independiente es lo primordial” (p.24).

El presente trabajo es explicativo en la investigacion ya que responde ala interrogante
¢ por qué?, es decir busca el porqué de los hechos, estableciendo relaciones de causa-

efecto, que son primordiales en el estudio.

Experimental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), los autores mencionan: este tipo de
investigacion manipula los datos y las variables de forma deliberada para lograr asi
analizar todas las consecuencias que acarrea esa manipulacion sobre su variable

dependiente” (p. 600).

El trabajo de investigacion es experimental, ya que permitira la manipulacion de
variables para implementar un datamart que mejorara la evaluacion de cobranzas.

Aplicada

Segun Valderrama Mendoza (2017), “La investigacion del tipo aplicada va de la mano
con la investigacion de tipo basica, ya que estas se desarrollan en base a aportes
tedricos y de aspectos que se van descubriendo con la finalidad de dar solucién a un

problema que favorece y creael bienestar de la sociedad" (p.32).

El presente trabajo es de tipo aplicada, debido a que el investigador busca de manera

primordial, son las consecuencias précticas.

Disefio de estudio

Para Hernandez (2016), “el estudio pre- experimental es aquel que permite estudiar una
sola variable y habitualmente no existe ningun tipo de control; y no existe la

manipulacion de la variable independiente ni se utiliza el grupo control”. (p. 141)

El disefio de investigacion es Pre - Experimental, y se representade lasiguiente manera:
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Tabla 3 Disefio Pre-Experimental

Ge: Al X A2
Pre-Test  Aplicacion de la variable Post-test
Independiente

Donde:

Ge= grupo experimental: grupo al gue se le aplica la variable independiente.

Fuente: Elaboracién propia

Doénde:

Al: Antes de implementar el Datamart

X: Implementacion

A2: Después de implementar el Datamart

3.2. Variables, operacionalizacion
Definicién conceptual

Datamart

(Caballero, 2019) cita a Guevara mencionando que: “Un Datamart es una plataforma
de datos departamental, especializada en el acopio de los datos de un departamento
de oficio especifico. Se caracteriza por acondicionar la distribucién 6ptima de datos

para examinar la data”. (p. 12)
Proceso de Administracién Tributaria
Valdivia (2017), menciona que: “es una facultad del deber tributario, quien es el

autorizado del crédito tributario con el poder de gestionar los tributos creados en

utilizacion de la autoridad tributaria que le fue concedida. [...]". (p. 101)

36



Definicién operacional

Datamart

(Ramos, 2016) cita a Ralph Kimball mencionando que: “grupo de datos manejable en
la medida de granularidad superior que sea viable, presentado en un modelo
dimensional que se comporte de manera adecuada frente a cualquier interrogante del
interesado”. (p.12)

Proceso de Administracion Tributaria

Valdivia (2017), menciona que: “tiene la potestad facultativa de establecer y penar
administrativamente las infracciones tributarias. En integridad de ella, la
Administracion Tributaria ademéas puede atribuir gradualmente las sanciones, en el
modo y circunstancias que ella establezca, mediante Resolucién de Superintendencia

7

o regla de categoriaafin”. (p. 113)

Tabla 4 Dimensiones e indicadores

Variable Dimension Indicador Descripcion Medida

Se evaluara el

y indice de porcentaje de
Recaudacion _ y _
) _ morosidad por reduccion del Porcentaje
Tributaria ) o
contribuyente indice de
Proceso de morosidad
Administracion Se evaluara el
Tributaria . porcentaje de
o Indice de .
Fiscalizacion _ reduccion del _
) _ morosidad por o Porcentaje
Tributaria indice de
ZonaPoblada ]
morosidad
poblacional

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5 Variables, operacionalizacion

. .. . L L. U. de ;
Dimensidn Indicador Descripcion Técnica | Instrumento medida Férmula
Segun CamisOn Cesar (2016), define
que “El indice de morosidad (IMC) hace _ sccv
referencia a todo crédito vencido IMC = SCCT
ind q relacionado con la cartera total. Este
Indice de indi 4 ili - )
Exidencia de orosidad |nd|(_:ador es el mas utilizado c?np _ IMC = Indice de morosidad por
g medlleade riesgo delacarterfadecredlto FiChaje ° F|cha de Unidad contribuyente
respuesta por vencida cuando los acreditados son registro
contribuyente | declarados en estado de concurso _ o
mercantil o cuando los intereses no se SSCV = Saldo de Cartera de Credito
han liquidados dentro de los plazos Vencida
acordados, omitiendo las Condiciones y
plazos acordados’ (p.65). SSCT = Saldo de Cartera de Crédito
Total
Segun Camisén Cesar, indica que
“Conforme a la Ley de Demarcacion y
Organizacion Territorial (Ley 27795), CVZP
Zona Poblalda (ZZPP), es toda region IMZP = CTZP
urbana y rural reconocida mediante
; nombrey establecidos por una cantidad T .
Indice de de habitantes igual o mayor a 151 :Dl\/(ljill:’aa;ndlcedemorOSIdadporZOna
Exigenciade morosidad | pobladores en viviendas particulares. Fichaje | * Ficha de Unidad
respuesta porzona Las zonas pobladas funcionan por la registro .
poblada Ley Orgénicade Municipalidades (Ley CVZP = Cartera Vencida por Zona

N27972) y también la Ley de Elecciones
de Autoridades Municipales de Zonas
Pobladas (Ley N°28440), respecto a su
creacion y jurisdiccion, asi como relativo
al sufragio de sus autoridades. (2016, p.
69)

Poblada

CTzP =
Poblada

Cartera Total por Zona

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

El autor indica que “la poblacion representa un total de todas aquellas variables
tomadas para el estudio, ademas de ello cabe resaltar que esto se trata de
individuos o elementos que se han considerado a través de ciertos criterios para
poder ser incluidos en la investigacion, posterior a ello se obtendra la muestra”
(Valderrama, 2017, p.22).

Tabla 6 Contribuyentes

Poblacién (Niamero de contribuyentes)

329675 contribuyentes (aprox.)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7 Zonas pobladas

Poblacién (Numero de zonas pobladas)

222 zonas pobladas (aprox.)

Fuente: Elaboracién Propia

Muestra

El autor indica que “representaun subconjunto de ciudadanos, ya que ésta contiene
las caracteristicas que se encuentran en los ciudadanos, el modo de aplicacion es
de muestreo en la cual inicamente variala cifrade unidades incluidas, teniendo un

numero Optimo y pequefio de unidades” (Valderrama, 2017, p.24).

Bravo y Naranjo (2020) citan a Lopez, mencionando que: “Es el grupo de personas
u objetos de los que se desea saber en un estudio ". (p. 24)

eMuestra parael indicede morosidad por contribuyente
Procesamiento de datos de tamafio de la muestra cuando los ciudadanos son
finitos. Significa que cuando conocemos la totalidad de los contribuyentes

morosos y deseamos conocer cuantos de la totalidad tendremos la siguiente

expresion:

39



72N
X T 72 Y AN(ED)

N=cantidad de pobladores (329,675)

Z=nivel de confianzaal 95% = 1.96

P=medida esperada (5%=0.05)

Q=complemento de p (q=1-p), siendo (1-0.05) =0.95
E=error maximo (5%) = 0.05

~ 1.96% + 329675
¥ = 1,962 + 4(329674)(0.05)2

~ 3.8416 % 329675
* = 38416 + 1318700(0.0025)

126647948
X = 38416+ 3296.75

1266479.48

* =73300.5916

x = 383.71287135312348246902161418577

x = 384 contribuyentes con alto indice de morosidad

El tamafio de la muestra es de 384 contribuyentes, estratificado en 20 dias

aplicado en 20 fichas de registro.
eMuestraparael indicede morosidad por Zona Poblada

Célculo de tamafo de la muestra basado en el indice de morosidad por zona
poblada. Es decir, cuando conocemos el total de las zonas pobladas con alto
indice de morosidad y deseamos saber cuantos del total tendremos en laférmula
siguiente:
‘= Z2N
Z? +4N(E?)

N=cantidad de zonas pobladas (222)

Z=nivel de confianzaal 95% = 1.96

P=medida esperada (5%=0.05)

Q=complemento de p (q=1-p), siendo (1-0.05)=0.95
E=error maximo (5%)=0.05
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~ 1.962 * 222
* = 1,962 + 4(222)(0.05)2

B 852.8352
~ 3.8416+ 888(0.0025)

X

852.8352

= T6.0616

x = 140.69473406361356737495050811667

x = 141 zonas con alto indice de morosidad

El tamafio de la muestra es de 141 zonas pobladas, estratificado en 20 dias

aplicado en 20 fichas de registro.

Muestreo
Para esta investigacion se utilizd el muestreo aleatorio simple obteniendo unaalta

probabilidad de que los valores sean escogidos.

3.4.Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas a emplear de acuerdo al enfoque cuantitativo seran instrumentos de
medicién y masificacibn de datos, aportando asi, conclusiones numéricas y
estadisticas con el propdsito obtener informacién organizada, exactay confiable.

Fichaderegistro
Se llevo a cabo una fichade registro con los detalles de cobro por mes.

Segun Valderrama (2017), mencionaque es "es un tipo de formato que sirve para
la recoleccion de datos utilizando un método sistematico y con una estructura

adecuada que permitirala manipulacién de los hechos observados" (p.24).

Tabla 8 - Técnicas de recoleccion de datos

Dimension Indicador Técnica instrumento

_ _ indice de morosidad de o _ _
Exigencia de respuestas _ Fichaje Fichade registro
contribuyente

_ _ indice de morosidad o _ _
Exigencia derespuestas Fichaje Fichade registro
por zonapoblada

Fuente: Elaboracién propia
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Técnicas: Fichaje

Segun Gavagnin (2014), nos dice que “el fichaje es un método utilizado por
investigadores para recopilacién y acopio de data, las cuales contienen un conjunto
de datos que hacen relacion a un tema igual.” (p.73).

Apoyandonos con dicha técnica se logro la recoleccion de datos de los indicadores
mencionados anteriormente, basado en lainformacion pertinente para poder realizar

los cuadros estadisticos.

Validacion y confiabilidad

“medicion en la que la pruebase relaciona a algun tipo de criterio. Dicho criterio con
el que he comparado debe tener un valor intrinseco como forma de rasgo o

caracteristica” (Valderrama, 2015, p. 214).

Tabla 9 Validacion del indicador — indice de morosidad por contribuyente

Puntuacién de la Metodologia
Experto Confiabilidad
01 02 03 04 05 06 07 08 09

Ormefio Rojas

Robert 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% (aceptable)

Huarote Zegama
Raul 90% | 95% | 90% | 95% | 95% | 85% | 90% | 95% | 90% | 92% (aceptable)
au

Galvez Tapia

. 61% | 61% | 61% | 61% | 61% | 61% | 61% | 61% | 61% 61% (regular)
Orleans Moisés

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10 Validacion delindicador — indice de morosidad por zona poblada

Puntuacién de la Metodologia
Experto Confiabilidad
01 02 03 04 05 06 07 08 09

Ormefio Rojas

Robert 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% (aceptable)

Huarote Zegana
Raul 85% | 90% [ 95% | 95% | 90% | 85% | 90% | 95% | 95% | 91% (aceptable)
au

Galvez Tapia
60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% 60% (regular)

Orleans Moisés

Fuente: Elaboracién propia
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“Herramienta de calculo referida al nivel en que su uso repetido al mismo sujetoy
materia genera resultados iguales, produciendo resultados consistentes y
coherentes. [...]. Mientras mas el coeficiente se acerque a cero, mas grande sera
el error en el célculo”. (Hernandez, Femandez y Baptista, 2016, p. 294)

Barrera, Parada y Serrano (2017), mencionan que: "determina el nivel de
correlacion que puede haber entre dos variables y se ha definido como la raiz
cuadrada del coeficientede correlacion al cuadrado o coeficiente de determinacion”.
(p. 104)

"La confiabilidad Test-Re-test consiste en la utilizacion de la misma herramienta
aplicada a la misma muestra de sujetos en varias ocasiones, en circunstancias
similares, los resultados de las pruebas repetidas se comparan, expresadolas por

el Coeficiente de correlacion de Pearson r". (Baron, 2016, p.32)

Tabla 11 Niveles de confiabilidad

0.00<sig<0.20 Muy bajo
0.20<sig <0.40 Bajo
0.40 < sig < 0.60 Regular
0.60 < sig < 0.80 Aceptable
0.80 < sig <1.00 Elevado

Fuente: Ruiz (2002, p.70)

"Se calcula en base a las varianzas y covarianzas entre ambas variables
correspondiente a la pendiente paramétrica de las medidas de agrupacion y es
calculable solo cuando ambas variables se distribuyan normalmente”. (Baron, 2016,
pp. 33 -34)

Tabla 12 Confiabilidad de Pearson — indice de morosidad por contribuyente

Correlaciones

Test IMORC ReTest IMORC
Test_IMORC Correlacion de Pearson 1 817"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
ReTest IMORC  Correlacion de Pearson 817" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).
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Para el indicador “indice de Morosidad por Contribuyente” seguin el SPSS v.25, la
confiabilidad es de 0.82, por lo cual se consideraun nivel aceptable segun la tabla
de niveles de confiabilidad.

Tabla 13 Confiabilidad de Pearson — indice de morosidad por zona poblada

Correlaciones

Test IMORZP ReTest IMORZP
Test_IMORZP Correlacion de Pearson 1 ,780™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
ReTest_IMORZP Correlacion de Pearson ,780™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_ La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Para el indicador “indice de morosidad por zona poblada” segtn el SPSS v.25, la
confiabilidad es de 0.78, por lo cual se consideraun nivel aceptable segun la tabla
de niveles de confiabilidad.

3.5.Método de andlisis de datos

Los autores indican lo siguiente: “La expresion de las variables puede mostrarse en
valores numéricos, realizando un analisis cuantico mediante métodos estadisticos
gue permitan la evaluacién de los datos para asi acreditar la hipotesis planteada”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015, p. 602).

En la presente investigacion el método de analisis de datos es Cuantitativo, ya que
es pre-experimental y se obtienen valores que comprueben que la hipotesis
planteada es correcta por medio de analisis estadisticos expresados en valores del

tipo numeérico.

Hipotesis Estadistica:

H1: La implementacion de un Datamart reducird el indice de morosidad por
contribuyente en el proceso de Administracién Tributaria en el area de Rentas y

Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra.

Indicador: indice de morosidad por contribuyente
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Donde:

IMCa: indice de morosidad por contribuyente previamente de implementar el
Datamart.

IMCd: indice de morosidad por contribuyente posteriormente de implementar el
Datamart.

Hipotesis NulaH1o: El Datamart no reduce el indice de morosidad por contribuyente
en el proceso de Administracion Tributariade la
Municipalidad de Puente Piedra.

Hlo: IMCd - IMCa <=0

Hipotesis Alterna Hla: El Datamart reduce el indice de morosidad por contribuyente

en el proceso de Administracion Tributaria de la Municipalidad de Puente Piedra.

Hla: IMCd - IMCa >0

H2: La implementacion de un Datamart reducira el indice de morosidad por zona
poblada en el proceso de Administracion Tributariaen el area de Rentas y Finanzas
de la Municipalidad de Puente Piedra.

Indicador: indice de morosidad por zona poblada

Donde:

IMZPa = indice de morosidad por zona poblada previamente de implementar el
Datamart.

IMZPd = indice de morosidad por zona poblada posteriormente de implementar el

Datamart.

Hip6tesis Hlo: Laimplementacion de un Datamart no reduce el indice de morosidad
por zona poblada en el proceso de Administracion Tributariaen el area de Rentas y

Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra.

Hlo: IMZPd - IMZPa<=0
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Hipotesis Hla: La implementacion de un Datamart reduce el indice de morosidad
por zona poblada en el proceso de Administracion Tributariaen el &rea de Rentas y

Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra.

Hla: IMZPd - IMZPa> 0

Analisis de resultados: La distribucion T- Student se grafica en la siguiente

figura:
Figura 36 - La distribucion T-Student
Region de Region de
Rechazo Aceptacion
q..-—jfr. . .-': —
| d
t tx 0
Valor Tabular

Fuente: Hernandez - 2015

Donde: RR: regién de rechazo.
Donde: RA: region de aceptacion

Pruebade normalidad

Segun Hernandez (2015), menciona que la prueba de normalidad "Realiza la
verificacion de las pruebas que contengan distribuciéon normal, donde si p<0,05
significaque los datos no tienen unadistribucién normal, sin embargo, de presentarse
un caso contrario se confirmaque la muestra contiene una distribucion normal” (p.
602).

Para Quifiones (2016), indica que "realizando pruebas de normalidad se produce un
gréafico de probabilidad normal y ejecuta una prueba de hipdtesis para validar si lo
observado continua 0 no una distribucion normal. Se emplea dicho procedimiento
para probar el supuesto de normalidad. Se presentan las siguientes pruebas
estadisticas: Anderson-Darling, Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro- Wilks" (p.30).
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Segun Quifiones (2011) citaa Anderson-Darling, quien nos indica: la verificacion de
la poblacion de la cual extrajo su muestra es normal. Se tiene como valores criticos
mas utilizados que de superarlos la hipotesis de normalidad que es rechazada
(aceptandose H1), aun determinado nivel de confianza o de significancia:

Si el estadistico es mayor a1.029, se aceptaH1 para un nivel de pruebade 1% (99%
de confianza).

Si el estadistico es mayor a 0.870, se acepta H1 para un nivel de pruebade 2.5%
(97.5% de confianza).

Si el estadistico es mayor a 0.751, se acepta Hlpara un nivel de prueba de 5% (95%
de confianza).

Si el estadistico es mayor a 0.632, se acepta H1 para un nivel de prueba de 10%
(90% de confianza).

Segun Léyva y Valera (2016), mencionan que: "[...]. Este contraste compara la
funcion de distribucién empirica muestral con la te érica de una poblacion normal, de
manera que se rechazaria la hipotesis nula de normalidad cuando el valor
experimental del estadistico, que seriamayor a la diferenciaregistrada entre ambas
funciones, es significativamente grande. Este contraste no resulta apropiado cuando
el tamafio de muestra es pequefio porque su potencia es baja para ese tipo de

muestras”. (p. 32)

Segun Léyvay Valera (2016), mencionan que: "Mide el grado de ajuste a unarecta
de las observaciones de la muestra representadas en un grafico de probabilidad
normal, de forma que se rechazara la hip6tesis nulade normalidad cuando el ajuste
sea malo, [...]. Este contraste es el mas adecuado cuando el tamafo de la muestra
no superaa50". (p. 32)

3.6.Aspectos éticos

La informacién mostrada en la presente tesis fue obtenida del area de Rentas y
Finanzas, asi como del é&rea de innovacion tecnolégica. De acuerdo a la propuesta,
la informacién que entregadapor la Municipalidad Distrital de Puente Piedra tuvo uso
especifico para desarrollar la herramienta propuestaen el trabajo de investigacion,
estableciendo el trato de privacidad y confidencialidad de la informacién que
mantiene la entidad municipal.
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El informe de investigacion fue realizado de acuerdo alos reglamentosy lineamientos
establecida por la Universidad Cesar Vallejo.

El presente trabajo de investigacion es de total originalidad y no se tiene existencia
de trabajos similares, debido a que es el primer trabajo de investigacion que se ha

elaborado en la entidad municipal.

Finalmente, se establece nuevamente que los resultados que fueron presentados en
el trabajo de investigacion no fueron adulterados o plagiado s de otras investigaciones

y se hizo un buen uso de la investigacion para beneficio de todos.

IV.RESULTADOS

Anélisis descriptivo

En este punto se exponen los resultados obtenidos al analizar los datos del pre -test
y post-test haciendo uso de la herramienta estadistica SPSS Statistics. En primer
lugar, se realizé el andlisis descriptivo, seguido de la prueba de normalidad para
identificar si el andlisis es paramétrico o no, luego se realizé la pruebade hipétesis y

por ultimo la discusién de los resultados obtenidos.

Indicador: indice de morosidad por contribuyente

Los resultados descriptivos de este indicador se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 14 - Medidas descriptivas del indicador indice de morosidad por contribuyente

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media Desv. .
Desviacion
Pre_Test_Imor_Cont 20 0,71 0,95| 0,8590 0,0721
Post_Test_Imor_Cont 20 0,4 0,75| 0,5970 0,0933
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del indicador indice de morosidad por contribuyente, en el pre-test se
obtuvo un valor de 0.8590 que equivale a un 86% y el post-test fue de 0.5970 que
equivale a un 60%. Con los resultados obtenidos se identifica que existe una
reduccion del 0.2620 que equivale aun 26% tal como se aprecia en la figura 37; con
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esto de valida la gran diferencia entre el antes y después de la implementacion del

Datamart para el proceso de administracion de cobranzas, también se identifico para

el indice de morosidad por contribuyente que la minima fue de 0.71 que equivale a

un 71% antes y 0.4 que equivale a un 40% después de la implementacion del

Datamart.

En referenciaa la dispersion del indice de morosidad por contribuyente, en el pre-

test se tuvo unavariabilidad del 0.0721 que equivale al 7%; y en el post-test se tuvo
un valor de 0.0933 que equivale al 9%.

Figura 37 - indice de morosidad por contribuyente antes y después de la

implementacion del datamart

Indice de morosidad por contribuyente

Pre_Test_Imor_Cont

Post_Test_Imor_Cont

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: indice de morosidad por zona poblada

Los resultados descriptivos de este indicador de aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 15 - Medidas descriptivas del indicador indice de morosidad por zona poblada

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media De_sv._ ,
Desviacion
Pre_Test Imor_ZP 20 0,83 0,92 0,8795 0,0284
Post_Test_Imor_ZP 20 0,53 0,72 0,6160 0,0399
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso del indicador indice de morosidad por zona poblada, en el pre-test se obtuvo
un valor de 0.8795 que equivale a un 88% y el post-test fue de 0.6160 que equivale a
un 61%. Con los resultados obtenidos se identifica que existe unareduccion del 0.2635
gue equivale a un 26% tal como se aprecia en la figura 38; con esto de valida la gran
diferenciaentre el antes y después de la implementacion del Datamart para el proceso
de administracion de cobranzas, también se identifico para el indice de morosidad por
zona poblada que la minima fue de 0.83 que equivale a un 83% antes y 0.53 que
equivale a un 53% después de laimplementacion del Datamart.

En referenciaa la dispersion del indice de morosidad por zona poblada, en el pre -test
se tuvo unavariabilidad del 0.0284 que equivale al 3%; y en el post-test se tuvo un valor
de 0.0399 que equivale al 4%.

Figura 38 - indice de morosidad por zona poblada antes y después de la
implementacion del datamart

Indice de morosidad por zona poblada

Pre_Test_Imor_ZP Post_Test_Imor_ZP

Fuente: Elaboracion propia
Analisis inferencial

Pruebas de normalidad
De acuerdo a los datos de la muestra en cada indicador se realizé la prueba de

normalidad con el propésito de determinar la prueba de hipétesis a utilizarse a través
del método Shapiro-Wilk, debido a que la muestra esta conformada por 20 fichas de
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registro durante 3 semanas y 2 dias, ya que es menor a 30 segun Herrero y Fontalvo
(2017).

Si:

¢ Sig. <0.05 adopta una distribucion no normal

¢ Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal

De acuerdo a ello se obtuvieron los siguientes resultados:

eIndicador: indice de morosidad por contribuyente

Con el objetivo de seleccionar la pruebade hipotesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacioén de su distribucion.

Tabla 16 - Pruebade normalidad del indice de morosidad por contribuyente antes 'y
después de implementado el datamart

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Test Imor_Cont 0,908 20 0,059
Post_Test_Imor_Cont 0,956 20 0,475

*. Esto es un limite inferior de lasignificacion verdadera.

a. Correcciéndesignificacionde Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 16, el resultado obtenido de la pruebaindica que
el valor del Sig. del indice de morosidad por contribuyente en el pre-test es 0.059, valor
gue es mayor al 0.05, por lo tanto, se identificaque el indicador indice de morosidad
contribuyente se distribuye de formanormal. El resultado de la pruebaindica que el valor
Sig. del indice de morosidad por contribuyente en el post-test es 0.475, valor el cual es
mayor al 0.05, por lo tanto, se identifica que el indice de morosidad por contribuyente se
distribuye de forma normal. Entonces, para ambos casos se confirmauna distribucion

normal, tal como se puede apreciar en las figuras 39 y 40.
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Figura 39 - Pruebade normalidad del indicador indice de morosidad por contribuyente

(Pre-Test)

Pre_Test_Indice_Morosidad_Cont

Frecuencia

60 70 80 0

Pre_Test_Indice_Morosidad_Cont

1,00

Media = 86
Desviacién estandar = 072
0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40 - Prueba de normalidad del indicador indice de morosidad por contribuyente

(Post-Test)

Post_Test_Indice_Morosidad_Cont

Frecuencia

30 40 50 60 70

Post_Test_Indice_Morosidad_Cont

NS

Media = &0
Desviacion estandar = 093

Fuente: Elaboracion propia

eIndicador: indice de morosidad por zona poblada

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos ala

comprobacion de su distribucion.
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Tabla 17 - Prueba de normalidad del indice de morosidad por zona poblada antes 'y
después de implementado el datamart

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Test_Imor_ZP 0,932 20 0,171
Post_Test_Imor_ZP 0,954 20 0,440

*. Esto es un limite inferior de lasignificacién verdadera.

a. Correccionde significaciénde Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 16, el resultado obtenido de la pruebaindica que
el valor del Sig. del indice de morosidad por zona pobladaen el pre-testes 0.171, valor
que es mayor al 0.05, por lo tanto, se identificaque el indicador indice de morosidad por
zonapoblada se distribuye de formanormal. El resultado de la pruebaindica que el valor
Sig. del indice de morosidad por zona poblada en el post-test es 0.440, valor el cual es
mayor al 0.05, por lo tanto, se identifica que el indice de morosidad por zona poblada se
distribuye de forma normal. Entonces, para ambos casos se confirmauna distribucion

normal, tal como se puede apreciar en las figuras 41y 42.

Figura4l - Pruebade normalidad del indicador indice de morosidad por zona poblada
(Pre-Test)

Pre_Test_Indice_Morosidad_ZP

Media= 88
Desviacion estandar = 028
0

Frecuencia

f25 850 875 900 925

Pre_Test_Indice_Morosidad_ZP

Fuente: Elaboracién propia
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Figura42 - Pruebade normalidad del indicador indice de morosidad por zona poblada
(Post-Test)

Post_Test_Indice_Morosidad_ZP

Media = 62
Desviacion estandar = 04
0

Frecuencia

50 55 60 65 70 75

Post_Test_Indice_Morosidad_ZP

Fuente: Elaboracion propia
Pruebade hipotesis

Hipotesis de investigacion 1:

HE1l: La implementacion de un Datamart reduce el indice de morosidad por
contribuyente en el proceso de Administracion Tributaria en el area de Rentas y

Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra.

Indicador: indice de morosidad por contribuyente

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables
IMCa: indice de morosidad por contribuyente antes de utilizar el datamart

IMCd: indice de morosidad por contribuyente después de utilizar el datamart

Hipoétesis Nula(Ho): El datamart no reduce el indice de morosidad por contribuyente en
el proceso de Administracion Tributaria en el area de Rentas y Finanzas de la
Municipalidad de Puente Piedra.

Ho: IMCd —IMCa= 0
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Hipoétesis Alterna (Ha): El datamart reduce el indice de morosidad por contribuyente en

el proceso de Administracién Tributaria en el area de Rentas y Finanzas de la

Municipalidad de Puente Piedra.

Ha: IMCd - IMCa< 0

Tabla 18 - Prueba paramétrica T-Student - indice de morosidad por contribuyente

Prueba T-Student

Media Sig.
t gl (bilateral)

Pre_Test_Indice_Morosidad_Cont | 0,8590

Post_Test_Indice_Morosidad_Cont| 0,5970 12,630 19 0,000

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al resultado del contraste de la hipotesis se aplicé la prueba T-Student,
puesto que la informacién que se obtuvo en la investigacion se distribuye de manera
paramétrica, tal como se aprecia enla tabla anterior. El resultado del contraste del Sig.
es 0.00 y debido a que es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nulay se
acepta la hipotesis alterna con un 95% de confianza. El valor de T es de 12.630 el cua
tiene un valor mayor a 1,729 y se ubicaen la zonade rechazo. Con ello se tiene como

resultado que el datamart reduce el indice de morosidad por contribuyentes.

Figura43 - Campana de Gauss - indice de morosidad por contribuyente

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Tc=1,729

Fuente: Elaboracion propia
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Figura44 - Tabla T-Student

TABLAS DE LAS DISTRIBUCIONES t DE STUDENT : P(f<t..) =« para cada n y cada o
no o 001,005 .01 025 05 00 .16 200 .26 40 .60 75 .80 .85 .90 0975 .09 995 999

1 |-318.31 -63.657 -31.82 -12.706 -6.314 -3.078 -1.963 -1.376 -1.000 -.325  .325 1.000 1.376 1.963 3.078 6.3 12.706 31.82 63.657 318.31
2| -22.326 -9.925 -6.965 -4.303 -2.920 -1.886 -1.386 -1.061 -.816 -.289 280 .816 1.061 1.386 1.886 2.930 4.303 6.965 9.925 22.326
3 | -10.213 -5.841 -4541 -3.182 -2.353 -1.638 -1.250 -.978 -.765 -.277 277 7G5 978 1.250 1.638 2343 3.182 4.541 5.841 10.213
4 | 7073 -4.604 3747 2776 -2.132 -1.533 -1190 -941 -741 -271 271 741 941 L1190 1.533 212 2776 3747 4.604 7073
5 | -5.893 -4.032 -3.365 -2.571 -2.015 -1476 -1.156 -920 -727 -.267 267 .27 .920 1.156 1.476 2.005 2.571 3.365 4.032 5.803
6 | -5.208 -3.707 -3.143 -2.447 -1.943 -1.440 -1.134 -.906 -T18 -.265 .265 .T18 .906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 5.208
7 | 4785 .3.409 .2.008 .2.365 -1.895 -1.415 -1.110 -.896 -711 -263 263 .711 .896 1.119 1.415 1.845 2.365 2.008 3.499 4.785
8 | -4.501 -3.355 -2.896 -2.306 -1.860 -1.397 -1.108 -.889 -706 -.262 .262 .T06 .889 1.108 1.397 L.8G0 2.306 2.896 3.355  4.501
9 | -4.297 -3.250 -2.821 -2.262 -1.833 -1,383 -1,100 -.883 -703 -.261 261 .703 .883 1,100 1,383 L.833 2.262 2821 3.250 4,207
10 | 4144 -3.069 -2.764 -2.228 -1.812 -1.372 -1.008 -879 700 -260 260 .T00 .879 1.093 1.372 L.8E2 2.228 2,764 3.160 4,144

11 -4.025 -3.106 -2.718 -2.201 -1.796 -1.363 -1.088 -.876 -.697 -.260 260 697 .8T6 1.088 1.363 L.796 2.201 2.718 3.106 4.025

12 | -3.930 -3.055 2179 -1.782 -1.356 -1.083 -.873 -.695 -259  .259 .695 .873 1.083 1.356 L.7§2 2.179 2.681 3.055 3.930
13 | 3852 -3.012 2160 -L771 -1.350 -1.079 870 -.694 -259 259 .694 .870 1.079 1.350 L.7HL 2.160 2650 3.012 3.852
14 -3.787 -2.977 -2.624 -2.145 -L.761 -1.345 -1.076 -.868 -.692 -.258 258 692 .868 1.076 1.345 L.7q1 2.145 2.624 2.977 3.787
15 | -3.733 -2.047 -2.602 -2.131 -1.753 -1.341 -1.074 -.866 -691 -258 258 .691 .866 1.074 1.341 L7393 2.131 2.602 2947 3.733
16 | -3.686 -2.921 -2.583 -2.120 -1.746 -1.337 -1.071 -.865 -690 -258  .258 .690 .865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2921 3.686
17 | -3.646 -2.898 -2.567 -2.110 -1740 -1.333 -1.069 -.863 -680 -257 257 .689 .863 1.069 1.333 1.740 2.110 2.567 2.808 3.646

-3.610 -2.878 -2.552 -2.101 -1734 -1.330 -1.067 -.862 -688 -257 257 .688 .862 1.067 1.330 1.744 2.101 2.552 2878 3.610
19 - - - s -+ - - - - o = - ~ -soa-[[720] 2.003 2.530 2.861 3.579

-3.552 -2.845 -2.528 -2.086 -1.725 -1.3256 -1.064 -.860 -.687 -257  .257 .687 .860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552
21 | 3527 -2.881 2,080 -1.721 -L.323 -1.063 -.859 -.686 -257 257 .686 .859 1.063 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 8.527
22 | 3505 -2.819 2.074 -1.717 -1.321 -1.061 -.858 -.686 -.256  .256 .686 .858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505
23 -3.485 -2.807 -2.500 -2.069 -1.714 -1.319 -1.060 -.858 -.685 -.256 .256 .685 858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485
24 | -3.467 -2.797 -2.492 -2.064 -1.711 -1.318 -1.059 -.857 -.685 -.256  .256 .685 .857 1.059 1.318 L.711 2.064 2.492 2.797  3.467
25 | -3.450 -2.787 -2.485 -2.060 -1.708 -1.316 -1.058 -.856 -.684 -.256  .256 .684 .856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450
26 -3.435 -2.779 -2.479 -2.056 -1.706 -1.315 -1.058 -.856 -.684 -.256 .256 684 856 1.058 1.315 1.706 2.056 2,479 2.779 3.435
27 | 3421 -2.971 -2.473 -2.052 -1.703 -1.314 -1.057 -.855 -.684 -256  .256 .684 855 1.057 1.314 1.703 2.052 2473 2771 3.421
28 | -3.408 -2.763 -2.467 -2.048 -1.701 -1.313 -1.056 -.855 -.683 -.256  .256 .683 .855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408
29 -3.396 -2.756 -2.462 -2.045 -1.699 -1.311 -1.055 -.854 -.683 -.256 256 .683 .854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396
30 | -3.385 -2.750 -2.457 -2.042 -1.697 -1.310 -1.055 -.854 -.683 -.256  .256 .683 .854 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385
40 | -3.307 -2.704 -2.423 2021 -1.684 -1.303 -1.050 -.851 -.681 -.255  .255 .681 .851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307

60 -3.232 -2.660 -2.390 -2.000 -1.671 -1.296 -1.046 -.848 -.679 -.254 254 679 848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 3.232
120 -3.160 -2.617 358 -1.980 -1.658 -1.289 -1.041 -.845 -.677 -.254 254 677 845 1.041 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617 3.160
oo -3.090 -2.576 -2.326 -1.960 -1.645 -1.282 -1.036 -.842 -.674 -.253 253 .674 842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.090

Hipotesis de investigacion 2

HE2: La implementacion de un Datamart reduce el indice de morosidad por zona
poblada en el proceso de Administracion Tributariaen el area de Rentas y Finanzas de
la Municipalidad de Puente Piedra.

Indicador: indice de morosidad por zona poblada

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables
IMZPa: indice de morosidad por zona poblada antes de utilizar el datamart

IMCd: indice de morosidad por zona poblada después de utilizar el datamart

Hipotesis Nula(Ho): El datamart no reduce el indice de morosidad por zona poblada en
el proceso de Administracion Tributaria en el area de Rentas y Finanzas de la
Municipalidad de Puente Piedra.

Ho: IMZPd — IMZPa =0
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Hipotesis Alterna (Ha): El datamart reduce el indice de morosidad por zona poblada en
el proceso de Administracion Tributaria en el area de Rentas y Finanzas de la

Municipalidad de Puente Piedra.

Ha: IMZPd —IMZPa< 0

Tabla 19 - Prueba paramétrica T-Student - indice de morosidad por zona poblada

Prueba T-Student
Media Sig.
t gl (bilateral)

Pre_Test_Indice_Morosidad_zZP [0,8795
Post_Test_Indice_Morosidad_ZP |0,6160
Fuente: Elaboracion propia

25,167 19 0,000

En cuanto al resultado del contraste de la hipotesis se aplicé la prueba T-Student,
puesto que la informacién que se obtuvo en la investigacion se distribuye de manera
parameétrica, tal como se aprecia enla tabla anterior. El resultado del contraste del Sig.
es 0.00 y debido a que es menor que 0.05, entonces se rechazala hipétesis nulay se
acepta la hipotesis alterna con un 95% de confianza. El valor de T es de 25.167 el cud
tiene un valor mayor a 1,729 y se ubicaen la zonade rechazo. Con ello se tiene como
resultado que el datamart reduce el indice de morosidad por zona poblada.

Figura 45 - Campana de Gauss - indice de morosidad por zona poblada

Region de
Regién de Rechazo

Aceptacion

Tc=1,729

Fuente: Elaboracién propia
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Figura46 - Tabla T-Student

TABLAS DE LAS DISTRIBUCIONES ¢ DE STUDENT :  P(f</{,.) =« para cada n y cada &

2
2
=
S
=

005 .01 025 05 A0 .15 200 .26 40 .60 .Th .80 .85 .90 975 .99 .995  .999

-318.31 -63.657 -31.82 -12.706 -6.314 -3.078 -1.963 -1.376 -1.000 -.325 2325 1.000 1.376 1.963 3.078 6.3M4 12.706 31.82 63.657 318.31
-22.326 -9.925 -6.965 -4.303 -2.920 -1.886 -1.386 -1.061 -.816 -.289 J289 816 1.061 1.386 1.886 2.9 4.303 6.965 9.925 22.326
-10.213  -5.841 -4.541 -3.182 -2.353 -1.638 -1.250 -.978 -.765 -.277 277765 978 1.250 1.638 2.3 3,182 4.541 5.841 10.213
-7.173 -4.604 -3.747 2,776 -2.132 -1.533 -1.190 -941 -.741 -.271 271 741 941 1.190 1.533 2.1 2,776 3.747 4.604 7173
-4.032 -3.365 -2.571 -2.015 -1.476 -1.156 -.920 -.727 -.267 267 727 920 1.156 1.476 2.0 2,571 3.365 4.032 5.893

-5.208 -3.707 -3.143 -2.447 -1.943 -1.440 -1.134 -.906 -.718 -.265 265 .7T18 906 1.134 1.440 1.9 2,447 3.143 3.707  5.208
-4. 785 -3.499 -2.908 -2.365 -1.885 -1.415 -1.119 -.896 -.711 -.263 263 711 896 1.119 1.415 1.8 2,365 2,998 3.499 4.785
-4.501 -3.355 -2.896 -2.306 -1.860 -1.397 -1.108 -.888 -.T06 -.262 .262 706 .889 1.108 1.397 1.8 2.306 2.896 3.355 4.501
-4.297 -3.250 -2.821 -2.262 -1.833 -1.383 -1.100 -.883 -.T03 -.261 261 .703  .883 1.100 1.383 1.8 2.262 2.821 3.250 4.297

Lo R I e
&
&
=
=]

10 | 4144 -3.169 -2.764 -2.228 -1.812 -1.372 -1.093 -.879 -700 -260 .260 .700 .879 1.093 1.372 1.8%2 2.228 2764 3.169 4144
11 -4.025 -3.106 -2.718 -2.201 -1.796 -1.363 -1.088 -.876 -.697 -260  .260 .697 .876 1.088 1.363 1.796 2.201 2718 3.106 4.025
12 | -3.930 -3.055 -2.681 -2.179 -1.782 -1.356 -1.083 -.873 -.695 -259  .250 .G95 .873 1.083 1.356 1782 2.179 2.681 3.055 3.930
13 | -3.852 -3.012 -2.650 -2.160 -1771 -1.350 -1.079 -.870 -.694 -259  .250 .694 .870 1.079 1.350 1L.741 2.160 2.650 3.012 3.852
14 | 3787 2977 -2.624 -2.145 -1.761 -1.345 -1.076 -.868 -.692 -258  .258 .692 .868 1.076 1.345 1.7¢1 2.145 2.624 2977 3.787
15 | -3.783 -2.047 -2.602 -2.131 -1.753 -1.341 -1.074 -.866 -.691 -258 .258 .GO1 .866 1.074 1.341 1743 2.131 2.602 2.947 5.733
16 -3.686 -2.921 -2.583 -2.120 -1.746 -1.337 -1.071 -.B65 -.690 -.258 .258 .690 .865 1.071 1.337 1.7 2.120 2.583 2.921 J.G86
17 | -3.646 -2.808 -2.567 -2.110 -1.740 -1.333 -1.069 -.863 -.680 -257 257 .689 1

.069 1.333 1.7 2,110 2.567 2.808 3.646
4 2,101 2.552 2.87T8 3.610
2.003 2.539 2.861 3.579

78
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30 -1.067 -.862

88 -.257

1 2,086 2.528 2.845 3.552
21 -3.527 -2.831 -2.518 -2.080 -1.721 -1.323 -1.063 -.859 -.686 -.257 257 .686 .850 1.063 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 3.527
22 -3.505 -2.819 -2.508 -2.074 -1.717 -1.321 -1.061 -.858 -.6G86G -.256 .256  .6G86 858 1.061 1.321 1.T17 2.074 2.508 2.819 3.505
23 -3.485 -2.807 -2.500 -2.069 -1.714 -1.319 -1.060 -.858 -.685 -.256 .256  .685 .858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485
24 -3.467 -2.797 -2.492 -2.064 -1.711 -1.318 -1.059 -.857 -.685 -.256 256 .685 .85T 1.059 1.318 1.T11 2.064 2.492 2.707  3.467
25 -3.450 -2.787 -2,485 -2.060 -1.708 -1.316 -1.058 -.856 -.684 -.256 .256  .684 .856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787  3.450

26 -3.435  -2.779 -2.479 -2.066 -1.706 -1.315 -1.058 -.856 -.684 -.256 .256 .684 856 1.058 1.315 L.706 2.056 2.479 2.779 3.435
27 -3.421 -2.771 -2.473 -2.062 -1.703 -1L.314 -L.057 -.855 -.684 -.256 .256  .684 855 1.067 1.314 L.703 2.0562 2.473 2.771 3.421

28 -3.408 -2.763 -2.467 -2.048 -1.701 -1.313 -1.056 -.855 -.683 -.256 .256 .683 .855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408
29 -3.396 -2.756 -2.462 -2.045 -1.699 -1.311 -1.055 -.854 -.683 -.256 .256 683 .854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396
30 -3.385 -2.750 -2.457 -2.042 -1.697 -1.310 -1.055 -.854 -.683 -.256 .256 683 .854 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385
40 -3.307 -2.704 -2.423 -2.021 -1.684 -1.303 -1.050 -.851 -.681 -.255 .255 .681 .851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307
60 -3.232  -2.660 -2.390 -2.000 -1.671 -1.296 -1.046 -.848 -.679 -.254 .254 .679 848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 3.232
120 -31160  -2.617 -2.358 -1.980 -1.658 -1.289 -1.041 -.845 -.677 -.254 254 677 845 1.041 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617 3.160
o0 -3.090 -2.576 -2.326 -1.960 -1.645 -1.282 -1.036 -.842 -.674 -.253 253 .674 .842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.090
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, se logré determinar que con la implementacion del
datamart para el proceso de administracion tributaria se identifico que el indice de
morosidad por contribuyente fue de un 0.8590 que es el equivalente a 86% y luego
de identifico aun 0.5970 que es el equivalente a60%. Con ello, se lograobservar un
decremento del 0.2620 que equivale a un 26%. De la misma manera Castro Verde
Luis Carlo y Figueroa Santander Odalis Aracelly, en su investigacion "Datamart para
evaluar cobranzas en la subgerencia de registro tributario y recaudacion de la
Municipalidad Provincial de Huaral", se obtuvo la conclusién que luego de la
implementacion del Datamart logro reducir del indice de morosidad, el cual en un
inicio fue de 0.6304 que equivale a un 63.04% para luego quedar en 0.3907 que
equivale a un 39.07%, cifras las cuales brindaron satisfacciény de muchaayuda para

entidad municipal.

También se tuvo como resultado que con la implementacion del datamart, se logro
identificar unareduccion del indice de morosidad por zona poblada de un 0.8795 que
equivale aun 88% Yy luego se identificoaun 0.6160 que equivale aun 61%. Con ello,
se logré observar un decremento del 0.2635 que equivale a un 26%. De la misma
manera Mantilla Gallardo Pedro Felipe, en su investigacion "DataMart como apoyo
para la toma de decisiones en la Subgerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad de Carabayllo", se obtuvo la conclusion que después de la
implementacion del Datamart se obtuvo un decremento del indicador indice de
morosidad por centro poblado de un 42%, ya que inicialmente contaba con un indice
de morosidad por centro poblado de un 63%, el cual fue gratificante y de gran ayuda

para la entidad municipal.

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la implementacion de una
solucion de business intelligence logré mejorar el proceso de Administracion
Tributaria en el area de Rentas y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra, ya que el usade una herramienta de tecnologia como es el Datamart permite
un féacil acceso y mejor orden de la informacion que se procesa en dicha éarea,
permitiendo asi obtener mejores resultados ante latoma de decisiones.
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VI.CONCLUSIONES

Se concluye que el indice de morosidad por contribuyente que se evalla en el area
de Rentas y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra logré disminuir
con la implementacion del Datamart y con ello permitié mejorar la toma de decisiones
para el proceso de Administracion Tributaria, ya que el indice de morosidad por
contribuyentes presentaba antes de la implementacion un 0.8590 que es el
equivalente a 86% Yy después de la implementacion ha disminuido al 0.5970 que es
el equivalente a 60%, identificando un decremento del 0.2620 que equivale a un 26%

en el indice de morosidad por contribuyente.

Se concluye que el indice de morosidad por zona poblada que se evalla en el area
de Rentas y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra logré disminuir
conla implementacién del Datamart y con ello permitié mejorar la toma de decisiones
para el proceso de Administracion Tributaria, yaque el indice de morosidad por zona
poblada antes de la implementacion fue de 0.8795 que equivale a un 88% y después
de la implementacion disminuyé a un 0.6160 que equivale aun 61%, lo que significa
que se reduce en 0.2635 que equivale a un 26% en el indice de morosidad por zona
poblada.

Finalmente, luego de la implementacion del Datamart se aprecian resultados 6ptimos
de acuerdo alos requerimientos establecidos por el areade Rentas y Finanzas de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra, validando que se logré disminuir el indice
de morosidad tanto a nivel de contribuyentes como de zonas pobladas. Asi mismo,
se dej6 abierta la propuestade realizar la implementacion de la herramienta de Bl en
otras areas que también presentan dificultades en cuanto al proceso de la
informacién histérica realizando nuevas investigaciones que mejoren de forma
tecnolégicaa la entidad Municipal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomiendarealizar ampliacion de la investigacion ya aplicada, con el objetivo de
mantener y mejorar el proceso de administracion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra.

Debido a que la Administracion Tributaria es un campo de gran amplitud, se
recomienda que la investigacion continde utilizando mayor informacién en
colaboracion de las otras éreas aplicando nuevos estudios que permitiran mejorar

tecnoldgicay institucionalmente.
Se recomienda que se realice seguimiento continuo a la informacion que obtengan

al apoyarse con el Datamart, asi como la actualizacion de la herramienta para que

puedabrindar nuevas mejoras en latoma de decisiones ala entidad publica.
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Anexo 01: Diagrama de Ishikawa

Figura47 - Espina de Ishikawa
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Anexo 02: Matriz de consistencia

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | METODOL OGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE Tipo de

¢De qué manera influye la | Determinar la influencia de la | La implementacion de un investigacion:
implementacion de un | implementacion de un | Datamart mejora el proceso e Aplicada
Datamart en el proceso de | Datamart en el proceso de | de Administracion Tributaria
Administracion Tributaria en el | Administracion Tributariaen el | en el area de Rentas y Datamart Disefio de la
area de Rentas y Finanzas de | area de Rentas y Finanzas de | Finanzas de la Municipalidad Investigacion:
la Municipalidad de Puente | la Municipalidad de Puente | de Puente Piedra. * Pre-Experimental
Piedra? Piedra.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE Poblacion:
¢De qué manera influye la | Determinar la influencia de la | H1: La implementacién de un ° 3296_75
implementacié6n  de  un | implementacion de  un | Datamart reduce el indice de contribuyentes
Datamart ante el indice de | Datamart en el indice de | morosidad por contribuyente indice de * 222 zonas
morosidad por contribuyente | morosidad por contribuyente | en el proceso de Exigenciade | morosidad pobladas
en el proceso de [ en el proceso de | Administracion Tributaria en respuestas por Muestra:
Administracion Tributaria en el | Administracion Tributariaen el | el area de Rentas y Finanzas contribuyente | 384
area de Rentas y Finanzas de | area de Rentas y Finanzas de | de la Municipalidad de contribuyentes
la Municipalidad de Puente | la Municipalidad de Puente | Puente Piedra. Proceso de e 141 zonas
Piedra? Piedra. Administracion pobladas
¢De qué manera influye la | Determinar la influencia de la | H2: La implementacion de un Tributaria
implementacion de un | implementacion de un | Datamart mejora el indice de Técnicas de
Datamart en el indice de | Datamart en el indice de | morosidad por zona poblada indice de investigacion:
morosidad por zonapoblada en | morosidad porzonapobladaen | en el proceso de Exigenciade | morosidad | ® Fichaje
el proceso de Administracion | el proceso de Administracion | Administracion Tributaria en respuestas porzona
Tributaria en el area de Rentas | Tributaria en el area de Rentas | el area de Rentas y Finanzas poblada Instrumento de

y Finanzas de la Municipalidad
de Puente Piedra?

y Finanzas de la Municipalidad
de Puente Piedra.

de la Municipalidad de
Puente Piedra.

evaluacion:
e Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 04: Ficha Técnica. Instrumento de recoleccion de datos

Autor Velasco Santiago Franco Joel

Nombre del Fichade Registro

Instrumento

Lugar Area de Rentas y Finanzas de la Municipalidad de Puente

Piedra

Fechade Aplicacion 15/06/2020 al 07/07/2020

Determinar la influenciade un Datamart para el proceso de
Objetivo administracion tributaria en el area de Rentas y Finanzas de
la Municipalidad Distrital de Puente Piedra.

Tiempo de Duracién 20 dias (de lunes a sabado)

Eleccidn de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente Fichaje Ficha de Registro
Proceso de administracion

tributaria

Variable Independiente - -

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 05: Fichas de instrumentos de investigacion

indice de morosidad por contribuyente

Ficha de Registro
IL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tipo de Prueba: Post-Test
Investigador: Franco Joel Velasco Santiago =
Institucion Investigada: Municipalidad de Puente Piedra
Direccion Calle 9 de Junio N* 100 — Cercado de Puente Piedra
Motivo del registro Indice de morosidad por contribuyente
Fecha de inicio 15/06/2020 Fecha Final 07/07/2020
Meses Junio - Julio Ao 2020
Variable Indicador | Descripcidn | Técnica | Medida | Instrumento Formula
17 Nivel de )
fndicede | morosidad de
Proceso de . | contribuyentes X
Administracion | ™OO%ded | gy Fichaje | Numérico :::':: I
Tributaria cmm.”' re | Municipalidad y " scer
de Puente
| Piedra
Cédigo de indice de X
hem | Fecha Jocud . | 'O Yot | OME VRS | memideg’. | TR
3465896 148554 761,16 0,51 051
| 1 |15/06/2020 3465897 | 1418,75 72461 0,51
3465896 | 3169,64 1671,77 0,53 053
2 1509/2020 3465897 | 2866,79 1490,28 0,52
1
46589 | 621850 374407 06 058
P [MSPO0 [ Maaesey | saeea0|  asim 055
3465896 | 2810,94 1633,7 0,58 0,58
4 18/06/2020 3465897 : 2689,94 1523,2 0,57
Mese%6 | 43 246326 057 056
S [19/06/2020 I iess97 | 4219,26 233449 055
3465896 | 6816,19 3851,84 0,57 057
6 20/06/2020 3465897 | 588987 3295,28 0,56
_3aese96 | 4541 231,23 051 058
’ s 3465897 | 374241 2384,82 0,64
3465896 5860,05 4137,74 0,71 072
5. | SR 3465897 | 5237,56 377747 0,72 :
3465896 | 4891,12 2679,96 0,55 057
ol Kicis G 3465897 | 4290,28 2513,73 0,59
3465896 | 3907,18 2738,16 0,7 072
10| 25/06/2020 |~ 45897 | 3721,05 2719,09 0,73
3aese6 | 22901| 103704 a7 050
M| 2O/0500%0 T aagspey | 212988 110872 052 :
3465896 | 4212,14 2619,79 0,62 0,66
12| 27/06/2020 [— 22— 373855 EC NN 07|
3465896 | 4113,61 2836,59 0,69 0,66
13 | 29/06/2020 [—cgr ] 395034 249422 063 "
3465896 | 3931,71 2052,43 0,52 0,53
14| 3010672020 [™Saesa0 376599 204385 054
3465890 38>1./4 LDV7,15 UL/ 0,70
7 - "
el Do 3465897 3561,99 2588,31 0,73
3465896 _4072,17 3067,52 0,75 0,75
18 | Saanen 3465897 414142 3052,45 0,74
3465896 151896| 610,67 04 0,40
17| Saom 3465897 1575,61 62742777 " 04
3465896 3480,12 214837 3\ 0,62 0.62
1 7 ANOd :
8 | NI I ese97 3483,40 214386 | 9/  [1062
3465896 3666,70 254522 ° 7/ 069 071
19 | 06/07/2020 e 355,05 253998 L 072 :
3465896 2072,36 1003,44 0,48 049
A |9 3465897 2046,22 1011,71 0,49
Total 371122 2259,78 0,59 0,59




Ficha de Registro

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tipo de Prueba: Post-Test
Investigador: Franco Joel Velasco Santiago
Institucién Investigada: Municipalidad de Puente Piedra
Direccién Calle 9 de Junio N* 100 - Cercado de Puente Piedra
Motivo del registro indice de morosidad por contnbuyente
Fecha de inicio 15/06/2020 Fecha Final 07/07/2020
Meses Junio - Julio ARo 2020 |
Variable Indicador Descripcién | Técnica | Medida | Instrumento Formula
Nivel de “'ﬁ
morosidad de
Proceso de indice de contribuyentes Ficha de
Administracién "”‘w“"’“ dela Fichaje | Numérico e ac - 56V
Tributaria | o ente | Municipalidad eyt scer
de Puente
Piedra I R .
i Fech Cédigo de o pE——— indice de Promadio
local morosidad
3465896 1485,54 761,16 0,51 0,51
i e I 11875 72461 051 il
3465896 3169,64 1671,77 0,53 0,53
3. |MNnN 3465897 2866,79 1490,28 0,52
3465896 6218,50 374407 0,6 0,58
5. |3nan 3465897 5266,20 2877,11 0,55 i
3465896 281094 1633,7 0,58 0,58
il ko i 3465897 2689,94 1523,2 0,57
3465896 433414 2463,26 0,57 056
3 || $vorde 3465897 4219,26 2334,49 0,55
106/2020 3465896 6816,19 3851,84 057 057
¢ - 9 3465897 5889,87 3295,28 0,56
3465896 4541,55 2319,23 0,51 0,58
7 | 32/06/2020 3465897 3742,41 2384,82 0,64
06/20 3465896 5860,05 4137,74 0,71 072
. | i 3465897 5237,56 377747 0,72
3465896 4891,12 2679,96 0,55 0,57
9 | 24/06/2020 |7 cao7 4290,28 2513,73 0,59
3465896 3907,18 2738,16 0,7 0.72
10 | 25/06/2020 ST 721,05 271909 073
3465896 222901 1037,04 047 0,50
31 | 25nianie 3465897 212988 1108,72 0,52
3465896 4212,14 2619,79 0,62 0,66
A e 3465897 3738,35 2621,12 0,7
3465896 4113,61 2836,59 0,69 0,66
B | Ve 3465897 3950,34 2494,22 0,63
3465896 3931,71 2052,43 0,52 0,53
3 | 3062029 3465897 376599 = 2043,45| 0,54
3465896 3851,74 2597,75 0,67 0.70
33 | 0aY/2000 3465897 1561,99 258831 0,73
346589 472,17 306752 0.75] 075
- 0210_7/ ”f° 3465897 414142 3052,45 0,74
3465896 151896 610,67 04 0,40
7 7
17| 03/07/2020 | e a0y 1575,61 AP 04 ]
1465896 3480,12 2148 3\ 0,62 0.62
7, b2 !
3| PRI 3465897 3483 40 2143 A 21062 B
2020 | 3465896 | 3666,70 2545 “ /o o
| e 3465897 | 3530,05 253998b. L.~ 072 _
3465896 207236 100344 0,48 049
ol boihetfoca 3465897 2046,22 101,71 0,49
Total . 059




indice de morosidad por zona poblada

- o ﬂdudgkqh?g
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tipo de Prueba: Post-Test
Investigador: Franco Joel Velasco Santiago
Institucién Investigada: Municipalidad de Puente Piedra
olrec:i@ Calle 9 de Junio N* 100 - Cercado de Puente Piedra
Motivo del registro Indice de morosidad por zona poblada
Fecha de Inicio 15/06/2020 Fecha Final 07/07/2020
Meses Junio - Julio Afio 2020
Variable Indicador Descripcién Técnica Medida Instrumento Férmula
Nivel de '
morosidad de
Proceso de indice de contribuyentes Ficha de
Administracion Ak dela Fichaje | Numérico Registro — scevz
Tributaria °°'b| o4 | Municipalidad “scerz
po de Puente
= . Pieda | S
Codigo de Indice de ;
fem |  Fecha st | OmeaTol | CtersVencds | o ciidad Fromeat
3465896 29070,63 17944,72 0,62 0,62
¥ ([N 3465897 58422,75 35788,19 0,61 B
3465896 291130,91 139622,02 0,48 0.64
i . 'i’“mﬁ_ 3465897 344212,52 236500,16 0,69
3465896 | 79072638 58720133 _0.74 0,72
3 | 17/06/2020 [0 e o9y 106469 73457,11 0,69
8/06 3465896 _550151,01 361256,27 066 0,62
4 | 18/06/2020 [ ca97 89447,02 51883,91 0,58 _
3465896 36071,01 22132,08 0,61 0,61
i Rt G 3465897 638609 39221,17 0,61
3465896 3451164 _21794627| 0,63 0,63
(& | 20/0S2020 [ "aaeseer | aseesnea|  2m46so 02|
3465896 1034600,55 888562,06 0,86 0,66
7| PHOSR0N Tasgser | ioeae9|  63297,29] oso|
3465896 793162,73 443261,03 0,56 0,58
B | POS00 Thaeseer | ssarma|  suesas 059
3465896 | 36071,01 2188521 0,61 0,62
9 | 24/06/2020 =2 cca0r | 63860,9 39229,03 0,61
3465896 345116,4 23177361 0,67 0,65
10 | 25/062020 " sagsaar | asse3sea| 28831719 063 ]
3465896 1034600,55 644316,23 0,62 0,61
1 |26/06/2020 |agser | toeaes|  eao7iar| 00|
3465896 793162,73 496331,19 0,63 0,62
12 | 2762020 ["aaeseey | sswarca|  sasazzr 061 iy
3465896 3607101 23140,71 0,64 0,65
7'3 a 3465897 | 63860,9 41231,68 0,65 -
3465896 345116,4 2144178 0,62 061
M| 30M06M2020 " sagsaer | asssaned| 2759962 00|
3465896 1034600,55 671532,06 0,65 058
15 | 01/07/2020 | caor 106469 53961,3 0,51
3465896 793162,73 405601,06 0,51 0.57
16 | 02/07/2020 [— i enag7 89447,02 49524,22 0,55
3465896 298832,56 17722405 0,59 0.58
7
17 | 03/07/2020 = cooy 7904,45 3332857 7o, 0,42
18 | 04/07/2020 3465896 790445 32%53 P\ 042 0,59
3465897 73930,08 a1 AN
3465896 6099,15 380234 W' /) 062 0,63
il baind i 3465897 73930,08 4668802, | .~ 0,63
3465896 22933,92 13157,56 0,57 0,53
20 | 07/07/2020 [ pecagy 47372 2261,19 0,48
Total | 28844965 184578,78 06 0,61




Ficha de Registro

UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O
Tipo de Prueba: Post-Test
Investigador: Franco Joel Velasco Santiago
Institucion Investigada: Municipafidad de Puente Piedra
Direccion Calle 9 de Junio N 100 - Cercado de Puente Piedra
Motivo del registro Indice de morosidad por zona poblada
Fecha de inicio 15/06/2020 Fecha Final 07/07/2020
Mcmi Junio ~ Julio Ao 2020
Variable Indicador Descripcién umlul Medida | Instrumento Formula
' . ‘Nivelde | | ' ’ - .
morosidad de |
Proceso de fndkod; contribuyentes : Ficha de
Administracion | MOTO%4 dela Fichaje | Numérico = sceve
Trit por zona ™M Nidad Registro MZP = s
f de Puente
N _Piedrs L 4
f Fech Codigode | . i oada s Indice de P =
local morosidad
3465896 2907063 1794472 0,62 0,62
S i 7 58422,75| 3578819 061
3465896 29113091 139622,02 0,48 0,64
il P BT 344212,52 236500,16 0,69
10672020 |3465896 | 79072638|  58720133| 074 072
ptl b W 106469 73457,11 0,69
3465896 550151,01 361256,27 0,66 0.62
‘ smm —— g
: 20 3465897 89447,02 51883,91 0,58
3465896 36071,01 22132,08 0,61 0,61
S | 2062020 ™ gsesr 638609 3922117 061
3465896 3451164 217946,27 0,63 0,63
§ | 200062020 I sssas? 458633,64 284659,22 0,62
3465896 1034600,55 888562,06 0,86 0,66
! 7”‘“““0 3465897 106469 63297,29 0,59
3465896 793162,73 443261,03 0,56 0,58
8 | B M aaesasr 0M702] 5319913 0s9|
3465896 36071,01 21885,21 0,61 0,62
3 | 24/08/2020 65897 638609 3922903 061
3465896 3451164 231773,61 0,67 0,65
10| TI0SM00 " sugsagy | assesned|  2assinio 063 |
| 3465896 1034600,55 644316,23 0,62 0,61
1 | 20N I~ S essesn 106469 6397131 0,60
3465896 793162,73 496331,19 0,63 0.62
12| 2IOORO0 aagsagy | moearo2|  sesazr| ol
3465896 36071,01 23140,71 0,64 0,65
B | P00 Tsaeseer 638609 a1l 065 i
3465896 3451164 2144178 0,62 061
il i i 3465897 458633,64 275959,62 0,60 -
3465896 1034600,55 671532,06 0,65 058
15 | O1/07/2020 3465897 106469 53961,3 0,51
3465896 793162,73 405601,06 0,51 0,57
7
16 | 02/07/2020 I sse07 89447,02 49524,22 0,55
3465896 298832,56 177224,05 0,59 0.58
7 ”
17| 03/0712020 [ 407 7904,45 333228571 0,42
3465896 7904,45 329363 3\ 042 0.59
» 18 | 04/07/2020 [—co s 7393008 aposh) T o0se
- 3465896 6099,15 3802,34 \\*R° S/ 062 0.63
i 7020 | 465897 73930,08 a668802)| -~ 063
3465896 22933,92 1315756 0,57 0,53
20 | 07/07/2020 [~ 5 egs897 47372 2261,19 0,48
Total 288449,65 184578,78 06 061




Anexo 06: Base de datos experimental

indice de morosidad por

indice de morosidad por zona

ltems contribuyente poblada
# Pre-Test Post-Test Pre-Test Post-Test
1 0,82 0,51 0,92 0,62
2 0,75 0,53 0,9 0,64
3 0,83 0,58 0,88 0,72
4 0,85 0,58 0,91 0,62
5 0,9 0,56 0,85 0,61
6 0,94 0,57 0,84 0,63
7 0,83 0,58 0,9 0,66
8 0,85 0,72 0,92 0,58
9 0,72 0,57 0,83 0,62
10 0,94 0,72 0,91 0,65
11 0,84 0,5 0,84 0,61
12 0,86 0,66 0,87 0,62
13 0,91 0,66 0,88 0,65
14 0,71 0,53 0,87 0,61
15 0,92 0,7 0,84 0,58
16 0,95 0,75 0,91 0,57
17 0,93 0,4 0,88 0,58
18 0,83 0,62 0,88 0,59
19 0,94 0,71 0,89 0,63
20 0,86 0,49 0,87 0,53




Anexo 07:

Resultado de confiabilidad del instrumento

Ficha de Registro

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tipo de Prueba: Test

Investigador:

Franco Joel Velasco Santiago

Institucién Investigada:

Municipalidad de Puente Piedra

Direccién

Calle 9 de Junio N° 100 — Cercado de Puente Piedra

Motivo del registro

indice de morosidad por contribuyente

Fecha de inicio 01/04/2019 Fecha Final 26/04/2019
Meses Abril Afio 2019
Variable Indicador Descripcién | Técnica | Medida | Instrumento Férmula
Nivel de
fadice de morosidad de
Proceso de 2 contribuyentes y
ey ) morosidad o o Ficha de
Administracién dela Fichaje | Numérico Resgistr e scev
Tributaria p or Municipalidad CERHO T scer
contribuyente
de Puente
Piedra
ftems Fecha Cédigo de local | Cartera Total | Cartera Vencida lndlcg de Promedio
morosidad
3465896 599,49 773,07 0,8
1 1
ki 3465897 1826,41 2457,17 0,81 g
) 02/04/2019 3465896 4512,32 5506,03 0,8 0.81
3465897 1788,34 2098,47 0,81 ¢
3 03/04/2019 3465896 3222,25 3621,67 0,8 081
3465897 4006,48 4236,89 0,81 2
1 04/04/2019 3465896 2931,87 3829,08 0,77 0.80
3465897 4292,38 5147,58 0,83 ’
5 | 05/04/2019 3465896 2834,6 4178,65 0,77 0.80
3465897 2892,8 3194,71 0,83 i
6 08/04/2019 3465896 1191,68 1516,54 0,83 _
3465897 2774,43 3499,67 0,81 !
7 09/04/2019 3465896 2991,23 3401,14 0,8 081
3465897 2207,07 3219,24 0,81 d
8 10/04/2019 3465896 2752,39 3139,27 0,8 0.81
3465897 3222,16 3359,7 0,81 %
9 11/04/2019 3465896 765,31 806,49 083 0.82
3465897 2303,01 773,07 0,81 4
10 12/04/2019 3465896 2699,86 2767,65 0,8 081
3465897 1158,08 2954,23 0,81 ’
11 | 15/04/2019 3465896 3209,16 1359,89 0,83 0.82
3465897 2876,18 3540,82 0,81 ’
1528,41 3197,03 0,8
12 | 16/04/2019 3465896 0,81
3465897 3596,32 1948,8 0,81
2699,5 4261,64 0,83
13 | 17/04/2019 3465896 0,83
3465897 1946,88 3012,91 0,82
2478,26 2212,37 017
14 | 18/04/2019 3465896 078
3465897 599,49 3532,33 0,79




= 19/04/2019 3465896 475,71 706,28 0,77 o
3465897 1644,92 2154,32 0,83 ’

i 22/04/2015 3465896 3799,32 4553,73 0,83 " s;
3465897 1677,84 1977,47 0,82 ’

i 23/04/2019 3465896 3143,45 3506,79 1. 083 g

B 3465897 3812,22 40317927 |1 7N 0,81 i

3 24/04/2019 3465896 2539,46 3029,94 L ﬁﬂ% 0,83 S
3465897 3932,11 45258  Wi/> 29,75 ¢

3 i 25/04/2019 3465896 2668,37 357781 R Flos3 i
3465897 2873,73 3008,58\%, || .7 0,75 :

a0 26/04/2019 3465896 1263,36 141741 N — 0,8 o
3465897 2775,76 3025,88 0,81 A

Total ) 0,82




| Ficha de Registro
"~ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO -
Tipo de Prueba: Re-Test
Investigador: Franco Jjoel Velasco Santiago
institucion Investigada: Municipalidad de Puente Piedra
Direccidn Caile 9 de Junio N° 100 — Cercado de Puente Piedra
Motive del regisa-b indice de morosidad por contrfbuyente
Fecha de inicio 06/05/2019 Fecha Final 31/05/2019
‘Meses Mayo Afio 2019
Variable Indicador Descripcion | Técnica | Medida | Instrumento Férmula
Nivel de
fadiceda mor(?sidad de
Proceso de Ny contribuyentes ,
Administracion s dela Fichaje | Porcentaje F'Ch,a g scev
Tributaria por Municipalidad Regitm MC = seer
contribuyente
de Puente
Piedra
ftems Fecha Codigo de focal | Cartera Total | Cartera Vencida Indrce‘ g Promedio
=0 morosidad
3465896 2198,09 3053,52 0,82
A ve/hi2015 3465897 2742,95 2848,52 0,86 0,84
» | 07/05/2019 3465896 3207,09 3428,95 0,83 0383
3465897 782,11 863,14 0,82 !
3 08/05/2019 3465896 2298,5 2770,93 0,83 083
3465897 2694,58 2817,58 0,82 "
4 09/05/2019 3465896 1166,35 1333,75 0,83 o
3465897 3209,16 3540,82 0,81 »'MA
5 10/05/2019 3465896 2922,52 3220,45 0,83 083
3465897 1529,62 1876,78 0,82 !
5 13/05/2019 3465896 3596,32 4261,64 0,82 084
3465897 2779,8 3157.89 0,86 !
7 14/05/2019 3465896 1879,98 2241,86 0,83 083
3465897 3072,07 3620,8 0,82 g
g | 15/05/2019 3465896 559,49 785,23 0,82 084
3465897 1826,41 245717 0,86 &
9 16/05/2019 3465896 4512,32 5506,03 0,83 0.83
3465897 2119,86 1788,34 0,82 !
10 | 17/05/2019 | 3465836 o il L 084
3465897 4006,48 4256,55 0,86
11 | 20/05/2019 3465896 3049,36 3650,6 0,82 5 8‘;
3465897 4400,27 511157 0,86 !
12 | 21/05/2019 3465896 3064,59 4177,73 0,83 082
3465897 2916,22 3252,64 0,81 Y
43 | 22/05/2019 3465896 11?5,58 1356,05 0,82 0,84
3465897 2825,15 3140,36 0,86
- 23/05/2019 3465896 3381,47 3631,87 0,8 081
3465897 2198,09 3053,52 0,81 E




15 | 24/05/2019 3465896 2969,24 3674,94 0,83 0.83
3465897 3052,3 3385,96 0,82 :
16 | 27/05/2019 3465896 3315,73 3675,17 0,85 0,85
3465897 715,77 840,96 0,85
17 | 28/05/2019 3465896 2624,69 3099,2;?_,‘/,;;\7;\ 0,83 i
3465897 2805,28 306543 79,82 ’
18 | 29/05/2019 3465896 1132,44 13cﬁ§62 9,83 .
3465897 3332,35 37493,39 0,81 '
19 | 30/05/2019 3465896 2975,03 334546 £08 B
3465897 1496,2 186324, | 0,81 i
50 | 31/05/2019 3465896 3596,32 4261,64 | 0,83 a
3465897 2661,04 3051,37 0,82 ’
Total 0,82




CONFIABILIDAD

Para brindar conformidad de instrumento de evaluacion utilizado en el indicador “indice de

morosidad por contribuyente” se trabaj6é con las muestras del mes de Abrily Mayo del afio
2019.

Para el TEST se tom6 20 dias del mes de Abril
Para el RETEST se tomo 20 dias del mes de Mayo

De acuerdo a lo datos obtenidos, se realizé la confiabilidad aplicando la Correlacion de
Pearson, del cual se obtuvo el resultado que se apreciaen la siguiente tabla.

Correlaciones

Test IMORC ReTest IMORC
Test IMORC Correlacion de Pearson 1 817"
Sig. (bilateral) 000
M 20 20
ReTest IMORC  Correlacion de Pearson 817 1
Sig. (bilateral) 000
M 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Ficha de Registro

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tipo de Prueba: Test

Investigador: Franco Joel Velasco Santiago
Institucion Investigada: Municipalidad de Puente Piedra
Direccién Calle 9 de Junio N° 100 - Cercado de Puente Piedra
Motivo del registro indice de morosidad por zona poblada :J
Fecha de inicio 01/04/2019 Fecha Final 26/04/2019
Meses Abril Afio 2019
Variable Indicador Descripcién Técnica Medida Instrumento Foérmula

Pago de predios

PF?C'GSO d?. Grado de porinmtchics s ; Ficha de scevze
Adm!nnstraFlon cobrabilidad con los que Fichaje | Porcentaje Registro IMZP = SeeTEE
Tributaria cuentan los
contribuyentes
ftems Fecha Codigo de local | Cartera Total | Cartera Vencida Indlce_ & Promedio
morosidad

3465896 25245,44 28776,3 87,73

1| 0M/04/2018 T ey 55018,55 58128,42 94,65 s

5 02/04/2019 3465896 271148,2 290836,58 93,23 81,26
3465897 298538,23 343918,19 86,81

3 03/04/2019 3465896 654289,8 790432,05 82,78 81,52
3465897 97383,41 106174,67 91,72

4 04/04/2019 3465896 518366,83 549856,68 94,27 86,16
3465897 78730,74 89152,69 88,31

5 05/04/2019 3465896 31841,25 35776,68 89,00 81,23
3465897 50776,98 63566,57 79,88

6 | 08/04/2019 3465896 306912,58 344822,07 89,01 80,10
3465897 362995,26 458339,31 79,20

7 09/04/2019 3465896 892056,84 1034306,22 86,25 82,21
3465897 98370,83 106174,67 92,65

3 10/04/2019 3465896 751995,84 792868,4 94,84 79,05
3465897 78374,13 © 89152,69 87,91

9 11/04/2019 3465896 31236,62 35776,68 87,31 81,09
3465897 50497,28 63566,57 79,44

10 | 12/04/2019 3465896 306912,58 344822,07 89,01 81,28
3465897 419976,31 458339,31 91,63

11 |15 /04/2019 3465896 892056,84 1034306,22 86,25 83,74
3465897 86245,68 106174,67 81,23

12 | 16/04/2019 3465896 751995,84 792868,4 94,84 86,92
3465897 70430,63 89152,69 79,00

13 | 17/04/2019 3465896 32635,49 35776,68 91,22 81,51
3465897 53726,46 63566,57 84,52

14 | 18/04/2019 3465896 306912,58 344822,07 89,01 83,25
3465897 383354,4 458339,31 83,64

15 19/04/2019 3465896 892056,84 1034306,22 86,25 84,31
3465897 87456,08 106174,67 82,37




16 22/04/2019 3465896 751995,84 792868,4 94,84 83,06
3465897 77019 89152,6917 71 ot 586,39

17 |23/04/2019 3465896 78374,13 8915269 o 8%l 82,27
3465897 31236,62 3577668 [E & 8781

1g |24/04/2019 3465896 50497,28 635@;57 Lo 79,04 81,30
3465897 306912,58 3448237 | ¥ © 8901

1o |25/04/2018 3465896 419976,31 458339300 91,63 82,61
B 3465897 892056,84 103430622 ' 86,25

Lo |26/04/2019 3465896 86245,68 106174,67 81,23 85,12

- 3465897 306912,58 344822,07 89,01 n

Total 82,51




Ficha de Registro

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tipo de Prueba: Re-Test

Investigador: Franco Joel Velasco Santiago

Institucién Investigada: Municipalidad de Puente Piedra

Direccién Calle 9 de Junio N° 100 - Cercado de Puente Piedra
Motivo del registro indice de morosidad por zona poblada

Fecha de inicio 06/05/2019 Fecha Final 31/05/2019
Mes Mayo Afio 2019
Variable Indicador Descripcién Técnica Medida Instrumento Formula
Pago de predios
Proceso de por inmuebles .
Administracién c;r;‘:::l;iz d con los que Fichaje | Porcentaje ;nch‘a e IMZP = i—igz:
Tributaria cuentan los t6ouo
contribuyentes
ftems Fecha Codigo de local | Cartera Total | Cartera Vencida fndnce‘ de Promedio
morosidad
3465896 53373,12 47508,88 89,01 85.61
. sl 3465897 5775,15 4746,56 82,2
5 | 07/05/2019 3465896 2248,19 1796,25 79,9 86,80
3465897 91638,8 85863,65 937
3 08/05/2019 3465896 7610,12 6332 83,2 82,12
3465897 5804,82 4703,58 81,03
% 09/05/2019 3465896 4427,25 3960,07 89,45 88,38
3465897 31236,62 35776,68 87,31
5 10/05/2019 3465896 50497,28 63566,57 79,44 84,22
3465897 306912,58 344822,07 89,01
6 13/05/2019 3465896 419976,31 458339,31 91,63 84,22
3465897 892056,84 1034306,22 86,25
7 14/05/2019 3465896 86245,68 106174,67 81,23 84,13
3465897 751995,84 792868,4 94,84
8 15/05/2019 3465896 70430,63 89152,69 79,00 82,23
3465897 7610,12 6019,64 791
9 16/05/2019 3465896 7610,12 6032,04 79,26 83,04
3465897 22639,59 19652,34 86,81
10 | 17/05/2019 3465896 25245,44 28776,3 87,73 83,17
3465897 55018,55 58128,42 94,65
1 20/05/2019 3465896 271148,2 290836,58 93.23 84,11
3465897 298538,23 343918,19 86,81
12 21/05/2019 3465896 654289,8 790432,05 82,78 87,25
3465897 97383,41 106174,67 91,72
13 22/05/2019 3465896 518366,83 549856,68 94,27 83,62
3465897 78730,74 89152,69 88,31
14 23/05/2019 3465896 8334,84 7550,17 90,59 84,44
3465897 4566,31 3582,75 78,46
15 | 24/05/2019 3465896 9876,81 7828,53 79,26




87,10

3465897 41915,24 39796,04 94,94

16 | 27/05/2019 3465896 73635,75 66815,58 90,74 84,29
3465897 7610,12 6789,92 89,22

A | OF o

17 | 28/05/2019 3465896 31841,25 35776,/9?’,,\ RS 9,00 83,66

3465897 50776,98 63566/57 ?ﬂﬁ 79,88
3 g 7

18 | 29/05/2019 3465896 306912,58 344829,07 ?"-}ﬁ‘ 8901 84,10

3465897 362995,26 45833981 | (ko 7920
> N -

19 | 30/05/2019 3465896 892056,34 1034306)32, 1 ) 86,25 83,16
3465897 98370,83 106174,6712 {x0<"-92 65

20 31/05/2019 3465896 751995,84 792868,4 * 94,84 87,24
3465897 78374,13 89152,69 87,91

Total 84,64




CONFIABILIDAD

Para brindar conformidad de instrumento de evaluacion utilizado en el indicador “indice de
morosidad por zona poblada” se trabajé con las muestras del mes de Abrily Mayo del afio
2019.

Para el TEST se tom6 20 dias del mes de Abril

Para el RETEST se tomé 20 dias del mes de Mayo

De acuerdo a lo datos obtenidos, se realizé la confiabilidad aplicando la Correlacion de
Pearson, del cual se obtuvo el resultado que se apreciaen la siguiente tabla.

Correlaciones

Test IMORZP ReTest IMORZP
Test IMORZP Correlacion de Pearson 1 7807
Sig. (bilateral) ,000
M 20 20
ReTest IMORZP Correlacion de Pearson 78o” 1
Sig. (bilateral) ,000
M 20 20

**_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3 5} i ‘
Grado académico: MOE\}S‘@V emn I\Cg)szmemo &E SMQN“"’ .

Autor: Velasco Santiago Franco Joel

Fecha: 12/06' /Q,qu.

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Datamart para el proceso de Administracion Tributaria en el drea de Rentas y
Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra

Mediante la Tabla de Evaluacién de Experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con escala de 1 al 5, siendo 1 la de menor
calificacion y 5 la de mayor calificacién

Puntajes: MuyBueno=5 Bueno=4 Regular=3 Malo=2 Muymalo=1

L Criterios Hefesto Bl I.!alph
Inmon | Kimball

Flexibilidad
Tiempo y analisis de disefio

(OB EC I )

1

2

3 Facil de entendimiento principiantes

a Sus fases son detalladas y faciles de dar seguimiento

f

Reduce la resistencia al cambio debido a la
participacion del usuario final.

El avance de las fases inicia desde la culminacion de
otra.

5

R | W0 W [ (o [

Ly |G

6

R ||t &

TOTAL

IS
o

Sugerencias

T
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Autor: Velasco Santiago Franco Joel
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TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Datamart para el proceso de Administracién Tributaria en el drea de Rentas y
Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra

Mediante la Tabla de Evaluacidn de Experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con escala de 1 al 5, siendo 1 la de menor
calificacién y 5 la de mayor calificacion

Puntajes: MuyBueno=5 Bueno=4 Regular=3 Malo=2 Muymalo=1
Wk Criterios Hefesto & I_!alph
Inmon | Kimball

1 | Flexibilidad 5 - 7
Tiempo y andlisis de disefio

2 i 5 , el

3 | Fécil de entendimiento principiantes o 3 g i

a Sus fases son detalladas y faciles de dar seguimiento 5' c/ 4
Reduce la resistencia al cambio debido a la

» participacion del usuario final. s 3 L}

= "
6 EL;\Tance de las fases inicia desde la culminacién de f L/ t/
TOTAL 30 2] | 45

Sugerencias

/ g
FIRMA' DEL EXPERTO
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Puntajes: MuyBueno=5 Bueno=4 Regular=3 Malo=2 Muymalo=1

L Criterios Hefesto Bl I‘!alph
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otra.
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6 El avance de las fases inicia desde la culminacién de e 5" 5
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&

D
(S
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Rentas y Finanzas de la Municipalidad de Puente Piedra
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cantidad y calidad

o Sccv
~sccr
Autor: Velasco Santiago Franco Joel
Fecha: O}Z/Oé/zom.
MUY
DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS oogok | 21—an% | 41—es | SUEND 81 {600
61-80%
HIRRIDAT Esta ‘formula.do con el
lenguaje apropiado 70/
GRIETIVIDAD Esta expresado en conducta .
observable 90 /
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90 /.
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%0,

CONSISTENCIA
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tedricos, cientificos acordes a
la tecnologia educativa

90/

COHERENCIA

Entre los indicadores,
dimensiones

%0/.

METODOLOGIA

Responde al propésito del
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%0/
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FIRMA DEL EXPERTO
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CONSTANCIA

El que suscribe, Gerente del area de Innovacién Tecnoldgica de la Municipalidad
de Puente Piedra, hace constatar que:

Que el Sr. Franco Joel Velasco Santiago con DNI N® 47237024, estudiante de la
escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo —
Lima Norte, se encuentra realizando desde el 05 de Julio del 2019 a la
actualidad, de forma satisfactoria su proyecto de investigacion en nuestra
Entidad Municipal.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para fines que crea

conveniente.

Puente Piedra, 05 de Julio del 2019

Atentamente,

Ing. CesakE}ey PenaAntlcona
Gerente de In ion n Tecnologica

Sitio web: www.munipuentepiedra.gob.pe — Correo: munipuentepiedra@munipuentepiedra.gob.pe
Calle 9 de Junio N°100 - Ce ereado dc Puente Piedra — Telf: (01)219-6200 / (01)219-6221
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Quedamos muy agradecidos por el apoyo brindado y la gran contribucion con

dicha implementacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para fines que crea

conveniente.

Puente Piedra, 15 de junio del 2020

Atentamente,

Ing. César DeyW Pefia Anticona
lan Tecnoldgica

Gerente de Innoy
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PRESENTACION

La presente tesis consiste en la creacion e implementacion de un Datamart el proceso de
administracion tributaria en el area de Rentas y Finanzas de la Municipalidad de Puente

Piedra.

La municipalidad del Distrito de Puente Piedra es una entidad publica ubicada al norte de la

ciudad de Lima,

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se harden base a la metodologiaHEFESTO,
mediante la cual se presentara un desarrollo iterativo, el orden de asignacion de tareas y
responsabilidades, asi como la presentacion de ladocumentacion, configuracion, control de
cambios y reportes.
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METODOLOGIA HEFESTO



1. Analisis de Requerimientos

Para el desarrollo de Datamart bajo la metodologia Hefesto es necesario conocer los
requerimientos del area de Rentas y Finanzas y de los usuarios a través de preguntas,
de esta manera se puedo identificar los indicadores y perspectivas que fueron tomadas
en cuenta para la construccion del Datamart. Finalmente se construyo el modelo
conceptual en donde se visualizé el resultado de este proceso

1.1. Identificar preguntas

Se realizo una reunion con el Gerente del &rea de Rentas y Finanzas para tener mayor
conocimiento de cédmo la informacion de los contribuyentes se accede ala base de datos
transaccional de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, en dicha reunién se
realizaron preguntas a través de una entrevista (ver anexo 1) con el objetivo de acopiar
informacién con el objetivo de poder identificar las necesidades de informacién que es
esencial para lograr reducir la morosidad en el distrito por parte del Gerente, que busca
reducir el indice de morosidad por contribuyentes y zonas pobladas, lo cual permitira
alcanzar los objetivos organizacionales de la entidad municipal. A continuacion, se

presentalas preguntas relacionadas con el negocio y los procesos involucrados.

e (Se deseasaber el indice de morosidad de contribuyentes, asi como la cantidad de
deuda?

e (Se deseasaber el indice de morosidad por zonas pobladas, asi como la cantidad
de deuda?

e ¢ Se deseasaber el indice de morosidad mensual de contribuyentes morosos?

e (Se deseasaber el indice de morosidad mensual de las zonas pobladas morosas?

e (Se deseasaber el indice de morosidad trimestral contraidas por cada
contribuyente?

e (Se deseasaber el indice de morosidad trimestral contraidas por cada zona
poblada?

e ¢ Se deseasaber el indice de morosidad bimestral por cada contribuyente?

e ¢ Se deseasaber el indice de morosidad bimestral por cada zona poblada?

o ¢ Se deseasaber el monto de deudamensual en soles por cada contribuyente?

e (Se deseasaber el monto de deudamensual en soles por cada zona poblada?

e Presentar los reportes en tablas dinamicas de Excel, Reporting Services de

Analysis Services y Visualizacion a traves de un dashboard.



o ¢ Se deseasaber el porcentaje de morosidad por contribuyente y zona poblada?

1.2. Identificarindicadores y perspectivas de andlisis

Una vez recolectada la informacién, se procedié a su descomposicion, con el fin de
descubrirlosindicadores de intervendran y las perspectivas de andlisis que intervendran
Por ello se tuvo en cuenta que los indicadores deben ser valores numéricos para que
sean efectivos.

Porotro lado, las perspectivas deben estan relacionas a los objetos que son examinados
por los indicadores, con el fin de responder las preguntas planteadas

e Determinar IaQantidad de deudgde los.contribuyentes
N Y

INDICAD PERSPECT

Determinar la @ntidad de deud@de las\zonas pobladas.
e

INDICAD PERSPECT

Determinar el@dice de morosida9 de manera@/sgg de.contribuyentes;
e

INDICAD PERSPECT PERSPECT

Determinar ell@dice de morosidad de manera We las zonas Qobladgs.
N

INDICAD PERSPECT PERSPECT

Determinar el indice de morosidad/de manera.trimestral de los\contribuyentes
N

INDICAD PERSPECT PERSPECT

Determinar el ’Qdice de morosidad de manera.trimestral de las zonas Qobladgs.

e
INDICAD PERSPECT PERSPECT




e Determinar el {ndice de morosidad de manera bimestral, de los contribuyentes
n o a, Qimestra \ﬁ}/_)

INDICAD PERSPECT PERSPECT

e Determinar el {ndice de morosidad,de manera bimestral de las zonas pobladas.
(L - =% & D ¢ >

INDICAD PERSPECT PERSPECT

e Determinar el monto total de deuda por cada.contribuyente;
e

INDICAD PERSPECT

e Determinar el monto total de deudg por cada zona poblada.
g e

INDICAD PERSPECT

e Determinar el Qorcentaje de morosidag por cada.contribuyente
N e

INDICAD PERSPECT

e Determinar el porcentaje de morosidad, por cada zona poblada.
T

INDICAD PERSPECT

e Presentar los reportes mediante tablas dinamicas en Excel, Reporting Services y

mediante una plataforma web.

Por lo cual los indicadores y perspectivas quedarian de como se muestraen la tabla 1

Tabla 20 Lista de indicadores y perspectivas

INDICADOR PERSPECTIVA
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTE
MONTO TOTAL DE DEUDA ZONA POBLADA
INDICE MOROSIDAD - CONTRIBUYENTES RECAUDACION
INDICE MOROSIDAD - SECTOR TIEMPO

Fuente: Elaboracién propia



1.3. Modelo conceptual

Una vez identificadalas perspectivas e indicadores, se procedi6 a construir el modelo
conceptual con el objetivo de perder observar con claridad cuales son los alcances, lo
cual nos permitié poseer un alto nivel de definicién de los datos.

El siguiente mapa conceptual nos muestra para el hecho recaudacion, que se encuentra
relacionada con sus respectivas perspectivas: contribuyentes, zona_poblada, sucursa y
tiempo. Asi mismo, con sus respectivos indicadores: cantidad de deuda, monto de
deuda, cantidad de contribuyentes e indice de morosidad. Como se apreciaen ala figura

1.
Figura 48 - Modelo conceptual — Municipalidad Distrital de Puente Piedra
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SUCURSAL

2. Andalisisdelos OLTP

Se analiz6 las fuentes OLTP de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra para
determinar como el calculo de los indicadores y establecer las respectivas
correspondencias entre el modelo conceptual creado y las fuentes de datos. Luego, de
la definicion, los campos se incluyeron en cada perspectiva. Finalmente, se determiné el
modelo conceptual ampliado con la informacién obtenida, acontinuacion, se detalla paso
a paso desde la conformacion de los indicadores hasta obtener el modelo conceptual

ampliado.



Conformaciéndelos indicadores

Se explicard como se calcularan los indicadores, definiendo los siguientes conceptos
para cada uno de ellos:

2.1. Determinacién deindicadores

En este paso se explica como se calcularon los indicadores, definiendo el concepto
de cada uno de ellos.

Cantidad de contribuyentes

¢ Hechos: idcont

e Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador cantidad de deudas representa la sumatoria de todas las
deudas pendientes de pago que tiene el contribuyente.

Monto de deudas
e Hechos: emitido — monto_pago
e Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador monto de deudas representala suma total del monto a pagar
de todas las deudas.

indice de morosidad —contribuyente
e Hechos: (emitido — monto_pago)/emitido
e Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador indice de morosidad representa el porcentaje de morosidad
gue presentacada contribuyente. Se obtiene de la divisién de la cartera de crédito
vencida(deuda) entre lacartera de crédito total(emitido) multiplicado por 100 para dar
el resultado en porcentaje.

indice de morosidad —sector
e Hechos: (emitido_zp — cancelado_zp)/emitido_zp
e Funcion: SUM



Aclaracion: el indicador de morosidad representa el porcentaje de morosidad que
presenta cada sector del distrito. Se obtiene de la division de la cartera de crédito
vencida(deuda) entre la cartera de crédito total(emitido) multiplicado por 100 para
obtener el resultado en porcentaje.

2.2. Establecer correspondencias

El objetivo de este paso es el de examinar los OLTP disponibles que contengan la
informacion requerida, como asi también sus caracteristicas, para poder identificar
las correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de datos, como se

muestraen lafigura2.



Figura 49 Correspondencia— Municipalidad Distrital de Puente Piedra
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La correspondenciaentre las perspectivasy el OLTP, se logra apreciar con mayor
precision en latabla

Tabla 21 Correspondencia Perspectiva— OLTP

PERSPECTIVA TABLA CAMPO
CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE IDCONT
ZONA_POBLADA ZONAPOBLADA IDZONA
SUCURSAL SUCURSAL IDLOCAL
TIEMPO TIEMPO IDPAGO

Fuente: Elaboracion propia
Asi mismo, la correspondencia entre el OLTP e indicadores se logra apreciar con

mas detalle en la tabla 3.

Tabla 22 Correspondencia Indicadores — OLTP
INDICADOR TABLA CAMPOS

MONTO DE DEUDA RECAUDACION EMITIDO
CANTIDAD DE .

RECAUDACION IDCONT
CONTRIBUYENTES
iNDICE DE MOROSIDAD — RECAUDACION EMITIDO
CONTRIBUYENTE PAGOS MONTO_PAGO
iINDICE DE MOROSIDAD — ZONA_POBLADA EMITIDO_ZP
SECTOR ZONA_POBLADA CANCELADO_ZP

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Nivel de granularidad

Una vez establecido las sentencias con los OLTP, se analizaron y escogieron los
campos que seran contenedores de las perspectivas, puesto que a través de los
mismo se hizo manipulacion y filtracion de los indicadores. Para ello, luego de las
establecer las correspondencias, se presentd al Gerente del area de Innovacién
Tecnoldgicay su equipo de trabajo los datos de anélisis que se disponen para las
perspectivas. De acuerdo a ello, se procederacon explicar cada campo de la tabla
“Contribuyente” la cual esta en relacion a la perspectiva “Contribuyente”, tal como se

aprecia en la tabla 4.



Tabla 23 Perspectiva Contribuyente

CAMPO DESCRIPCION

IDZONA

NOMBRE

TIPO_CONT

Es la clave primaria de la tabla “Contribuyente” y representa de manera
univocamente a un contribuyente. Este campo es calculado de acuerdo a una
combinacion numérica aleatoria creciente.
Representa el nombre de un cliente tanto juridico como natural.
Es la clave foranea de la tabla “tipo_contribuyente” y representa a un tipo de
cliente para determinar si es juridico o natural.

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, pasamos a explicar cada campo de la tabla “ZonaPoblada” que esta

relacionada a la perspectiva “Zona_Poblada”, como se apreciaen la tabla 5.

| CAMPO

IDZONA

CODSECTOR

Tabla 24 Perspectiva Zona_Poblada

DESCRIPCION
Es la clave primaria de la tabla “ZonaPoblada” y representa de manera
univocamente a una zona del Distrito. Este campo es calculado de
acuerdo a una combinacién numérica aleatoria creciente.
Es laclave foraneade la tabla “Sector’ y permite identificar que zonas
pobladas se encuentran incluidas en los 18 sectores.

Representa el nombre con el cual es identificada la Zona Poblada, ya

NOMBRE_POBLADA

EMITIDO_ZP

sean AA.HH., Asociasiones, Cooperativas, etc.
Representa la cartera de crédito total de cada sector del distrito.

CANCELADO_zP Representa a la cantidad de monto pagado de cada sector del distrito.

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, pasamos a explicar cada campo de la tabla “Sucursal” que esta

relacionada a la perspectiva “Sucursal”’, como se apreciaen la tabla 6.

Tabla 25 Perspectiva Sucursal

CAMPO DESCRIPCION

IDLOCAL

DESCRIPCION

Es la clave primaria de la tabla “Sucursal’ y representa de manera
univocamente a la cuponera que se envia a cada contribuyente.
Representael nombre dellocal en el cual el contribuyente ha realizado
el pago.

Fuente: Elaboracién propia



De la misma forma, se procede con la explicacion de la perspectiva “Tiempo”, como
se aprecia en la tabla 7

Tabla 26 Perspectiva Tiempo

CAMPO DESCRIPCION

ID_TIEMPO | EselID de latablatiempo
ANO Es el nUmero que representa al afio
TRIMESTRE | Es el nimero que representa al trimestre
MES Es el nimero que representa al mes
FECHA El tiempo en fecha
Fuente: Elaboracién propia

Luego de realizar la recoleccion de todala informacién necesariay de haber hecho
las consultasrespectivas al Gerente del area de Innovacion Tecnol6gicay al persona
del sobre cudles eran los datos que consideraban de importantes para el analisis de
los indicadores ya presentados, se obtuvieron los resultados que se aprecian en la
tabla 8.

Tabla 27 Nivel de granularidad

| PERSPECTIVA TABLA CAMPO
IDCONT
CLIENTE CLIENTE NOMBRE
TIPO_CONT
IDZONA
IDSECTOR
ZONA_POBLADA ZONAPOBLADA NOMBRE_ZONA
EMITIDO_ZP
CANCELADO_ZP
IDLOCAL
DESCRIPCION
ID_TIEMPO
FECHA

TIEMPO TIEMPO ANO
TRIMESTRE

SUCURSAL SUCURSAL

MES

Fuente: Elaboracion Propia



En base a la perspectiva “Tiempo” se cred una nueva tabla para tener mapeado de
mejor formalas fechas.

2.4. Modelo conceptual ampliado

Se realiz6 el gréfico conforme alo resultados obtenidos en la etapa anterior para asi
ampliar el modelo conceptual y colocando bajo cada perspectiva los campos
seleccionados, ademas se colocé debajo de cada indicador la féormula
correspondiente al calculo como se puede observar en lafigura 3.

Figura 50 Modelo Conceptual Ampliado — Municipalidad Distrital de Puente Piedra
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Fuente: Elaboracion Probia

Modelo I6gico del Datamart

Se realiz6 la creacion del modelo l6gico de la estructuradel Datamart, teniendo en cuenta

como base el modelo conceptual ampliado creado con anterioridad.

De esta forma quedo definido el modelo que se utilizara, el cual permitira disefiar las
tablas de dimensiones y tabla de “hecho de recaudacion”, asi como realizar las uniones

entre las tablas.



3.1.

3.2.

Tipo de modelo l6gico del Datamart

Para el desarrollo del Datamart se escogioé el modelo de estrella debido a las
caracteristicas y ventajas haciéndola la més apropiada sobre otros modelos. El
modelo de estrella consta de una tabla de hechos central y de varias tablas de

dimensiones relacionadas a esta.

Tablade dimensiones

A continuacion, se muestra el disefio de las tablas de dimensiones a partir de las
perspectivas encontradas en el modelo conceptual.

Por ello, se realizé el siguiente proceso:
v' Se eligié un nombre que identifique latabla de dimensién.

v Se ha afiadido un campo que represente su clave principal.

v Se definieron los nombres de los campos si no son suficientemente intuitivos.

+ CONTRIBUYENTE

» Lanuevatabla de dimension tendra como nombre “DCONTRIBUYENTE”.
» IDCONT pasaréa a ser la llave primaria de la tabla DCONTRIBUYENTE y sera

llamada “ID_CONTRIBUYENTE".

» El nombre del campo NOMBRE no sera modificado.

» El nombre del campo TIPO_CONT pasaraa ser el campo “TIPO”

idcont R
nombre » ID_CONgRIBUYENTE
tipo_cont NOMBRE
TIPO

+ ZONA POBLADA

» Lanuevatabla de dimension tendra como nombre “DZONAPOBLADA”.
» IDZONA pasara a ser la llave primaria de la tabla “DZONAPOBLADA” y sera

llamada “ID_ZONAPOBLADA".

> IDSECTOR no sera modificado.



» NOMBRE_ZONA pasara a ser el campo “AAHH”.
» El campo EMITIDO pasara a ser el campo “CARTERA_TOTAL”
» El campo DEUDA pasara a ser el campo “CARTERA_VENCIDA”

_|dzona ID_ZONAPOBLADA
idsector T AAHH
nombre_zona > IDSECTOR

emitido_zp
cancelado_zp

CARTERA TOTAL ZP
SUM_PAGO_ZP

+ CUPONERA

» Lanuevatabla de dimensién tendra como nombre “DSUCURSAL”.

» COD_CUPO pasara a ser la llave primaria de la tabla “DSUCURSAL” y sera
llamada “ID_SUCURSAL".

» El nombre del campo DESCRIPCION no sera modificado.

» El campo FECHA_EMISION no sera modificado

» El campo FECHA _VEN pasara a ser el campo “FECHA_VENCIMIENTO”

v

idlocal ID_SUCURSAL

DESCRIPCION

descripcion

+ TIEMPO

» Lanuevatabla de dimension tendra como nombre “DTIEMPO”.
» Se agregarauna clave principal llamada “ID_TIEMPQO”.
» Los nombres de los campos no seran modificados.

afio

trimestre ID_TIEMPO
mes > FECHA
dia_semana DIA_SEMANA
fecha MES
TRIMESTRE
ANO

3.3. Tablade hechos



» Latabla de hechos tendra como nombre “HRECAUDACION”

» Su clave principal estara compuesta por la combinacién de claves principales de
las tablas dimensionales definidas anteriormente: “DCONTRIBUYENTE”,
“DZONAPOBLADA”, “DCUPONERA", y “DTIEMPQO”

» Se crearan 4 hechos que corresponden alos 4 indicadoresy seran renombrados
de la siguiente manera: “CANTIDAD DE DEUDA” sera renombrado como
“‘“CAN_DEUDA’, “MONTO DE DEUDA” sera renombrado como
‘“MONTO_DEUDA”, “CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES” sera renombrado
como “CAN_CONTRI”, “INDICE DE MOROSIDAD - CONTRIBUYENTE” sera
renombrado como “IND_MORO_CONT” e “INDICE DE MOROSIDAD -
SECTOR” sera renombrado como “IND_MORO_ZP”, tal como se puede
observar en la figura4

Figura51 Tabla de hechos: Recaudacion
v
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+Key_dcontribuyente
+Key_dzonapoblada
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SUM (emitido — monto_pago) ¢E§§‘gﬁgfnu£al
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Sum_pago
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Cartera_total_zp

Sum_pago_zp
Cartera_ven cida_zp
SUM (emitido — cancelado_zp/emitido_zp) Indice_morosidad_zp

Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Uniones

Las uniones de las tablas de cada Dimension con respecto a la tabla de hechos
guedarian como se apreciaen la figurab.



Figura52 Uniones
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Fuente: Elaboracion Propia

4. Proceso ETL

Luegode la construccion delmodelo l6gico, procedemos aprobarlos con datos, para ello
usaremos el proceso ETL, el cual significa Extraccion, Transformacion y cargade datos.
Para la presente investigacion haremos uso de la herramienta Visual Estudio 2019, con
la cual nos ayudamos en el mapeo, es decir en laseleccion de los datos de las tablas de

origen hacia las tablas de destino y por consiguiente su respectiva transformacion.

Proceso:

El proceso ETL se conforma por varios subprocesos: carga de las dimensiones, carga
de latabla de hechosy la limpieza de las tablas. Con la herramientaVisual Estudio 2019,
nos permite crear un Workflow (Flujo de trabajo) para asi enlazar todos los subprocesos,

como se aprecia en la figura6.



Figura 53 Workflow - ETL
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Fuente: Elaboracion Pronia

Proceso del ETL —Dimension DCONTRIBUYENTE

Con la herramienta Visual Estudio 2019, seleccionamos las tablas de origen y sus
respectivos campos que poblaréan la tabla DCONTRIBUYENTE, ademas nos brinda la
sentencia SQL, que posteriormente nos ayudé acrear los procedimientos almacenados

respectivos, como se apreciaen la figura7.

Figura 7llustracion 54 Seleccion de datos - DContribuyente

FE CONTRBUYENTE  _ | FB TPOCONTRIBUYE.. _ |

[ ]* (all Columns) [ ]* (all Columns)

[v]COD [ |cobmro

[w]NOM f [v]TPO

[ ]Tro
£

Column Alias Table Outp.. Sort Type Sort Order Filter
3 COoD CONTRIB...

NOM CONTRIB...

TIPO TIPOCOM...
SELECT dbo.COMTRIBUYENTE.COD, dbo. CONTRIBUYENTE.NOM, dbe TIPOCOMNTRIBUYENTETIPO
FROM dbo, COMTRIBUYEMNTE INMER JOIN

dbo. TIPOCONTRIBUYENTE ON dbe.CONTRIBUYENTE.TIPO = dbo. TIPOCOMTRIBUYENTE.CODTIPO

Fuente: Elaboracion Propia



Una vez seleccionada la informacion a extraer, procedemos con el mapeo o relacién de

los campos de la tabla destino, es decir la tabla dimension DCONTRIBUYENTE, como
se aprecia en la figura 8.

Figura 55 Relacion DContribuyente

 Nombre .. Nombre
IDCONT ID_CONTRIBUYENTE |
NOMBRE NOM
TIPO_CONT TIPO
Columna de entrada Columna de destino
IDCONT ID_CONTRIBUYENTE
NOMBRE | NOM
TIPO_CONT TIPO

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, luego de obtener la sentencia SQL gracias a la herramienta Visual Studio
2019, se procede con la construccion del procedimiento aimacenado de insercion de
datos de la dimensién DContribuyente, como se apreciaen la Figura9.

Figura56 SQL - DContribuyente

-ICREATE PROCEDURE INSERTAR CONTRIBUYENTE

AS
—IBEGIN
SET NOCOUNT ON;
DECLARE @SQL NVARCHAR(MAX
= SELECT @sQL="
INSERT INTO DCONTRIBUYENTE
(
ID_COMTRIBUYENTE,
NOMBRE ,
TIFO
JSELECT ID_CONTRIBUYENTE,
NOMEBRE,
TIPO,
CASE WHEN TIPO = "N" THEN Natural ESL5E Juridica END TIPO
FROM CONTRIBUYENTE as C, TIPO_CONTRIBUYENTE';
EXEC sp_executesqgl @sql;
END
G0

Fuente: Elaboracion Propia



Proceso del ETL —dimensién DZONAPOBLADA

Con la herramienta Visual Estudio 2019, seleccionamos las tablas de origen y sus
respectivos campos que poblaran la tabla DZONAPOBLADA, ademas nos brinda la

sentencia SQL, que posteriormente nos ayudo acrear los procedimientos almacenados

respectivos, como se apreciaen la figura 10.

Figura57 Seleccion de datos - DZonapoblada

EF zonapoblada J

==Ct=g~ |w/CODSECTOR

FH sector J

[]* (All Columns)

[_JNOMBRE_SECTOR

Column
IDZONA

-

NOMBRE_ZO...

CODSECTOR

SELECT dbo.zonapoblada.lDZONA, dbo.zonapoblada. NOMBRE_ZONA, dbo.sector.CODSECTOR

Alias Table Output Sort Type Sort Order

zonapobla...
zonapobla..
sector

FROM  dbo.sector INNER JOIN

dbo.zonapoblada ON dbo.sector.CODSECTOR = dbo.zonapoblada.CODSECTOR

Fuente: Elaboracién Probia

Una vez seleccionada la informacion a extraer, procedemos con el mapeo o relacién de

los campos de la tabla destino, es decir la tabla dimensién DZONAPOBLADA, como se

apreciaen la figura1l.

Figura 58 Relacion DZonapoblada
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. IDZONA

CODSECTOR
NOMBRE_ZONA

Nombre

[ =]

. ID_ZONAPOBLADA |

Columna de entrada

AAHH
SECTOR

Columna de destino

IDZOMNA ID_ZONAPOEBLADA
NOMBRE_ZONA AAHH
CODSECTOR SECTOR

Fuente: Elaboracion Probia




Asi mismo, luego de obtener la sentencia SQL gracias a la herramienta Visual Studio
2019, se procede con la construccion del procedimiento almacenado de insercion de

datos de la dimensién DZonapoblada, como se aprecia en la Figura12.

Figura59 SQL — DZonapoblada

—
- CREATE PROCEDURE INSERTAR ZONAPOBLADA

AS
—IBEGIN
SET NOCOUNT OMN;
DECLARE @SQL NWVARCHAR (MAX)
= SELECT @sQL="
INSERT INTO DZONAPOBLADA
(
ID_ZONAPOBLADA,
AAHH,
SECTOR
JSELECT 1D_ZOMAPOBLADA,
AAHH,
IDSECTOR,
FROM SECTOR as 5, IDSECTOR as IS
WHERE s.codsector = is.codsector’;
EXEC sp_executesql @sql;
END
GO

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso del ETL —dimensién DSUCURSAL

Con la herramienta Visual Estudio 2019, seleccionamos las tablas de origen y sus
respectivos campos que poblaran la tabla DSUCURSAL, ademas nos brindala sentencia
SQL, que posteriormente nos ayudd a crear los procedimientos almacenados

respectivos, como se apreciaen la figura 13.

Figura 60 Seleccién de datos — DSucursal

R sucursal _

1= (Al Columns)
[»]IDLOCAL
[w]LOCAL

[ IDIRECCION
[CITELEFONO

Column Alias
»  IDLOCAL
LOCAL

SELECT IDLOCAL, LOCAL
FROM  dbao.sucursal

Fuente: Elaboracion Probnia



Una vez seleccionada la informacion a extraer, procedemos con el mapeo o relacion de
los campos de la tabla destino, es decir la tabla dimension DSUCURSAL, como se

aprecia en la figura 14.
Figura 61 Relacion DSucursal

- IDLOCAL - ID_SUCURSAL
LOCAL DESCRIPCION
DIRECCION
TELEFONO

Columna de entrada Columna de destino
- IDLOCAL | ID_SUCURSAL
LOCAL DESCRIPCION

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, luego de obtener la sentencia SQL gracias a la herramienta Visual Studio
2019, se procede con la construccién del procedimiento almacenado de insercion de

datos de la dimensién DSucursal, como se aprecia en la Figura 15.

Figura62 SQL - DSucursal

-ICREATE PROCEDURE INSERTAR SUCURSAL

AS
-IBEGIN
SET NOCOUNT ON;
DECLARE @SQL NWVARCHAR (MAX)
= SELECT @sQL="
INSERT INTO DSUCURSAL
(
ID _SUCURSAL,
DESCRICION
JSELECT ID SUCURSAL,
DESCRIPCION,
FROM IDLOCAL as L
WHERE L.IDLOCAL = L.ID SUCURSAL';
EXEC sp_executesql @gsql;
EMND
G0

Fuente: Elaboracion Propia



Proceso del ETL —dimensién DTIEMPO

Con la herramienta Visual Estudio 2019, seleccionamos las tablas de origen de la tabla
PAGOSYy elcampo FECHA PAGO, desde donde obtendremos los campos que poblaran
la tabla DTIEMPO, ademas nos brindala sentencia SQL, que posteriormente nos ayudd

a crear los procedimientos aimacenados respectivos, como se apreciaen la figura 16.

Figura 63 Seleccion de datos — Dtiempo

& Editor de transformacion Columna derivada

Especifigue las expresiones utilizadas para crear nuevos valores de columna e indigue si
existentes o bien llenan columnas nuevas.

+ [ Variables y parametros + [ Funciones matematicas
= 4 Columnas + [d Funciones de cadena
= idpago + [[d Funciones de fecha y hora
=] fecha_pago + [ Funciones NULL
= id_cont + [ Conversiones de tipo
=] monto_pago + [d Operadores
= idlocal Descripcion:
|
Mombre de columna .. Columna derivada Expresicn
fecha <agregar como colu...  fecha_pago
anio <agregar como colu.. YEAR(fecha_pago)
trimestre <agregar como colu.. DATEPART("qq" fecha_pago)
mes <agregar como colu.. MONTH(fecha_pago)
dia_semana <agregar como colu.. DAY{fecha_pago)
id_tiempo <agregar como colu..  idpago

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez seleccionada la informacion a extraer, procedemos con el mapeo o relacién de
los campos de la tabla destino, es decir la tabla dimension DTIEMPO, como se aprecia
en la figural7.



Figura 64 Relacion DTiempo

““\d_cunl
maonto_pago
fecha_pago

dia_semana
id_tiempo

Columna de entrada

Nombre

idlocal
fecha

. ec_tiempo
anio =

. dia_semana
trimestre =

cod_mes

mes =

cod_trimestre
cod_anio

Columna de destino

id_tiempo id_tiempo
fecha fec_tiempo
dia_semana dia_semana
mes cod_mes
trimestre cod_trimestre
anio cod_anio

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, luego de obtener la sentencia SQL gracias a la herramienta Visual Studio
2019, se procede con la construccion del procedimiento almacenado de insercién de
datos de la dimensién DZonapoblada, como se aprecia en la Figura 18.

Figura65 SQL - DTIEMPO

—|CREATE PROCEDURE INSERTAR DTIEMPO
AS
—|BEGIM
SET NOCOUNT ON;

DECLARE @SQL MNVARCHAR(MAX

= SELECT @sQL="
INSERT INTO DTIEMPO

1D0_TIEMPO,
Ao,
MES,

TRIMESTRE,

SELECT IS AS ID TIEMPO,
YEAR({FECHA_VENCI) AS Afo,
MONTH{FECHA_VENCI) AS MES
DATEPART("gqq", FECHA_VENCI) AS TRIMESTRE,
FECHA AS FECHA_WENCI
FROM RECAUDACION
WHERE FECHA_VENCI IS NOT MNULL
GROUP BY FECHA_WENCI
ORDER BY FECHA_WENCI

»

EXEC sp_executesql @sql;

END
G0

Fuente: Elaboracion Probia



Proceso del ETL —dimensién HRECAUDACION

Con la herramienta Visual Estudio 2019, seleccionamos las tablas de origen y sus
respectivos campos que poblaran la tabla HRECAUDACION, ademas nos brinda la
sentencia SQL, que posteriormente nos ayudo acrear los procedimientos almacenados

respectivos, como se apreciaen la figura 19.

Figura 66 Seleccion de datos — HRecaudacion

BF contribuyente J £ fac cobranza J BR pagos J

BH sucursal J B zona J

L1 (Al Columns) 1% (All Columns) % (All Columns) [+ (All Columns)
[CIID_FACT vlidpago = “/IDLOCAL = [/IDZONA =
[IcoD_cupo === |Jid_cont JLOCAL [INOMBRE_ZONA
[CIIDCONT [Imonto_pago = CIDIRECCION [JCODSECTOR
[INOMBRE [_Ifecha_pago [ITELEFONO [JEMITIDO_ZP bl
[/IDZONA =~ |Jidlocal [JCANCELADOZP =
[INOMBRE_ZONA [ DEUDA 7P
[¥|FECHA_EMISION =
[w]FECHA_VENCI =
IEMITIDO =
<
Column Alias Table Qutput Sort Type Sort Order Group By Filter Or.. or.. Or..
» IDZONA zona Group By
IDLOCAL sucursal Group By
FECHA_EMISION fac_cobran... Group By
FECHA_VENCI fac_cobran... Group By
IDCONT contribuye... Group By
idpago pagos Group By
IDCONT cant_co.. contribuye... Count
monto_pago cancela.. pagos Sum
EMITIDO cartera. fac_cobran... Sum
EMITIDO_ZP cartera zona Sum
CANCELADO_ZP Expr1 zona Sum

SELECT dbo.zonalDZONA, dbo.sucursalIDLOCAL, dbo.fac_cobranzaFECHA_EMISION, dbo.fac_cobranzaFECHA_VENCI, dbo.contribuyente.| DCONT, dbo.pagos.idpago, COUNT(dbo.contribuyente IDCONT) AS cant_cont,
SUM(dbo.pagos.monto_pago) AS cancelado, SUM(dbo.fac_cobranza EMITIDO) AS cartera_total, SUM(dbo.zona EMITIDO_ZP) AS cartera_total_zp, SUM(dbo.zona. CANCELADO_ZP) AS Expr1
FROM  dbo.contribuyente INNER JOIN
dbo.fac_cobranza ON dbo.contribuyente.| DCONT = dbo.fac_cobranza.IDCONT INNER JOIN
dbo.pagos ON dbo.contribuyenteIDCONT = dbo.pagos.id_cont INNER JOIN
dbo.sucursal ON dbo.pagos.idlocal = dbo.sucursalIDLOCAL INNER JOIN
dbo.zona ON dbo.fac_cobranza|DZONA = dbo.zona IDZONA
GROUP BY dbo.zonalDZONA, dbo.sucursal.IDLOCAL, dbo.fac_cobranza.FECHA_EMISION, dbo.fac_cobranza.FECHA_VENCI, dbo.contribuyente.| DCONT, dbo.pagos.idpago

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de haber seleccionado los datos, se procede a realizar la transformacion de
alguno de ello, para luego hallar los indicadores como se aprecia en la figura 20.



Figura 67 Transformacion de datos - HRECAUDACION

S

Editor de transformacion Columna derivada

Especifigue las expresiones utilizadas para crear nuevos valores de columna e indigue si los valores actualizan

existentes o bien llenan columnas nuevas.

¥ [2¥ Variables y parametros i [ Funciones matematicas
= 4 Columnas i [ Funciones de cadena
= IDZONA # [ Funciones de fecha y hora
= IDLOCAL # (3 Funciones NULL
= IDCONT # (3 Conversiones de tipo
= idpago [ (3 Operadores
2] cant_cont
= cancelado

- Descripcion:
FECHA_VENCI

Nombre de columna Columna derivada Expresién
A ! <agregar como colu.  IDCONT

I imdzona . <agregar como colu..  IDZONA
idsucursal <agregar como colu..  IDLOCAL
idtiempo <agregar como colu.. idpago
cant_cont <agregar como colu..  cant_cont
sum_pago <agregar como colu.. cancelado

cartera_total
cartera_vencida
imor_cont
cartera_total_zp

cartera_vencida_zp

<agregar como colu...
<agregar como colu...
<agregar como colu.
<agregar como colu.

<agregar como colu.

cartera_total

cartera_total - cancelado

(( cartera_total - cancelada) / cartera_total) * 100
cartera_total_zp

cartera_total_zp - cancelado_zp

imar_zp <agregar como colu...  ((cartera_total_zp - cancelado_zp) / cartera_total_zp) * 100

sum_pago_zp <agregar como colu..  cancelado_zp

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de transformar los datos para el calculo de los indicadores, se procede con la
relacion de los campos de la tabla destino HRECAUDACION, tal como se aprecia en la
figura 21.



Figura 68 Relacion - HRECAUDACION

Nombre
fDZONA |
FECHA_EMISION

FECHA_VEMCI

IDCONT

idpago

Ongen de OLE
cancelado
Origen de OLE.
COngen de OLE
cancelado_zp
idcont

idzona
idsucursal
idtiempo
Columna deriva
sSUm_pago
Columna deriva
canera_vencida
imor_cont
Columna deriva
cartera_vencid...
Imor_zp
SUMmM_pago_2p

idcont
idzona
idsucursal
idtiempo
Columna derivada.cant_cont
sum_pago

Columna derivada.cartera_total
cartera_vencida

imor_cont

Columna derivada.cartera_total_zp

sum_pago_zp
cartera_vencida_zp

imor_zp

MNombre
| idRecaudacion |
Idzona
ldsucursal
id_tiempo

—
I
—
—
sum_pago_ZP
indice_maoro...

Columna de entrada

cant_contrib
sum_pago
cartera_total
cartera_venc...
indice_maoro
cartera_total

Columna de destino

idRecaudacion
ldcont

Idzona

ldsucursal
id_tiempo
cant_contribuyente
sum_pago
cartera_total
cartera_vencida
indice_maorosidad_Cont
cartera_total_ZP
sum_pago_ZP
cartera_vencida_ZP

indice_marosidad_ZP

Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo, luego de obtener la sentencia SQL gracias a la herramienta Visual Studio
2019, se procede con la construccion del procedimiento almacenado de insercion de
datos de la tabla de hechos HRECAUDACION, como se aprecia en la figura 22



Figura69 SQL — HRECAUDACION

~|SELECT dbo.zona.IDZONA, dbo.sucursal.IDLOCAL, dbo.fac_cobranza.FECHA_EMISION, dbo.fac_cobranza.FECHA_VENCI, dbo.contribuyente.IDCONT, dbo.pagos.idpago,

count(contribuyente.IDCONT) as cant_cont,
SUM(dbo.pagos .monto_pago) AS cancelado,
SUM(dbo.fac_cobranza.EMITIDO) AS cartera_total,
SUM(dbo.zona.EMITIDO_ZP) AS cartera_total_zp,
SUM(dbo.zona.CANCELADO_ZP) AS cancelado_zp

FROM dbo.contribuyente INNER JOIN
dbo.fac_cobranza ON dbo.contribuyente.IDCONT = dbo.fac_cobranza.IDCONT INNER JOIN
dbo.pagos ON dbo.contribuyente.IDCONT = dbo.pagos.id_cont INMER JOIN
dbo.sucursal ON dboc.pagos.idlocal = dbo.sucursal.IDLOCAL INNER JOIN
dbo.zona ON dbo.fac_cobranza.IDZONA = dbo.zona.IDZONA

GROUP BY dbo.zona.IDZONA,
dbo.sucursal. IDLOCAL,
dbo.fac_cobranza.FECHA_EMISION,
dbo.fac_cobranza.FECHA_VENCI,
dbo . contribuyente. IDCONT,
dbo .pagos.idpago

Fuente: Elaboracion Propia

Ejecucion del ETL
Luego de finalizado el disefio de los procesos con la herramienta Visual Estudio 2019,
procedemos arealizar la ejecucion del ETL para confirmar el correcto funcionamiento del

flujo, como se aprecia en la figura 23

Figura 70 Ejecucion del ETL

Fuente: Elaboraciéon Propia



JOB - ETL

Se procede con lacreacion de un JOB que se ejecutara de forma automética, mediante
el cual se ejecutara el procedimiento almacenado “ETL”, al mismo tiempo, ejecutara
todos los procedimientos almacenados de forma sistemética, de esta formase

extraera, transformaray crearalos datos en el modelo de Estrella. Dicho procedimiento

se puede apreciar en la figura 24.

Figura71 SQL - ETL

AS

G0

—ICreate procedure ETL

begin try
exec LIMPIAR_HRECAUDACION
end try
begin catch
--do something so you know that
end catch
begin try
exec CREAR_HRECAUDACION
end try
begin catch
--do something so you know that
end catch
begin try
exec INSERTAR_DCONTRIBUYENTE
end try
begin catch
--do something so you know that
end catch
begin try
exec INSERTAR_DZONAPOBLADA
end try
begin catch
--do something so you know that
end catch
begin try
exec INSERTAR_DCSUCURSAL
end try
begin catch
--do something so you know that
end catch
begin try
exec INSERTAR_DTIEMPO
end try
begin catch
--do something so you know that
end catch
begin try
exec INSERTAR_HRECAUDACION
end try
begin catch
--do something so you know that
end catch
END

failed

proc2

proc3 failed

proc4 failed

procd failed

proc4 failed

proc2 failed

proc2 failed

Fuente: Elaboracion Propia




Cubo Municipalidad Distrital de Puente Piedra

Luego de haber realizado la poblacién del modelo de estrella, se prosigue con la
construccion del cubo, para el cual se utilizoé la herramienta “Schema Workbench” de
Pentaho. Antes de la creacion del cubo, primero se realizala creacion de las dimensiones
y la respectiva relacion con las tablas Dcontribuyente, Dzonapoblada, DSucursal y
Dtiempo. En el proceso de creacion de dimensiones, se define la granularidad que
permitio la exitosa obtencion de informacion detallada. Por ultimo, se crea el cuboy se
realiza la relacién con la tabla de hechos “HRecaudacion”, tal como se aprecia en la
figura 25.

Figura 72 Dimensiones — Cubo

@ Schema
o § HRECAUDACION
¢ A  omemPo

T .r'il?v. tiempo

Afio

Trimestre
Mes
anne Fecha
Table: dliempo
e ﬂ DCONTRIBUYEMTE
e ;'i'h Contribuyente

safe Mombre

vean Tipo_contribuyente
Table: dcontribuyente
e ﬂ DZOMAPOBLADA
T ﬁlﬁ. Zona Poblada
ihid Sector

ABHH
Table: dzonapoblada

T ﬂ DSUCURSAL

? S Sucursal

sarn |ocal

Mombre

Table: dsucursal

Fuente: Elaboracion Propia



Reportes

Para la obtener la visualizacion de la informacion del cubo y que permita realizar los
reportes, se utilizo la herramienta Pentaho Business Analytics. Dicha herramienta
contiene una consola de ingreso por la cual permite definir los privilegios y perfiles de

usuarios para el uso de la herramienta, tal como se aprecia en la figura 26.

Figura 73 Pentaho — Ventana de Login

Welcome
Username
Password
Log in as an evaluator <
Administrator Business User
L Admin QL Suzy
(7] password (7] password
Log in Log in

Fuente: Elaboraciéon Propnia



Luego de validar el usuario y la contrasefia a través de la ventana de Login de Pentaho,
se logra acceder al sistema que permitira la creacion de los reportes de analisis. Tal
como se aprecia en la figura 27.

Figura 74 Analysis Report

[ Home

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar los reportes de recaudacion se necesita escoger nuestro cubo de

“HRecaudacion”, tal como se aprecia en la figura 28.

Figura 75 Seleccion del Cubo — HRecaudacion

Select Data Source

specify which data source you want to analyze. Each data source consists of 3

schema and a cube in the schema. This will determine which fields you will have
available. @
Data Sources:

+ X

Z
DATAMRT_MUMNICIPALIDAD: DATAMRT_MUNICIPALIDAD
BA

pentaho_operations_mart: Cperations Mart - Component

pentaho_operations_mart:
pentaho_operations_mart:
pentaho_operations_mart:
pentaho_operations_mart:
pentaho_operations_mart:

pentaho_operations_mart:

Auto Refresh Report

BA Operations Mart - Content

BA Operations Mart - User Session
PDI Operations Mart - Job Entry

PDI Operations Mart - Performance
PDI Operations Mart - Step
PDI_Operations_Mart

Fuente:

Elaboracion Propia




Luego de haber realizado la seleccién del cubo se procede con realizar la exploracion de
la informacion mediante drill down y roll up, tal como se aprecia en las figuras 29 y 30.

Figura 76 Exploracion HRecaudacién — indice de morosidad por contribuyente

File
Opened ~ & G2
Analysis Report
Available fields (24) for: N @Y | % o
DATAMRT_MUNICIPALIDAD
> No Filters
Find: View v
Fec tiempo v
Fec $ Nom 4 Cartera total Sum pago Cartera vencida Indice morosidad
Nom v tiempo cont
vMeasure 2020-0530 | WILSON CANUTE 277945 13.333,32 10.553,87 5.223,71
& Cant contribuyente TR ALATRISTA AGUILAR PEDRO PABLO 3.007.32 18.427.2 15.419.88 5.522,55
- 2020-05-27
8- Cartera total o LENGEL ANGELINE 260027 16.430.95 13.830.69 513432
Columns &
Eg Cartera total p PGS ALCEDO RODRIGUEZ HUGO ORLA.... 585,41 5.435.9 4.850,49 1.695,29
2020-05-2
& Cartera vencida GOWEN AGATHA 2.604,45 7.129,36 4.52491 3.680,96
B. Cartera vencida zp Jopnoss MALONEIESSE 272236 16.927,08 1420472 5.790,07
Bu Idrecaudacion Messures B WASHINGTON TAVISH 202579 11.692,56 9.666,77 5.456,29
& indice morosidad cont 2020-05-23 | HILL REYBURN 300,85 27222 24.212,15 5.781,03
ErEmiE e LIFE REBECCA 2233.08 185559 16.322:82 5.305.47
&= Indice morosidad zp 2020-05-21
Sum pago v SPRINTER BAIRD 2813.21 27.927.6 2511439 6.114.65
)
E sum pago Cartera vencida ~ 2020-05-19 | TITUS ZYLIA 22.108.09 36.803.,1 14.695,01 2.674,29
Sum pago zp R S 5 . .
roci ) AHUMADA QUISPE CESAR IVAN 20.561,34 34.605,9 14.04456 2.556,5
Indice morosidad cont TS Qf
‘ WADE JACINDA 274949 13.192.2 10.442,71 49867
 Level (Names, Categories, ... .
( & _ HOBSON KURT 13.1183 93.992.96 80.874.66 5.764,72
© aahh 2020-05-11
LEFEVRE JEANETTE 2.760.2 12.511,32 9.751,12 5.299.4
© Cod anio 20200507 |SOUTHERLY JACQUELINE 6.793.22 50.367. 4357468 5.709.53
9 Cod mes 2020-04-30 | MANUEL WILL 21.431.25 184.015.5 162.584,25 5.919.5
& Cod trimestre AGUIRRE BERROSPI JUAN SAMUEL 12.600,72 46.740,42 34.139,76 4.966,55
@ Descripcion SENSD) AGURTO ROSSI IRIS CARLA 2.801,65 22.336 18.534,35 5.597,03
€ Dia semana B ~" | MALONE JESSIE 27017 821822 5.516,52 2.497,1
© Fec tiempo STANLEYSTALIN SIBLEY 691353 42.125,88 35.212.35 5.767.22
© Id contribuyente AHUMADA QUISPE CESAR IVAN 19.4025 32958 135555 2.467.48
© 1d sucursal GENTILE ACHILLES 263915 21.987 19.347.85 5.543.47
. GOWEN AGATHA 2.965,72 8.112,72 5.147 4.187.04
& Id tiempo . . 2020-04-28
- v Properties MARTIN SIMON 2.428,16 10.454.2 16.966,64 5.930,01
& Id zonapoblada ROSSER RUDYARD 67,24 250,72 283,38 20,79
©@ Nom Report Optio WILSON CANUTE 2.730.57 17.508.4 14.777.83 5.485.93
& Sector T ALARCON CORZO JORGE ORLANDO 2.839,98 22.558.9 19.718,92 5.856,18
€ Tipo B - “" | LENGEL ANGELINE 259218 16.969,68 143775 5.337.32

Fuente: Elaboracion Probnia

Figura 77 Exploracion HRecaudacién — indice de morosidad por zona poblada

File Help
a v
Opened ~ [ &
X | Analyzer Report
Available fields (24) for: v Layout N @] v | % o
DATAMRT_MUNICIPALIDAD Rows ©
c > No Filters
Find View v
Fec tiempo v
Fec $ Aahh 4 Carteratotal zp Sum pago zp Carteravencidazp  Indice morosidad
Aahh i tiempo zp
v Measure 2020-05-30 | ASENTAMIENTO HUMANO HIJOS .. 502.267,92 208.2804 203.987,52 2.680,26
& Cant contribuyente ASENTAMIENTO HUMANO AMPLL... 148.380,54 29.828,04 118.552.5 5272.74
&= cartera total . . ASENTAMIENTO HUMANO TRES D... 717.212,38 232.108.86 485.103,72 412543
olumns €
& cartera total zp ASENTAMIENTO HUMANO HIJOS .. 431.083.92 o 431.083,92 5.800
& Cartera vencida ASENTAMIENTO HUMANO JERUSA... 1.741.137.2 109.727,85 1.631.409,35 1.780,11
B Cartera vencida zp 2620.05.25 | ASENTAMIENTO HUMANO AMPLI... 17.895.781.2 8.947.890.6 8.947.890.6 3300
& 1drecaudacion Measures Bn COMITE DE OBRAS SANTA MARCE, 45.145.996,2 15.048.665.4 30.097.330.8 4.509,54
. 2020-05-23 | COMISION DE OBRAS DE AGUAY 510.966.95 142.177.1 368.789,85 4.691,05
Bs Indice morosidad cont S s . =
s i COMITE DE GESTION DE OBRAS D. 19.703.523,12 o 19.703.523,18 6.600
B Indice morosidad zp 2020-05-21 - -
. Sum pago zp v COMITE DE GESTION DE OBRAS D.. 1.567.228.64 749.614,32 317.614.32 354538
. umpago Cartera vencida zp v 2020-05-19 | INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL 392.904,08 88.426,6 304.477.48 519183
Sum pago zp g P
e . 2620.05.17 | ASENTAMIENTO HUMANO AMPLI... 41.635.97 28.472.22 1316375 5.033.07
‘ ) ASENTAMIENTO HUMANO NUEVA... 3.362.506.56 360.447,12 2.993.059,44 5.607.63
v Level (Names, Categories, _ ASENTAMIENTO HUMANO LOS HE.. 206.625.75 [ 296.625.75 6.700
& Aahh 20200201 .
ASENTAMIENTO HUMANO TRES D... 79951544 258.744,08 540.771,.36 459,24
© Cod anio 2020-05-07 | ASENTAMIENTO HUMANO AMPLL... 148.380,54 20.828,04 118.552.5 5.272.74
& Cod mes 2020-04-30 | ASOCIACION DE PEQUERIOS AVIC.. 386.935.05 68.888,73 218.046,32 5.506,73
& Cod trimestre ASENTAMIENTO HUMANO HIJOS .. 2.850.236.32 o 2.850.236.32 5.800
€ Descripcion 2020-04-29 | ASENTAMIENTO HUMANO LOS Gl... 9.793.554,75 3.264.518.25 6.529.036.5 228572
€3 Dia semana COMITE DE OBRAS SANTA MARCE... 43.837.4166 14.612.472.2 29.224.944.4 4.466.22
© Fec tiempo ASENTAMIENTO HUMANO HIJOS ... 3.261.063,64 293761 2.967.302,64 923965
© 1d contribuyente ASENTAMIENTO HUMANO HUASC... 2.303.38 [ 230388 100
© 1dsucursal 2020-04-28 | ASENTAMIENTO HUMANO NUEVA... 3.202.387.2 351.854.4 2.850.532.8 53406
- ASENTAMIENTO HUMANO NUEVO. 32876532 120.384,16 199.384,15 2.400
tiempo o
% P + Properties CENTRO POBLADO 23 DE SETIEM... 479.437.56 238,907,324 240.530,22 ERET
© 1d zonapoblada 20200027 ASENTAMIENTO HUMANO NUEVO. 362.904,08 196.452,04 196.452,04 3350
& Nom B =" | ASENTAMIENTO HUMANO TRES D... 740.727,54 230.71878 501.008,76 4.260,69
€ Sector 2020-04-26 | ASENTAMIENTO HUMANO LOS HE.. 2621985 o 2921985 56.600
& Tipo - 2020-04-21 | INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL ... 387.039,84 87.106.8 299.933,04 511434

Fuente: Elaboracion Propia




Se genera reporte del indice de morosidad por contribuyente por afio con disefio “pie”,

tal como se aprecia en la figura31

Figura 78 Reporte de indice de morosidad por contribuyente por afio
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Se generareporte del indice de morosidad por contribuyente, por afio y por sucursa con

disefio de “columnas”, tal como se aprecia en la figura 32

Figura 79 Reporte de indice de morosidad por contribuyente, afio y sucursal
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Fuente: Elaboracion Propia




Se genera reporte del indice de morosidad por zona poblada por afio con disefio “pie”,

tal como se aprecia en la figura 33

Figura 80 Reporte de indice de morosidad por zona poblada por afio
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Fuente: Elaboracion Propia

Se generareporte del indice de morosidad por zona poblada, por afio y por sector con

diseno de “columnas”, tal como se aprecia en la figura 34

Figura 81 Reporte del indice de morosidad por zona poblada, por afio y por sector
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