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Resumen

La presente investigacion describe el desarrollo de un Sistema web para el proceso
de cobranza del colegio Virgen de Fatima, ya que actualmente el colegio
presentaba problemas en el area de cobranza en los indicadores de nivel de
endeudamiento y el periodo promedio de cobro. El objetivo de esta investigacion
fue determinar la influencia del sistema web en el proceso de cobranza en la

Institucion Educativa Virgen de Fatima, en el afio 2020.

Por lo cual, se describe las definiciones tedricas de lo que viene ser el proceso de
cobranza; de igual manera las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del
Sistema web. Se utiliz6 la metodologia SCRUM para el desarrollo del sistema web,
ya que se adapta mas a las etapas y necesidades para la elaboracion del desarrollo,

mostrando un crecimiento iterativo incremental.

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, el disefio es preexperimental y de
aplicada. Para el nivel de endeudamiento se establecié una poblacion de 350
cuentas de pago, a través de esta se establece las pensiones que se pagan cada
mes, agrupadas en 20 fichas de registro. Se establecié 183 cuentas de pago como
tamafio de la muestra, asociados por dias. Para el periodo promedio de cobro se
establecié una poblacién de 350 cuentas de pago, a través de esta se establece las
pensiones que se pagan cada mes, agrupadas en 20 fichas de registro. Se
establecio 183 cuentas de pago como tamafio de la muestra, asociados por dias.
El muestreo para la investigacién es el aleatorio probabilistico simple. Para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de fichaje, y el instrumento fue la ficha de

registro; ya que fueron validados por expertos.

Se permiti6 decrementar el nivel de endeudamiento del proceso de cobranza del
47.32% al 26.44% con la implementacion del sistema web, de la misma manera, se
decremento el periodo promedio de cobro del 14.20 dias a 7.93 dias. Permitiendo
llegar a la conclusion que el sistema web mejora el proceso de cobranza en la

Institucién Educativa Virgen de Fatima con los resultados obtenidos.

Palabras clave: Sistema Web, Proceso de Cobranza, Scrum
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Abstract

This research describes the development of a web system for the collection process
of the Virgen de Fatima school, since the school currently had problems in the
collection area in the indicators of the level of indebtedness and the average
collection period. The objective of this research was to determine the influence of
the web system on the collection process at the Virgen de Fatima Educational
Institution, in 2020.

Therefore, the theoretical definitions of what the collection process comes to be
described; likewise the methodologies that were used for the development of the
web System. The SCRUM methodology was used for the development of the web
system, since it is more adapted to the stages and needs for the development

elaboration, showing an incremental iterative growth.

The research focus is quantitative, the design is pre-experimental and applied. For
the level of indebtedness, a population of 350 payment accounts was established,
through which the pensions paid each month are established, grouped into 20
registration forms. 183 payment accounts were established as the sample size,
associated by days. For the average collection period, a population of 350 payment
accounts was established, through which the pensions paid each month are
established, grouped into 20 registration forms. 183 payment accounts were
established as the sample size, associated by days. The sampling for the
investigation is the simple probabilistic random. For the data collection the recording
technique was used, and the instrument was the registration form; since they were

validated by experts.

The debt level of the collection process was allowed to decrease from 47.32% to
26.44% with the implementation of the web system, in the same way, the average
collection period was decreased from 14.20 days to 7.93 days. Allowing us to
conclude that the web system improves the collection process at the Virgen de

Fatima Educational Institution with the results obtained.

Keywords: Web System, Collection Process, Scrum
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.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Probleméatica

En el escenario internacional, segun Eterovic (2018) publicado en el
diario de chvnoticias, en Chile, menciona que “segun las proyecciones del
Ministro de Economia, el periodo promedio de cumplimiento de pago con
las pymes lleg6 a los 49 dias durante el primer semestre del 2018. Si bien
esto es un avance respeto a 2017, sigue siento un mal niamero para las
pequefias empresas, ya que deben extender el plazo de provision de
efectivo para asegurar su operacion. Y, ¢qué es lo que pasa cuando no se
paga una factura? El proceso normal para poder concretar el pago es
mediante una cobranza judicial, donde las empresas demandan a un cliente
por no pago. Ahi se inicia un proceso que suele estar a cargo de abogados
gue actuan como representantes. Sin embargo, este proceso implica tiempo

y dinero, que muchas veces una pyme no posee” (p.10).

En el escenario nacional, segun Rios Mia (2017) publicado en el diario
La Gestion, en Peru, menciona que “son pocas las pequefas y micro
empresas que cuentan con una competente evolucién de cobranza. Esto se
debe a que no cuentan con una tarea adecuada de deuda comercial y la
primordial brecha es no anticiparse, no tratar a las personas o agente con
quien se hace la transaccion. La segunda falta es no hacer un rastreo
perseverante de los clientes. Una tercera falla es efectuar las tareas
manualmente, sin ayuda de la tecnologia. Y lo que se quiere es criar con el
cliente un trato; comprender que seguramente atraviesa una dificultad
financiera, lo cual trae como derivacion una demora en los pagos de sus
obligaciones. Son pocas las empresas que comprenden este espacio, lo
gue la mayoria de las empresas es cobrar cuando eso degrada el lazo. Por
otro lado, se tiene como itinerario que, con una apropiada gestion de
cobranza, se puede garantizar un elevado ratio de restauracion ya que se
predice que la deuda entre 1 y 30 dias tendria una alta posibilidad de
reparacion de alrededor de 95%” (p.7).

El colegio Virgen de Fatima se encuentra ubicado en la urbanizacion

Trece de Mayo Mz B lote 3 y 4 del distrito de Puente Piedra, donde este se



dedica al rubro de educacion particular de distintos grados como inicial,
primaria y secundaria. Cuenta con varias areas para el aprendizaje de los
alumnos. Cuya mision principal del colegio es brindar una excelente
formacion estudiantil con todos sus alumnos en todas las areas de
aprendizaje, a partir del respeto a sus creencias, poniendo el supremo
empefio en la labor de los valores humanos y en la formacion de habitos de
aprendizaje, trabajo y sociabilidad para una maravillosa alineacion
académica y personal, conforme a las demandas de nuestra comunidad de
hoy.

De acuerdo con la entrevista realizada (anexo 7) del encargado de
cobranza: Jesus de la Cruz, quien menciona como se efectla el proceso de
cobranza en el colegio Virgen de Fatima presenta una desventaja, debido a
este crecimiento que adquirid, el area de cobranza ya no se abastece y ha
generado una desorganizacion ya que actualmente lo realizan de forma
manual es por ello que no tiene un control, llega a tener un desorden en la
documentacion y perdidas en la ganancia mensual, por lo tanto, requiere
ser atentado este proceso ya que con esta mejora el colegio puede

desarrollarse mas rapido a futuro.

El colegio Virgen de Fatima actualmente realiza las consecutivas
fases en el proceso de cobranzas. La fase inicial es cuando cada inicio de
afo los padres de familia vienen al colegio a matricular a su hijo(a) y la
persona encargada en el proceso de cobranza reune toda la documentacion
gue se requiera para la inscripcién, de ser nuevo el alumno la persona
encargada en el proceso de cobranza se encarga de registrar con los dados
requeridos y el problema empieza porque lo hace manual por lo tanto
genera congestion de personas, retraso de atencion, una vez completado el
registro el padre debe cancelar la matricula. La segunda fase la persona
encargada del proceso de cobranza le indica al padre de familia las fechas
de pago de las pensiones mensuales que se realiza durante todo el afio
escolar, de igual manera se les llama a los padres de familia para hacerle
recordar del pago de la pension con 10 dias de anticipacion al vencimiento
para que el padre del alumno tenga un compromiso con el colegio y es una

pérdida de tiempo ya que tiene que llamar a muchas personas y a veces se



le olvida de algunas. La tercera fase es la deuda vencida, es donde la
persona encargada del proceso de cobranza llama al padre del alumno para
gue se acerque al colegio y llegar a un acuerdo, después la persona
encargada del proceso de cobranza analiza la situacion del alumno,
dependiendo a su récord y analizando con otras personas de la institucion
toman una decision, esto es perjudicial para el area ya que la perdida de
dinero aumenta y tiempo que puede realizar en otra actividad. La cuarta
fase, una vez tomada la decisién la persona encargada del proceso de
cobranza le informa la propuesta tomada al padre del alumno donde esté
se compromete y garantice el pago de la pension atrasada. La propuesta
tomada en el plantel educativo es un plazo extendido para que pueda pagar
Su pension atrasada, sin ningun tipo de morosidad. Se le hace firmar un
documento donde indica el compromiso y la fecha extendida que tiene para
pagar, en dicho documento se le indica las consecuencias que puede tener
si no cumple lo establecido; pero si aun asi el padre del alumno no paga en
el plazo establecido se procede a cobrarle e inician las consecuencias, por
lo tanto, hay pérdida significativa de recursos y tiempo. La quinta fase es
cuando el padre el alumno cancela su deuda de pension, una vez cancelada
la pension del mes, se le entrega una boleta de pago del mes
correspondiente, de igual manera al padre se le entrega una cartilla donde
lleva su registro de pago, aca también se pierde mas recursos de las boletas
y todo el llenado lo guardan en un archivador fisico y estas puede ser
solucionadas de forma digital. La sexta fase es el aumento de las acciones
gue toma la persona encargada del proceso de cobranza en la Gltima etapa,
es por ello que se toma acciones mas drasticas con el padre del alumno que
no pago su deuda en el tiempo determinado que le dio la institucion ante el
primer aviso donde dicho padre firmo un documento comprometiéndose a
cancelar la deuda. Por lo que hace pensar que el padre no quiere pagar la
deuda al colegio y es la razén por lo cual el colegio Virgen de Fatima toma
algunas acciones. Una de las acciones es la llamada con insistencia al
padre de familia para recordarle de la deuda que tiene, de igual manera se
le deja un comunicado en el control del alumno para que su padre pueda

leer la informacién que le quiere decir el colegio ya que no contesta la



llamada. Otra de las acciones es contra el alumno, si el padre toma caso
omiso al comunicado se procede a dejarle otro comunicado indicandole que
su hijo no podra dar los exdmenes establecidos por los profesores y esto
perjudicaria al alumno ya que tiene un atraso en sus notas, aparte que
tendria que esperar que su padre pague la deuda para que regularice sus
notas. La siguiente accion es no brindarle la libreta de nota ya sea mensual
o0 bimestral al padre del alumno, de esta manera el alumno no tendra
conocimiento si esta yendo bien o no es los cursos gue tiene en el presente
afo. Ahora si bien tomando dichas acciones el padre no toma cartas sobre
el asunto o no paga la deuda correspondiente, pasa a la etapa final que
viene ser la pérdida del afio escolar de su hijo en el plantel educativo, por lo
tanto, el alumno seria el mas afectado ya que puede tener un retraso en sus
estudios y eso no es beneficioso para él. En lo mencionado el colegio
perderia ganancia, esto conllevaria a los padres que son puntuales pensar

de forma negativa y sacar a sus hijos de la institucion.

Actualmente en el colegio Virgen de Fatima en el area de cobranza
no lleva un control en su proceso de pago, como se puede visualizar el
indicador de cuanto son los padres que no pagan la pension mensualmente,
ni siquiera tiene un control en un Excel para asi poder tener un promedio
aproximado y esto lleva a que lo haga todo manual. Las pensiones se pagan
todos los dias de lunes a viernes y se concluyéo que el nivel de
endeudamiento que no pagan las personas su pension viene ser un 0.47
del total de alumnos, esto indica desconsideradamente que los padres no
pagan a tiempo su pension, por lo tanto, es un gran niamero y esto también

perjudica la ganancia del colegio (Ver Figura N°01).
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Fuente: Colegio Virgen de Fatima (2019)
Figura N°01. Indicador Nivel de Endeudamiento

Sin embargo, el problema anterior llega a otro problema mas
perjudicial al colegio Virgen de Fatima, que viene ser el tiempo que se
demoraria en recuperar su ganancia por la falta de pago de los padres que
tienen la deuda. Perjudicando asi el avance del colegio y retrasando el pago
a los docentes y trabajadores. El llenado de ganancia también se hace de
forma manual, ocasionando perdida de dinero por la falta de un registro
adecuado y el incumplimiento de pago de la pension por parte de los padres
gue no cumplen dicho pago en el tiempo establecido. El indice de periodo
promedio para recuperar las ganancias que se calcul6 por no pagar a tiempo
las pensiones de los alumnos viene hacer 14.20 dias que se demora en
recuperar, esto viene ser critico para el colegio Virgen de Fatima y puede
conllevar hasta el cierre de la institucion (Ver Figura N°2).
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El colegio Virgen de Fatima actualmente esta fallando en su proceso
de cobranza por lo consecuente a esto se suma la interrogante ¢Qué
sucedera si continua el problema en el colegio Virgen de Fatima? En
respuesta a dicha pregunta, se seguira haciendo toda su documentacion de
forma manual y esto con lleva a pérdida de tiempo y estrés a la persona
encargada del proceso de cobranza y hasta la renuncia de este mismo, por
otro lado causaria perdida de documentos de pagos de los alumnos y hasta
la perdida de dinero faltante, por consecuente el indice de falta de pago no
reducira y hasta podria aumentar, esto perjudicaria la imagen del colegio
por no tener un control organizado al momento de que paguen las deudas
de pensione de sus hijos, hasta conllevaria el retiro de los docentes y
alumnos por no tener un buen proceso de cobranza, y este al cierre

definitivo de la institucion.
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2.1Trabajos previos

Colmena Vargas Luis Alfredo, en su tesis titulada “Sistema Web de
seguimiento de ventas y cobranza caso: agencia de viajes Cosmos Travel
and Services S.R.L”, en el afio 2015, en la universidad Mayor de San
Andrés, en Bolivia, para adquirir el titulo de Ingeniero de Sistemas
Informaticos, su principal objetivo es implementar un Sistema Web de
Seguimiento de Venta y Cobranza para la institucion, que permita realizar
un monitoreo confiable, oportuno de su movimiento econdémico y la
generacion de informacion rapida y actualizada para tomar decisiones y
proyecciones futuras de la empresa, el problema es que realiza sus ventas
en gran porcentaje otorgando créditos a sus clientes, al conferir excesivos
créditos, la compaifiia corre la dificultad de quedarse sin garantia por la
demora de la entrega de notas de débitos, para efectuar el tramite de pago
por parte de los clientes. La metodologia usada es la programacion extrema
XP, ya que se fundamenta en los pilares de la simplicidad, la comunicacion
y la retroalimentacion o reutilizacion de codigo, el sistema se apoyara con
la aplicacion del modelado web: WebML (Web Modeling Languaje) un
lenguaje de modelado grafico utilizado para apoyar el disefio de sitios web
complejos que usan datos intensivamente. No se utiliz6 ni poblacién ni
muestra ya que no son requeridas es esta investigacion, ya que cuenta con
caracteristicas diferentes. Los resultados obtenidos fueron un 39% de TIR
(Tasa Interna de Retorno) que indica la inversién realizada en la
construccion del Software es rentable, por ende, se logré mejorar el manejo
de la informacion, con el apoyo de los modulos implementados para este
fin, de tal forma que se ha cumplido con los objetivos en el apoyo de la
gestién y control de las actividades y tareas que realiza la organizacién, por
lo tanto el sistema cumple con todas las especificaciones del usuario gracias

al uso de la metodologia en la empresa.

Este trabajo previo me servira para implementar un sistema web para
el colegio Virgen de Fatima ya que sera rentable, porque nos ayudara a

reducir costos y mejorar el proceso en las areas de cobranza.



Porfiria Belén Macias Calderdn, en su tesis titulada “Control en la
administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Globalolimp S.A. de la ciudad de Guayaquil”, en el afio 2017, en
la universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en Ecuador, para
obtener el titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria, El propésito es
verificar la revisidn en la administracion de cuentas por cobrar, verificar
todos los servicios programados que surgen de las deudas de los clientes a
través de facturas, cartas, pagarés u otras cuentas por cobrar de ventas de
productos o ventas comerciales, luego la compafia debe registrar los 13
cambios mencionados en el documento, porque son parte del activo y son
mas importantes que cualquier otra cosa, por lo que debe asegurarse de
gue no pierdan los procedimientos para ganar dinero. La desventaja es que
las ventas ahora aumentan a través del crédito, por lo que los usuarios
pueden usar el producto y obtener conveniencia de pago, pero no conocen
las restricciones de liquidez que deben tener en cuenta y actualizar la
informacion de los usuarios para la administracion de cobranza. Este
proyecto de investigacion utilizo la metodologia de técnicas de analisis y
procedimientos que dirigira a los inconvenientes reales de empresa para
comprender el saldo de las cuentas por cobrar, el trabajo de exploracion se
llevé a cabo por medio del procedimiento Analitico el cual asistié a
corroborar la hipotesis y la idea de defender. En el area de trabajo de la
compafia Globalolimp S.A se llevé acabo la poblacion y muestra donde
fueron todos los empleados de la empresa cuyo objeto del estudio esta
conformado por 10 personas de la siguiente manera: departamento de
contabilidad, 2 personas, departamento comercial y ventas compuesto por
6 personas y 2 en el departamento de gerencia. Con esta informacion se ha
podido solucionar el inconveniente de la companiia. Los resultados logrados
por el departamento de cobranza prometieron rastrear las deudas de los
usuarios que actualmente pueden pedir préstamos hasta dos meses, pero
en la actualidad el tiempo de cobro se ha incrementado, logrando que sea

una actividad muy activa ultimamente.

Este trabajo previo me servira para poder proyectarme en el area de

cobranza y poder analizar detenidamente la solucion que se dara al colegio
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Virgen de Fatima, por lo tanto, hay que tener un buen flujo en el dinero para
no tener pérdidas y ni mucho menos retraso en los pagos, brindar
soluciones al colegio para que pueda seguir creciendo y compitiendo con

las demas instituciones.

Jorge Anibal Parthasarathy Vivas, en su tesis titulada “Sistema Web
para el control y cobro de aportes sobre el impuesto catastral para el Cuerpo
de Bomberos de Pujili”, en el ano 2015, en la universidad técnica de
Ambato, en Ecuador, para obtener el titulo de Ingeniero Sistemas
Computacionales e Informaticos, Su objetivo es implementar una aplicacion
web para controlar y recaudar impuestos catastrales para el Departamento
de Bomberos del Cantén Puijilic, ya que debe analizar el proceso de pago
de los impuestos catastrales que intervienen, comparar y seleccionar las
caracteristicas y aplicaciones adecuadas para la aplicacién que se va a
desarrollar. El problema es que, en la actualidad el Cuerpo de Bomberos de
Pujili no brinda a la comunidad un sistema de informacion para el cobro
sobre los aportes catastrales, la poblacion desconoce los pasos a seguir
para estar al dia en sus pagos, dando como resultado la aglomeracion de
gente en las instalaciones solicitando informacién. La método utilizado en
este proyecto de investigacion fue aplicada porque permitira dar solucion a
la problematica de control de cobros de aportes de catastros en el Cuerpo
de Bomberos de Puijili, se usé la modalidad bibliografica porque se ha
tomado informacion de internet, libros virtuales, tesis, articulos publicados
en la web, también se usé la modalidad de campo ya que el investigador ira
a recoger la informacion primaria directamente de los involucrados a través
de entrevistas acerca de proceso manual de control y cobro de aportes
catastrales. No hubo poblacién ni muestra en este proyecto de investigacion
ya que no fue requerida, se utilizaron otros métodos. El resultado obtenido
con el avance de la aplicacion permiti6 hacer de manera automética el
desarrollo de recaudacion de catastros hasta un 60%, de tal forma que se
ahorre tiempo para el usuario recaudador como para el duefio del mismo, al
proveer informacion creible y agilite el pago de los adeudos provocando

reportes confiables.
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Este trabajo previo me servira para implementar un sistema web ya
gue actualmente es indispensable en la empresa porque automatiza de
forma significativa los procesos en el &rea de cobranza, y esto también
puede ayudar a las demas areas, de esta manera nos ahorramos tiempo y
evitamos la congestion de gente, asi las personas no tienen que esperar

largas locas para ser atendidos por el personal de cobranza.

Francisco Renzo Garcia Gurreonero, en su tesis titulada “Sistema
Web para el proceso de cobranza en la empresa El Clan EAFC S.A.C.”, en
el afio 2018, en la universidad César Vallejo, en Lima, para obtener el titulo
profesional de ingeniero de sistemas, el objetivo es determinar el impacto
de un sistema web en el proceso de cobranza, a fin de obtener el porcentaje
de cumplimiento de pago en la empresa El Clan EAFC S.A y la tasa de
morosidad en el proceso de cobranza, ya que el problema empieza por no
tener un proceso adecuado en el proceso de cobranza y serd imposible
llevar el negocio operando de manera éptima, debido a que muchos clientes
también querran saber si se encuentran al dia con sus pagos y saber si
pueden extenderle el plazo de pago. El sistema web se cre6 utilizando el
método SCRUM porque promueve una mayor interaccion con los clientes,
por lo tanto, dado que esta exploracién se lleva a cabo en un corto periodo
de tiempo, es beneficioso para los investigadores, por lo que este método
es adecuado para los tipos de investigacion cuantitativo y de disefio pre-
experimental. La técnica utilizada en la investigacion fue la ficha de registro
de la empresa, de esta manera se analizd detenidamente y sacaron los
célculos respectivos. La poblacion se hizo con 91 clientes para poder sacar
el porcentaje del cumplimiento de pago y las cotizaciones aprobadas; de
igual manera la muestra fue con 74 clientes que serd utilizada para la
investigacion. El resultado obtenido en este estudio fue un aumento de
11.23373% en el indicador Porcentaje de cumplimiento de pagos, y también

una reduccion de 2.8287% en el porcentaje de tasa de morosidad.

Este trabajo previo me servira para tener un concepto claro de como
afecta el sistema web, de esta manera tendremos mejores resultados al

finalizar el proyecto ya que podremos reducir la tasa de morosidad e
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incrementar el cumplimiento de pago. Contara con un proceso mas optimo

y de eficacia.

Jack Frankz Chavez Robladillo, en su tesis titulada “Implementacion
de un sistema Web para optimizar el proceso de gestion de cobranza en la
empresa Service Collection”, en el afio 2018, en la universidad Peruana de
las Américas, en Lima, para obtener el titulo de ingeniero de computacién y
sistemas, el objetivo es implementar un sistema web en Service Collection
S.A.C. para decrementar el tiempo de asistencia al cliente y poder reducir
el indice de morosidad en los usuarios, poder crear un fluidez mejorando el
desarrollo de administracion de cobranza. Los primordiales problemas que
se muestran en el momento de hacer el desarrollo de cobranza es la
asistencia al cliente, la rehabilitacion de pago y el indice de morosidad de la
deuda; por lo tanto, se ve afectada por una mala gestion, lo que significa
gue el proceso que se aplicara hoy se debe a que un gran nimero de
usuarios ha interrumpido el proceso que conduce a la gestién. EI método
utilizado es RUP, porque ayuda a inspeccionar y disefiar mejor el sistema
propuesto. La recoleccion de datos fue la técnica utilizada a través de
encuestas donde habia cuestiones e item con categorias ya establecida,
para conseguir la observacion, medicion y documentacién; asi se dio a
conocer ser validos y confiables en los siguientes estudios. La poblacion
gue se utilizo fue de 120 empleados y una vez sacado el calculo de exhibe
con el programa estadistico “Decision Analyst STATS Version 2.0.0.2, se
consigui6 que la muestra debe ser como minimo 91 empleados para saber
los objetivos planteados. Los resultados que se consiguieron fue que
aplicando el sistema web optimiza hasta un 73,31% en el desarrollo de
cobranza, de la misma forma ademas optimizacion el desarrollo de atencién

a los usuarios creciendo en un 24,99%.

Este trabajo previo me servird para tener claro que es indispensable
tener un sistema web en el &rea de cobranza para poder agilizar la atencion
a los clientes, de esta manera se evita la congestion de persona y se le da
un mejor servicio, ya que todos los procesos en el area de cobranza estan

optimizados y se le da mas facilidad al encargado.
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2 2Teorias relacionadas al tema
Proceso de cobranza

Segun Pacheco Contreras (2013) menciona que “teniendo la
informacion, se van a poder categorizar las deudas en grupos de acuerdo
con la posibilidad de cobro de las mismas y dejara determinar las acciones
a continuar en cada caso y enfocar la administracion de cobranzas mas
acertadamente en las situaciones con mas grande posibilidad de cobro.
Finalmente, esto redundara en un incremento de recupero de esas deudas,
en menos tiempo, disminuyendo, consecuentemente, los costos de
administracion y mejorando los elementos asignados para su ejecuciéon”
(p-205).

Segun Pere Brachfield (2013) define que “es el proceso donde se
regulan los pagos de cobranza donde el cumplimiento se realice
adecuadamente de parte de los clientes por ello no se debe tener facturas

vencidas” (p.87).

Segun Morales Castro (2014) define que “el propdsito indispensable
de la cobranza es sostener la buena intencion de todos los deudores, o sea,
conseguir que paguen los créditos que se les han otorgado, pero que ellos
deseen llevarlo a cabo de forma espontanea, para eso es requisito tener un
conocimiento terminado de las técnicas de cobranza y entender como y
cuando aplicarlas. El efecto psicoldgico de reclamar pagos puntuales debe
ser considerado cuando se hagan los cobros, de esta forma como cuando
se aprueba un crédito” (p.147).

Fases del proceso de cobranza

Segun Morales Castro (2014) las fases del proceso de cobranza se

dividen en cuatro partes que son las siguientes:
Prevencion

Segun Morales Castro (2014) menciona que “son las acciones
encaminadas a evadir la falta de pago de un cliente, decrementar de mora

de las cuentas por cobrar de los portafolios y garantizar los componentes
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gue se necesitan para accionar en caso de incremento de compromiso por
el aumento de los usuarios que no abonan, como es la situacion de las
acciones legales, asi sea con los abogados de la compafiia o por medio de
un despacho especializado en la rehabilitacién de usuarios morosos” (p.
146).

Cobranza

Segun Morales Castro (2014) menciona que: “son las acciones
encaminadas a recobrar adeudos en tempranas instancias de mora, donde
todavia la compafiia quiere seguir su relacién de negocio con el cliente, ya
gue todavia existe la oportunidad de llevar a cabo negocios de forma
productiva” (p. 146).

Recuperacién

Segun Morales Castro (2014) menciona que “son las acciones
encaminadas a recobrar adeudos de créditos en mora con mucho tiempo
prolongado, posiblemente la compafiia no quiere seguir la relaciéon de
negocio con el cliente, porque cree que no le pagaran los usuarios los

adeudos, y es como tirarle dinero bueno al malo” (p. 146).
Extincion
Segun Morales Castro (2014) menciona que “son las acciones que

encaminadas a fijar contablemente los importes por cobrar como saldadas

cuando los clientes han pagado los adeudos correspondientes” (p. 146).
Dimension e indicador del proceso de cobranza

Dimensién: Cobranza

Indicador: Nivel de endeudamiento

Segun Ortiz Anaya (2011) manifiesta que “los indicadores de deuda
estan disefiados para medir el nivel y la forma de los acreedores en el
financiamiento corporativo. Hablamos de la misma manera sobre el
compromiso de establecer dichos acreedores, el compromiso del propietario

y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento de la
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compafia. El endeudamiento de una firma hay que tomar en cuenta al tomar

elecciones de financiacién tanto de corto como de extenso periodo” (p.186).

En la figura N°03 se observa la formula para encontrar el nivel de

endeudamiento:

NE — NPI
~ NTP

Fuente
Ortiz Anaya
(2011, p.186)

Figura N°03.
Formula NE

Dénde:
NE = Nivel de endeudamiento
NPI = Numero de Pensiones Impagadas

NTP = Numero Total de Pensiones

Dimension: Recuperacién

Indicador: Periodo promedio de Cobro

Segun Ortiz Anaya (2011) manifiesta que “Todos los activos de la
compafia deben hacer una contribucién completa para lograr sus objetivos
financieros, y es inconveniente mantener activos improductivos o
insignificantes de esta manera. En otras palabras, algunas empresas deben
esforzarse por obtener el mayor rendimiento con la menor cantidad de
inversion, y una forma de monitorear dicha minimizacion de la inversion es

calcular la rotacién de diferentes activos todos los dias.” (p.156).
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En la figura N°04, se observa la férmula para encontrar el periodo promedio

de cobro:
o PPC = CPC X Dias
g &9 - CcPT
g< =
S5 N
L s
58
Figura N°04. Formula
PPC
Dénde:

PPC = Periodo Promedio de cobro
CPC = Cantidad de Pensiones por Cobrar
CPT = Cantidad de Pensiones Totales

Sistema Web

Segun José Talledo (2015) define que “Las aplicaciones web se
basan en el modelo cliente / servidor. Una diferencia importante es que la
conexién no es persistente. Es decir, en la interfaz del cliente, el navegador
web ejecuta la solicitud al servidor, establece la comunicacion e inicia un
dialogo entre el servidor y el cliente. El servidor cumple con la solicitud y le
envia los archivos requeridos por el navegador. Después de proporcionar
servicios al cliente, ya no es necesario mantener ninguna comunicacion
entre el servidor y el cliente. Esto es importante porque el servidor solo

necesita manejar aquellas solicitudes que aun se estan ejecutando” (p.75).

Segun Sanchez Lasierra (2016) define que “es un proyecto
informatico de tipo aplicativo, el proyecto web debe responder a una
necesidad funcional precisa, movilizar los recursos necesarios para Su
realizacién, ajustarse a los margenes presupuestarios permitiendo y
respetar un calendario preciso. La similitud entre estos dos tipos de
proyectos deberia detenerse aqui, pero con la digitalizacion de los sistemas

de informacién, la movilidad y los datos a gran escala, los proyectos

17



puramente informaticos tienden a convertirse, todos ellos, en proyectos
web” (p.17).

Segun Cardador Cabello (2014) define que “la aplicacion web es una
aplicacion increible que utiliza un lenguaje de programacion preciso para la
codificacion, que es permitido por los navegadores de internet y que se
utiliza para que el usuario logre conectarse con el servidor web. Para
desarrollar apps web, se van a utilizar los idiomas de programacion o bien
los &mbitos de avance que viene dentro, populares como IDE, en los cuales
se disefara por medio de cddigo en la aplicacion web y después se va a
poder ir testeando con las utilidades que da dicho codigo si es acertado y

cumple con sus propositos” (p.104).
Arquitectura del sistema web

Segun Lujan Mora (2014) define que “las apps web se fundamentan
en una arquitectura cliente/servidor, donde, por un lado, esta el cliente que
viene ser el navegador, explorador o visualizador; y por otro lado el servidor
gue viene ser el servidor web y el servidor base de datos. En la parte del
servidor un exclusivo computador alberga el servicio de HTTP, la I6gica de
negocio y la l6gica de datos. Los programas que proporcionan Servicios
HTTP también gestionan la I6gica empresarial. Las tecnologias que usan

esta arquitectura son ASP y PHP” (p.55).

Cliente Servidor web Servidor BD
Navegador Servicio HTTP | Consulta u | Base de datos
Peticion operacion
Respuesta Respuesta

Figura N°05. Arquitectura del Sistema Web

Fuente: Lujan Mora
(2014, p.55)
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Cliente

Segun Barras Arias (2016) define que “se empieza con la creacion
del usuario donde el responsable es el cliente. Los datos son capturados y
estos son enviados a la capa intermedia, después, los resultados presentes

son procesados en esta misma” (p.6).
Servidor web

Segun Barras Arias (2016) define que “el servidor web establece el
verdadero nucleo de la aplicacion Web. Tiene dentro toda la l6gica que
organiza los procesos de negocio y es donde se ejecuta todo el
procesamiento primordial para atender a las necesidades del usuario. Se
ocupa del proceso de los datos del usuario y de la procreacion y envié de

las respuestas a la capa cliente” (p.6).
Servidor base de datos

Segun Barras Arias (2016) define que “toda la informacién tiene que
ser persistente y el encargado es el servidor de la base de datos. El nivel de
negocio necesita esta informacién, y la base de datos es responsable de

proporcionar y compilarla.” (p.6)
El patrén de Modelo - Vista — Controlador (MVC)

Segun Arastey Aroca (2018) define que “el modelo-vista-controlador
(MVC) es una arquitectura de software que separa la logica y los datos de
Su representacion y las comunicaciones. Esta arquitectura esta disefiada
para facilitar el mantenimiento de las aplicaciones, la reutilizacién de cédigo

y la separacién de tareas” (p.6).
Modelo

Segun Arastey Aroca (2018) menciona que “este componente es
responsable del acceso a datos. En él se definen los diferentes mecanismos
necesarios para el acceso e innovacion de la informacion que utiliza la
aplicacion. Dicha informacion puede estar almacenada de multiples

maneras” (p.7).

19



Vista

Segun Arastey Aroca (2018) menciona que “esta capa se encarga de
presentar a los usuarios la informacion usando los elementos de interfaz
necesarios para dicho fin. La vista se suele presentar mediante HTML,

aunque también es posible presentarla de otras maneras” (p.7).
Controlador

Segun Arastey Aroca (2018) define que “el controlador actia como
intermediario entre los otros dos elementos. Solicita informaciéon al modelo
y la transmite a la vista, y recibe informacién del usuario que posteriormente

pasara al modelo” (p.7).

=

UPDATES MANIPULATES

VIEW CONTROLLER

Fuente: Arastey
Aroca (2018, p.7)
P
AN

Figura N°06. Controlador

Metodologias de desarrollo para el software - Sistema web
Metodologia SCRUM

Segun Pérez Leal (2015) define que “Scrum es un marco de proceso
para gestionar mejoras complejas de productos. Scrum no es una
tecnologia para desarrollar productos o crear productos. Mas bien, es un
marco en el que puede utilizar diferentes procesos y tecnologias para lograr
uno de los resultados mas significativos y factibles. Scrum es compatible

con el control de procesos empiricos o la teoria empirica. EI empirismo
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asegura que el conocimiento proviene de la experiencia de tomar decisiones
sobre cosas conocidas. Scrum utiliza métodos iterativos e incrementales

para mejorar la previsibilidad y el control de los peligros.” (p.18).
Metodologia RUP

Segun Zevallos Ramos (2017) define que “‘RUP es un método
robusto, y su documentacién admite una vida util evolutiva incremental.
Ademas del desarrollo basado en elementos después del desarrollo
especifico de elementos, RUP es un desarrollo de ingenieria de programas
gue proporciona un método rigido para la asignacion y resolucion de tareas.
Responsabilidad dentro de la organizacion. Su objetivo principal es apoyar
la produccion de software de alta definicion que satisfaga las necesidades
de los usuarios finales dentro de un presupuesto y tiempo predecibles,
gracias a su funcion de utilidad de escalabilidad, le facilita un marco de
trabajo mas extenso el cual puede ser ajustado tanto a compafias enormes
como pequefias y puede ser alteradas para ajustarse al método laboral de
una empresa” (p.42).

Metodologia XP

Segun Madariaga Fernandez (2016) define que “es un método agil,
enfocado en promover la relacidon entre las personas, que es la clave para
el desarrollo exitoso del programa, puede promover el trabajo en equipo,
preocuparse por el aprendizaje de los programadores y proporcionar el
mejor ambiente de trabajo. XP se basa en la retroalimentacién continua
entre los clientes y el conjunto de avances, la comunicacién dinamica entre
todos los competidores, la simplicidad de las resoluciones incluidas y el

coraje para responder a los cambios.” (p.5).

Seleccién de la metodologia para el desarrollo de software — sistema

web

Se llevara a cabo la eleccion de la metodologia que se va a
desarrollar en el desarrollo de software, para ellos se van a seleccionar tres
metodologias que seran RUP, SCRUM y XP. Propondré 8 criterios y tendran

una descripcion como se observa en la tabla N°01.
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Tabla N°01. Criterios para la evaluacion de la metodologia del

desarrollo de software — sistema web

iTEM CRITERIOS DESCRIPCION
. Se adapta a los cambios que se general
Flexible y adaptable P d =9
1 ) de un momento a otro por el cliente del
a cambios
proyecto.
Requiere de Esta constante comunicacion con el
2 comunicacién con el cliente para desarrollar un software
cliente adaptable a las necesidades
Implementa las Se adapta més a las necesidades que
3 necesidades del busca el cliente para tener una rapidez
sistema en el manejo
, Por ser una metodologia &gil no vamos a
Comprende ciclos de .
4 . tomar mucho tiempo en desarrollar el
trabajos cortos
software
Ya que es una metodologia agil,
Se adecua para
. podemos entregar avances
5 tiempos cortos de )
constantemente y ver las necesidades
entrega
que faltan
Puede cambiarse alguna caracteristica o
6 Permite un desarrollo | agregar para que sea mucho las util. Por
iterativo eso se trabaja en colaboracién y en
equipo.
Se van entregando informes de acuerdo
7 Requiere de entregas a las fechas pactadas desde un
constante comienzo. Este fue planificado con
anticipacion.
Tenemos avances en corto tiempo por
8 Los resultados son ser una metodologia agil, por esta razon
mas rapidos el usuario estd mas informado de cémo
va al software.
Fuente: Elaboracion Propia
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Evaluacion de la metodologia para el desarrollo de software — sistema

web

Ya culminado la evaluacién de los expertos bajo los criterios como se
muestra en la tabla N°01 para el desarrollo de software y poder seleccionar
la metodologia que seré la adecuada, se realiz6 la sumatoria de los puntajes

por cada metodologia propuesta como se visualiza en la tabla N°02.

Tabla N°02. Evaluacién de metodologia de desarrollo del software —

sistema web

SCRU
APELLIDOS Y NOMBES RUP M XP
1 Ordofiez Perez, Adilio Christian 10 24 22
2 Acufia Meléndez, Maria 9 24 19
3 Estrada Aro, Marcelino 8 24 20
PUNTAJE TOTAL: 27 72 61

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez realizado la sumatoria de los puntajes como se visualiza en
la tabla N°02, se concluyé que SCRUM es la metodologia que se va a

emplear para el desarrollo de software, logrando un puntaje de 72.
Metodologia seleccionada: SCRUM

Segun Certmind (2019) define que “scrum no es un desarrollo, una
técnica, o procedimiento definitivo. Todo lo opuesto, es un marco de trabajo
donde se tienen la posibilidad de usar un grupo de diferentes procesos y
técnicas. Scrum exhibe la efectividad relativa de las técnicas de
administracion de producto y de trabajo tal es asi que tengamos la
posibilidad siempre hacer mejor el producto, el conjunto y el ambito de
trabajo” (p.10).
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Product Owner

Segun Certmind (2019) define que “es la persona encargada de
mejorar el valor entregado por el equipo de desarrollo, esta persona es la

encargada de administrar el Product Backlog” (p.14).
Equipo de Desarrollo

Segun Certmind (2019) define que “esta conformado por personas
profesionales que realizan el trabajo de informar un aumento de producto

que potencialmente se pueda colocar en la creacién final de cada Sprint”
(p.17).

Scrum Master

Segun Certmind (2019) menciona que “el scrum master es
el solicitado en fomentar y asegurar scrum. Su escencial deber es asegurar
gue todos dominen y apliquen de manera correcta la teoria de scrum, sus

practicas y sus reglas” (p.15).
Los valores del equipo

Segun Certmind (2019) define que “es importarte que entre
los integrantes del conjunto se genere y mantenga una
filosofia fundamentada envalores que fomenten Ila seguridad, Ila
comunicacién y la distribucién de resultados. Que se relaciona con valores
gque deberian de existir que es compromiso, respeto, proactividad,

receptividad y foco” (p.19).
El Sprint

Segun Certmind (2019) define que “El nucleo de Scrum es el sprint,
gue es una accion o tiempo que dura de 1 a 4 semanas. Durante este
proceso, la cantidad de productos disponibles y productos implementables
continla aumentando. Cada nuevo sprint comienza inmediatamente
después de completar el ultimo sprint. Sprint incluye idealizaciéon de sprint,
carga de trabajo diaria, trabajo innovador, verificacion de sprint y

retrospectiva del sprint” (p.20).
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Fuente: Certmind
(2019, p.20)
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Figura N°07. El Sprint

Reunion de planificacion del sprint

Segun Certmind (2019) menciona que “este acontecimiento se
planifica el trabajo a hacer en el transcurso de un sprint, esto es creado por
medio del trabajo cooperativo de todo el equipo scrum. El scrum master se
encarga de verificar que cada evento planificado respete los puntos
pactados y que los presentes entiendan su propésito y este ilustra al equipo

scrum a conservarse dentro del periodo del tiempo” (p.22).
Daily scrum

Segun Certmind (2019) define que “el equipo de desarrollo se reune

durante 15 minutos, este se lleva a cabo todos los dias para cada sprint”
(p-23).

Reunion de revisién del sprint

Segun Certmind (2019) menciona que “al final del sprint, se realizara

una revision para verificar el aumento y adaptar el producto blacklog si fuese
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primordial. A lo largo de la revision del sprint, el equipo scrum y los
apasionados ayudan sobre lo que se realizd a lo largo de el sprint.
Argumentandose en esto y en algliin cambio al producto backlog a lo largo
del sprint, las personas ayudan para saber las siguientes cosas que podrian
hacerse para mejorar el valor. Hablamos de una actividad social informal,
no una actividad social de rastreo, y la exhibicion del aumento tiene como
proposito hacer mas simple el reabastecimiento de informacion y promover

la colaboracion” (p.24).
Reunion de retrospectiva del sprint

Segun Certmind (2019) define que “el tema primordial de la actividad
social de retrospectiva del sprint es la identificacién de probables novedades

que puede integrar el equipo en proximos sprint” (p.24).
Los artefactos de scrum

Segun Certmind (2019) menciona que “Los artefactos Scrum
representan el trabajo o el valor de diferentes maneras, lo que ayuda a
aumentar la transparencia y las oportunidades de inspeccion y
configuracion. Los artefactos creados por scrum estan especialmente
disefiados para maximizar la transparencia de la informacion clave, lo cual
€s necesario para garantizar que todos tengan la misma comprensién del
artefacto” (p.26).

Product Backlog

Segun Certmind (2019) menciona que “es una lista organizada de
todo lo mencionado, puede ser esencial en el producto y es el Gnico requisito
para cualquier cambio en el producto. La persona a cargo del producto
backlog es el producto owner quien se encargada de ingresa su contenido,

disponibilidad y mantenimiento” (p.26).
Sprint Backlog

Segun Certmind (2019) menciona que “es el grupo de los elementos
del producto backlog elegidos para un sprint, asi como los planes para

agregar productos y encontrar el propésito del sprint” (p.27).
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Fuente: Certmind

Emisores de informaciéon

Segun Certmind (2019) define que “los emisores de informacion son
artefactos que aceptan ver de manera grafica el estado de los sprint o del
proyecto en general. Se usa paraasegurarla transparencia Yy
para hacer seguimientos y control del proyecto” (p.28).

Scrum Board

Segun Certmind (2019), define que “nos facilita ofrecer rastreo a
cada sprint dentro de un proyecto scrum. Es una amoldacién del tablero

Kanban y también es conocida como tablero scrum” (p.28).

SCRUM BOARD

rSprint 35 Pendiente En Progreso Revisién Terminado
g ®
® 5o © ’D ©

By® Bpg | =®

’%zf o ggg.q ;—‘)lﬂ@-J

Figura N°08. Scrum Board

Fuente: Certmind
(2019, p.28)

[

Burndown chart del sprint

Segun Certmind (2019) define que “es un emisor de informacion que
evidencia el numero de trabajo pendiente que queda en el sprint actual
mediante 2 eje” (p.29).
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Figura N°09. Burndown
Chart del Sprint
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Diagrama de flujo acumulado

Segun Certmind (2019) define que “es un emisor de
informacion muy servible para la preparacion de reportes y el rastreo de los
resultados del proyecto” (p.29).

Disefio del producto

Segun Certmind (2019) define que “scrum es utilizado
frecuentemente para la administracion de proyectos agiles orientados a la
creacion de productos/servicios, no obstante, etapas anteriores al proyecto
como la concepcion, prototipo y disefio del producto no siempre se explican

al detalle, siento enormemente sustancial para el buen avance del proyecto”
(p.63).

El ciclo de vida del desarrollo de software

Segun Certmind (2019) define que “scrum fue disefiado como un
marco de trabajo apoyado en la simplicidad, por lo cual no usamos el criterio
(proceso) para detallar las practicas scrum que aceptan el avance de un
proyecto. Los procesos de la misma forma que se conocen es preferible

dejarlos a las formas habituales” (p.64).

Figura N°10. El ciclo de vida del desarrollo del software

L i8e : %’
g > w8 - 3

Fuente: Certmind
(2019, p.64)
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2.3Formulacién del problema
Problema principal

¢,Como influye el sistema web en el proceso de cobranza en la Institucién

Educativa Virgen de Fatima?
Problemas secundarios

PE1: ¢(Como influye el sistema web en el nivel de endeudamiento en el

proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima?

PE2: ¢ Como influye el sistema web en el periodo promedio de cobro en el

proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima?
2.4 Justificacion del estudio
Justificacién Institucional

Segun Melina Diaz (2017) menciona que “las compafiias se apoyan
cada vez mas en adoptar un sistema que automatice sus procesos y
optimice el régimen de sus productos, por lo cual el avance de una
aplicacibn web estd dejando de ser una opcidn para pasar a ser un
requerimiento fundamental. Las compafiias estdn adaptandose continua y
de manera rapida a los cambios que se muestran en el ambito por causa de
la alta rivalidad y la dinamica dinamico del mercado, y el propasito dificil de
cumplir que estas interfaces expone es colosal para aquellas firmas

dispuestas a aprovecharlas” (p.12).

En el presente trabajo contribuird en el logro de la meta y perspectiva
de la institucion, en ofrecer una increible formacion académico a todos los
estudiantes en diferentes superficies de avance, desde el respeto a sus
creencias, poniendo los maximos esfuerzos en el cultivo de valores
humanos y la construccion de habitos de aprendizaje, trabajo y convivencia
para lograr una formacién académica y personal, en relacion a las
solicitudes de la sociedad de la cual formamos parte de hoy. También se
evitara la congestion de las personas a la hora de pagar las pensiones de

sus hijos.
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Justificacion Econdmica

Segun Armesilla Santiago (2018) menciona que “el ahorro permite
tener beneficios del dinero ahorrado, a través de los llamados tipos de
interés, que no es sino el rendimiento anual de los fondos prestados. Los
tipos de interés sueles expresarse porcentualmente y medirse anualmente”
(p.151).

En el presente trabajo contribuird econémicamente ya que permitir
el ahorro de dos personas en el area de cobranza ya que actualmente
trabajan tres, al implementarse el sistema web se estaria ahorrando el
colegio 3200 soles mensuales del pago de dos personas. Asi mismo esto
calculado al afio seria 38400 soles, y si esto lo calculamos a 5 afos la
empresa estaria generando un ahorro de 192000 soles. Por lo cual la

implementacion seria rentable para el colegio Virgen de Fatima.
Justificacién Operativa

Segun Armesilla Santiago (2018) menciona que “es la técnica de
interfaz y organizacion que se usa para hacer sitios que se adapten a la
pantalla con la cual ingresa el usuario, asi sea un ordenador, un celular o
una tablet” (p.304).

La presente investigacién se justifica a nivel operativo ya que el
sistema web que se va a desarrollar presentara una interfaz amigable, con
opciones muy sencillas y adaptables para el encargado del area de
cobranza. Asi mismo el personal que trabaja en el area de cobranza ya tiene
conocimientos de informatica ya que llevo cursos de computacion y sera
mas facil el manejo del software que se va a desarrollar. De igual manera
se le estard apoyando en el uso del sistema web para que pueda optar

mejores conocimientos.
Justificacién Tecnoldgica

Segun Romero y Figueroa (2018) menciona que “la seguridad
informatica como la especialidad encargada de plantear y crear las normas,

métodos, procedimientos y técnicas con el proposito de conseguir que los
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sistemas de informacidén sean seguros, creible y mas que nada que tenga
disponibilidad” (p.14).

El presenta trabajo contribuird tecnolégicamente para garantizar la
integridad de la informacion a nivel de integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de los datos. Asi mismo la informacién estard dispuesta
para el director de la institucion, encargado del area de cobranza y
profesores. Para que de esta manera la organizaciéon pueda tomar decision

para mejorar la institucién a futuro.
2 5Hipotesis
Hipotesis General

El sistema web mejora el proceso de cobranza en la Institucion Educativa

Virgen de Fatima.
Hipo6tesis Especificas

El sistema web disminuye el nivel de endeudamiento en el proceso de

cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.

El sistema web disminuye el periodo promedio de cobro en el proceso de

cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.
2.60Dbjetivos
Objetivo General

Determinar la influencia del sistema web en el proceso de cobranza en la

Institucion Educativa Virgen de Fatima.
Objetivo Especifico

OEL1: Determinar la influencia del sistema web en el nivel de endeudamiento

en el proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.

OE2: Determinar la influencia del sistema web en el periodo promedio de
cobro en el proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de
Fatima.
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3.1

Disefio de investigacion

Método de investigacién: Hipotético — deductivo

Segun Tiberius José (2016) mensiona que “intenta mostrar, por medio
de la Idgica pura, la conclusién en su integridad desde unas premisas, de
forma que se garantiza la certeza de las conclusiones, si no se invalidad la
l6gica aplicada. Se acostumbra usar para hacer mejor o determinar teorias
anteriores en funcionalidad de nuevos entendimientos, donde la dificultad
del modelo no facilita formulaciones légicas. Entonces, tiene un caracter
principalmente deducible y requiere, no solo para ser rechazado sino
ademas para imponer validez, la contrastacion de sus conclusiones” (p.39).

Se utiliza el método de investigacion hipotético — deductivo en la
presente investigacion, porgue vamos a seguir un orden en el proyecto para
confirmar las hipétesis propuestas, desde el problema hasta el
planteamiento de las hipétesis. Una vez comprobada, podremos aplicar las

posibles soluciones planteadas para solucionar el problema.

Tipo de investigacion
Explicativa

Segun Guillermina Baena (2017) define que “permite un nivel de
comprension mas profundo del objetivo de estudio. Se centran en analizar
las causas que explicarian por que se produce ese fenGmeno en concreto.
En ese sentido, se analizarian las relaciones entre los factores o variables
gue incidirian en el fendbmeno, se analizarian perfiles de colectivos a los que
afectarian mas” (p.55).

La presente investigacion es explicativa, porqgue nos ayudara a
analizar a profundidad el problema que tiene la institucién en el area de
cobranza, viendo los factores que estan generando el inconveniente y que
estdn haciendo mal. Y esto lo lograremos mediante las hipoétesis

planteadas.

Experimental
Segun Cuenca, Muyor y Segura (2017) manifiesta que “la

investigacion experimental se muestra por medio de la manipulacion de una

33



Fuente

variable en fases de prueba no probadas bajo condiciones estrictamente
controladas, el propésito es especificar la forma o la causa de la ocurrencia
de circunstancias o eventos especiales” (p.18).

La siguiente investigacion es experimental, porque se encontré la
variable del problema de la investigacién con el fin de poner analizar los
procesos que hacen que este problema continle, una vez analizadas

daremos las posibles soluciones a la variable.

Aplicada

Segun Freeman Christopher (2015) define que “concluye nuevos
métodos o formas de lograr objetivos concretos predeterminados.
Compromete la contemplacion de todo el conocimiento existente y su
profundizacion, para intentar solucionar problemas determinados.
Desarrolla ideas y las convierte en algo operativo” (p.54).

La siguiente investigacion es aplicada, porque nos ayudara a
implementar la solucion que concluimos que viene ser el sistema web. Los
pasos que vamos a seguir para que esta implementacion sea la adecuada
sin errores en el trayecto, asi solucionaremos el problema y nuestra

hipotesis tendran buenos resultados.

Disefio de estudio: Pre — experimental

Segun Hernandez Hernandez (2014) define que “se le aplica a un
grupo una prueba previa al estimulo o régimen en fase de prueba, luego se
le administra el régimen y al final se le aplica una prueba posterior al
estimulo. Para ver qué nivel tiene el grupo entre los cambiadores
dependientes antes del estimulo existe un punto de referencia inicial.”
(p.141).

‘G 0 % 0

1 2

Herna
ndez
Herna
ndez

(2014)

Figura N°11. Disefio Pre — Experimental
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Dénde:

G: Son los causantes con el problema en el proceso de cobranza con
respecto a mis indicadores que es nivel de endeudamiento y periodo

promedio de cobro.

X: Es la implementacion del sistema web en el area de cobranza en la

institucion educativa Virgen de Fatima.

O1: Es la primera evaluacion antes de implementar del sistema web para

analizar el problema actual en la institucion educativa Virgen de Fatima.

02: Es la segunda evaluacion después de implementar del sistema web

para ver los resultados en la institucion educativa Virgen de Fatima.

Es de disefio de Pre-Experimental la presente investigacion, ya que
aplicaremos un pre-test para ver el flujo de los indicares, siguiendo la
implementacion del sistema web para visualizar el cambio que se esta
generando y para lograr ello realizaremos un post-test después de la

implementacion.
3.2 Variables operacionales

Definicion conceptual

Variable Independiente (VI): Sistema Web

Segun Sanchez Lasierra (2016) define que “es un proyecto
informatico de tipo aplicativo, el proyecto web debe responder a una
necesidad funcional precisa, movilizar los recursos necesarios para su
realizacion, ajustarse a los margenes presupuestarios permitiendo y
respetar un calendario preciso. La similitud entre estos dos tipos de
proyectos deberia detenerse aqui, pero con la digitalizacion de los sistemas
de informacién, la movilidad y los datos a gran escala, los proyectos
puramente informaticos tienden a convertirse, todos ellos, en proyectos
web” (p.17).
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Variable Dependiente (VD): Proceso de cobranza

Segun Morales Castro (2014) define que “el propdsito indispensable
de la cobranza es sostener la buena intencion de todos los deudores, o sea,
conseguir que paguen los créditos que se les han otorgado, pero que ellos
deseen llevarlo a cabo de forma espontanea, para eso es requisito tener un
conocimiento terminado de las técnicas de cobranza y entender como y
cuando aplicarlas. El efecto psicoldgico de reclamar pagos puntuales debe
ser considerado cuando se hagan los cobros, de esta forma como cuando

se aprueba un crédito” (p.147).

Definicion Operacional
Variable Independiente (VI): Sistema Web

Un sistema centralizado en un entorno web, nos permitir4 tener un
mejor acceso a las informaciones de los alumnos en el area de cobranza y
con una mayor seguridad porque no perderemos informacion. Podremos
acceder en cualquier momento optimizando tiempo y tener un mejor control

de los pagos que realizan dia a dia.

Variable Dependiente (VD): Proceso de cobranza

Tener un mejor flujo en las deudas y teniendo comunicacion con los
clientes para que puedan pagar a tiempo, sin generar penalidades y ni tomar
acciones perjudiciales, dandoles propuestas para que puedan cumplir sus

deudas y para generar confianza entre las dos partes
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Tabla N°03. Operacionalizacion de las variables

TIPO DE 3 3 3 ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ,
VARIABLE MEDICION
Segun Sanchez Lasierra (2016) ) _
. Un sistema centralizado en un entorno
define que “es un proyecto . .
_ . _ o web, nos permitira tener un mejor acceso
informatico de tipo aplicativo, el _ ]
a las informaciones de los alumnos en el
proyecto web debe responder a |
_ ) ) _ _ area de cobranza y con una mayor
Variable Sistema una necesidad funcional precisa, _
_ B ) seguridad porque no perderemos
Independiente web movilizar los recursos necesarios | »
L _ informacion. Podremos acceder en
para su realizacion, ajustarse a _ o _
] _ cualquier momento optimizando tiempo y
los maérgenes presupuestarios _
N tener un mejor control de los pagos que
permitendo 'y respetar un _
_ _ realizan dia a dia.
calendario preciso” (p.17).
Segun Morales Castro (2014) _ . Nivel de
. . .. | Tener un mejor flujo en las deudas y | cobranza Razoén
mensiona que “el proposito : . , endeudamiento
o teniendo comunicacion con los clientes
indispensable de la cobranza es ) _
_ _ . para que puedan pagar a tiempo, sin
Variable Proceso de | sostener la buena intencién de _ _ _
_ generar penalidades y ni tomar acciones .
dependiente cobranza | todos los deudores, o sea, o i ., Periodo
_ perjudiciales, dandoles propuestas para | Recuperacio . ,
conseguir que paguen los , promedio de Razén
o gue puedan cumplir sus deudas y para n
créditos que se les han otorgado” _ cobro
generar confianza entre las dos partes.
(p.147).

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°04. Indicadores

seguir la relacion de negocio con el

cliente, porque cree que no le pagaran

) . ) o o Instrument | Unidad de )
Dimension Indicador Descripcion Técnica ) Formula
0 medida
Para Morales Castro (2014) menciona NE = NPI
que “son las acciones encaminadas a NTP
recobrar adeudos en tempranas
Nivel de instancias de mora, donde todavia la o Ficha de _ Dénde:
Cobranza _ . ) _ » Fichaje ) Unidad o :
endeudamiento | compafiia quiere seguir su relacion de registro NE = Nivel de Endeudamiento
negocio con el cliente, ya que todavia NPI = NUmero de pensiones
existe la oportunidad de llevar a cabo Impagadas
negocios de forma productiva” (p. 146). NTP = Numero total de
pensiones
Para Morales Castro (2014) menciona
que “son las acciones encaminadas a PPC
Periodo recobrar adeudos de créditos en mora _ _ CPC X Dias
- : . . Ficha de ) - CPT
Recuperacion promediode |con mucho tiempo prolongado, | Fichaje _ Dias
_ . _ registro Dénde:
cobro posiblemente la compafiia no quiere :

PPC = Periodo Promedio de

cobro
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los usuarios los adeudos, y es como

tirarle dinero bueno al malo” (p. 146).

CPC = Cantidad

Pensiones por Cobrar

de

CPT = Cantidad de Pensiones

Totales

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3

Poblacién y muestra

Esta investigacion trata del proceso de cobranza que se llevara a
cabo en la institucion educativa Virgen de Fatima en el area de cobranza,;

por lo tanto, se toma en cuenta todos los alumnos del colegio.

Poblacion

Segun Lerma Héctor (2016) define que “es una coleccion de todos los
elementos de la misma clase con atributos especificos o correspondientes
a la misma definicién, y a cuyos elementos se le estudiaran sus propiedades
y relaciones. Es definida por el investigador y puede estar dentro por

personas o por entidades diferentes a personas” (p.52).

En la presente investigacion se estard tomando 350 cuentas de pago
de los alumnos que estan matriculados en la institucion educativa Virgen de
Fatima, el colegio genera boleta de pago de las pensiones mensualmente

de todos los alumnos, estos estaran agrupados con 20 fichas de registro.

Muestra

Segun Lerma Héctor (2016) define que “es un subconjunto de la
poblacion. A partir de los datos de cambios estadisticos se calcula los
valores estimados de estos mismos cambios. Se usa la muestra cuando por
causas considerables, restricciones técnicas o econdémicas, es imposible

tomar mediciones a todos los elementos de la gente” (p.53).

Z*N
z? + AN(EE?)

Figura N°12. Muestra

Donde:

n= Tamafio muestral

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
N= Poblacién total de estudio
EE= Error estimado (5%)
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~ (1.96)%(350)
"= (1.96)% + 4(350)(0.052)

~ (3.8416)(350)
~ (3.8416) + (1400)(0.0025)

n

n = 183.1426392067 ...
n = 183

Por lo tanto, ya determinado el valor de la muestra para el proyecto
de investigacion mediante la férmula, concluimos que son 183 cuentas de
pago de los estudiantes matriculados que estaran agrupados con 20 fichas

de registro.

Muestreo

Segun Lerma Héctor (2016) define que “el desarrollo del muestreo
tiene como propdésito elegir algunos elementos de la poblacion para calcular
los estadisticos y, desde estos, deducir con alguna posibilidad los
pardmetros o datos poblacionales. Por tal razon, la muestra debe ser
representativa de la poblacibn y los elementos seleccionados

aleatoriamente” (p.53).

En la presente investigacion se realizando un muestreo aleatorio

simple ya que la poblacién de la investigacion es finita y la muestra también.

Técnicas e instrumento de validacion de datos y confiabilidad

Técnica:

Técnica

Segun Baena Paz (2017) menciona que “las técnicas son practicas
conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo del método, es un arte o la
manera de reconocer el camino. Hasta cierto punto puede precisar como la

estructura del proceso de investigacion cientifica” (p.68).
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Técnica: Fichaje

Segun Parraguez, Chunga, Flores y Romero (2017) define que “Esta
es una técnica que ayuda a registrar la informacion seleccionada para
exploracion y desarrollo. Su aplicacion requiere el uso de tarjetas para
ayudarnos a captar y ordenar informacion extraida de diferentes fuentes de

interés, dependiendo de la naturaleza de la exploracion” (p.150).

En la presente investigacion los datos fueron recolectados por medio
de fichas de registro como se muestra en el Anexo 3, contiene toda la
informacion de nuestros indicadores y es verificada y aprobada por la
directora general del colegio Virgen de Fatima.

Instrumento

Segun Baena Paz (2017) menciona que “son los apoyos que se tienen
para que las técnicas cumplan su proposito. Estos instrumentos serian
fichas de registro, entrevistas, libreta de campo, camara, grabadora, entre
otros” (p.68).

Instrumento: Ficha de registro

Segun Mufioz Carlos (2015) menciona que “sirven para apuntar los
datos y recopilar o detectar la fuente o fuentes documentales consultadas.
Las fichas de registro dan origen a la bibliografia, la hemerografia, del
informe de investigacion que corresponde con cada una de las fuentes

documentales” (p.312).

El instrumento nos servira para recolectar toda la informacion, y estos
seran mostrados en el Pre-Test y el Post-Test que se realizara a los 2
indicadores, este instrumento es el adecuado para poder resolver el

proyecto de investigacion.
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Por consiguiente, para el primer indicador “nivel de endeudamiento”
realizamos la ficha de registro, donde se pudo apreciar el porcentaje de las
personas que no pagan, se registraron el total de las personas que no
pagaron a tiempo sus cuentas programada por dia (ver anexo 3). El

indicador fue medido rigurosamente por 20 dias.

Ademas, para el segundo indicador “periodo promedio de cobro”
también se elaboré una ficha de registro, donde se registraron los pagos de
las personas de sus pensiones y poder analizar en cuanto tiempo se va a
recuperar el dinero por las personas que no pagan a tiempo sus deudas (ver

anexo 3). Esto fue medido durante 20 dias.

FR1: Ficha de registro N°1: “Nivel de endeudamiento”

FR2: Ficha de registro N°2: “Periodo promedio de cobro”

Tabla N°05. Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTO
Nivel de Endeudamiento Fichaje Ficha de Registro
Periodo promedio de cobro Fichaje Ficha de registro

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Segun Crisman Rafael (2016) define que “La validez de una
investigacion es el grado en que la evidencia resultante respalda las
inferencias o conclusiones extraidas de ella” (p.19).

La validez se despliega en 4 conceptos:

Validez Interna
Segun Crisman Rafael (2016) define que “son ventajas basadas en
vincular variables con efectos raros relacionados con resultados de

exploracion” (p.19).
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Validez Externa

Segun Crisman Rafael (2016) define que “Segun la medida en que
los resultados de la exploracion pueden extrapolarse a otros factores
que no estan relacionados con la investigacion realizada” (p.19).
Validez de Constructo

Segun Crisman Rafael (2016) define que “Se debe a que la
variable no tiene la posibilidad de ser el sujeto del resultado de la
exploracion, a partir de la cual pueden vislumbrar algunos de los
fundamentos conceptuales inherentes al fendmeno descubierto.” (p.19).
Validez de conclusiones estadisticas

Segun Crisman Rafael (2016) menciona que ‘hasta qué punto
se planea descubrir y analizar fenOmenos descubiertos a través de

la exploracion” (p.19).

En la presente investigacion, El instrumento fue evaluado
mediante tres expertos bajo 10 criterios seleccionados, estos expertos
calificaron la calidad del instrumento.

En la investigacion, el instrumento fue resuelto por medio de las
fichas de registro (ver anexo 6), donde es interpretado mediante un

resumen como se observa en la tabla 06 por medio de los tres expertos.

Tabla N°06. Validez de los instrumentos de investigacion

N° Expertos(as) Grado Nivel de Plzr)c?;c;?j?o
P Académico Endeudamiento
de cobro
1 Ordofiez F?er_ez, Adilio Doctor 9206 92%
Christian
2 | Acufia Meléndez, Maria Magister 80% 80%
3 Rivera Crisostomo, Magister 90% 90%
Renee

Fuente: Elaboracion propia

La presente ficha de registro fue validada por tres expertos

mencionados en la tabla 06, para los dos indicadores, el puntaje obtenido
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para el primer indicador que tiene como nombre “nivel de endeudamiento”
tiene un promedio de 87%, por otro lado, en el segundo indicador que es el
“periodo promedio de cobro” tiene un promedio de 87%. Esta validacion
tiene un alto nivel de confianza y nos indica que este instrumento es el

correcto para recolectar la informacion de los indicadores.

Confiabilidad
Segun Gbémez Mori (2016) define que “la confiabilidad de los
instrumentos utilizados en una investigacion debe ser relevantes dénde

estos deben ser repetidas para un resultado mejor” (p. 22).

Segun Betanzos, Escoto y Chavez (2017) menciona que “la
confiabilidad mide la rigidez de un instrumento. Hay numerosos tipos de
confiabilidad, entre otras cosas, la temporal o test-retest, lo que significa
gue, si una escala da resultados de inmediato y luego se aplica la misma

escala, los resultados deben ser muy similares.” (p.102).

Método: Test — Retest

Segun Gémez Mori (2016) define que “se usa para deducir la fiabilidad
de un test del que solo disponemos una manera. Radica en gestionar el
mismo test en dos oportunidades diferentes separadas por un tiempo a los
mismos sujetos. Hay que calcular el coeficiente de correlacién coeficiente
de seguridad temporal entre las puntuaciones conseguidas por los sujetos
en ambas oportunidades. Este procedimiento analiza la seguridad de los
resultados por medio de cierto tiempo” (p.125).

A continuacion, se van a presentar los instrumentos y poder realizar
las validaciones de la confiabilidad del mismo, de esta manera conoceremos
la correlacion de instrumento. Se realizé la prueba del indice de correlacion

de Pearson a los dos indicadores.

Indicador N°1: Nivel de Endeudamiento
En la tabla 07 se observa la relacién del indice de correlacion de

Pearson que ha sido aplicado al indicador nivel de endeudamiento, los
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resultados obtenidos en esta correlacion fueron de 0.863 determinando un
nivel bueno. Por consiguiente, el indicador “nivel de endeudamiento” es
confiable.

Tabla N°07. Resultado de la confiabilidad para el nivel de
endeudamiento

Correlaciones
Test NE ReTest NE

Test NE Correlacion de Pearson 1 ,863"
Sig. (bilateraly ,000
N 20 20
ReTest_NE Correlacién de Pearson 863" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Indicador N°2: Periodo Promedio de Cobro

En la tabla 08 se observa la relacion del indice de correlacion de
Pearson que ha sido aplicado al indicador periodo promedio de cobro, los
resultados obtenidos en esta correlacion fueron de 0.850 determinando un
nivel bueno. Por consiguiente, el indicador “periodo promedio de cobro” es

confiable.

Tabla N°08. Resultado de la confiabilidad para el periodo

promedio de cobro

Correlaciones
Test PPC ReTest PPC

Test PPC Correlacién de Pearson 1 ,850"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
ReTest PPC  Correlacion de Pearson ,850" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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3.5

Método de analisis de datos

Segun Crisman Rafael (2016) define que “permitira que
establezcamos resultados parciales, asi como globales de las respectivas
interacciones entre las variables independiente y dependiente de la
investigacion. De esta forma podremos llevar a cabo un analisis estadistico
de tipo cuantitativo, a partir de la elaboracion de diferentes tablas y figuras
de los datos extraidos, con el fin de sintetizar, en la medida de lo posible, el

analisis de la informacién recopilada, con el objetivo de poder cuantificarla”
(p.47).

En la presente investigacion se recurre a los datos de tipo cuantitativo
de las tablas estadisticas donde fue recurrido a partir de los instrumentos
de recoleccion de datos, utilizamos las estadisticas para analizar los
resultados obtenidos mediante la correlacion. De esta manera validamos la

hipotesis general, como de las especificas.

Prueba de Normalidad

Segun, Vilalta Perdomo (2016) explica que “La prueba de normalidad
tiene como objetivo evaluar la conjetura de que los valores de variables
aleatorias continuas en muestras representativas provienen de poblaciones
gue siguen un comportamiento normal. En otras palabras, se puede inferir
gue la muestra y la poblacién muestran la misma organizacién mas alla del
error horizontal” (p.199).

Con respecto vamos a ellos, se presentan la siguiente prueba

estadisticas: Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilks.

Kolmogorov-Smirnov

Segun, Vilalta Perdomo (2016) explica que “Se centra en si los datos
de la muestra provienen de una distribucion de datos establecida. La l6gica
de la prueba es inferir si la mayor diferencia entre la continuidad observada
y la continuidad esperada en la distribucion de datos es estadisticamente
significativa. Kolmogorov-Smirnov es utilizada cuando la muestra es mayor
que 507 (p.213).
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Shapiro-Wilks

Segun Vilalta Perdomo (2016) define que “consiste en un ajuste
simple de la suma lineal cuadratica de observaciones ordenadas en la
distribucion dividida por la varianza muestral. Shapiro-Wilks es utilizada

cuando la muestra es inferior que 50” (p.216).

Definicién de Variables
NE: Nivel de Endeudamiento
PPC: Periodo Promedio de Cobro

Hipotesis de Investigacion 1
a. Hipotesis Especifico 1 (HEL)
El sistema web disminuye el nivel de endeudamiento en el proceso de

cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.

b. Indicador 1: Nivel de Endeudamiento
NEa: Nivel de Endeudamiento antes de utilizar el Sistema web.

NEd: Nivel de Endeudamiento después de utilizar el Sistema web.

c. Hipotesis Estadistica 1:

Hipo6tesis Nula (HO):
El sistema web no disminuye el nivel de endeudamiento en el proceso
de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.
HO: NEa < NEd
Nos muestra que el indicador no tiene ninguna mejora al

implementarse el Sistema Web.

Hipotesis Alternativa (HA):
El sistema web disminuye el nivel de endeudamiento en el proceso de
cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.
HA: NEa > NEd

Nos muestra que el indicador mejoro al implementarse el sistema web.
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Hipo6tesis de Investigacion 2

a. Hipotesis Especifico 2 (HE1)
El sistema web disminuye el periodo promedio de cobro en el proceso

de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.

b. Indicador 2: Periodo Promedio de Cobro
PPCa: Periodo Promedio de Cobro antes de utilizar el Sistema web.
PPCd: Periodo Promedio de Cobro después de utilizar el Sistema

web.

c. Hipétesis Estadistica 2:

Hipo6tesis Nula (HO):
El sistema web no disminuye el periodo promedio de cobro en el
proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.
HO: PPCa < PPCd
Nos muestra que el indicador no tiene ninguna mejora al
implementarse el Sistema Web.
Hipotesis Alternativa (HA):
El sistema web disminuye el periodo promedio de cobro en el proceso
de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.
HA: PPCa > PPCd

Nos muestra que el indicador mejor6 al implementarse el sistema web.

Nivel de significancia

Segun Glennerster Rachel (2018) define que “es la posibilidad de
cometer un error de falso positivo. El convencionalismo es que no debe ser
mayor que 5%. Esto nos dice que si el efecto del tratamiento es cero - si la
hipotesis nula es verdadera- la posibilidad de que la semejanza observada
se deba solo a la casualidad es de 5% o0 menos. Es decir, se tiene una tasa

de 5% de falsos positivos” (p.325).
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En la investigacion tomamos en cuenta que a es igual 0.05, que este
viene ser el 5% de error.

El nivel de confianza viene ser 1- a que es igual a 0.95, esto es un
95%.

Estadistica de Prueba

Fuente: Herndndez
2014

Figura N°13.
Estadistica de Prueba
Donde:
S1 = Varianza del grupo Pre-Test
S2 = Varianza del grupo Post-Test
x1 = Media muestral Pre-Test
x2 = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

Regién de Rechazo

La region de rechazo es t = tx Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular Luego Regién de Rechazo:
t>1tx

Célculo de la Media

N
()]
° n
e
5 § X
TR
o . i=1
g B fe—
e n
Figura
N°14. Calculo de la

Media
Dénde:
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X= media de la distribucion.
N: Cantidad de la muestra.
Xi= valor de n.

Calculo de la Varianza

D n
o
S v \2
: > xi- %)
T o -
T 8 i=1
g 6% =
C
§ n
Figura
N°15. Céalculo de la

Varianza

Donde:

s2 = Varianza

2 = Sumatoria

xi = Termino del conjunto de datos
X = Media de la muestra

n = Tamaio de la muestra

Desviacion Estandar

2014

D Xi— X)?
o, i=1

S$c =

Fuente: Hernandez

n—1

Figura N°16. Desviacion
Estandar

Donde:

s2 = Varianza

2 = Sumatoria

xi = Termino del conjunto de datos
X = Media de la muestra

n=

Tamarfio de la muestra
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3.6

Distribucion T-Student
Los resultados obtenidos son analizados y verificados mediante la
prueba T-Student como se observa en la figura 16. Con esto confirmamos
la representaciéon de la hipétesis planteada, si la hipotesis nula es

aceptada o rechazada.

Region de Region de
Recharo Aceptacion

) -"-‘-—‘-.—..’__.r'.',

2014

Fuente: Hernandez

tx

Valor Tabular

Figura N°17. T-Student

Aspectos éticos

Se mantuvo en secreto y discrecion las identidades tanto de alumnos
como trabajadores del area de cobranza en el colegio Virgen de Fatima, que

colaboraron en el estudio durante el proceso de investigacion.

Se respetaron todas las normas y lineamientos de la Universidad

César Vallejo en la investigacion.

Se mantuvo el respeto con todos los participantes, de especial con los
trabajadores del area de cobranza, quienes fueron los que nos facilitaron la
informacion requerida en la investigacion. Se igual manera se pidié

consentimiento a la directora general del colegio Virgen de Fatima.
Los datos capturados en la presente investigacion no fueron alterados

y se respetaron la privacidad de los alumnos por ética profesional para llevar

a cabo el desarrollo en el proyecto de investigacion.
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V. RESULTADOS
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4.2

Descripcion

El disefio de estudio de la presente investigacion es Pre -
Experimental, por consecuencia se realizé en dos etapas. La primera etapa
viene ser el pre-test que se realizdé antes de implementar el sistema para
medir cada uno de los indicadores. Una vez implementado el sistema se
realiza la segunda etapa que es el post-test permitiendo nuevamente medir
dichos indicadores. De esta manera nos permiti6 comparar los datos
obtenidos en cada etapa de la investigacion.

El software estadistico SPSS Statistics V.25 fue quien nos ayudé a
realizar el analisis para determinarla la prueba de normalidad, de acuerdo

al tamafio de la muestra y concluir la veracidad o falsedad de las hipotesis.
Andlisis Descriptivos

En este estudio, se aplicd un sistema web para evaluar el nivel de
endeudamiento y el periodo promedio de cobro del proceso de cobro de la
escuela Virgen de Fatima.; por consecuencia se realizé una prueba de pre-
test para mostrarnos las condiciones iniciales del indicador; seguidamente
se implement6 el Sistema Web y se volvio a registrar el nivel de
endeudamiento y periodo promedio de cobro para el proceso de cobranza.

En la tabla 9 y 10 se aprecian los resultados descriptivos de estas medidas.

INDICADOR: Nivel de Endeudamiento
Se observa en la tabla 9 los resultados descriptivos del nivel de

endeudamiento de estas medidas.

Tabla N°09. Medidas descriptivas del nivel de endeudamiento antes y

después de implementar el Sistema Web
Estadisticos descriptivos
N Minimo | Maximo | Media Desvllamon
Estandar
Pretest_leeI_Endeuda 20 20 63 4732 12435
miento
Postest_Nl.veI_Endeuda 20 10 43 2644 08375
miento
N valido (por lista) 20
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Como se muestra en la figura 18, para el proceso de cobranza en el
colegio Virgen de Fatima, el valor del pre-test del nivel de endeudamiento
era de 47.32% mientras que en el post-test fue de 26.44%; esto muestra
gue hay una gran diferencia antes y después de la implementacion del
sistema web; de la misma manera, el Nivel de Endeudamiento minima fue
de 20% antes de la implementacion del sistema web y del 10% después de
la implementacion

En cuanto al Nivel de Endeudamiento, en el pre-test se tuvo una
variabilidad de 12.43%; no obstante, en el post-test se obtuvo un valor de
8.37%.

47,32%

50,00%
45,00%
40,00%

35,00%

26,44%

30,00%
m Media
25,00%

20,00%

Nivel de Endeudamiento

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Pretest_Nivel_Endeudamiento  Postest_Nivel_Endeudamiento

Figura N°18. Nivel de Endeudamiento antes y después de implementar el
sistema web

INDICADOR: Periodo Promedio de Cobro
Se observa en la tabla 10 los resultados descriptivos del nivel de

endeudamiento de estas medidas.
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Tabla N°10. Medidas descriptivas del periodo promedio de cobro antes
y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Minimo | Maximo | Media ,
Estandar

Pretest_Periodo_Promed 20 6.00 18,75 |14,1973| 3,73050

io_Cobro
Postest_.Perlodo_Prome 20 3,00 12,86 | 7,9320 | 2.51260
dio_Cobro
N valido (por lista) 20

Como se muestra en la figura 19, para el proceso de cobranza en el
colegio Virgen de Fatima, el valor del pre-test del periodo promedio de cobro
erade 14.19 dias mientras que en el post-test fue de 7.93 dias; esto muestra
gue hay una gran diferencia antes y después de la implementacion del
sistema web; de la misma manera, el Periodo Promedio de Cobro minima
fue de 6 dias antes de la implementacién del sistema web y de 3 dias
después de la implementacion

En cuanto al Periodo Promedio de Cobro, en el pre-test se tuvo una
variabilidad de 12.43%; no obstante, en el post-test se obtuvo un valor de
8.37%.

14,20

8

8

8

8

B Media

Periodo Promedio de Cohro
[=)] [=4]
[=} [=]
o o

4,00

2,00

0,00
Pretest_Periodo_Promedio_Cobro Postest_Periodo_Promedio_Cobro

Figura N°19. Periodo Promedio de Cobro antes y después de
implementar el sistema web
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4.3 Anéalisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Debido a que el tamafio de la muestra fue estratificado y esta

conformado por 20 fichas de registro y es menor a 50. Se procedio a realizar

las pruebas de normalidad con el método Shapiro-Wilk para los indicadores

nivel de endeudamiento y periodo promedio de cobro en el proceso de

cobranza en el colegio Virgen de Fatima a través, tal como lo indica Vilalta

Perdomo (2016, p.216). Esta prueba se realiza ingresando los datos de

cada indicador en el software estadistico SPSS V.25 en las siguientes

condiciones para lograr un nivel de confiabilidad del 95%:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal.

Dénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los Resultados fueron los siguientes:

- INDICADOR: Nivel de Endeudamiento

Con la finalidad de elegir la prueba de hipoétesis; se verificd la

distribucion de los datos, precisamente si

endeudamiento contaban con distribucion normal.

los datos del

nivel de

Tabla N°11. Prueba de normalidad del nivel de endeudamiento

antes y después de implementar el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Nivel Endeudamiento 0,932 20 0,168
Postest_Nivel Endeudamiento 0,961 20 0,572

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 11 podemos apreciar que al haber realizado la prueba
obtuvimos como resultado que el Sig. del indicador del nivel de
endeudamiento en el proceso de cobranza, es de 0.168 en el pre-test lo cual
es mayor que 0.05, por lo que podemos aceptar que se distribuyen
normalmente. En cuanto al post test nos dio como resultado que el sig. del
nivel de endeudamiento es de 0.572 siendo este mayor a 0.05, por lo tanto,
podemos aceptar que se distribuyen normalmente. De esta manera,
determinamos que ambos datos tienen una distribucion normal, como se
muestra en las Figuras 20y 21.

Pretest_Nivel_Endeudamiento

Media = 47
Desviacion estandar = 124
M=20

Frecuencia

20 30 40 50 60 70

Pretest_Nivel_Endeudamiento

Figura N°20. Prueba de normalidad del nivel de
endeudamiento antes de implementar el sistema web
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Postest_Nivel_Endeudamiento

Media = 26
Desviacion estandar = 084
M=20

Frecuencia

10 20 30 40 50

Postest_Nivel_Endeudamiento

Figura N°21. Prueba de normalidad del nivel de
endeudamiento despues de implementar el sistema web
- INDICADOR: Periodo Promedio de Cobro
Con la finalidad de elegir la prueba de hipoétesis; se verificd la
distribucion de los datos, precisamente si los datos del periodo promedio de

cobro contaban con distribucién normal.

Tabla N°12. Prueba de normalidad del periodo promedio de cobro

antes y después de implementar el Sistema Web

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 12 podemos apreciar que al haber realizado la prueba
obtuvimos como resultado que el Sig. del indicador periodo promedio de
cobro en el proceso de cobranza, es de 0.168 en el pre-test lo cual es mayor
gue 0.05, por lo que podemos aceptar que se distribuyen normalmente. En
cuanto al post test nos dio como resultado que el sig. del nivel de
endeudamiento es de 0.572 siendo este mayor a 0.05, por lo tanto, podemos
aceptar que se distribuyen normalmente. De esta manera, determinamos
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gue ambos datos tienen una distribucion normal, como se muestra en las
Figuras 22 y 23.

Frecuencia

Pretest_Periodo_Promedio_Cobro

Media = 14 20
Desviacidn estandar = 3,73
N=20

750 10,00 12,50 15,00 17,50 2000

Pretest_Periodo_Promedio_Cobro

Figura N°22. Prueba de normalidad del periodo
promedio de cobro antes de implementar el sistema web

Postest_Periodo_Promedio_Cobro

Media = 7,93
Desviacion estandar = 2,513
N=20

Frecuencia

2,50 5,00 7,50 1000 12,50

Postest_Periodo_Promedio_Cobro

Figura N°23. Prueba de normalidad del periodo
promedio de cobro despues de implementar el sistema
web
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44 Pruebade Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1
H1: El sistema web disminuye el nivel de endeudamiento en el proceso

de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.

e Indicador: Nivel de Endeudamiento
Hipo6tesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
NEa: Nivel de Endeudamiento antes de utilizar el Sistema web.
NEd: Nivel de Endeudamiento después de utilizar el Sistema
web.
e HO: El sistema web no disminuye el nivel de endeudamiento en el

proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.

HO: NEa < NEd
Nos muestra que el indicador no tiene ninguna mejora al

implementarse el Sistema Web.

e Ha: EIl sistema web disminuye el nivel de endeudamiento en el
proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.
Ha: NEa > NEd

Nos muestra que el indicador mejoro al implementarse el sistema web.

Enlafigura 24, el nivel de endeudamiento en el Pre Test es de 47,32%
y el Post Test es de 26,44%.
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47,32%

50,00%
45,00%
40,00%

35,00%

26,44%

30,00%
m Media
25,00%
20,00%

15,00%

Nivel de Endeudamiento

10,00%

5,00%

0,00%
Pretest_Nivel Endeudamiento  Postest_Nivel_Endeudamiento

Figura N°24. Nivel de Endeudamiento — Comparativa General

De la Figura 24, se puede concluir que el nivel de endeudamiento ha
disminuido, lo que puede verificarse comparando las medias respectivas,
gue desciende del 47,32% al 26,44%.

En cuanto a los resultados de la comparacion de hipétesis, dado que
los datos obtenidos durante el estudio (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyeron normalmente, se aplico la prueba de T-Student. El valor de T

contraste es de 9.593, el cual es claramente mayor que 1.725.

Tabla N°13. Prueba de T-Student para el nivel de endeudamiento en el

proceso de cobranza antes y después de implementar el Sistema Web

Prueba de muestras emparejadas

. Sig.
Media t gl (bilateral)
Pretest_Nivel Endeuda
miento 47.32
9,593 19 0,000
Postest_Nivel Endeuda 26.44
miento

Entonces, se procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido
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(como se muestra en la figura 25) se encuentra en la zona de rechazo. Por
lo tanto, El sistema web disminuye el nivel de endeudamiento en el proceso

de cobranza en la institucién educativa Virgen de Fatima.

Region de

/ Region de
7 Aceptacion

Rechazo
Tc=9,593

Figura N°25. T-Student — Nivel de Endeudamiento

Hipotesis de Investigacion 2
H2: El sistema web disminuye el periodo promedio de cobro en el

proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Féatima.

e Indicador: Periodo Promedio de Cobro
Hipo6tesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
PPCa: Periodo Promedio de Cobro antes de utilizar el Sistema
web.
PPCd: Periodo Promedio de Cobro después de utilizar el
Sistema web.
e HO: El sistema web no disminuye el periodo promedio de cobro en el

proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.

HO: PPCa < PPCd
Nos muestra que el indicador no tiene ninguna mejora al

implementarse el Sistema Web.
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e Ha: El sistema web disminuye el periodo promedio de cobro en el
proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.
Ha: PPCa > PPCd

Nos muestra que el indicador mejoro al implementarse el sistema web.

En la figura 26, el periodo promedio de cobro en el Pre Test es de
14,20 dias y el Post Test es de 7,93 dias.

14,20

8

8

8

H Media

Periodo Promedio de Cobro
gv (2]
[=) [=]
o o

4,00

2,00

0,00
Pretest_Periodo_Promedio_Cobro Postest_Periodo_Promedio_Cobro

Figura N°26. Periodo Promedio de Cobro — Comparativa
General

De la Figura 26, se puede concluir que el periodo promedio de cobro
ha disminuido, lo que puede verificarse comparando las medias respectivas,
gue desciende del 14.20 dias a 7.93 dias.

En cuanto a los resultados de la comparacion de hipotesis, dado que
los datos obtenidos durante el estudio (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyeron normalmente, se aplico la prueba de T-Student. El valor de T
contraste es de 9.593, el cual es claramente mayor que 1.725.
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Tabla N°14. Prueba de T-Student para el nivel de endeudamiento en el

proceso de cobranza antes y después de implementar el Sistema Web

Prueba de muestras emparejadas

: Sig.
Media t gl (bilateral)
Pretest_Periodo_Prome
dio_Cobro 14.20
9,593 19 0,000
Postest_Periodo_Prome 7.93
dio_Cobro

Entonces, se procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido
(como se muestra en la figura 27) se encuentra en la zona de rechazo. Por
lo tanto, El sistema web disminuye el periodo promedio de cobro en el

proceso de cobranza en la institucion educativa Virgen de Fatima.

Region de

/ Region de
7 Aceptacion

Rechazo
Tc=9,593

Figura N°27. T-Student — Periodo Promedio de Cobro

65



V. DISCUSION



En el nivel de endeudamiento en el proceso de cobranza del colegio
Virgen de Fatima en la medicion del Pre-Test alcanzo un 47.32% y a traves
de la implementacion del sistema web, el nivel de endeudamiento
decremento a 26,44%. Los resultados obtenidos muestran que el nivel de
endeudamiento durante el proceso de cobranza del colegio Virgen de

Fatima ha disminuido en un 20.88%.

Durante la investigacion logramos encontrar similitud con el
antecedente de Franco Renzo Garcia Gurreonero en el proyecto de
investigacién titulada “Sistema Web para el proceso de cobranza en la
empresa El Clan EAFC S.A.C.”. En donde este proyecto pudo demostrar
logra aumentar su indicador de porcentaje de cumplimiento de pago en un
11.23% después de la implementacion. Por lo cual podemos concluir que
las dos investigaciones logran su objetivo, disminuir en el nivel de
endeudamiento y aumentar en el porcentaje de cumplimiento de pago,

mejorando asi en el proceso de cobranza.

En el periodo promedio de cobro en el proceso de cobranza del
colegio Virgen de Fatima en la medicion del Pre-Test alcanzo un 14.20 dias
y a través de la implementacion del sistema web, el nivel de endeudamiento
decremento a 7.93 dias. Los resultados obtenidos muestran que el periodo
promedio de cobro durante el proceso de cobranza del colegio Virgen de

Fatima ha disminuido en un 6.27 dias.

Durante la investigacion logramos encontrar similitud con el
antecedente de Jorge Anibal Parthasarathy Vivas en el proyecto de
investigacion titulada “Sistema Web para el control y cobro de aportes sobre
el impuesto catastral para el Cuerpo de Bomberos de Puijili”. En donde este
proyecto pudo lograr que los usuarios puedan pagar sus adeudos de una
manera mucho mas rapida, facil y puntual sin que estos se retrasen en los
pagos logrando recaudar hasta en un 60% después de la implementacion.
Por lo cual podemos concluir que las dos investigaciones logran su objetivo

en el proceso de cobranza
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VI. CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

El sistema web mejora el proceso de cobranza en la institucion
educativa Virgen de Fatima ya que permitid disminuir el nivel de
endeudamiento y el periodo promedio de cobro significativamente y de esta

manera permitié al colegio mejorar su proceso.

El sistema web disminuyé el nivel de endeudamiento en el proceso de
cobranza en un 20.88%. Por esta razon, se afirma que el sistema web
disminuye el nivel de endeudamiento en el proceso de cobranza en la

institucion educativa Virgen de Fatima.

El sistema web disminuyé el periodo promedio de cobro en el proceso
de cobranza en un 7.93 dias. Por esta razén, se afirma que el sistema web
disminuye el periodo promedio de cobro en el proceso de cobranza en la

institucion educativa Virgen de Fatima.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda plantear posteriores investigaciones o amplificar la ya
existente, con el propadsito de mejorar el proceso de cobranza en el colegio,
de esta manera el colegio Virgen de Fatima podra mantener en mejora

continua el proceso de cobranza y generar valor agregado.

Para investigaciones semejantes, se recomienda utilizar el indicador
de nivel de endeudamiento, con el objetivo de tener cantidades exactas de
las personas que deben en el proceso de cobranza.

Asimismo, en futuras investigaciones tener en cuenta como indicador
el periodo promedio de cobro, ya que nos permite saber exactamente
cuanto es el tiempo que se demora en recuperar cantidades en el proceso

de cobranza.

Por dltimo, el encargado de cobranza debe de tener mucha
responsabilidad al realizar los pagos de los estudiantes en el sistema web,
para evitar problemas futuros y no tener complicaciones con los

apoderados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

DIMENSIONES

INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General General General Método de
Investigacion:
¢Como influye el . . .| El sistema web Hipotético — Deductivo
sistema web en el Deter_mlnar '@ influencia mejora el proceso | |ndependiente
proceso de cobranza del sistema web en el | 4" hanza en la Sistema Web Tipo de investigacion:
. .| proceso de cobranzaen o L
en la Institucién la Institucién Educativa Institucion Explicativa
Educativa Virgen de Virgen de Fatima Educativa Virgen Experimental
Fatima? 9 ' de Fatima. Aplicada
Especificos Especificos Especificos Disefio de la
investigacion:
;, Como infl [ . . .| El istem Wi - i
gigt(;mc;weléygneel Determinar a influencia dismisnitee il ni\?ebl Pre — Bxperimental
nivel de del sistema web en el de end()e/udamiento Dependiente i ion:

: nivel de endeudamiento Cobranza Nivel de Poblacion:
endeudamiento en en el proceso de en el proceso de Proceso de Endeudamiento | 350 boletas de pago en
el proceso de cobranza en la cobranza en la cobranza 20 fichas de registro
cobranza en la L . Institucion

o, . Institucion  Educativa . .
Institucion Educativa Virgen de Fatima Educativa Virgen Muestra:
Virgen de Fatima? 9 ' de Fatima.




¢,Cémo influye el
sistema web en el
periodo promedio de
cobro en el proceso
de cobranza en la
Institucion Educativa
Virgen de Fatima?

Determinar la influencia
del sistema web en el
periodo promedio de
cobro en el proceso de
cobranza en la
Institucion  Educativa
Virgen de Fatima.

El sistema web
disminuye el
periodo promedio
de cobro en el
proceso de
cobranza en Ila
Institucion

Educativa Virgen
de Fatima.

Recuperacion

Periodo
Promedio de
cobro

183 boletas de pago en
20 fichas de registro

Técnica:
Fichaje

Instrumento:
Ficha de registro

Unidad de medida:
Unidad — Dias

Método Estadistico:
T-Student

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2: Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos

Autor:

Mauricio Alvarado Brian Nicols

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Institucién Educativa Virgen de Fatima

Fecha de aplicacion

7 de octubre del 2019

Objetivo

Determinar la influencia del sistema web en el
proceso de cobranza en la Institucién Educativa
Virgen de Fatima.

Tiempo de duracién

20 dias de lunes a viernes

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente Fichaje Ficha de registro
Proceso de cobranza registro

Variable Independiente

Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3: Instrumento de investigacion

Nivel de endeudamiento - PreTest

a de Registro
Investigador Tipo de Prueba
Institucion Investigada |Institucion Educativa Virgen de Fatima

Direccion Urb. Trece de Mayo Mz Blote 3y 4

Motivo de Investigacion |Nivel de endeudamiento

Fecha de Inicio 7/10/2019 m 1/11/2019

Brian Mauricio Alvarado Pre-Test

Variable INDICADOR Formula
NPI
NE = ——
NTP
Proceso de cobranza Nivel de endeudamiento Unidad NE = Nivel de endeudamiento

NPI = Numero de pensiones Impagadas
NTP = Numero total de pensiones

Nimero de

Fochs Reporte de Reporte .de D heiOnes Num?ro total de NE = CI/CT
pago Endeudamiento g8 gt () pensiones(NTP)
1 7/10/2019 RepP - 001 RepEnd - 001 5 9 0,56
2 8/10/2019 RepP - 002 RepEnd - 002 4 8 0,50
3 9/10/2019 RepP - 003 RepEnd - 003 6 11 0,55
4 10/10/2019 RepP - 004 RepEnd - 004 4 7 0,57
5 11/10/2019 RepP - 005 | RepEnd - 005 4 8 0,50
6 14/10/2019 RepP - 006 RepEnd - 006 4 9 0,44
7 15/10/2019 RepP - 007 RepEnd - 007 3 7 0,43
8 16/10/2019 RepP - 008 RepEnd - 008 5 8 0,63
9 17/10/2019 RepP - 009 RepEnd - 009 5 9 0,56
10 18/10/2019 RepP - 010 RepEnd - 010 5 9 0,56
11 21/10/2019 RepP - 011 RepEnd - 011 5 8 0,63
12 22/10/2019 RepP - 012 RepEnd - 012 5 8 0,63
13 23/10/2019 RepP - 013 RepEnd - 013 6 10 0,60
14 24/10/2019 RepP - 014 RepEnd - 014 4 11 0,36
15 25/10/2019 RepP - 015 RepEnd - 015 4 10 0,40
16 28/10/2019 RepP - 016 RepEnd - 016 3 9 0,33
17 29/10/2019 RepP -017 | RepEnd-017 2 10 0,20
18 30/10/2019 RepP - 018 RepEnd - 018 4 11 0,36
19 31/10/2019 RepP - 019 RepEnd - 019 4 10 0,40
20 1/11/2019 RepP - 020 | RepEnd - 020 3 11 0,27

.M. 1006839187
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Nivel de endeudamiento — PostTest

Ficha de Registro

Investigador Brian Mauricio Alvarado e T E R Post-Test
Institucion Investigada Institucion Educativa Virgen de Fatima
Direccion Urb. Trece de Mayo Mz Blote 3y 4

Motivo de Investigacién Nivel de endeudamiento

Fecha de Inicio 1/06/2020 IR 26/06/2020

Variable INDICADOR Medida Formula
NPI
NE = ——
NTP
Proceso de cobranza Nivel de endeudamiento Unidad NE = Nivel de endeudamiento

NPI = Numero de pensiones Impagadas

NTP = Numero total de pensiones

1 1/06/2020 | RepP-001 | RepEnd-001 2 9 0,22
2 2/06/2020 | RepP-002 | RepEnd - 002 2 8 0,25
3 3/06/2020 | RepP-003 | RepEnd - 003 3 11 0,27
4 4/06/2020 | RepP-004 | RepEnd - 004 3 7 0,43
5 5/06/2020 | RepP-005 | RepEnd - 005 2 8 0,25
3 8/06/2020 | RepP-006 | RepEnd - 006 3 9 0,33
7 9/06/2020 | RepP-007 | RepEnd - 007 2 7 0,29
8 10/06/2020 | RepP-008 | RepEnd - 008 3 8 0,38
9 11/06/2020 | RepP-009 | RepEnd - 009 3 9 0,33
10 12/06/2020 | RepP-010 | RepEnd- 010 3 9 0,33
11 15/06/2020 | RepP-011 | RepEnd-011 2 8 0,25
12 16/06/2020 | RepP-012 | RepEnd-012 3 8 0,38
13 17/06/2020 | RepP-013 | RepEnd-013 2 10 0,20
14 18/06/2020 | RepP-014 | RepEnd-014 2 11 0,18
15 19/06/2020 | RepP-015 | RepEnd-015 2 10 0,20
16 22/06/2020 | RepP-016 | RepEnd-016 3 9 0,33
17 23/06/2020 | RepP-017 | RepEnd-017 1 10 0,10
18 24/06/2020 | RepP-018 | RepEnd-018 2 11 0,18
19 25/06/2020 | RepP-019 | RepEnd-019 2 10 0,20
20 26/06/2020 | RepP-020 | RepEnd-020 2 11 0,18
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Periodo promedio de cobro — PreTest

Ficha de Registro

Investigador Brian Mauricio Alvarado Tipo de Prueba [JQ{-34
Institucion Investigada  |Institucion Educativa Virgen de Fatima
Direccion Urb. Trece de Mayo Mz B lote 3y 4

Periodo Promedio de Cobro
7/10/2019

Motivo de Investigacion
Fecha de Inicio

5 Feeha il EETETE

Medida

INDICADOR Férmula

Variable

Proceso de cobranza

Periodo Promedio de Cobro

Dias

PPC =

€PT

CPC X Dias

PPC = Periodo Promedio de cobro
CPC = Cantidad de Pensiones por Cobrar
CPT = Cantidad de Pensiones Totales

Cantidad de Cantidad de
Reporte de  Reporte de . ' » .
e ReCioe i Pensiones por Pensiones PPC = (CCP*30)/VC
Cobrar(CPC) Totales(CPT)

1 7/10/2019 RepP - 001 | RepRec-001 1150 2070 16,67

2 8/10/2019 RepP - 002 | RepRec-002 920 1840 15,00

3 9/10/2019 RepP - 003 | RepRec-003 1380 2530 16,36

4 10/10/2019 RepP - 004 | RepRec-004 920 1610 17,14

5 11/10/2019 RepP - 005 | RepRec - 005 920 1840 15,00

6 14/10/2019 RepP - 006 | RepRec - 006 920 2070 13,33

7 15/10/2019 RepP - 007 | RepRec - 007 690 1610 12,86

8 16/10/2019 RepP - 008 | RepRec - 008 1150 1840 18,75

9 17/10/2019 RepP - 009 | RepRec - 009 1150 2070 16,67

10 18/10/2019 RepP - 010 | RepRec-010 1150 2070 16,67
11 21/10/2019 RepP - 011 | RepRec-011 1150 1840 18,75
12 22/10/2019 RepP - 012 | RepRec-012 1150 1840 18,75
13 23/10/2019 RepP - 013 | RepRec-013 1380 2300 18,00
14 24/10/2019 RepP - 014 | RepRec-014 920 2530 10,91
15 25/10/2019 RepP - 015 | RepRec-015 920 2300 12,00
16 28/10/2019 RepP - 016 | RepRec-016 690 2070 10,00
17 29/10/2019 RepP - 017 | RepRec-017 460 2300 6,00
18 30/10/2019 RepP - 018 | RepRec-018 920 2530 10,91
19 31/10/2019 RepP - 019 | RepRec-019 920 2300 12,00
20 1/11/2019 RepP - 020 | RepRec- 020 690 2530 8,18

DIRECTORA




Periodo promedio de cobro — PostTest

Ficha de Registro

LN CRATELE N Post-Test
Institucion Educativa Virgen de Fatima
Urb. Trece de Mayo Mz B lote 3y 4

Periodo Promedio de Cobro
| Fecha inal  E[IEER

1/06/2020
Medida

Investigador Brian Mauricio Alvarado
Institucidn Investigada
Direccion

Motivo de Investigacion

Fecha de Inicio

Variable INDICADOR Férmula

_CPC X Dias
e CPT

PPC = Periodo Promedio de cobro
CPC = Cantidad de Pensiones por Cobrar
CPT = Cantidad de Pensiones Totales

pPe

Proceso de cobranza | Periodo Promedio de Cobro Dias

Reporte de| |k Raporte de Canfidad de Cantit?ad de
PaEe HEc) peraciion Pensiones por Pensiones PPC = (CCP*30)/VC
Cobrar(CPC) Totales(CPT)
1 1/06/2020 RepP - 001 | RepRec- 001 230 1035 6,67
2 2/06/2020 RepP - 002 | RepRec - 002 230 920 7,50
3 3/06/2020 RepP - 003 | RepRec-003 345 1265 8,18
4 4/06/2020 RepP - 004 | RepRec - 004 345 805 12,86
5 5/06/2020 RepP - 005 | RepRec - 005 230 920 7,50
6 8/06/2020 RepP - 006 | RepRec - 006 345 1035 10,00
7 9/06/2020 RepP - 007 | RepRec - 007 230 805 8,57
8 10/06/2020 RepP - 008 | RepRec - 008 345 920 11,25
9 11/06/2020 RepP - 009 | RepRec - 009 345 1035 10,00
10 12/06/2020 RepP - 010 | RepRec- 010 345 1035 10,00
11 15/06/2020 RepP - 011 | RepRec-011 230 920 7,50
12 16/06/2020 RepP - 012 | RepRec-012 345 920 11,25
13 17/06/2020 RepP -013 | RepRec-013 230 1150 6,00
14 18/06/2020 RepP - 014 | RepRec-014 230 1265 5,45
15 19/06/2020 RepP - 015 | RepRec- 015 230 1150 6,00
16 22/06/2020 RepP - 016 | RepRec-016 345 1035 10,00
17 23/06/2020 RepP -017 | RepRec-017 1.15; 1150 3,00
18 24/06/2020 RepP - 018 | RepRec-018 230 1265 5,45
19 25/06/2020 RepP - 019 | RepRec-019 230 1150 6,00
20 26/06/2020 RepP - 020 | RepRec- 020 230 1265 5,45

oM
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Anexo 4: Base de datos experimental

PreTest 'PostTest

0.56 0,22
0.50 0,25
0.55 0,27
0.57 0,43
0.50 0,25
0.44 0,33
0.43 0,29
0.63 0,38
0.56 0,33
0.56 0,33
0.63 0,25
0.63 0,38
0.60 0,20
0.36 0,18
0.40 0,20
0.33 0,33
0.20 0,10
0.36 0,18
0.40 0,20
0.27 0,18
16.67 6,67
15.00 7,50
16.36 8,18
17.14 12,86
15.00 7,50
13.33 10,00
12.86 8,57
18.75 11,25
16.67 10,00
16.67 10,00
18.75 7,50
18.75 11,25
18.00 6,00
10.91 5,45
12.00 6,00
10.00 10,00
6.00 3,00
10.91 5,45
12.00 6,00
8.18 5,45
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Anexo 5: Resultado de la confiabilidad del instrumento

f
& Test NE | ReTest N var var var var var var var var
| E
10 9_ \E *Resultado1 [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
7 7
14 14- Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades
SHEeQ N e~ @Bl &
6 = H i 1 =~y = = =
11 8l = A s Wy = 3 ] K] =W
| E» {E] Resultado -
" 10. @ Registro
6 7 &--[& Correlaciones FILE='C:\Users\PC\Desktop\CARPETA DE TESIS\Ane
10 10: i T|'tu|o DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
10 ol Notas CORRELATIONS
5 7l CO"J'UMQ de datos /VERIABLES=Test NE ReTest NE
5 | L Correlaciones /PRINT=TWOTAIL NOSIG
g 8. /MISSING=PAIRWISE.
7 8
10 11 )
B a| =% Correlaciones
8 4]
5 5‘ [ConjuntoDatosl] C:\Users\PC\Desktop\CARPETA DE
4 5 {
7 6l Correlaciones
5 4 Test_ NE  ReTest_NE
7 6 Test_NE Correlacion de Pearson 1 863"
Sig. (hilateral) 000
N 20 20
ReTest NE  Correlacion de Pearson ,863" 1
Sig. (bilateral) ,000 |
N 20 20
** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que se pueden apreciar por medio del SPSS V25,

verificamos que el indicador nivel de endeudamiento es de 0.863 y segun

en el nivel de confiabilidad se ubica en una correlaciéon “bueno”. Por lo tanto,

el instrumento es confiable.



Investigador

Indicador: Nivel de Endeudamiento Test

ha de Registro

Brian Mauricio Alvarado Tipo de Prueba

Institucién Investigada

Institucién Educativa Virgen de Fatima

Direccion

Urb. Trece de Mayo Mz Blote3y 4

Motivo de Investigacion

Nivel de endeudamiento

Fecha de Inicio

5/08/2019 I 30/08/2019

Variable

Proceso de cobranza

INDICADOR Medida Férmula
NE — NPI
~ NTP
Nivel de endeudamiento Unidad NE = Nivel de endeudamiento

NPI = Numero de pensiones Impagadas

NTP = Namero total de pensiones

Reporte de Reporte de Numﬁ?ro de Numero total de
pago Endeudamiento P pensiones(NTP) NEZC/CT
Impagadas(NPI)
1 5/08/2019 RepP - 001 RepEnd - 001 10 17 0,59
2 6/08/2019 RepP - 002 RepEnd - 002 7 16 0,44
3 7/08/2019 RepP-003 | RepEnd - 003 14 20 0,70
4 8/08/2019 RepP - 004 RepEnd - 004 6 15 0,40
5 9/08/2019 RepP - 005 RepEnd - 005 11 16 0,69
6 12/08/2019 RepP - 006 RepEnd - 006 11 17 0,65
7 13/08/2019 RepP - 007 RepEnd - 007 6 15 0,40
8 14/08/2019 RepP - 008 RepEnd - 008 10 16 0,63
9 15/08/2019 RepP - 009 RepEnd - 009 10 17 0,59
10 16/08/2019 RepP - 010 RepEnd - 010 13 18 0,72
11 19/08/2019 RepP - 011 RepEnd - 011 10 16 0,63
12 20/08/2019 RepP - 012 RepEnd - 012 7 15 0,47
13 21/08/2019 RepP - 013 RepEnd - 013 10 19 0,53
14 22/08/2019 RepP - 014 RepEnd - 014 9 20 0,45
15 23/08/2019 RepP - 015 RepEnd - 015 8 18 0,44
16 26/08/2019 RepP - 016 RepEnd - 016 h 18 0,28
17 27/08/2019 RepP - 017 RepEnd - 017 4 18 0,22
18 28/08/2019 RepP - 018 RepEnd - 018 7 20 0,35
19 29/08/2019 RepP - 019 RepEnd - 019 5 19 0,26
20 30/08/2019 RepP - 020 RepEnd - 020 7 20 0,35
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Indicador: Nivel de Endeudamiento ReTest

Ficha de Registro
Investigador Brian Mauricio Alvarado Tipo de Prueba
Institucion Investigada  |Institucion Educativa Virgen de Fatima

Direccion Urb. Trece de Mayo Mz B lote 3y 4

Motivo de Investigacion |Nivel de endeudamiento

Fecha de Inicio 2/09/2019 T 27/05/2019

Re-Test

VEELI INDICADOR Medida Férmula
NPI
NE = ——
NTP
Proceso de cobranza Nivel de endeudamiento Unidad NE = Nivel de endeudamiento

NPI = Nimero de pensiones Impagadas
NTP = Numero total de pensiones

Numero de

Reporte de Reporte de z Numero total de
‘::ago Endezdamiento eabiele pensiones(NTP) Ll
Impagadas(NPI)
1 2/09/2019 RepP - 001 RepEnd - 001 9 17 0,53
2 3/09/2019 RepP - 002 RepEnd - 002 7 16 0,44
3 4/09/2019 RepP - 003 RepEnd - 003 14 20 0,70
4 5/09/2019 RepP - 004 RepEnd - 004 7 15 0,47
5 6/09/2019 RepP - 005 RepEnd - 005 8 16 0,50
6 9/09/2019 RepP - 006 RepEnd - 006 10 17 0,59
7 10/09/2019 RepP - 007 RepEnd - 007 7 15 0,47
8 11/09/2019 RepP - 008 RepEnd - 008 10 16 0,63
9 12/09/2019 RepP - 009 RepEnd - 009 9 17 0,53
10 13/09/2019 RepP - 010 RepEnd - 010 11 18 0,61
11 16/09/2019 RepP - 011 RepEnd - 011 8 16 0,50
12 17/09/2019 RepP - 012 RepEnd - 012 8 15 0,53
13 18/09/2019 RepP - 013 RepEnd - 013 11 19 0,58
14 19/09/2019 RepP - 014 RepEnd - 014 9 20 0,45
15 20/09/2019 RepP - 015 RepEnd - 015 4 18 0,22
16 23/09/2019 RepP - 016 RepEnd - 016 5 18 0,28
17 24/09/2019 RepP - 017 RepEnd - 017 5 18 0,28
18 25/09/2019 RepP - 018 RepEnd - 018 6 20 0,30
19 26/09/2019 RepP - 019 RepEnd - 019 4 19 0,21
20 27/09/2019 RepP - 020 RepEnd - 020 6 20 0,30
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| & Test_PP & ReTeSt_j ‘|h *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

l c PC
717765 158‘8 Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades Amg
13,13 TERE =T = = SRy =t £ , = (& E
s S HE R @) G e el X = W
2 - Ararararanas o
| @ {E] Resultado
12,00 14’00‘ b [ i DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.
- HE| Registro J
20,63 15,00 E {E] Correlaciones
19.41 17,65 £ Titulo SAVE OUTFILE='C:\Users\PC\Desktop\CARPETA DE TESIS\An
12,00 14,00 Notas 'Promedio de Cobro.sav'
L Conjunto de dat
1 onjunto de datos
18,75 18.75 |k (8 Correlaciones /COMPRESSED.
17,65 15.88 ({8 Registro CORRELATIONS
2167 18,33‘ B E] Correlaciones /VARIABLES=TESt_PPC ReTest PPC
1875 15 00 (] Titulo /PRINT=TWOTAIL NOSIG
- ——3 ~Igg Notas /MISSING=PAIRWISE.
14,00 16,000 0B Correlaciones
15,79 17,37
13.50 1350, = Correlaciones
13,33 6,67, !
8,33 8.33] Correlaciones
6,67 8,33‘ Test_ PPC  ReTest PPC
10.50 9.00 Test PPC  Correlacian de Pearson 1 850"
.89 6‘32‘ Sig. (bilateral) ,000
10,50 9,00 N 20 20
ReTest_ PPC  Correlacidn de Pearson 850" 1
Sig. (bilateral) 7,0700
N 20 20
*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que se pueden apreciar por medio del SPSS V25,
verificamos que el indicador periodo promedio de cobro es de 0.850 y segun
en el nivel de confiabilidad se ubica en una correlacién “bueno”. Por lo tanto,

el instrumento es confiable.



Indicador: Periodo Promedio de Cobro Test

Ficha de Registro

Investigador Brian Mauricio Alvarado Tipo de Prueba Qf=33
Institucion Investigada |Institucion Educativa Virgen de Fatima
Direccion Urb, Trece de Mayo Mz B lote 3y 4

Periodo Promedio de Cobro
5/08/2019

Motivo de Investigacion
Fecha de Inicio

e inal EEESE

Medida

Variable INDICADOR

Férmula

CPC X Dias
CPT

PPC = Periodo Promedio de cobro

CPC = Cantidad de Pensiones por Cobrar

CPT = Cantidad de Pensiones Totales

PPC =

Proceso de cobranza | Periodo Promedio de Cobro Dias

Reportede = Reporte de Cantidad de Cantidad de
Fecha s Recuperccion Pensiones por Pensiones PPC = (CCP*30)/VC
Cobrar(CPC) Totales(CPT)
1 5/08/2019 RepP - 001 | RepRec-001 2300 3910 17,65
2 6/08/2019 RepP - 002 | RepRec - 002 1610 3680 13,13
3 7/08/2019 RepP - 003 | RepRec-003 3220 4600 21,00
4 8/08/2019 RepP - 004 | RepRec - 004 1380 3450 12,00
5 9/08/2019 RepP - 005 | RepRec - 005 2530 3680 20,63
6 12/08/2019 RepP - 006 | RepRec - 006 2530 3910 19,41
7 13/08/2019 RepP - 007 | RepRec - 007 1380 3450 12,00
8 14/08/2019 RepP - 008 | RepRec - 008 2300 3680 18,75
9 15/08/2019 RepP - 009 | RepRec - 009 2300 3910 17,65
10 16/08/2019 RepP - 010 | RepRec-010 2990 4140 21,67
11 19/08/2019 RepP - 011 | RepRec-011 2300 3680 18,75
12 20/08/2019 RepP - 012 | RepRec-012 1610 3450 14,00
13 21/08/2019 RepP -013 | RepRec-013 2300 4370 15,79
14 22/08/2019 RepP -014 | RepRec- 014 2070 4600 13,50
15 23/08/2019 RepP - 015 | RepRec-015 1840 4140 13,33
16 26/08/2019 RepP - 016 | RepRec-016 1150 4140 8,33
17 27/08/2019 RepP - 017 | RepRec- 017 920 4140 6,67
18 28/08/2019 RepP - 018 | RepRec-018 1610 4600 10,50
19 29/08/2019 RepP - 019 | RepRec-019 1150 4370 7,89
20 30/08/2019 RepP - 020 | RepRec - 020 1610 4600 10,50
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Indicador: Periodo Promedio de Cobro ReTest

Investigador

Brian Mauricio Alvarado

Ficha de Registro
Tipo de Prueba [{-RJ-53

Institucidén Investigada

Institucion Educativa Virgen de Fatima

Direccion

Urb. Trece de Mayo Mz B lote 3y 4

Motivo de Investigacién

Periodo Promedio de Cobro

Fecha de Inicio

2/09/2019

e sl EIEIIE

Variable

Proceso de cobranza

INDICADOR

Periodo Promedio de Cobro

Férmula

Medida
CPC X Dias

CPT
PPC = Periodo Promedio de cobro
CPC = Cantidad de Pensiones por Cobrar
CPT = Cantidad de Pensiones Totales

PPC =
Dias

Reportede  Reporte de Can’:idad de Cantit?ad de
e N Pensiones por Pensiones PPC = (CCP*30)/VC
Cobrar(CPC) Totales(CPT)
1 2/09/2019 RepP - 001 | RepRec- 001 2070 3910 15,88
2 3/09/2019 RepP - 002 | RepRec-002 1610 3680 13,13
3 4/09/2019 RepP - 003 | RepRec-003 3220 4600 21,00
4 5/09/2019 RepP - 004 | RepRec - 004 1610 3450 14,00
5 6/09/2019 RepP - 005 | RepRec - 005 1840 3680 15,00
6 9/09/2019 RepP - 006 | RepRec - 006 2300 3910 17,65
7 10/09/2019 RepP - 007 | RepRec - 007 1610 3450 14,00
8 11/09/2019 RepP - 008 | RepRec-008 2300 3680 18,75
9 12/09/2019 RepP - 009 | RepRec-009 2070 3910 15,88
10 13/09/2019 RepP - 010 | RepRec- 010 2530 4140 18,33
11 16/09/2019 RepP - 011 | RepRec-011 1840 3680 15,00
12 17/09/2019 RepP -012 | RepRec-012 1840 3450 16,00
13 18/09/2019 RepP -013 | RepRec-013 2530 4370 17,37
14 19/09/2019 RepP -014 | RepRec-014 2070 4600 13,50
15 20/09/2019 RepP - 015 | RepRec - 015 920 4140 6,67
16 23/09/2019 RepP - 016 | RepRec- 016 1150 4140 8,33
17 24/09/2019 RepP - 017 | RepRec-017 1150 4140 8,33
18 25/09/2019 RepP - 018 | RepRec - 018 1380 4600 9,00
19 26/09/2019 RepP - 019 | RepRec - 019 920 4370 6,32
20 27/09/2019 RepP - 020 | RepRec- 020 1380 4600 9,00
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Anexo 6: Validacién de Instrumento

Seleccion de la Metodologia de desarrollo de software — Sistema web

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION PE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: E 0 /td”& i” # [j? L e é/b
Tty Grns .. b8 A EOIGER o ocrisirmimimsisspssmissresoses
0%//o/10)4

Fecha:

TiTULO TESIS

Sistema Web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar

el sistema web para el proceso de cobranza en la empresa y si hubiese algunas sugerencias.

Metodologias
ITEM CRITERIOS

RUP SCRUM XP

1 | Flexible y adaptable a cambios B 2 2
2 Requiere de comunicacién con el cliente { S 9
3 Implementa las necesidades del sistema [ ‘B Z
4 Comprende ciclos de trabajos cortos { ‘5 2

5 Se adecua para tiempos cortos de entrega 4 3 q

6 Permite un desarrollo iterativo { ‘3 /5
7 Requiere de entregas constante ,f @ /5
8 Los resultados son més rapidos | 2 2
Total & 24 |90

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

Firind E 0




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPE TOS

Apellidos y nombres del experto: md ; Qmma M QJ\ QJ\

mm ki Bt b Bl

Titulo y/o Grado:

/
S8

Fecha: ....28.L2cLl °i

TiTULO TESIS

Sistema Web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar
el sistema web para el proceso de cobranza en la empresa y si hubiese algunas sugerencias.

ITEM CRITERIOS i

RUP SCRUM XP

1 | Flexible y adaptable a cambios 2 = 3
2 Requiere de comunicacién con el cliente \ 3 )
3 Implementa las necesidades del sistema ) 5 9
4 Comprende ciclos de trabajos cortos by = 2
5 | Se adecua para tiempos cortos de entrega ) 3 2
6 Permite un desarrollo iterativo J 3 7
74 Requiere de entregas constante 1 3 2
8 Los resultados son mas rapidos 3 D 7
Total q 24 A9

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

Firma?xperto




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:..... (227, QNER. (ELEZ, LEIMS. QM 208

Titulo yI0 Grado: .... 22708 Lo TR Gl Tt it LA LU GHLE 5 BURELREL,

Fecha:

ZYU - 2 Y~ ZO/P

TiTULO TESIS

Sistema Web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar
el sistema web para el proceso de cobranza en la empresa y si hubiese algunas sugerencias.

ITEM

Metodologias
CRITERIOS Foro g

A
(o
b

SCRUM

Flexible y adaptable a cambios

Requiere de comunicacion con el cliente

Implementa las necesidades del sistema

Comprende ciclos de trabajos cortos

Se adecua para tiempos cortos de entrega

Permite un desarrollo iterativo

(N[O |BD|W (N

Requiere de entregas constante

Los resultados son mas rapidos

Total

O\/\,\,vv\pvp
01 o s 1 b o [ [
R\r\N\A\A\P\'\)\QNﬁ

h—

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:




Validacién del Instrumento de Medicién del Indicador Nivel de

Endeudamiento

Validacién de Instrumento

Autor: Mauricio Alvarado, Brian Nicols

Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Endeudamiento
Apellidos y Nombres del experto:
Titulo y/o Grado:....~. OC7L =)/

(Qfdo nez. QCIVG&/ Adilio Chyi.sHan

J
Fecha: QC/ )= 20}6’

TITULO TESIS
Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.

Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
IECREED i 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% 81-100%
: Esté formulado con el leguaje
i apropiado. 9 ¥
s Esté expresando en conducta
Objetividad sl % e
Sckiabiigag Es aclgcugdo el avanote dela gy
ciencia y tecnologia.
Organizacion Existe una organizacion l6gica. 9 £
S Comprende los aspectos de
s cantidad y calidad. 75
= 4 Adecuado para valorar aspectos del
SHBRIGIENGN sistema metodoldgico y cientifico. es
Gonstanca Esta basado en a'slpectos tedricos y ay
cientificos.
ol Entre los !ndlce§, indicadores, 9)’
dimensiones.
~ Responde al prop6sito del trabajo -
i bajo los objetivos a lograr. 9 )

Poiosndia El instrumento es adecuado al tipo % T

de investigacion.

Promedio

42

Observaciones:




Validacién de instrumento

Autor: Mauricio Alvarado, Brian Nicols

Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Endeudamiento

QCD(—\G mquir\gng mqm;:-

Apellidos y Nombres del experto:
Titulo y/o Grado:.....m.\.ﬁ-’gﬁ%“ ..................................................
Fecha:.. 02 lul)a
TITULO TESIS
Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.
Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
CA CRITERIO
A 9 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
. Esté formulado con el leguaje
Claridad apropiado. 5 0° /o
_ofie Esta expresando en conducta
O observable. 20°/,
Keludiidad Es ad.ecu.ado el avano? dela e /
ciencia y tecnologia. 29%
Organizacion Existe una organizacion logica. %0 . (
il
Suhciencia Comprende los aspectos de

cantidad y calidad.

30%

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoidgico y cientifico.

8o %

Esta basado en aspectos tedricos y

Constancia i 50,, A
c — Entre los !ndtoe's, indicadores, 5
dimensiones. %0 /o
: Responde al proposito del trabajo
MSlootoe bajo los objetivos a lograr. 800/4,
; ; El instrumento es adecuado al tipo
o de investigacion. i 0 %J
Promedio 8(}’/0
Observaciones:

---------------------------------------------------




Validacién de Instrumento

Autor: Mauricio Alvarado, Brian Nicols

Nombre del instrumento de Evaluaciéon: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Endeudamiento
Apellidos y Nombres del experto: ../ 1 RliVem. Slsoscono. Lems

4. o= srstTEvred)

THUIO Y10 Grador........ ot S s N S bk ssussaucinsnsussnsnve sorsuvssoavinssnsmannnmessnsavaie
Fecha: J:s’ /4 / J,‘?
TiTULO TESIS
Sistema web para el proceso de cobranza en la Instituciéon Educativa Virgen de Fatima.
Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
RIEGAENER i 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81 -100%
" Esta formulado con el leguaje
Lot apropiado. 0
s Esta expresando en conducta
Objetividad ST 0{ ®)
Actisiidad Es ad.ecu?ldo el avanc’e dela q O
ciencia y tecnologia.
Organizacion Existe una organizacion légica. q 0
Sifciancia Comprende los aspectos de q O

cantidad y calidad.

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico y cientifico.

Q0

Constancia

Esté basado en aspectos tedricos y

q0

cientificos.
| Entre los indices, indicadores,
Calsvcn dimensiones. Cf O
" Responde al propésito del trabajo -
Mericing bajo los objetivos a lograr. q@
Padlicnci El instrumento es adecuado al tipo Cr O

de investigacion.

Promedio

qo

Observaciones:

Firma Experto



Validacién del Instrumento de Medicién del Indicador Periodo Promedio de
Cobro

Validacién de instrumento

Autor: Mauricio Alvarado, Brian Nicols
Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro
Indicador: Periodo Promedio de Cobro
£)
— LAY b )
Apellidos y Nombres del experto;, Ci 0{) 107 fO@/ ez B / 0 C%/ / 57[’ an
: <, s: ) ~
Tituio y/o Grado: ol / Cf/q’S%U’" @0 408 @’)/Q/’Q.dQS’S%QM a3s

!

TITULO TESIS
Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.

Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
NDICADORE CRITERIOS
' » 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
A Esté formulado con el leguaje =
Claridad apropinds 9 <
i Esté expresando en conducta
Objetividad chssrvabin: Qf
: Es adecuado el avance de la
SR Cpd ciencia y tecnologia. 8 i1
Organizacion Existe una organizacion légica. @ 5
Sl Comprende los aspectos de
b i cantidad y calidad. 9
S Adecuado para valorar aspectos del
kil sistema metodolégico y cientifico. 8 5
: Esta basado en aspectos teodricos y
- cientificos. 85
Cotisesiiin Entre los !ndlce_s, indicadores, o P4
dimensiones.
< Responde al prop6sito del trabajo \
s bajo los objetivos a lograr. 9 I
Bartirencia El rnstmmeqto es .adeq.lado al tipo 9 )/
de investigacion.
Promedio C{ 2
Observaciones:

...................................................




Validacién de instrumento

Autor: Mauricio Alvarado, Brian Nicols

Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Periodo Promedio de Cobro

Apellidos y Nombres del experto: ‘\\w e

N\Je{“sva M

’

OUA L oL

Titulo y/o Grado: N\qu,
Fecha: OEL\OI \4

TiTULO TESIS

Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de Fatima.

Deficiente | Regular

Bueno Muy Bueno | Excelente
s ST 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
: Esta formulado con el leguaje
Claridad apropiado. 8 0° /o
Soa Esté expresando en conducta
D observable. 20 °t
Actusiisiadt Es ad_ecu.ado el avanc'e dela o
ciencia y tecnologia. 30,
Organizacion Existe una organizacion légica. 30° /
o
g Comprende los aspectos de
SRy cantidad y calidad. %0/
ifersonaliciad Adecuado para valorar aspectos del
o sistema metodolégico y cientifico. ool
: Esta basado en aspectos tedricos y
R cientificos. J0 e
: Entre los indices, indicadores,
Coherencia di : 30°/o
imensiones.
p Responde al propésito del trabajo
i bajo los objetivos a lograr. 30
Poisnes El instrumento es adecuado al tipo
de investigacion. A0 °/ 2
Promedio 800/0
Observaciones:
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Validacion de Instrumento

Autor: Mauricio Alvarado, Brian Nicols

Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Periodo Promedio de Cobro
Apellidos y Nombres del experto: /L/f\”' Al .. oo, Geass

In6 oe. slotersd

THUIO YO Grado: . skl R A i SR IS o v ivnassnsssnsansannessseisimrusve sssmyminss
Fecha: 153 / ﬁl}-)'c]
TITULO TESIS
Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.
Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% 81— 100%
Claridad Esta formulado.con el leguaje C{ 0
apropiado.
i Esta expresando en conducta
Cpesied observable. O’ O
Achialidad Es ad-ecufc\do el avanc? dela q 0
ciencia y tecnologia.
Organizacion Existe una organizacion légica. OI 0
Suficionci Comprende los aspectos de q O

cantidad y calidad.

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico y cientifico.

90

Constancia

Esta basado en aspectos tedricos y

90

cientificos.
Colirents Entre los !ndlce§, indicadores, q )
dimensiones.
Metodologia Respo.nde al progésnto del trabajo q @
bajo los objetivos a lograr.
2 4 El instrumento es adecuado al tipo

PO de investigacion. q (%

Promedio qo
Observaciones:

Firma Experto



Anexo 7: Entrevista

FICHA DE ENTREVISTA

Ficha para obtener informacion real acerca del proceso en el drea de cobranza en la LE.

Virgen de Fatima.

Ubicacion : Urb. Trece de Mayo Mz B lote 3 y 4

Distrito : Puente Piedra

Provincia : Lima 5
/ el chin

Responsable : /Q@ﬁ@f Jasbs de le 033 fexchachi

Cargo : Personal del proceso de cobranza

1. ;Qué herramientas utiliza en el proceso de cobranza cuando vienen a pagar los padres

de los alumnos?

Zag /1@//0(/1/1?@/"&5 _QU@ 2z (771/' 230/1 301 %_S /‘Oc:'éo/ AO)‘O_S bonoﬂ
Sellbs, lopiczras , bolefas ok pego.

2. (Cémo almacena toda la informacién de los alumnos cuando realizan sus pagos?
Peholvante (@ infomacih sz almoane. an portatofos de
/)/a/g#co y lo agieparos. 2or mes y ane .

3. (Qué inconvenientes existen actualmente en el proceso de cobranza?

< foramos /)/oélmas Yo gua o veees  quareras buscar

1/1/\ormac:'o(m Y nos o/amommos./,%r otro lack ‘lamélcn

sa p ‘archn o/acumaw-(o?.

4. ;Con qué frecuencia usted lleva un control de los pagos de los alumnos en el colegio?

Betoelmente 6 hacemes diariamante pare ver

(48 cuamZOS a?umnos (@s /;z/‘{ﬁ p%ar.

5. ;Qué informacion es la que necesita al momento de cobrar las pensiones de cada uno

e los alumnos? )
ﬁ)maro /@pczd’m@s los dotos cﬂmp/mzos ol alomno

Y S0 ol oo los PPISIONES .
6. (Considera usted que es necesario implementar un sistema web para mejorar el
proceso en el area de cobranza del colegio Virgen de Fatima?
S? consiekro 9o @ Necesar 0 porgg ros v aywobrr &
Pejorar ol proceso Op#m’ﬁ"‘/’ b Hempo y fanar vn
majOf control en los /2908




Anexo 8: Carta de aceptacion de la Empresa

L% INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

Sra. Lucia de la Cruz Yachachin

Directora General
I.LE.P Virgen de Fatima

Lima, 20 de octubre del 2019

CONSTANCIA

HACE CONSTAR:

Que el alumno BRIAN NICOLS MAURICIO ALVARADO con
DNI N° 48485046, estudiante de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la universidad César Vallejo, actualmente se
encuentra realizando su proyecto de investigacién que tiene
como titulo “Sistema web para el proceso de cobranza en la
Institucion Educativa Virgen de Fatima” que se realizaré desde
el 9 de setiembre del 2019 hasta el 15 de julio del 2020,
actualmente se encuentra realizando de forma satisfactoria su
proyecto de investigacion en nuestras instalaciones.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado
para los fines que crea conveniente.

Luca YW‘ Lz
)‘ggn: 39137

DIRECTORA
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Metodologia del desarrollo de la variable independiente

Sistema web para el proceso de cobranza en la institucion educativa Virgen de

Fatima
Descripcion del marco de trabajo

En la presente investigacion se desarrollara con la metodologia SCRUM en la
institucion educativa Virgen de Fatima donde se seguird unos parametros

establecidos.

Este proceso de metodologia incluye un ciclo de vida iterativo e incremental para el
proyecto, es una metodologia que se trabajara en equipo a partir de Sprints por lo
cual vamos a planificar el proyecto de forma responsable para que se cumplan
todos los objetivos. Habra responsabilidades y se monitoreara el seguimiento con

transparencia para tener un producto de gran valor.
Propésito del documento

Se recaudara la informacion brindada por parte de la Institucion educativa Virgen
de Fatima para su respectivo analisis y se compartira dicha informacion por los
miembros implicados en el desarrollo del sistema web para el proceso de cobranza,
respetando todos los parametros de la metodologia SCRUM

Documento de vision del proyecto

Tabla N°01. Documento de vision del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de
Fatima

ACERCA DEL NEGOCIO

La Institucién Virgen de Fatima esta ubicada en el distrito de Puente Piedra -
Provincia de Lima, esta empresa se dedica a la ensefianza en los niveles de
inicial, primaria y secundaria.

NECESIDAD DEL NEGOCIO
Actualmente la institucion tiene problemas en el area de cobranza porque los
padres de los estudiantes no pagan a tiempo las pensiones respectivas, esto
conlleva a que haiga clientes morosos y que tengan atraso en recuperar el
dinero.

OBJETIVOS DEL PROYECTO




Determinar la influencia del sistema web en el nivel de endeudamiento en el
proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.

Determinar la influencia del sistema web en el periodo promedio de cobro en el
proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de Fatima.

ZONA DE LA APLICACION

Dicho proyecto seré aplicado en la Institucion Educativa Virgen de Fatima y lo
usaran las personas encargadas del area de cobranza

DECLARACION DE LA VISION DEL PROYECTO

Desarrollar un sistema web con las facilidades necesarias para su uso y
optimizacion de los procesos en el area de cobranza en la Institucion Educativa
Virgen de Féatima

Scrum Team (Equipo Scrum)

Tabla N°02. Equipo Scrum

PERSONAS ROL
Brian Nicols Mauricio Alvarado Scrum Master
Roger Jesus de la Cruz Product Owner
Jhon Arévalo Team Scrum
Ornella Vasquez Team Scrum

Desarrollo de las épicas

Tabla N°03. Desarrollo de épicas

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen
de Fatima

DESARROLLO DE LAS EPICAS

e Registro de alumnos a la institucion.

e Asignacion de las fechas de pago de los alumnos.

e Reporte de los deudores.

e Lista de los clientes puntuales en sus pagos.

e Facilidad de pagos a los apoderados de los alumnos.

e Reporte de los pagos.




Historias de usuario
Historia 01

Tabla N°04. Ingresar al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 01 Usuario: Usuarios

Nombre de historia: Ingresar al sistema
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

Prioridad: 1

T. Estimacion: 2

educativa.

El sistema debe contener una pantalla de inicio de sesién con usuarios y
contrasefa para que permita el ingreso a los usuarios de la instruccion

RESTRICCIONES:

establecidos

Podran ingresas al sistema los usuarios registrados con sus roles

Historia 02

Tabla N°05. Mantenimiento de perfiles

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Actualizacion de perfiles
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

Prioridad: 1

T. Estimacion: 2

perfiles

El sistema debe permitir al administrador a realizar mantenimiento a los

RESTRICCIONES:

en el mantenimiento de perfiles.

El administrador es la Unica persona responsable en realizar modificaciones




Historia 03

Tabla N°06. Mantenimiento de usuario

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 1

NUmero: 03 Usuario: Administrador T. Estimacion: 2

Nombre de historia: Mantenimiento de usuario
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir al administrador realizar mantenimiento de los
usuarios con roles y privilegios diferentes.

RESTRICCIONES:

El administrador es la Unica persona responsable en realizar modificaciones
en el mantenimiento de usuarios.

Historia 04

Tabla N°07. Mantenimiento de apoderados

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2

Numero: 04 Usuario: Administrador / T. Estimacion: 3
Encargado de cobranza

Nombre de historia: Mantenimiento de
apoderados
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir realizar mantenimientos de los apoderados

RESTRICCIONES:

Unicamente el administrador y el encargado de cobranza estan autorizados
en realizar modificaciones en el mantenimiento de apoderados




Historia 05

Tabla N°08. Mantenimiento de alumnos

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 1

NuUmero: 05 Usuario: Administrador / T. Estimacion: 3
Encargado de cobranza

Nombre de historia: Mantenimiento de alumnos
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir realizar mantenimientos a los alumnos

RESTRICCIONES:

Unicamente el administrador y el encargado de cobranza estan autorizado en
realizar modificaciones en el mantenimiento de alumnos

Historia 06

Tabla N°09. Mantenimiento de nivel académico

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2

NUmero: 06 Usuario: Administrador T. Estimacion: 2

Nombre de historia: Mantenimiento de nivel
académico
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir efectuar el mantenimiento del nivel académico de los
alumnos

RESTRICCIONES:

Unicamente el administrador esta autorizado en realizar modificaciones en el
mantenimiento de nivel académico




Historia 07

Tabla N°10. Mantenimiento de grado académico

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 3

Nimero: 07 Usuario: Administrador T. Estimacion: 2

Nombre de historia: Mantenimiento de grado
académico
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir efectuar el mantenimiento de grados académicos de
los alumnos

RESTRICCIONES:

Unicamente el administrador esta autorizado en realizar modificaciones en el
mantenimiento de grado académico

Historia 08

Tabla N°11. Mantenimiento de tipo de pago

HISTORIA DE USUARIO | Prioridad: 2 |
NGmero: 08 Usuario: Administrador | T. Estimacion: 2 |
Nombre de historia: Mantenimiento de tipo de

pago

Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir realizar mantenimiento de los diferentes tipos de pago

RESTRICCIONES:

Unicamente el administrador esta autorizado en realizar modificaciones en el
mantenimiento de tipo de pago




Historia 09

Tabla N°12. Mantenimiento de periodo académico

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 3

Ndmero: 09 Usuario: Administrador T. Estimacion: 2

Nombre de historia: Mantenimiento de periodo
académico
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir realizar mantenimiento del periodo académico

RESTRICCIONES:

Unicamente el administrador esta autorizado en realizar modificaciones en el
mantenimiento de periodo académico

Historia 10

Tabla N°13. Vacantes por fecha de pago

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2

Numero: 10 Usuario: Administrador T. Estimacion: 2

Nombre de historia: Vacantes por fecha de pago
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir realizar mantenimiento de las vacantes por fecha de
pago

RESTRICCIONES:

Unicamente el administrador esta autorizado en realizar modificaciones en el
mantenimiento de vacantes por fecha de pago




Historia 11

Tabla N°14. Mantenimiento de modalidad de pago

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 3

NUmero: 11 Usuario: Administrador T. Estimacioén: 2

Nombre de historia: Mantenimiento de modalidad de
pago
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir realizar mantenimiento de las modalidades de pago

RESTRICCIONES:

Unicamente el administrador esta autorizado en realizar modificaciones en el
mantenimiento de modalidad de pago

Historia 12

Tabla N°15. Mantenimiento de registro de matricula

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 2

Namero: 12 A T. Estimacion: 3
Encargado de cobranza

Nombre de historia: Mantenimiento de registro de
matricula
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir al encargado del area de cobranza el registro de
matricula de los alumnos.

RESTRICCIONES:

Unicamente el administrador y el encargado de cobranza estan autorizado en
realizar modificaciones en el mantenimiento de registro de matricula




Historia 13

Tabla N°16. Mantenimiento de pago

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Encargado de
cobranza / apoderado

Nombre de historia: Plataforma de pago
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

Numero: 13

CONDICIONES:

Prioridad: 3

T. Estimacion: 2

realizar mantenimiento de pago del alumno

El sistema debe permitir al encargado del area de cobranza y apoderado

RESTRICCIONES:

registrar el pago del alumno

Unicamente el encargado de cobranza y apoderado estan autorizado en

Historia 14

Tabla N°17. Reporte de nivel de endeudamiento

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 14 Usuario: Directora

Nombre de historia: Reporte de nivel de endeudamiento
Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

Prioridad: 4

T. Estimacion: 4

El sistema debe permitir visualizar el reporte del nivel de endeudamiento.

RESTRICCIONES:

endeudamiento.

Unicamente la directora esta autorizada en visualizar el reporte de nivel de




Historia 15

Tabla N°18. Reporte del periodo promedio de cobro

HISTORIA DE USUARIO Prioridad: 4
Numero: 15 Usuario: Directora T. Estimacion: 4
Nombre de historia: Reporte del periodo promedio de

cobro

Programador: Brian Nicols Mauricio Alvarado

CONDICIONES:

El sistema debe permitir visualizar el reporte del periodo promedio de cobro.

RESTRICCIONES:

Unicamente la directora esta autorizada en visualizar el reporte del periodo
promedio de cobro

Product Backlog

Acé mostraremos los requerimientos funciones que pertenece al producto backlog
correspondiente a la Tabla 34, debidamente especificados con su numero de

historia, tiempo estimado y prioridad.

Tabla N°19. Product Backlog (Pilas del Producto)

Requerimiento funcional Historia| T.E P.

RF1: El sistema debe contener una pantalla
de inicio de sesion para que permita el

. . . g H1 2 1
ingreso a los usuarios de la instruccion

educativa.

RF2: El sistema debe permitir al

administrador a realizar mantenimiento a los H 5 1

perfiles

RF3: El sistema debe permitir al
administrador realizar mantenimiento de los H3 2 1
usuarios con roles y privilegios diferentes.




RF4: El sistema debe permitir realizar
mantenimientos de los apoderados

RF5: El sistema debe permitir realizar
mantenimientos a los alumnos

RF6: El sistema debe permitir efectuar el
mantenimiento del nivel académicos de los H6 2 2
alumnos

RF7: El sistema debe permitir efectuar el
mantenimiento de grados académicos de los H7 2 3
alumnos

RF8: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento de los diferentes tipos de H8 2 2
pago

RF9: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento del periodo académico
RF10: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento de las vacantes por fecha de H10 2 3
pago

RF11: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento de las modalidades de pago
RF12: El sistema debe permitir al encargado
del area de cobranza el registro de matricula H12 3 2
de los alumnos.

RF13: El sistema debe permitir al encargado
del area de cobranza y apoderado realizar H13 2 3
mantenimiento de pago del alumno

RF14: El sistema debe permitir visualizar el
reporte del nivel de endeudamiento.

RF15: El sistema debe permitir visualizar el
reporte del periodo promedio de cobro.

H4 3 2

H5 3 1

H9 2 3

H11 2 2

H14 4 4

H15 4 4

Entregables por Sprint

En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los requerimientos funcionales de

la pila de producto y sus respectivas prioridades y tiempos estimados.



Tabla N°20. Lista de Sprint

NO
Sprint

Requerimiento funcional

Historia

T.E

SPRI
NT 1

RF1: El sistema debe contener una pantalla de
inicio de sesion para que permita el ingreso a
los usuarios de la instruccion educativa.

H1

RF2: El sistema debe permitir al administrador
a realizar mantenimiento a los perfiles

H2

RF3: El sistema debe permitir al administrador
realizar mantenimiento de los usuarios con
roles y privilegios diferentes.

H3

RF4: El sistema debe permitir realizar
mantenimientos de los apoderados

H4

RF5: El sistema debe permitir realizar
mantenimientos a los alumnos

H5

SPRI
NT 2

RF6: El sistema debe permitir efectuar el
mantenimiento del nivel académicos de los
alumnos

H6

RF7: El sistema debe permitir efectuar el
mantenimiento de grados académicos de los
alumnos

H7

RF8: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento de los diferentes tipos de pago

H8

RF9: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento del periodo académico

H9

SPRI
NT 3

RF10: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento de las vacantes por fecha de

pago

H10

RF11: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento de las modalidades de pago

H11

RF12: El sistema debe permitir al encargado
del area de cobranza el registro de matricula
de los alumnos.

H12

RF13: El sistema debe permitir al encargado
del area de cobranza y apoderado realizar
mantenimiento de pago del alumno

H13

SPRINT
4

RF14: El sistema debe permitir visualizar el
reporte del nivel de endeudamiento.

H14

RF15: El sistema debe permitir visualizar el
reporte del periodo promedio de cobro.

H15




Plan de Trabajo

Modo
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2020

~+ Nombre de tarea w» Duracién v Comienzo v Fi -2 7

mayo 2020

7 |12 |17 2 |21

junio 2020
Sl T

tarea

Sistema web para el proceso de cobranza
la Institucion Educativa Virgen de Fatima

# 4 Proyecto - Sistema web de cobranza 52 dias n6/04/20  mar 16/06/20 [
» 4 Inicio 1dia n6/04/20  Wwn6/04/20
» Formacién del equipo Scrum 1dia lun 6/04/20  lun 6/04/20 |
p Designacion de roles 1dia n 6/04/20  ln6/04/20 B
7 Definicién de alcance 1dia lun 6/04/20  lun 6/04/20 n
A 4 Planificacion y estimacion 2 dias mar 7/04/20  mié 8/04/20 m]
A Historia de usuarios 1dia mar 7/04/20  mar 7/04/20 ]
b Designacién de tareas 1dia mié 8/04/20  mié 8/04/20 "
Priorizacion de tareas 1dia mié 8/04/20  mié 8/04/20
4 Implementacion 49 dias jue 9/04/20  mar 16/06/20 r
4 Sprint 1 15 dias jue 9/04/20  mié 29/04/20 | — |
Planificacién del sprint 1dia jue 9/04/20  jue 9/04/20 1]
Login del sistema 2dias vie 10/04/20  lun 13/04/20 [
Mantenimiento de perfiles 2 dias mar 14/04/20  mié 15/04/20
Mantenimiento de usuarios 2dias jue 16/04/20  vie 17/04/20 m
Mantenimiento de apoderado 3 dias lun 20/08/20  mié 22/04/20 (]
Mantenimiento de alumno 3 dias jue 23/04/20  1un 27/04/20 —
Presentacion del Producto 1dia mar 28/04/20 mar 28/04/20 "
Retrospectiva 1dia mié 29/04/20 mié 29/04/20 "
Carta de presentacion del sprint 1dia mié 29/04/20  mié 29/04/20 n
4 Sprint 2 11 dias jue 30/04/20  jue 14/05/20 —
Planificacion del sprint 1dia jue 30/04/20  jue 30/04/20 n
Mantenimiento de nivel académico 2dias vie 1/05/20  lun 4/05/20 |
Mantenimiento de grado académico 2dias mar 5/05/20  mié 6/05/20 (]
Mantenimiento de tipo de pago 2dias jue 7/05/20  vie 8/05/20 [T
Mantenimiento de periodo académico 2 dias lun 11/05/20  mar 12/05/20 m
Presentacién del Producto 1dia mié 13/05/20 mié 13/05/20 n
A Retrospectiva 1dia jue 14/05/20  jue 14/05/20 n
g Carta de presentacion del sprint 1dia jue 14/05/20  jue 14/05/20 n
4 Sprint 3 12 dias vie 15/05/20  lun 1/06/20 —
Planificacién del sprint 1dia vie 15/05/20  vie 15/05/20 "
Manteminiento de vacante por fecha de pago 2 dias lun 18/05/20  mar 19/05/20 [N
Mantenimiento de modalidad de pago 2 dias mié 20/05/20  jue 21/05/20 [T}
b Mantenimiento de registro de matricula 3 dias vie 22/05/20  mar 26/05/20 (=]
b Informacién de pagos 2dias mié 27/05/20  jue 28/05/20 [T ]
e Presentacién del Producto 1dia vie 29/05/20  vie 29/05/20 n
b Retrospectiva 1dia lun 1/06/20  lun 1/06/20 "
Carta de presentacion del sprint 1dia 1un 1/06/20  lun 1/06/20 "
4 Sprint 4 11 dias mar 2/06/20  mar 16/06/20 —
Planificacion del sprint 1dia mar 2/06/20  mar 2/06/20 n
Reporte indicador 1 4 dias mié 3/06/20  lun 8/06/20 ——
Reporte indicador 2 4 dias mar 9/06/20  vie 12/06/20 -
A Presentacién del Producto 1dia lun 15/06/20  lun 15/06/20
# Retrospectiva 1dia mar 16/06/20 mar 16/06/20
b Carta de presentacion del sprint 1dia mar 16/06/20 mar 16/06/20

Figura N°01. Lista de pendientes del Sprint 1 (Sprint Backlog)

Ejecucidn del Sprint N°1

Tabla N°21. Sprint 1

N° Sprint

Requerimiento funcional

Historia

T.E

SPRIN
T1

RF1: El sistema debe contener una pantalla
de inicio de sesidn para que permita el
ingreso a los usuarios de la instruccién
educativa.

H1

RF2: El sistema debe permitir al
administrador a realizar mantenimiento a los
perfiles

H2

RF3: El sistema debe permitir al
administrador realizar mantenimiento de los
usuarios con roles y privilegios diferentes.

H3




RF4: El sistema debe permitir realizar

e H4 3 2
mantenimientos de los apoderados
RF5: El sistema debe permitir realizar H5 3 1
mantenimientos a los alumnos

Andlisis

Como primer paso que debemos de seguir en la metodologia SCRUM, hay que
analizar la situacion con los requerimientos funcionales que tenemos en el primer
Sprint, de igual manera analizar las personas responsables que estan involucradas

en esta primera parte como se muestra en la figura del primer caso de uso del sprint
1. (Ver figura N°02).

/Mamemmemo de perfiles «<oxtengs> Registro de perfiles

Di rectora\
Administrador

Logen del swalema\

Encargado de Cobranza

Mantenimiento de usuario  <<extend=> Registro de usuario

Mantenimiento de apoderado  <<extends> Registro de apoderado

Estudiante

Mantenimiento de alumno  <<extend>> Registro de alumno

Figura N°02. Caso de uso “Sprint1”

Como podemos apreciar en el caso de uso del sprint 1 vemos a los responsables
gue pueden acceder al sistema de cobranza y como principal tenemos al
Administrador, y como segundo nivel esta el Encargado de cobranza.

El administrador es el que tiene mayores privilegios en esta primera parte ya que
tiene acceso a los médulos del sistema de registro de perfiles, usuario, apoderado
y alumno. De igual manera el encargado de cobranza tiene acceso a los médulos

de apoderado y alumno.



h007_tipo_documento

1007ID_TIPO_DOCUMENTO
V0O7NONBRE
1007HUMERO_DIGITOS
1007TIPO_VARIABLE
1007ESTADO

th008_apoderado
1008ID_APODERADO
VO0BNOMBRES
V00BAPELLIDO_PATERNO
VO0BAPELLIDO_MATERNO
1007ID_TIPO_DOCUMENTO
V00BNUMERO_DOCUMENTO

th008_trabajador

10061D_TRABAJADOR
VOOGNOWBRES
VODBAPELLIDO_PATERNO
VOOBAPELLIDO_MATERNO
1007ID_TIPO_DOCUMENTO
VOOENUWMERQ_DOCUMENTO
VODSCORREQ

Modelo l6gico de la base de datos — Sprint 1

h019_modulo_perfil

h003_sub_modulo

V003CORREQ
VOOBDIRECCION i 101810_WODULO_PERFIL lggjlgjg‘;u'ﬁmu
zggglééi?:gmwwm FOGFECHA_NAGIIENTO Egg:g*gi:ﬂ:ﬂww e
I008ESTADS 1008ID_APODERADO |019ESTADD. VOD3DIRECCION
1006ESTADO 10030RDEN
1003ESTADO
th001_empresa
. T001ID_EWPRESA
th005_usuario 5002 ol VOOINOMBRE
10051D_USUARIC . _modulo VODTRAZON_SOCIAL
TOOSIMAGEN 0004_perfi 1002I0_MODULO VOO1TELEFONO
VDOSUSUARIO 1004/D_PERFIL 10011D_EMPRESA VOOICELULAR
VOOSPASSWORD VOOANOMBRE VOO2NOMBRE VOO1CORREO
10041D_PERFIL TOD4DESCRIPCION VOO2ZSPAN VOOIDIRECCION
1006ID_TRABAJADOR 1004ESTADO 1002ESTADO TOOTMAGEN
1005CALBIO VOOTNUMERQ
I005ESTADG VOO1WEB
VOOTFAX
I001ESTADO

Figura N°03. Modelo I6gico del Sprint 1

Modelo fisico de la base de datos — Sprint 1

th007_tipo_documento
7 1007ID_TIPO_DOCUWENTO

VOO7NOMBRE

1007NUMERO_DIGITOS

1007TIPO_VARIABLE
1007ESTADO

t008_apoderado 1b006_trabajader
1 1008ID_AFODERADO @ 100GID_TRABAIADOR

VOOENOMBRES
VOOBNONBRES VO0BAPELLIDO_PATERNO
'VOOBAPELLIDO_PATERMNO:

V00BAPELLIDO_WATERNO
VO0BAPELLIDO_WATERNO 00710, TIPO_ DOCUMENTO
1007ID_TIPO_DOCUMENTO Lo— e  VOOBNUWERO_DOCUMENTO

003_sub_modulo
013 moclo_perri
VOOBDIRECCION: — - & 1003ID_SUB_MODULO
VOD3DIRECCION VOOBTELEFONO 7 1019ID_WODULO_PERFIL 1002ID_MODULO

VOOSTELEFONO 1004ID_PERFIL
FOOBFECHA_NACIMIENTO! =e——H VOO3NOMBRE
FODBFECHA_NACIMIENTO 1008ID_APODERADO B HoDuLo V003DIRECCION
1008ESTADO |0DBESTADO 10030RDEN
1003ESTADO

h001_empresa
1001ID_EMPRESA-
’ tb005_usuario e VOOINOMBRE
10051D_USUARIO ,mu ulo VO01RAZON_SOCIAL
D004_perfil L
TOOSIMAGEN ol ) 1002ID_MODULO VODATELEFONO

VOOSUSUARIO ' 1004ID_PERFIL 1001ID_EMPRESA VOO1CELULAR
V00SPASSWORD e \VOO4NOMBRE VOOZNOMBRE = 4l VODICORREQ
10041D_PERFIL. TOO4DESCRIPCION VDO2SPAN VOO1DIRECCION
1008ID_TRABAJADOR 1004ESTADO 1002ESTADO TOO1IMAGEN
1005CAMBIO VOO1NUMERG
I005ESTADO VOOTWER
VOO1FAX
1001ESTADO

Figura N°04. Modelo fisico del Sprint 1

Requerimiento RF1

RF1: El sistema debe contener una pantalla de inicio de sesién para que

permita el ingreso a los usuarios de la instruccion educativa.

Prototipo RF1



INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
VIRGEN DE FATIMA
SISTEMA DE COBRANZA

ESI"'J": &
[ X

‘ INGRESAR |

Figura N°05. Prototipo N°1 — Loguin de usuario

:host=$servidor;dbname=$bd;charset=UTF8", $user, $pass)
)0: :ATTR_ERRMODE, PDO: : ERRMODE_EXCEPTION)

sage()))

return $conn

b mE R o ,

Figura N°06. Cddigo de Loguin de usuario



Implementacion

VEXIGIMOS MAS'

W

SISTEMA DE COBRANZA

9 Usuario

% Contrasena

Ingresar

Figura N°07. Interfaz - Loguin

Requerimiento RF2

RF2: El sistema debe permitir al administrador a realizar mantenimiento a

los perfiles.

Prototipo RF2

NUEVO PERFIL ]ﬁ[

NOMBRE DEL PERHLlZ' PRIVILEGIOS

[J CONTROL TOTAL
DESCRIPCION [J REGISTRO DE MATRICULA

[ REGISTRO DE OPERACIONES
[] REPORTE DE INDICADORES

e oo Gambeter |-

GUARDAR I (@) CANCELAR I

Figura N°08. Prototipo N°2 — Mantenimiento de perfil



Caddigo

Figura N°09. Cddigo de mantenimiento de perfil

Implementacion

W REGISTRAR

NNNNNN Descripcion
s s

o .
| ]
a
| ] ACT)
) .
@ MANTENIMIE}

Figura N°11. Interfaz - Mantenimiento de perfiles



Requerimiento RF3

RF3: El sistema debe permitir al administrador realizar mantenimiento de

los usuarios con roles y privilegios diferentes.

Prototipo RF3

‘Sistema web para el proceso de cobranza

o Q x Q {hitps://wwwiepvicom ) @
NUEVO USUARIO )
NOMBRE APELLIDO P. APELLIDO M
[ | [ | [ ]
TIPO DE DOCUMENTO DNI FECHA DE NACIMIENTO
| [ |
DIRECCION CORREQ TELEFONO

;Deséa generar un usuario? OSl (O NO
PERFIL USUARIO CONTRASERA

ComboBox 1 v'J I I I I

&

Figura N°12. Prototipo N°3 — Mantenimiento de usuario

Caodigo

Figura N°13. Cdodigo de mantenimiento de usuario



Implementacion

W REGISTRAR

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

@ e CIIED 1157400 DE TRABAJADORES
o
wostar 0 v

egiios.
ADMINISTRADOR
Edar 1 Nombre Complets Tipo de documento N de documento Teistono Usuario Estado Eliminar
! ’ o 28485045 gmail com s67384308 bmauicioa ACTIVD
, addaaa s P
au
s z o sp4p248 sussons y AcTVD
ccccccc
fostrando regisiros del 12l 3 rege 1

Peries

;;;;;

W MANTENMEENTD

Figura N°15. Interfaz - Mantenimiento de usuario

Requerimiento RF4

RF4: El sistema debe permitir realizar mantenimientos de los apoderados.

Prototipo RF4

NUEVO APODERADO '@'
NOMBRE APELLIDC P. APELLIDO M,
| J | | I |
TIPO DE DOCUMENTO DNI FECHA DE NACIMIENTO
[ J [ J I |
DIREGCION CORREQ TELEFONO

| | | | I |
camoo[Geman ]

Figura N°16. Prototipo N°4 — Mantenimiento de
apoderado



Cddigo

Figura N°17. Cdodigo de mantenimiento de apoderado

Implementacion

=

-
a
»

Figura N°19. Interfaz - Mantenimiento de apoderado

Requerimiento RF5



RF5: El sistema debe permitir realizar mantenimientos a los alumnos.

Prototipo RF5

‘Sistema web para el proceso de cobranza

O $ x Q {hitps://wwwiepvfcom ) @

NUEVO ALUMNO
NOMBRE APELLIDO P APELLIDO M
I | [ | [ J
TIPO DE DOCUMENTO DNI FECHA DE NACIMIENTO
[ |
DIRECCION CORREO TELEFONO
I | I | [ J
FOTO DEL ALUMNO APODERADO PARENTESCO

;Deséa generar un usuario? O8I ONO
PERFIL USUARIO CONTRASERA

ComboBox _‘ vJ I I l I

4

Figura N°20. Prototipo N°5 — Mantenimiento de alumno

Caodigo

Figura N°21. Cdodigo de mantenimiento de alumno



Implementacion

Sisterna web de cobranza para & insitucion educativa Virgen de Fitima

B REGISTRAR

Apalido Paternc Apellido Materno

/ s /

ADMINISTRADOR
Apoderado

& sELEcoONE

Numero Documento

# Nco

Direccion

Fecha Nacimiento
- o a

Imagen
B | Seecconar archevo | 1 se elgid archwo.

rsitucion esucativa Virgen de Fitima

f‘;‘;f"’ €IIED LISTADO DE ALUMNOS
Hicsss
o+ registos Buscar

Mostrar
ADMMISTRADOR:

Editar |i Nombre Complelo Tipo de dacumento N de documenta Gorreo Telefono Usuario Estado Eliminar

# Moo ’ Melany Mauricio Rodriguez DNl 48484848 melanymauricio@gmail.com 980808989  mmauricior  ACTIVO *

& uUsuaRo s Daniel Quispe Mauricio DNl 45454545 daniel@gmail.com 990990099  DQuispeM  ACTIVO x

s Rager Anselmo Mauricio DNl 41414141 rogeranseimo@ameil.com 979707979 RAnseimoM  ACTIVO x

’ Nicols Mauricio Quispe DNl a7a78787 nicolsmauricio@gmail com 930303330 NMawicioQ  ACTIVO x

1 Swguients

Mostrando registras del 1 al 4 de un total de 4 registros

W MANTENMIENTO «

Figura N°23. Interfaz - Mantenimiento de Alumno

BurnDown Chart Sprint 1

Burndown Chart Sprint 1
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Figura N°24. BurnDown Chart Sprint 1



Retrospectiva del Sprint 1

Al final del sprint, el Scrum Master realizo una reunion con todo el equipo de trabajo
para comentarles acerca de la reunién que tuvo con el Product Owner. Se concluyo

gue el producto se presentd sin problemas y el cliente quedo satisfecho.
Cosas Positivas
- Se logré cumplir lo planificado
Cosas Negativas

- Ninguna



ACTA DE REUNION N°001 - APERTURA DEL SPRINT 1

DATOS

Sistema web para el proceso de cobranza
Roger Jesus de la Cruz

PARTICIPANTES

Roger Jesus de la Cruz
Brian Nicols Mauricio Alvarado

ACUERDOS
Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum

determino las historias de usuarios para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto
"Sistema web para el proceso de cobranza en la Instituciéon Educativa Virgen de
Fatima". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1, como también
los elementos de la Pila de Producto (Historias) que tiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determin lo siguiente:

1 Elaborar una pantalla de inicio de sesion para que puedan ingresar Ingreso al
los usuarios sistema

| Elaborar una pantalla que permita al administrador realizar el | Mantenimiento
mantenimiento de perfil de perfil

1 Elaborar una pantalla que permita al administrador realizar el| Mantenimiento
mantenimiento de usuario de usuario

| Elaborar una pantalla que permita al administrador y el encargado | Mantenimiento
de cobranza realizar el mantenimiento del apoderado de apoderado

1 Elaborar una pantalla que permita al administrador y el encargado| Mantenimiento
de cobranza realizar el mantenimiento del alumno de alumno

Firma de seial de conformidad

ROGER JESUS DE LA CRUZ
Product Owner



ACTA DE REUNION N°002 - CIERRE DEL SPRINT 1

DATOS

Sistema web para el proceso de cobranza

Roger Jests de la Cruz

PARTICIPANTES

Roger Jests de la Cruz

Brian Nicols Mauricio Alvarado

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum

determino las historias de usuarios para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto

"Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de

Fatima". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1, como también

los elementos de la Pila de Producto (Historias) que tiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determiné lo siguiente:

1 Elaborar una pantalla de inicio de sesion para que puedan ingresar Izig::::l;l
los usuarios (ENTREGADO)
1 Elaborar una pantalla que permita al administrador realizar el Mazze;::fljmo
mantenimiento de perfil (ENTREGADO)
| Elaborar una pantalla que permita al administrador realizar el M?gi?::;?;lw
mantenimiento de usuario (ENTREGADO)
1 Elaborar una pantalla que permita al administrador y el encargado Md:t;t;gér;l;aeg(t)o
de cobranza realizar el mantenimiento del apoderado (ENTREGADO)
1 Elaborar una pantalla que permita al administrador y el encargado Mz:lrétz?lmw:to
de cobranza realizar el mantenimiento del alumno (ENTREGADO)

Firma de seiial de conformidad

ROGER JESUS DE LA CRUZ
Product Owner



Lista de pendientes del Sprint 2 (Sprint Backlog)
Ejecucion del Sprint N°2

Tabla N°22. Sprint 2

N° Sprint Requerimiento funcional Historia| T.E P.
RF6: El sistema debe permitir efectuar el
mantenimiento del nivel académicos de los H6 2 2
alumnos
RF7: El sistema debe permitir efectuar el
SPRIN mantenimiento de grados académicos de los H7 2 3
To alumnos
RF8: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento de los diferentes tipos de H8 2 2
pago
RF9: El sistema debe permitir realizar
. : -y H9 2 3
mantenimiento del periodo académico
Andlisis

Como primer paso que debemos de seguir en la metodologia SCRUM, hay que
analizar la situacion con los requerimientos funcionales que tenemos en el primer
Sprint, de igual manera analizar las personas responsables que estan involucradas
en esta primera parte como se muestra en la figura del segundo caso de uso del
sprint 2. (Ver figura N°25).

(Dwmememememees -

Mantenimiento de nivel académico <<extend>> Registro de nivel académico

e -

/Mantenimiento cle grado <<extend>> Registro ce gracdo académico
% académico
Logueo del sistema \ ______________
Administrador

Mantenimiento de tipos de page <<extends>> Registro de tipos de page

e -

Manteminiento de periodo <<extend>>

ot Registro de periodo académico
academico

Figura N°25. Caso de Uso “Sprint 2”



Como podemos apreciar en el caso de uso del sprint 2 vemos al responsable que

puede acceder al sistema de cobranza que es el administrador.

El administrador es el que tiene el privilegio total esta segunda parte ya que tiene
acceso a los médulos del sistema de registro de nivel académico, grado académico,

tipos de pago y periodo académico.

Modelo l6gico de la base de datos — Sprint 2

tb012_periodo_academico

tb009_tipo_pago

10121D_PERIODO_ACADENICO 1009ID_TIPO_PAGO
V012C0ODIGO Vo09CODIGO
VO12NOMBRE VODINOMBRE
FO12FECHA_INICIO 1010ID_NIVEL
FO12FECHA_FIN 1009PRIORIDAD
I012ESTADO DOOGMONTO
FOOOFEGHA_HORA
IDD9ESTADO
th011_grade_academico th010_nivel
1011ID_GRADO_ACADEMICO 1010ID_MIVEL
1010ID_MIVEL V010CODIGO
V011CODIGO VO10NOMBRE
VO11NOMBRE FO10FECHA_HORA
FO11FECHA_HORA I010ESTADO
I011ESTADO

Figura N°26. Modelo logico del Sprint 2

Modelo fisico de la base de datos — Sprint 2

tb012_periodo_academice tb009_tipe_pago
& 10121D_PERIODO_ACADEMICO ) 1009ID_TIPO_PAGO

V012CODIGO V009CODIGO
VO1ZNOMBRE VOOINOMERE
FO12ZFECHA_INICIO 1010ID_NIVEL
FO12ZFECHA_FIN I009PRIORIDAD
1012ESTADO DOOSMONTO

FODIFECHA_HORA
I009ESTADO
tb011_grado_academico tb010_nivel

[ 1011ID_GRADO_ACADEMICO [ 1010ID_NIVEL

1010I0_NIVEL V010CODIGO
V011CODIGO Se——+  VO10NOMBRE
V011INOMBRE FO10FECHA_HORA
FO11FECHA_HORA 1010ESTADO
1011ESTADO

Figura N°27. Modelo fisico del Sprint 2



Requerimiento RF6

RF6: El sistema debe permitir efectuar el mantenimiento del nivel

académicos de los alumnos.

Prototipo RF6

NUEVO NIVEL ACADEMICO E[

CODIGO l ]

NOMBRE DE NIVEL | |

GUARDAR (@) CANCELAR

Figura N°28. Prototipo N°6 — Mantenimiento de nivel
académico

Figura N°29. Cbédigo de mantenimiento de nivel académico



Implementacion

instiucion edueativa Vingen de Fatima

B REGISTRAR

Nombre
AR

’ N 3 SECUNDARIA 513 230616 ACTIVO

Figura N°31. Interfaz — Mantenimiento de nivel académico

Requerimiento RF7

RF7: El sistema debe permitir efectuar el mantenimiento de grados

académicos de los alumnos.

Prototipo RF7

NUEVO GRADO ACADEMICO ]ﬁ[

NOMBRE DE GRADO | |

NIVEL ACADEMICO | ComboBox ].J

GUARDAR @ CANCELAR

Figura N°32. Prototipo N°7 — Mantenimiento de
grado académico



Figura N°33. Cddigo de mantenimiento grado académico

Implementacion

€« > 0 ©

Sistem:a web de cobranza para fa inséitucion educativa Virgen de Fatima

W REGISTRAR

Gosige Hombre

#  oromooos ;
ADMIMISTRADOR

-

Figura N°35. Interfaz - Mantenimiento de grado académico



Requerimiento RF8

RF8: El sistema debe permitir realizar mantenimiento de los diferentes tipos

de pago.

Prototipo RF8

NUEVO TIPO DE PAGO @

cODIGO l ] NOMBREI |

MONTO | | NIVEL | ComboBox _H

GUARDAR @ CANCELAR

Figura N°36. Prototipo N°8 — Mantenimiento de tipo
de pago

Caodigo

Figura N°37. Cdédigo de mantenimiento de tipo de pago
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Figrura N°39. Interfaz - Mantenimiento de tipo de pago

Requerimiento RF9

ssssss

RF9: El sistema debe permitir realizar mantenimientos de periodo

académico.

Prototipo RF9

cODIGO

PERIODO ACADEMICO

GUARDAR

)
]

@) CANCELAR

Figura N°40. Prototipo N°9 — Mantenimiento de
periodo académico




Figura N°41. Cbédigo de mantenimiento de periodo académico
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Figura N°43. Interfaz - Mantenimiento de periodo académico



BurnDown Chart Sprint 2

Burndown Chart Sprint 2
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Figura N°44. BurnDown Chart Sprint 2

Retrospectiva del Sprint 2

Al final del sprint, el Scrum Master realizo una reunion con todo el equipo de trabajo
para comentarles acerca de la reunién que tuvo con el Product Owner. Se concluyo

gue el producto se present6 sin problemas y el cliente quedo satisfecho.
Cosas Positivas
- Se logré cumplir lo planificado
Cosas Negativas

- Ninguna



ACTA DE REUNION N°003 - APERTURA DEL SPRINT 2

DATOS

Sistema web para el proceso de cobranza
Roger Jests de la Cruz

PARTICIPANTES

Roger Jesus de la Cruz
Brian Nicols Mauricio Alvarado

ACUERDOS
Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum

determino las historias de usuarios para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto
"Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de
Fatima". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2, como también
los elementos de la Pila de Producto (Historias) que tiene cada uno.

Dentro del Sprint 2 se determiné lo siguiente:

5 Elaborar una pantalla que permita efectuar el mantenimiento | Mantenimiento de
del nivel académicos de los alumnos nivel académico

’ Elaborar una pantalla que permita efectuar el mantenimiento | Mantenimiento de
de grados académicos de los alumnos grado académico

5 Elaborar una pantalla que permita realizar mantenimiento de | Mantenimiento de
los diferentes tipos de pago tipo de pago

’ Elaborar una pantalla que permita realizar mantenimiento | Mantenimiento de
del periodo académico periodo académico

Firma de seiial de conformidad

ROGER JESUS DE LA CRUZ
Product Owner



ACTA DE REUNION N°004 - CIERRE DEL SPRINT 2

DATOS

Sistema web para el proceso de cobranza
Roger Jests de la Cruz

PARTICIPANTES

Roger Jesus de la Cruz
Brian Nicols Mauricio Alvarado

ACUERDOS
Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum

determind las historias de usuarios para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto
"Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de
Fatima". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2, como también
los elementos de la Pila de Producto (Historias) que tiene cada uno.

Dentro del Sprint 2 se determino lo siguiente:

: - Mantenimiento de
Elaborar una pantalla que permita efectuar el mantenimiento : o
2 del nivel académicos de los alumnos el goademicg
(ENTREGADOQ)
Elaborar una pantalla que permita efectuar el mantenimiento Mantemnne’n 10 o
2 de grados académicos de los alumnos e
g (ENTREGADO)
2 Elaborar una pantalla que permita realizar mantenimiento de Mi?;ing:?;gtz de
los diferentes tipos de pago (ENTREGADO)
Elaborar una pantalla que permita realizar mantenimiento Mal_ntemrmen’to s
2 del periodo académico potindy degiAtico
P (ENTREGADO)

Firma de senal de conformidad

ROGER JESUS DE LA CRUZ
Product Owner



Lista de pendientes del Sprint 3 (Sprint Backlog)
Ejecucion del Sprint N°3

Tabla N°23. Sprint 3

N° Sprint Requerimiento funcional Historia| T.E P.
RF10: El sistema debe permitir realizar
mantenimiento de las vacantes por fecha de H10 2 3
pago

RF11: El sistema debe permitir realizar

mantenimiento de las modalidades de pago H1l 2 2

SI_DI_F;IN RF12: El sistema debe permitir al encargado
del area de cobranza el registro de matricula H12 3 2
de los alumnos.
RF13: El sistema debe permitir al encargado
del area de cobranza y apoderado realizar H13 2 3
mantenimiento de pago del alumno
Analisis

Como primer paso que debemos de seguir en la metodologia SCRUM, hay que
analizar la situacion con los requerimientos funcionales que tenemos en el primer
Sprint, de igual manera analizar las personas responsables que estan involucradas
en esta primera parte como se muestra en la figura del segundo caso de uso del
sprint 3. (Ver figura N°45).

Cmmmmmmne- -

/Mamenimiemo de vacantes de  <<gxtend>>  Registro de vacantes de pago
pago

\Qﬁ 77777777 D
Martenimiento de modalidad de <<extend=»> FRegistro de modalidad de pago

pago

AT -

Logeo del sistema Encargado de Cobranza
\ Mantenimiento de matricula  <<extend=> Registro de matricula

e o

Estudiante Mantenimiento de pago <<extend>> Redgistro de pago

Figura N°45. Caso de Uso “Sprint 3”




Como podemos apreciar en el caso de uso del sprint 3 vemos a los responsables
gue pueden acceder al sistema de cobranza que es el administrador, encargado de

cobranza y estudiante.

El administrador es el que tiene el privilegio en el médulo de mantenimiento de
vacantes de pago, modalidad de pago; el encargado de cobranza tiene el privilegio
al médulo de mantenimiento de matricula y pago; y por ultimo el estudiante también

tiene privilegio en el médulo de mantenimiento de pago.

Modelo l6gico de la base de datos — Sprint 3

tb013_vacante_fecha_pago
1013I0_VACANTE _FECHA_PAGO ]
1012I0_PERIODO_ACADEMICO
V013CODIGO

FO13FECHA_HORA
1013ESTADO

th014_detalle_vacante_fecha_pago
1014ID_DETALLE_VACANTE_FECHA_PAGO
1013ID_VACANTE_FECHA_PAGO
1014STOCK

tb020_pago_alumno
[102010_PAGO_ALUMNO
b016_matricula 1017ID_MATRICULA_PAGO

1014DIA 1016ID_WATRICULA h017_matricula_pago 10161D_WODALIDAD_PAGO
1014FILA | T101210_PERIODO_AGADENICO (71 {10171D_WATRICULA_PAGO | DUZIMONTO
1014€STADO JAID. PETALLE VASANTE. FECHA.PAGO 0161D_MATRICULA V020CUATRO_ULTIMOS_DIGITO
NIEOONIB0T - 1008ID_TIPO_PAGO VO20NUWMERO_OPERACION
) 1005ID_TRABAIDOR o DOI7NONTO DO20MONTO_REAL
10111D_GRADO. ACADEMICO 017TIPO 10221D_TIPO_CANBIO
TO160BSERVACION VO17FECHA_INICIO USU_CREA
FOT6FECHA 017ESTADO FECHA CReA
1016ESTADO oo
1020ESTADO

Figura N°46. Modelo logico del Sprint 3

Modelo fisico de la base de datos — Sprint 3

tb013_vacante_fecha_pago

' 1013ID_VACANTE_FECHA_PAGO
1012ID_PERIODO_ACADEMICO
V013CODIGO.
FO13FECHA_HORA
1013ESTADO

th014_detalle_vacante_fecha_pago tb020_pago_alumno
'/ 1014ID_DETALLE_VACANTE_FECHA_PAGO g i
5 10201D_PAGO_ALUMNO

1013ID_VACANTE_FECHA_PAGO 0
1014STOCK tb016_matricula H5017 matfioUla pago 10171D_MATRICULA_PAGO
101401 " 1016ID_IMATRICULA 101810_MODALIDAD_PAGO

1014FILA 12 1000, ACADEMIC! ¥ 1017ID_WATRICULA_PAGO DO201MONTO
1014ESTADO :g,f,g’ggifgi,fcgﬂg FOECN PAGO 1016ID_WATRICULA V020CUATRO_ULTIMOS_DIGITO
VO16CODIGO /a1~ o 1009ID_TIPO_PAGO VO20NUMERO_OPERACION
t 10061D_TRABAJADOR oc  DO7HONTO g DO20MONTO_REAL
~ 1011ID_GRADO_ACADEMICO 1017TIPO 1022ID_TIPO_CAMBIO
TO160BSERVACION VO17FECHA_INICIO USU_CREA
FO16FECHA 1017ESTADO FECHA_CREA
116ESTADO USU_MOD
FECHA_UOD
1020ESTADO

Figura N°47. Modelo fisico del Sprint 3

Requerimiento RF10

RF10: El sistema debe permitir realizar mantenimiento de las vacantes por

fecha de pago



Prototipo RF10

VACANTE POR FECHA DE PAGO "E‘

PERIODO ACADEMICO [ GomboBox |+]

DlA 1 DlA 11 DA 21
DIA 2 DIA 12 DIA 22
DlA 3 DA 13 DlA 23
DIA 4 DIA 14 DIA 24
DIA S DA 15 DA 25
DIA 6 DIA 16 DIA 26
Dia 7 DiA 17 Dia 27
DIA 8 DiA 18 DIA 28
DiA 9 DIA 19 DiA 29
DlA 10 DA 20 DA 30

I GUARDAR I @ EomR

Figura N°48. Prototipo N°10 — Mantenimiento de
vacantes de pago

Caodigo

-
-
-
=
-

Figura N°49. Codigo de mantenimiento de vacantes de pago

Implementacion
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Figura N°50. Interfaz — Registro de vacantes de pago
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Figura N°51. Interfaz — Mantenimiento de vacantes de pago

Requerimiento R11

RF11: El sistema debe permitir realizar mantenimiento de las modalidades

de pago.

Prototipo RF7

NUEVA MODALIDAD DE PAGO ||

cODIGO NOMBRE DE MODALIDAD

[E)cuarDAr @ cANCELAR

Figura N°52. Prototipo N°11 — Mantenimiento de
modalidad de pago



Figura N°53. Cddigo de mantenimiento de modalidad de pago
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Figura N°55. Interfaz - Mantenimiento de modalidad de pago
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Requerimiento RF12

RF12: El sistema debe permitir al encargado del area de cobranza el

registro de matricula de los alumnos.

Prototipo RF12

NUEVO REGISTRO DE MATRICULA m'
PERIODO ACADEMICO NUMERO DE MATRICULA NOMBRE DEL ALUMNO
IComboBox _] vJ I I @ search )
NOMBRE DEL APODERADO GRADO ACADEMICO NIVEL ACADEMICO
I I I ComboBox _] vJ l ComboBox —i vJ

OBSERVACION

| GUARDAR @ CANCELAR

Figura N°56. Prototipo N°12 — Mantenimiento de
registro de matricula

Cdédigo

Figura N°57. Codigo de mantenimiento de registro de matricula
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Figura N°59. Interfaz - Mantenimiento de matricula

Requerimiento RF13

RF13: El sistema debe permitir al encargado del area de cobranza y

apoderado realizar mantenimiento de pago del alumno.

Prototipo RF13

INFORMAGION DE PAGOS

PERIODO AGADEMIGO[ ComboBox] +] BUSCAR ALUMNO
_ INFORMAGION DEL ALUMNO
MOSTRAR ComboBoxlleEG]STF!O MOSTRAH
N = [ESTADO = |NOMBRE DE FAGO = |MPORTE = JFECHA DE PAGO = |ACCIONES <
=]
=
=]

Figura N°60. Prototipo N°13 — Mantenimiento de
pago




Caodigo

Figura N°61. Codigo de mantenimiento de pago
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Figura N°62. Interfaz - Registro de pago
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Figura N°63. Interfaz - Mantenimiento de pago

BurnDown Chart Sprint 3
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Figura N°64. BurnDown Chart Sprint 3

Retrospectiva del Sprint 3

Al final del sprint, el Scrum Master realizo una reunion con todo el equipo de trabajo
para comentarles acerca de la reunion que tuvo con el Product Owner. Se concluyo

gue el producto se present6 sin problemas y el cliente quedo satisfecho.
Cosas Positivas
- Se logré cumplir lo planificado

Cosas Negativas



- Ninguna

ACTA DE REUNION N°005 - APERTURA DEL SPRINT 3

DATOS

Sistema web para el proceso de cobranza

Roger Jesus de la Cruz

PARTICIPANTES

Roger Jesus de la Cruz

Brian Nicols Mauricio Alvarado

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum

determino las historias de usuarios para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto

"Sistema web para el proceso de cobranza en la Instituciéon Educativa Virgen de

Fatima". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3, como también

los elementos de la Pila de Producto (Historias) que tiene cada uno.

Dentro del Sprint 3 se determino lo siguiente:

Elaborar una pantalla que permita efectuar el mantenimiento i
3 vacantes por fecha

de las vacantes por fecha de pago d

e pago

Elaborar una pantalla que permita efectuar el mantenimiento | Mantenimiento de
3 - .

de las modalidades de pago modalidad de pago
3 Elaborar una pantalla que permita realizar mantenimiento de | Mantenimiento de

registro de matricula de los alumnos. registro de matricula
3 Elaborar una pantalla que permita realizar mantenimiento de | Mantenimiento de

pago del alumno pago

Firma de sefial de conformidad

ROGER JESUS DE LA CRUZ
Product Owner



ACTA DE REUNION N°006 - CIERRE DEL SPRINT 3

DATOS

Sistema web para el proceso de cobranza
Roger Jesus de la Cruz

PARTICIPANTES

Roger Jesus de la Cruz
Brian Nicols Mauricio Alvarado

ACUERDOS
Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum

determino las historias de usuarios para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto
"Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de
Fatima". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3, como también
los elementos de la Pila de Producto (Historias) que tiene cada uno.

Dentro del Sprint 3 se determind lo siguiente:

Mantenimiento de
3 Elaborar una pantalla que permita efectuar el mantenimiento | vacantes por fecha
de las vacantes por fecha de pago de pago
(ENTREGADO)
Elaborar una pantalla que permita efectuar el mantenimiento Mante'mmlento i
? de las modalidades de pago msinlideg. depagn
(ENTREGADO)
Elaborar una pantalla que permita realizar mantenimiento de Mgn fEnmsntn do
3 . . registro de matricula
registro de matricula de los alumnos. (ENTREGADO)
3 Elaborar una pantalla que permita realizar mantenimiento de Ma.nter:;g:)ento de
pago del alumno (ENTREGADO)

Firma de sefial de conformidad

ROGER JESUS DE LA CRUZ
Product Owner



Lista de pendientes del Sprint 4 (Sprint Backlog)
Ejecucion del Sprint N°4

Tabla N°24. Sprint 4

N° Sprint Requerimiento funcional Historia| T.E P.

RF14: El sistema debe permitir visualizar el
SPRIN reporte del nivel de endeudamiento.

T4

H14 4 4

RF15: El sistema debe permitir visualizar el

. . H1 4 4
reporte del periodo promedio de cobro. °

Analisis

Como primer paso que debemos de seguir en la metodologia SCRUM, hay que
analizar la situacion con los requerimientos funcionales que tenemos en el primer
Sprint, de igual manera analizar las personas responsables que estan involucradas
en esta primera parte como se muestra en la figura del segundo caso de uso del
sprint 4. (Ver figura N°65).

” Nivel de endeudamiento <<extend>> Grafico de nivel de endeudamiento

Logeo del sistema Directora S ~

Periodo promedio de cobro <<extend>>  Grafico de periodo promedio de
cobro

Figura N°65. Caso de Uso “Sprint 4”
Como podemos apreciar en el caso de uso del sprint 4 vemos al responsable que
pueden acceder al sistema de cobranza que es la directora.

La directora es la Unica persona que tiene el privilegio en el médulo de reporte de

indicadores de nivel de endeudamiento y periodo promedio de cobro.
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Figura N°66. Modelo I6gico del Sprint 4

Modelo fisico de la base de datos — Sprint 4
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Figura

N°67. Modelo fisico del Sprint 4



Requerimiento RF14

RF14: El sistema debe permitir visualizar el reporte del nivel de

endeudamiento.

Prototipo RF14

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
GTORTA Jil BARRA PDF EXCEL

4 « [FECHA o NUMERC DE PENSIONES | [NUMERO TOTAL _ [NIVEL DE .
IMPAGADAS DE PENSIONES ENDEUDAMIENTO

BUSCAR (Q buscar

Figura N°68. Prototipo N°14 — Nivel de endeudamiento

Caddigo

Figura N°69. Cddigo de nivel de endeudamiento
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Figura N°70. Interfaz — Nivel de endaudamiento

Requerimiento R15

RF15: El sistema debe permitir visualizar el reporte del periodo promedio

de cobro.

Prototipo RF15
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Figura N°71. Prototipo N°15 — Periodo promedio de
cobro




Caddigo

Figura N°72. Codigo de periodo promedio de cobro

Implementacion

Reporte de periodo promedio de cobr
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Figura N°73. Interfaz — Periodo promedio de cobro




BurnDown Chart Sprint 4

Burndown Chart Sprint 4

10 '
5 "

0 1 2 3 4 5 [+ 7 8 9 10 11

== P|aneado Real

Figura N°74. BurnDown Chart Sprint 4

Retrospectiva del Sprint 4

Al final del sprint, el Scrum Master realizo una reunion con todo el equipo de trabajo
para comentarles acerca de la reunién que tuvo con el Product Owner. Se concluyo

gue el producto se presentd sin problemas y el cliente quedo satisfecho.
Cosas Positivas
- Se logré cumplir lo planificado
Cosas Negativas

- Ninguna



ACTA DE REUNION N°007 - APERTURA DEL SPRINT 4

DATOS

Sistema web para el proceso de cobranza

Roger Jesus de la Cruz

PARTICIPANTES

Roger Jesus de la Cruz

Brian Nicols Mauricio Alvarado

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum

determind las historias de usuarios para el Sprint 4 para el desarrollo del proyecto

"Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucién Educativa Virgen de

Fatima". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 4, como también

los elementos de la Pila de Producto (Historias) que tiene cada uno.

Dentro del Sprint 4 se determino lo siguiente:

4 Elaborar una pantalla que permita efectuar el nivel de| Reporte de nivel de
endeudamiento endeudamiento

4 Elaborar una pantalla que permita efectuar el periodo| Reporte de periodo
promedio de cobro promedio de cobro

Firma de senal de conformidad

ROGER JESUS DE LA CRUZ
Product Owner



ACTA DE REUNION N°008 - CIERRE DEL SPRINT 4

DATOS

Sistema web para el proceso de cobranza
Roger Jesus de la Cruz

PARTICIPANTES

Roger Jesus de la Cruz
Brian Nicols Mauricio Alvarado

ACUERDOS
Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum

determind las historias de usuarios para el Sprint 4 para el desarrollo del proyecto
"Sistema web para el proceso de cobranza en la Institucion Educativa Virgen de
Fatima". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 4, como también
los elementos de la Pila de Producto (Historias) que tiene cada uno.

Dentro del Sprint 4 se determind lo siguiente:

Elaborar una pantalla que permita efectuar el nivel de Reporte de n_1ve1 de
4 ; endeudamiento
endeudamiento (ENTREGADO)
Elaborar una pantalla que permita efectuar el periodo Repone.de peinde
4 : promedio de cobro
promedio de cobro (ENTREGADO)

Firma de seiial de conformidad

ROGER JESUS DE LA CRUZ
Product Owner





