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Resumen 

La presente investigación tiene como título la Aplicación de La Gestión de la Calidad 

para mejorar la Productividad en la empresa de transporte público ETUSA S.A., 

SJL,2019, siendo el objetivo general del estudio determinar en qué medida la Gestión de 

la Calidad mejora la Productividad en la empresa de transporte público ETUSA S.A., 

SJL,2019. 

El diseño de la investigación es de tipo aplicada, nivel descriptivo explicativo, enfoque 

cuantitativo, diseño cuasi-experimental, y de alcance longitudinal. Los datos fueron 

obtenidos y registrados en fichas de recolección de datos obtenidos mediante la 

observación, en donde se manipuló la variable independiente: Gestión de la Calidad con 

el fin de ver resultados en la variable dependiente: Productividad. La validez de 

instrumentos se realizó a través del juicio de expertos, cuyos datos fueron rellenados en 

dichos instrumentos durante 16 semanas (periodo pre-test) y compararlos con los 

resultados luego de aplicar la Gestión de la Calidad durante 16 semanas (periodo post-

test) y después analizados mediante el software SPSS. Teniendo como población 64 buses 

y una muestra obtenida de 54 buses de la ruta 3511. 

Finalmente, se concluyó que la aplicación de la Gestión de la Calidad logró incrementar 

en un 8.47% la productividad de la empresa ETUSA S.A., por lo tanto, se recomienda 

mantener dicha gestión con el fin de mejorar la productividad progresivamente en la 

empresa mediante el aumento de recorridos, llegadas a tiempo, y reducción de fallas 

mecánicas. 

Palabras clave: Gestión de calidad, mejora de procesos, productividad, transporte 

público, llegadas. 
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Abstract 

This research has as its title the Application of Quality Management to improve 

Productivity in the public transport company ETUSA SA, SJL, 2019, being the general 

objective of the study to determine to what extent Quality Management improves 

Productivity in the public transport company ETUSA SA, SJL, 2019. 

The research design is of applied type, explanatory descriptive level, quantitative 

approach, quasi-experimental design, and longitudinal scope. The data were obtained and 

recorded in data collection sheets obtained through observation, where the independent 

variable was manipulated: Quality Management in order to see results in the dependent 

variable: Productivity. The validity of instruments was carried out through the judgment 

of experts, whose data were filled in said instruments for 16 weeks (pre-test period) and 

compare them with the results after applying Quality Management for 16 weeks (post-

test period) and then analyzed using the SPSS software. Having as population 64 buses 

and a sample obtained from 54 buses of route 3511. 

Finally, it was concluded that the application of Quality Management managed to increase 

by 8.47% the productivity of the company ETUSA SA, therefore, it is recommended to 

maintain said management in order to improve productivity progressively in the company 

by increasing of routes, arrivals on time, and reduction of mechanical failures. 

Keywords: Quality management, process improvement, productivity, public transport, 

arrivals. 
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