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Presentacion

Senores miembros del jurado:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, someto a su criterio y consideracion la presente
Tesis titulada: “Auditoria Tributaria Preventiva y la reduccion del riesgo de Infracciones

Tributarias en las Empresas de Transporte Interprovincial, Lima 2019.”

En este desarrollo de la investigacion se ha considerado consultas de investigacion
bibliografica confiable que ayude a profundizar el tema de investigacion y de
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion profesional. Se encuentra

estructurado en siete capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: Introduccion: conformado por la realidad problematica, trabajos previos, teorias

relacionadas, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y objetivos.
Capitulo II: M¢étodo: conformado por el disefio de investigacion, variables, cuadro
operacional, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo III: Resultados

Capitulo IV: Discusion

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.

Capitulo VII: Referencias Bibliograficas y los anexo.

El objetivo principal de la presente tesis es determinar la relacion de la auditoria tributaria

preventiva en la reduccién de riesgos de infracciones en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 2019.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Auditoria tributaria preventiva y la reduccion del
riesgo de Infracciones Tributarias en las Empresas de Transporte Interprovincial, Lima
20197, tuvo como objetivo general determinar la relacion de la auditoria tributaria
preventiva en la reduccion de riesgos de infracciones en las empresas de transporte
interprovincial, Lima 2019. Para ello se realizo bajo el tipo aplicada, nivel correlacional, y
disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 46 trabajadores de las empresas
de transportes interprovinciales, siendo la técnica de recoleccion de datos la encuesta y el

instrumento el cuestionario. Llegando a concluir lo siguiente:

Se determind la existencia de correlacion significativa entre las variables auditoria
tributaria preventiva y la reduccion del riesgo de infracciones tributarias en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019, ademas dicha correlacion resultd ser positiva, lo
cual indica que ante la realizaciéon de una adecuada auditoria tributaria preventiva se
disminuirian los riesgos de infracciones, es decir, las empresas de transporte
interprovincial tendrian menores probabilidades de incurrir en infracciones derivadas de un
mal manejo tributario. Ademas, se hallé que en las empresas analizadas el desarrollo de las
auditorias tributarias preventivas se encuentra en un nivel medio, asi mismo, las acciones
dirigidas a evitar el riesgo de infracciones tributarias se situaron en un nivel bajo,
incumpliéndose con la tenencia de documentacion de sustento de traslado, no se lleva a
cabo el debido registro de las operaciones, existiendo un deficiente proceso de control de

administracion y una continua propension a incumplir las obligaciones tributarias.

Palabras claves: Auditoria tributaria preventiva, riesgo de infraccionestributarias.
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Abstract

The present investigation entitled “Preventive tax audit and the reduction of the risk
of Tax Infringements in Interprovincial Transport Companies, Lima 20197, had as a
general objective to determine the relation of the preventive tax audit in the reduction of
risks of infractions in the companies of interprovincial transport, Lima 2019. This was
done under the type of application, correlational level, and non-experimental design. The
sample consisted of 46 workers from interprovincial transport companies, the data
collection technique being the survey and the instrument the questionnaire. Coming to
conclude the following:

The existence of a significant correlation between the variables preventive tax audit
and the reduction of the risk of tax infractions in interprovincial transport companies, Lima
2019 was determined, in addition this correlation proved to be positive, which indicates
that before performing a proper tax audit As a precautionary measure, the risks of
infractions would be reduced, that is, interprovincial transport companies would be less
likely to incur infractions resulting from poor tax management. In addition, it was found
that in the companies analyzed the development of preventive tax audits is at a medium
level, likewise, the actions aimed at avoiding the risk of tax violations were at a low level,
in breach of the possession of documentation of On the basis of transfer, the proper
registration of operations is not carried out, there is a poor administration control process

and a continuous propensity to breach tax obligations.

Keywords: Preventive tax audit, risk of tax violations.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente, los que son contribuyentes se encuentran en constante correlacion con
la Administracion Tributaria, sea por sus obligaciones de facilitar determinada informacion
a ésta, como por las solicitudes que se encuentran facultados a presentar, las cuales se
encuentran establecidas en el ordenamiento tributario.

Diversos paises de Latinoamérica entienden por auditoria fiscal como un término que
es sindnimo para inspeccion fiscal, esto en lugar de formar parte de la auditoria tributaria;
es asi que, tomando como ejemplo a México, se denomina a la administracion tributaria
como Direccion General de Auditoria Fiscal. En Guayaquil las reformas legales continuas
y la carga tributaria a la cual los contribuyentes se encuentran expuestos, implican el
cometer omisiones o errores con frecuencia por el desconocimiento o en ocasiones de
forma intencionada, lo que conlleva a los pagos excesivos de los impuestos o los riesgos
tributarios, (El Telégrafo, 2019). En efecto, la continua reforma legal genera confusion
entre los contribuyentes y en ocasiones algunos contribuyentes intentan evadir impuestos
adjudicando que desconocian las nuevas reformas tributarias. (p. 1)

Frente a ello, menciona el diario ecuatoriano EI Comercio (2017)donde el monto de
impuestos evadidos asciende a US$30 millones, los cuales son causados por una empresa
extranjera, donde explica el diario que hubo un perjuicio en los tributos de comercio
exterior, desde la operacion de importacion, asi como en las declaraciones tributarias del
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) y del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
asimismo mencionan que existen otras 10 empresas presuntas evasoras de impuestos, y
estos estarian operando en Estados Unidos y en Europa (p. 2).

De igual forma, en Peri la determinacion de la obligacion tributaria puede ser
llevada a cabo tanto por la Administracion Tributaria o, en su defecto, por el mismo
contribuyente. Es asi, que como una regla general, el contribuyente es el que lleva cabo la
determinacion de tal obligacion tributaria, no obstante, tal determinacion ya contenida en
una declaracion jurada presentada por el contribuyente, se encuentra sujeta a una
respectiva fiscalizacion, la cual proviene de parte de la Administracion Tributaria, es asi
como la empresa LAN Pera dedicada al transporte aéreo fue sancionada debido a que no
acataban las normas, ya que no contaban con libro de reclamaciones ni el aviso respectivo

en Counter de acropuerto, dicha sancion fue de cuatro UIT, que fue confirmado por la Sala



especializada en Proteccion al consumidor, (Con Nuestro Perti, 2019). Dicha infraccion
tributaria, pudo ser evitada si tan solo la empresa LAN Pert hubiera realizado auditorias
preventivas. (p. 1)

Queda claro que la norma al respecto es de conocimiento publico, pero los
contribuyentes al momento de realizar sus obligaciones tributarias las omiten,
considerando la falta de cultura tributaria, por tanto, cabe mencionar que en el Pert se tiene
un serio problema debido a que impera la informalidad en los vehiculos de transporte
regional que transitan en su mayoria por la region Junin. Tan solo en los meses de Abril y
Mayo del afio en curso, se llegaron a imponer 247 actas de control de infraccion siendo
equivalente cada una a la UIT, dando un total de S/ 1,037,400 en infracciones tributarias
impuestas. (Quispe L., 2019). Ello genera un problema tanto para las pequefas empresas
de transporte como para la administracion tributaria, por ende, es fundamental que dichas
empresas de transporte realicen auditorias independientes para evitar las infracciones que
se les impone. (p. 1)

Las Empresas de Transportes Interprovinciales y de cargas por carretera, buscan
contrarrestar posibles reparos ante lo que se denomina una fiscalizacion proveniente de la
Administracion Tributaria, asi como la reduccion de riesgo a la exposicion de las sanciones
econdmicas o administrativas, esto a través de una auditoria tributaria preventiva.

Gracias a la importancia de las consecuencias de los resultados de un procedimiento
de fiscalizacidon, ademds porque puede acarrear pérdidas monetarias a las empresas, se
espera que este proyecto de investigacion sea de orientacion para que el contribuyente
cumpla adecuadamente con sus obligaciones tributarias, sin generar pérdidas innecesarias
como consecuencia de las multas que tendrian que afrontar debido al incumplimiento de

las normas tributarias.
1.2. Trabajos Previos:

1.2.1. Antecedentes de la variable 1: “Auditoria Tributaria Preventiva”

Gamarra & Hinostroza (2015), llevaron a cabo una investigacion que lleva por titulo:
“Auditoria tributaria preventiva como mecanismo para reducir contingencias tributarias en
las empresas de transportes de la provincia de Huancayo”. Tesis de pre grado. Universidad
Nacional del Centro del Pert. La cual tuvo como finalidad, el determinar como la auditoria
tributaria preventiva hace posible la reduccion de las contingencias en las compaiiias de

transportes de carga por carretera. El tipo de investigacion fue aplicada, descriptivo



correlacional. Llegdndose a determinar la influencia positiva y relacion que tendria el
aplicar una auditoria tributaria preventiva en las reducciones de las contingencias
tributarias, acotando la importancia que tendria la auditoria tributaria preventiva para
propiciar la implementacion de las medidas que puedan contribuir a el cumplimiento de
cada una de las obligaciones tributarias a partir de acciones programadas y designacion de
roles que cumplan con un oportuno control de las operaciones y evite de ese modo, el
incidir en las sanciones e infracciones.

Montero & Sachahuaméan (2016), en su investigacion denominada: ‘“Auditoria
tributaria y su incidencia en los riesgos tributarios en las empresas constructoras de la
provincia de Huancayo”. Tesis pre grado. Universidad Nacional del Centro del Perti. Esta
tuvo como finalidad el andlisis de la auditoria tributaria preventiva y de su respectiva
incidencia en cuanto a la disminucién del riesgo tributario en las compafiias constructoras.
Para la elaboracion se utilizo el tipo y disefio descriptivo comparativo, correlacional. Lo
que les permitid el concluir que la auditoria tributaria preventiva seria un excelente
mecanismo para poder reducir cada uno de los riesgos y, de ese modo, seria necesario ¢l
hacer una contratacion de una asesoria tributaria especializada de manera que no se incurra
en las sanciones tributarias o infracciones; este estudio aporta nuevamente un alcance
importante para la investigacion a ejecutarse, debido a que servird de sustento ante la
hipotesis que se planted el investigador inicialmente.

Chimoy (2016), en su tesis que lleva por titulo: “Disefio de un programa de auditoria
tributaria preventiva al régimen especial de renta para empresas comercializadoras del
alimento, bebida y tabaco en la ciudad de Chiclayo”. Tesis pre grado. Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo. Esta tuvo como finalidad general el detectar las posibles
contingencias tributarias y asi plantear las alternativas de solucion posibles. La
investigacion es de tipo descriptivo exploratorio. Es asi que, finalmente concluye que el
disefio del Programa de Auditoria Preventiva para las compaiiias que estan acogidas en el
Régimen Especial del Impuesto a la Renta funciona para poder mitigar e identificar cada
una de las contingencias tributarias de forma oportuna, lo que evita que el incumplimiento
tributario de las obligaciones sustanciales y formales en los dos impuestos ya nombrados, y
por tanto propiciar el mantenimiento de documentacion probatoria de las actividades que

llevan a cabo las empresas como parte de sus operaciones comerciales.



Vasquez (2018), en la tesis que desarrolld, la cual lleva por titulo: “La auditoria
tributaria preventiva y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Negociaciones J.V.M.
E.I.LR.L. periodo 2017 — Chimbote”. Tesis de pre-grado. Universidad César Vallejo de
Chimbote, Pert. Tal estudio tuvo como objetivo principal el determinar cudl es la
incidencia que posee la auditoria tributaria preventiva en la rentabilidad respectiva a la
empresa Negociaciones J.V.M. E.I.LR.L., periodo 2017 — Chimbote. El tipo y disefio que se
utilizé es descriptivo correlacional no experimental, finalmente el autor concluye que la
compafiia Negociaciones J.V.M. E.LR.L., en sus respectivos Estados Financieros no
presenta una informacion en su totalidad real, puesto que, no cumple con algunos
requerimientos en las declaraciones de los movimientos contables de la misma. De igual
forma, la compafiia no tomé en consideracion las normativas segin el periodo tributario
para asi evitar el caer en cualquier contingencia tributaria, a su vez, no presento un sistema
de inventarios para asi poder contrarrestar el saldo de las mercaderias, las cuales
representan un 88.74% en el Estado de situacion respectivo; esta investigacion sirve de
aporte a la presente investigacion, ya que se contrastaran los resultados obtenidos.

Arreaza (2015) en su tesis sobre: “Lineamientos de auditoria fiscal como herramienta
interna para evitar sanciones por incumplimiento de los deberes formales del impuesto al
valor agregado en industria procesadora, C.A”. Tesis de especializacion. Universidad de
Carabobo — Venezuela. Se presentdé como objetivo el realizar un disefio de lineamientos de
auditoria para poder ser aplicados como unas herramientas internas dentro de la Industria
Procesadora, C.A, esto en funcién de lograr la minimizacion y a su vez evitar las omisiones
y errores en el cumplimiento de los diversos deberes formales del VA, los cuales pueden
generar sanciones dentro de la organizacion. La tesis fue de tipo y disefio no experimental
— descriptiva. Se llegd a la conclusion que hay debilidades dentro del control interno que
hagan posible el verificar el cumplimiento debido de cada una de las obligaciones
tributarias y que no existe un proceso de capacitacion, formacion y actualizacion del
personal en el area administrativa-contable.

Finalmente, estas investigaciones previas o también llamadas antecedentes tuvieron
como finalidad primordial el estudiar la variable Auditoria tributaria preventiva en
diferentes tipos de organizaciones.



1.2.2. Antecedentes de la variable 2: “Infracciones tributarias”

Farrofian (2016), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo: “Obligaciones e
infracciones tributarias de los propietarios de negocios de la av. Piramide del sol Zarate,
San Juan De Lurigancho-2016”. (Tesis de pre-grado). Universidad César Vallejo. Lima,
Pert. Tal investigacion tuvo como finalidad primordial el determinar la relacion existente
entre las infracciones y obligaciones tributarias de los propietarios de los negocios en la
Av. Piramide del sol, Zarate San Juan de Lurigancho — 2016. Mediante el estudio de una
muestra de 30 propietarios de los negocios en la av. Piramide del sol, obteniendo asi cada
uno de los datos por medio del uso de la técnica denominada encuesta. Siendo éste un
trabajo de investigacion del tipo béasico con un nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental, finalmente se concluye que: Hay una correspondencia significativa entre las
distintas infracciones y obligaciones tributarias, ya que los propietarios de los diversos
negocios estan en constante cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el fin de no
tener infracciones que perjudiquen su negocio. Es asi, como este trabajo de investigacion
permite el poder tener una amplia perspectiva sobre la variable infracciones.

De la Rosa & Solorzano (2018), en su investigacion: “La aplicacion de las
infracciones tributarias y su incidencia en la gestion empresarial de las mypes del distrito
de Chaupimarca, Pasco — 2018”. (Tesis de pre-grado). Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion. Pasco, Pert. Esta investigacion obtuvo como principal finalidad el
determinar de qué forma al aplicar las infracciones tributarias, éstas tienen incidencia
dentro de la gestion empresarial de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Pasco — 2018,
mediante el estudio de una muestra de 40 pequefios y micro negocios en el distrito de
Chaupimarca, los datos se obtuvieron mediante el uso de las técnicas de la encuesta, siendo
tal una investigacion de tipologia aplicada, de nivel explicativo con un disefio no
experimental. Es asi, como esta investigacion permitid obtener la siguiente conclusion: Al
aplicar las infracciones tributarias incdide significativamente dentro de la gestion
empresarial de las Mypes del distrito de Chaupimarca, asi mismo concluyeron que el
concurso de infracciones tributarias influye con respecto a la toma de las decisiones. Es asi,
como tal trabajo de investigacion hace posible el guiar el presente estudio referente a las
infracciones existentes y como incide en las organizaciones.

Macedo (2017), en su tesis titulada: “Las Infracciones Tributarias en las Pequefias
Empresas del Distrito de Calleria - Region Ucayali — 2016”. (Tesis de pre-grado).

Universidad Privada de Pucallpa. Ucayali, Pera. Tal trabajo de investigacién obtuvo como



finalidad primordial el conocer cada una de las infracciones tributarias dentro de las
pequefias empresas, las cuales estan ubicadas en el Distrito de Calleria - Region Ucayali —
2016, a través del andlisis de una muestra de 20 empresas, obteniendo asi los datos
mediante el uso de la técnica de recoleccion de datos, la encuesta. Permitiendo desarrollar
un trabajo de investigacion de nivel descriptivo con un disefio no experimental. Lo que les
permiti6 obtener como conclusion lo siguientes: Las empresas que poseen infracciones
tributarias son pocas, ademas que el 90% de las empresas emiten comprobantes de pago,
mientras que el otro 10% afirma que han sido sancionados o multados por la Sunat, ademas
el 100% de dichas empresas corrobora que tienen todos los documentos exigidos por la
Sunat. Tal investigacion hace posible el realizar un contraste de 10s resultados con respecto
a la variable infracciones tributarias.

Quispe (2017), en su trabajo de investigacion titulada: “Infracciones tributarias y su
relacion en la liquidez y rentabilidad de la empresa Proveedora Del Sur E.ILR.L. Periodo
2016”. (Tesis de pre-grado). Universidad Andina del Cusco. Madre de dios — Peru. Este
trabajo de investigacion posee como finalidad primordial el determinar cual es la medida
de la relacion entre la rentabilidad y las infracciones tributarias de la empresa Proveedora
del Sur E.ILR.L. Periodo 2016, a través del analisis de una muestra de 18 participantes,
obteniendo asi los datos por medio de la técnica de la encuesta, la observacion y el analisis
documental, permitiendo el desarrollo de una investigacién de nivel correlacional con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Finalmente se concluye que: Hay una
correlacion significativa de un 0.354 entre las variables infracciones tributarias con la
rentabilidad y la liquidez, lo que indica que la compaiiia lleva a cabo acciones en contra de
las normativas tributarias lo que genera que sea sancionada, ademads, logré determinar que
la compaiia no otorga los documentos complementarios o los comprobantes de pago a
estos, y reabre de forma indebida el establecimiento, y no realiza el pago de los tributos en
los plazos ya establecidos. Tal trabajo de investigacion hace posible el guiar el estudio
presente en referencia a las infracciones tributarias que cometen las empresas.

Romero (2017), en su trabajo de investigacion, que lleva por titulo: “La auditoria
tributaria preventiva como herramienta para reducir contingencias tributarias en la
ferreteria FEMAVI EIRL de la ciudad de Moquegua periodo 2015”. Tesis de pre-grado.
Universidad Privada José Carlos Maridtegui. Moquegua, Peru. Este trabajo de
investigacion tuvo como finalidad principal el exponer que la Auditoria Tributaria

Preventiva es una herramienta que permite el reducir Contingencias Tributarias en la



empresa FEMAVI EIRL de Moquegua, a través del estudio del acervo documentario el
cual se encuentra conformado por los registros contables que estan vinculados a la
tributacion, a través del uso de la técnica del andlisis documental y la observacién. Lo que
genero una investigacion de tipo descriptivo documental, con un disefio no experimental.
Esto permiti6 obtener como conclusion, lo siguiente: El estudio realizado al entorno
tributario de la empresa FEMAVI E.I.R.L por los movimientos econémicos que tiene y por
la cantidad de operaciones se encuentra en la obligacion de poder cumplir formalmente con
la SUNAT, por lo tanto, es requerido el realizar una contabilidad que esté acorde con el
nivel de ingresos que tiene la empresa. Esta investigacion es de utilidad para contrastar los
resultados del trabajo de investigacion.

Finalmente, estos antecedentes tuvieron como principal objetivo estudiar la variable
Infracciones tributarias en diferentes tipos de organizaciones, y medir la frecuencia con la

que incurren en una infraccion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1.0rigen de la Auditoria

En acuerdo con Sunday, Olajumoke, y AyodejiTemitope (2016), quienes realizaron
una descripcion historica del desarrollo de la disciplina de la auditoria, dicen que el
término auditar proviene de la palabra del latin audire, que significa escuchar. Y esto es asi
porque en un principio, cuando se iniciaba la disciplina de la contabilidad, también se
puede decir que se inicid la rama de la auditoria. De tal manera que las primeras auditorias
fueron realizadas en el afio 400 después de Cristo por los egipcios y babilonios, que tenian
sistemas de auditoria para comprobar los movimientos en sus almacenes. Estos reportes se
hacian de manera oral y por ello lo de “escuchar los reportes” o auditorias. Cada
civilizacion ha desarrollado un sistema contable y por lo tanto uno de auditoria. En
Inglaterra para el afio 1100, se tenian encargados de verificar que los gastos e ingresos del
reinado se hicieran de manera correcto y estos eran llamados auditores. Antes de 1840, por
la simplicidad de las empresas las auditorias se centraban solo en verificar las
transacciones, luego de este periodo con el crecimiento de las economias, las auditorias
fueron para dar credibilidad a los estados financieros de las empresas hacia los inversores.
A partir de 1960, se introduce la verificacion a través de sistemas informaticos y con

técnicas estadisticas. A la fecha las auditorias tienen como objetivo el entregar credibilidad



a la informacion que proporcionan los reportes de las empresas, ya sea financiera o no

financiera.

1.3.2. La obligacion tributaria

Existen muchas organizaciones que suelen evadir impuestos intencionalmente o a
veces sin saberlo, soliendo ocurrir en su mayoria en las mypes y pyme, las cuales no
cumplen con la obligacion tributaria, segin Marti (2010) citado por Winnie & Aanu
(2012), el cumplimiento fiscal o tributario es un término complejo para definir. En pocas
palabras, el cumplimiento fiscal se refiere a el cumplimiento de todas las obligaciones
fiscales segiin lo especificado por la ley de. De ahi que se hallasen las cargas
complementarias recayendo de una manera descontrolada sobre las empresas medianas y
pequetias que estuviesen en el mercado internacional. Ahora bien, dada a naturaleza y el
tamafio el cumplir con los requerimientos tributarios para las PYME es algo necesario,
sobre todo porque este tipo de empresas suelen no tener recursos ilimitados, sino limitados
y ademas cuentan con poca experiencia en el cumplimiento de dichas regulaciones. Como
si fuera poco, un factor determinante en todo esto es el alto costo que tiene cumplir con los
requerimientos, lo que muchas veces lleva a las empresas hacia el fraude fiscal, evasion de
impuestos e incluso la inhibicion de la inversion a través de la disminucion de la

competitividad del pais. (p. 44)

La obligacion tributaria consiste en los deberes que tiene cada contribuyente ante la
SUNAT, es decir, existe una relacion con el Derecho Publico, que no es otra cosa que ese
vinculo que van a desarrollar el acreedor tributario y el deudor tributario, todo cifiéndose a
lo que se haya establecido en la ley, cuyo objetivo es el cumplimiento tributario a favor de
la SUNAT, lo cual es exigible de manera coactiva. La obligacion tributaria se caracteriza
por estar establecida por ley o norma establecida por el congreso de la republica; por ser de
derecho publico; y estar como ya se mencion6 exigible coactivamente, (Huaroto, 2013). El
cumplimiento de la obligacion tributaria es fundamental en toda organizacion o
contribuyente, ya que de esa manera se evita sanciones tributarias lo cual acarrea costos
innecesarios a las organizaciones, por lo tanto, serd importante mencionar aquellas formas
mediante las cuales se alcance la extincion de la obligacion tributaria sin mayores

consecuencias. (p. 66)



Existen maneras de extinguir la deuda u obligacion tributaria, el cual es mencionada

por Huaroto (2013) de la siguiente forma:
El pago

Es el medio que por excelencia es capaz de poner fin a toda obligacion tributaria y
que se debe realizar ante la entidad correspondiente, en este caso seria la Administracion
Tributaria, que cuenta con la particularidad de poder contratar a terceras entidades que

pertenezcan al sistema financiero para que realicen el cobro.
La prescripcion

Cuando se habla de prescripcion se refieren a esa forma que genera la inexigibilidad
de la deuda tributaria gracias a que existe una inaccidn por parte del acreedor tributario por
un tiempo que se haya establecido dentro de la propia Ley. En palabras mas simples, es
cuando se pierde la posibilidad de poder establecer la deuda tributaria de parte del propio

organo administrador de los tributos.
La compensacion

Cuando se haya un monto que se ha pagado de manera indebida o cuyo monto se
haya excedido por el deudor, se extingue la obligacion y se debe devolver el excedente del

pago por parte de la Administracion.
Condonacion

Aqui se habla de esa facultad propia del Estado en el cual éste es capaz de renunciar
legalmente a cumplir con la obligacion tributaria que tiene el deudor con el mismo segin
lo que se halle establecido en el articulo 74 de la Constitucion; esto es de suma
importancia, pues la deuda tributaria s6lo podra condonarse a través de la norma expresa

con rango de ley.
Consolidacion

Cuando se habla de esta figura se plantea que cuando aparece es porque la misma
persona va a reunir tanto la condicion de acreedor tributario como la condicion de deudor
tributario dentro de una misma obligacion tributaria, lo que termina por converger en una

transmision de derechos o bienes que pertenecen al objeto del tributo.



Resolucion de la Administracion Tributaria sobre deudas de cobranza dudosa o de

recuperacion onerosa.

Aqui se refiere a aquellas obligaciones tributarias que tienen respectivas resoluciones u
ordenes pago y en torno a las cuales ya se han agotado todas las acciones posibles que se
contemplen en los procedimientos de cobranza coactivas y, que, ademas, sus montos ya no

son capaces de justificar su cobranza. (pp. 67-68).

1.3.3. Auditoria Tributaria

La auditoria tributaria segiin Kircher (2008) citado por Bosco (2018), afirma que la
auditoria tributaria no es otra cosa que un andlisis del informe de un individuo u
organizacion por parte de las autoridades fiscales pertinentes para determinar si se lleva a
cabo el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones fiscales que el Estado vaya a
aplicar. Ademas, se debe tener presente que la auditoria tributaria se conforma por ese
proceso mediante el cual el servicio de ingresos internos intenta confirmar los nimeros que
ha incluido en su declaracion de impuestos. Como si fuera poco, todo ese proceso que se
lleva a cabo para la auditoria tributaria involucra las declaraciones de impuestos que se
seleccionan para la auditoria utilizando algunos criterios de seleccion. A partir de entonces,
los libros y registros subyacentes de los contribuyentes se examinan criticamente para
relacionarlos con la declaracién de impuestos presentada. Es importante porque ayuda al
gobierno a recaudar los ingresos fiscales apropiados necesarios para el presupuesto,
manteniendo el orden econdémico y financiero y la estabilidad, para garantizar que los
contribuyentes presenten rendimientos satisfactorios, para organizar el grado de evasion
fiscal, para asegurar el estricto cumplimiento de todas las leyes fiscales de parte de cada
uno de los contribuyentes, para mejorar el grado de cumplimiento voluntario por parte de
los contribuyentes y para garantizar que el monto adeudado se recaude y se remita al

gobierno (p. 135).

Por otro lado, se menciona que la auditoria tributaria, que se utiliza para examinar,
determinar y mantener la exactitud de los impuestos a pagar, es el método mas importante
y completo entre los métodos de examen de impuestos. Las personas e instituciones que
deben llevar libros, registros y presentar documentos estan sujetos a auditoria fiscal.
Ademas, el proceso de auditoria fiscal se refiere a un intervalo de tiempo que comienza

con la firma del protocolo de inicio de auditoria tributaria y finaliza con la presentacion del
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informe de auditoria tributaria al departamento de auditoria del personal de auditoria
tributaria que se entregard a la comision de evaluacion de informes. Los derechos del
pagador de impuestos durante el proceso de auditoria fiscal se enumeran a continuacion.

(Erdog du, Zouboulakis, Mutlu, & Turan, 2018, p. 87).

Cuando se habla de una auditoria tributaria, normalmente se entiende como un
procedimiento realizado por un auditor dentro de una organizacién para determinar los
tributos que son correspondientes al pago, no obstante, teorizando el concepto se afirma
que la auditoria tributaria no es otra cosa que ese proceso sistematico que tiene por
finalidad es la comprobacion y verificacion de forma objetiva del adecuado cumplimiento
de las obligaciones tributarias, es decir el empleo sistematico, metddico y ordenado del
grupo de procedimientos y técnicas dirigidas a verificar el cumplimiento tributario. El
auditor es la persona encargada de ejecutar el proceso sistematico para corroborar que se
hayan llevado a cabo de manera correcta y adecuada el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, usando para ello las diferentes técnicas y procedimientos propios de la
auditoria, tal y como lo mencionan Alvarado y Cruz (2008) citado por Cruz & Petit (2013).
Tal como se menciona, el auditor es el encargado de realizar el proceso de auditoria
tributaria en la organizacion para determinar si estd cumpliendo adecuadamente con la

normatividad y se contribuye con los impuestos correspondientes (p. 49).

1.3.4. Auditoria Tributaria Independiente

Conocida como auditoria tributaria preventiva, es un tipo de auditoria cuya finalidad
es netamente prevenir fallos en la situacion tributaria de una empresa. Por tanto, se realiza
normalmente por auditores independiente y su cardcter preventivo la convierte en una
auditoria que es contratada por el cliente para poder examinar la situacion de su negocio,
pues el auditor emite una serie de informes de acuerdo a lo contrato por el cliente para que

la administracidn realice correcciones.

De ahi que para Mancuso (2016) las auditorias tributarias preventivas no es otra cosa
que una evaluacion que se le realiza a la situacion tributaria de una empresa con la Unica
finalidad de detectar en clla las deficiencias y errores de la administracion y de la
contabilidad que podrian ocasionar la necesidad de contigencias tributaris y el
incumplimiento de las obligacines tributarias que se tenga; lo mas importante de esta clase

de medidas es que son acciones que van a conducir a mejorar todos los controles que tenga
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una empresa en torno a la responsabilidad impositiva, ademas de que asegura a la misma
en torno a eventuales fiscalizaciones que puede realizar sin previo aviso la administracion
tributaria, avejentando repercusiones. Por tanto, también se puede decir que esta auditoria
se caracteriza por adelantarse a los hechos, situaciones y circunstancias de la
administracion tributaria, con la tnica intension de evitar dafioS 0 prejuicios que, de no

corregirse a tiempo causarian graves contingencias tributarias. (p. 121).

Segun Vera (2006), dicha auditoria tributaria no so6lo debe ser realizada por un
auditor independiente, sino por una organizacion de autoria privada, que tenga por
finalidad unica el certificar que el sujeto que estd fiscalizando cumple con todas las
obligaciones tributarias pertinentes de forma razonable. Todo esto trae como ventaja que, a
diferencia de auditoria realizada directamente a través de la administracion tributaria, ésta
solo es de caracter preventivo, lo que significa que los resultados que arroje no tendra
consecuencias negativas, sino que se emplearan para que la empresa pueda realizar las 25
correcciones pertinentes para evitar incurrir en las faltas detectadas. Ademas, siempre que
se hace la auditoria preventiva es por voluntad del propio contribuyente y sus resultados

careceran de efectos legales. (p. 85).

1.3.5. Auditoria Fiscal

Segun Okonkwo (2014) citado por Oyedokun (2016), la auditoria fiscal es un
examen independiente de las cuentas, las declaraciones de impuestos, los pagos de
impuestos y otros registros de un contribuyente para confirmar que se estén cumpliendo
todas las leyes, las normas y regulaciones tributarias, la exactitud y correccion de los
impuestos pagados y la adhesion a los relevantes en general. 3 principios y normas
contables. Sin embargo, aunque la investigacién fiscal y la auditoria fiscal se usan
indistintamente, en la practica, la investigacion fiscal es un examen mas detallado y
minucioso de los registros del contribuyente. Generalmente se desencadena por la sospecha
de fraude, evasion y delitos relacionados Sin duda, la auditoria, la investigacion, la
auditoria fiscal y la investigacion fiscal utilizaran el "examen" como una herramienta

importante, sin embargo, no tienen el mismo alcance (p. 32).

La auditoria fiscal se realiza con el fin de verificar que se cumpla correctamente con
las obligaciones tributaria, de ahi que sea de gran relevancia el poder aplicar una auditoria

tributaria del tipo preventiva en todas las organizaciones, siendo importante teorizar la
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auditoria fiscal como tal, entonces, la auditoria fiscal es un proceso que realiza un auditor
con una solida formacion y conocimientos de la normativa legal que regula tributariamente
a una sociedad u organizacion y los requisitos formales que conlleva su cumplimiento. El
auditor se encarga de poder llegar a determinar que la organizacién esta pagando todos los
impuestos que corresponde segun su actividad, que en futuras inspecciones se finalicen sin
levantar sancion alguna, y ademas que no queden debilidades en cuestion de conocimiento
del control del pago de impuestos y cotizaciones laborales. Cabe resaltar que suelen
presentarse casos de disparidad en la interpretacion de la normativa que los regula, por lo
cual se debe consultar con una persona experta en la materia de objeto de controversia para
evitar una futura sancion, (Pallerola & Monfort, 2014). En efecto, una auditoria fiscal es
realizada por un auditor cuyo objetivo es verificar que se cumpla adecuadamente el pago

de los tributos a la entidad correspondiente (p. 186).

1.3.6.0rigen de los tributos

De acuerdo con Adams (2015), los impuestos, o los sistemas tributarios tienen su
origen con el principio de las civilizaciones humanas. Este autor establece que no ha
existido una de estas que no haya gravado impuestos. De la primera que se sabe que
recogid tributos es la Sumeria. Y fue en las civilizaciones China y Egipcia donde se
establecieron las primeras leyes tributarias. Incluso la piedra Roseta es una prueba historica
de la importancia de los sistemas tributarios, ya que esta era una condonacion impositiva.
La forma en que funcionan los impuestos no ha cambia mucho desde entonces, el fin de
estos es el financiar las actividades del estado, en su labor de proporcionar los servicios
publicos. En la actualidad el dinero que se recauda a través de los tributos se emplean para
fines tales como la seguridad nacional, interna y externa, los servicios de salud, los

servicios educativos entre otras funciones estatales (Universidad San Sebastian, 2016).

Las infracciones tributarias se dan cuando una entidad u organizaciéon no ha
cumplido o solo ha cumplido parcialmente con los tributos que le corresponde pagar ante
la administracion tributaria, por tanto es relevante mencionar algunos factores que son
primordiales en el incumplimiento fiscal de los contribuyentes siendo estos, la falta de
auditoria fiscal y las estrategias de seguimiento deficientes por parte de la autoridad fiscal,
las altas tasas impositivas, las restricciones financieras, el abuso de fondos publicos por

parte del gobierno y la educacion fiscal, (Dlamini, 2017). En efecto, los determinantes para
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gue un contribuyente evada impuestos pueden ser variados y dependiendo de cada caso
especifico, pero el mas resaltante en la realidad peruana son las altas tasas impositivas, que
para algunas mypes o pymes significa una gran parte de su dinero que haran entrega al

estado sin ver beneficio alguno para su organizacion. (p. 247).

Por otro lado, se le considera una infraccion tributaria a toda accién o también una
omision que implique violentar las normativas tributarias, al menos que ésta se halle
tipificada como es dentro del codigo tributario o en alguna otra ley o decreto legislativos.
Tales transgresiones suelen ser determinadas de forma objetiva y son sancionadas de forma
administrativa con penas pecuniarias, reclusion temporal de vehiculos, comiso de bienes,
una interrupcidén por un tiempo del establecimiento, y la suspension de las licencias,
autorizaciones 0 permisos concesiones que estén vigentes y sean otorgadas por alguna
entidad del Estado para que puedan realizar alguna actividad. Cabe resaltar que en el
control de cumplimiento llevado a cabo en las organizaciones, se asume la veracidad de los
actos comprobados por el agente fiscalizador, lo que sea establecido a través de Decreto
Supremo, (SUNAT, 2018). En efecto, una infraccion tributaria es el incumplimiento de
alguna normatividad ya establecida lo cual trae consecuencias para la organizacion,
pudiendo terminar en una multa, suspension de permiso, entre otras sanciones que se le

pueda aplicar (p. 32).

1.3.7.Tipos de Infracciones Tributarias

e Incumplimiento de inscripcion

Esta infraccion constituye todas y cada una de las infracciones que estan relacionadas
con la obligacion de actualizar, inscribirse o acreditar asi la inscripcioén en los registros
pertinentes a la Administracion Tributaria, como lo son: La falta de inscripcion en los
registros de la administracion tributaria, excepto en los cuales la inscripcion implica una
posicion para poder gozar de cualquier beneficio; Proveer informacion que no es conforme
con la realidad a la administracion tributaria, como, por ejemplo antecedentes o datos
relevantes, como el cambio de residencia o la actualizacion en los distintos registros; No
suministrar el nuimero de RUC en los procedimientos ya establecidos, en los actos u
operaciones cuando la normatividad tributaria asi lo establezca, (SUNAT, 2018). Como se

menciona el incumplimiento de una correcta inscripcion en los distintos registros
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respectivos a la administracion tributaria es una infraccion la cual conlleva a una penalidad

0 sancion ante la organizacioén que incumpla la inscripcion (p. 21).
e Incumplimiento de emisién de comprobantes de pago

Esta infraccion consiste en el incumplimiento de la obligaciéon que tiene toda
organizacion que vende algin producto o servicio, de emitir comprobantes de pago,
mediante cualquier medio que establezca la SUNAT. Asi mismo, cabe mencionar que son
motivos de infraccidon el no emitir los respectivos documentos o comprobantes de pago
complementarios que cumplan con las leyes que estan en vigencia; o la emision de los
documentos que su impresion se realizd sin cumplir con las normativas en vigencia; o la
emision de documentos que no cumplen con cada una de las condiciones para su emision
para que se pueda considerar como documento electronico; o también emitir documentos
cuya impresién no reune los requisitos y caracteristicas para que se le pueda considerar
como un comprobante de pago; o emitir comprobantes de pago que no guardan
correspondencia con el régimen del deudor tributario, tipo de ejercicio que se haya
respetado cada uno de los limites que Se han establecido en acuerdo a la legislacion; o
transporte de los bienes sin portar comprobante de pago correspondiente llevando los
documentos que cuentan con las caracteristicas y requerimientos para poder ser
consideradas un comprobante de pago. (SUNAT, 2018). En efecto para evitar cometer una
infraccion tributaria, se debe cumplir con todo lo establecido en la emision del

comprobante de pago (p. 42).

e Incumplimiento de llevar libros y/o Registros

En este tipo de infraccion tributaria, se basa en infracciones relacionadas con la
obligacion que tiene toda organizacion de llevar libros y/o registros, como, por ejemplo:
No llevar libros contables exigidos por la SUNAT; llevar libros contables sin que se
observe la forma o las condiciones que yacen establecidas en la normativa; evitar registrar
cualquier tipo de ingreso monetario o registrarlo por montos inferiores; usar documentos
falsos o adulterados en los libros contables; encontrarse retrasos en los registros de los
libros contables; el no llevar los libros contables en castellano y en moneda nacional
también es motivo de infraccion; no tener archivados en perfecto estado aquellos libros y

registros fisicos o electronicos que sean sustentatorios durante 5 afos o el plazo de
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prescripcion del tributo que establezca la ley; no tener guardados aquellos programas

electronicos de contabilidad o sistemas que se empleen para ello.
1.4. Formulacion del Problema

1.4.1.Pregunta General

(Cudl es la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion de riesgos de

infracciones en las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019?

1.4.2.Preguntas Especificas

(Cual es la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de documento de sustento de traslado, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 2019?

(Cual es la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de evidencia del hecho imponible, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 2019?

(Cual es la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de control de la administracion, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 2019?

(Cudl es la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de obligaciones tributarias, en las empresas de transporte interprovincial,
Lima 2019?

1.5. Justificacion del Estudio

Al ser las auditorias tributarias procesos sistematicos que se realizan con la Unica
finalidad de comprobar y verificar de forma objetiva el que se cumplan todas las
obligaciones tributarias, en palabras mas simple, consiste en aplicar de manera sistematica,
metddica y ordenada del grupo de procedimientos y técnicas dirigidas a verificar el
cumplimiento tributario tal como lo mencionan Alvarado y Cruz (2008) citado por Cruz &
Petit (2013) una auditoria preventiva se hace con la intencion de evitar infracciones
tributarias que podrian ocasionarles pérdidas a las empresas. Esto es algo que no estd
sucediendo tanto como se esperaria, de ahi que se prevea que los resultados obtenidos a

través de este estudio puedan ser utiles para comprender mejor el nivel de reduccion de
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fracciones que se pueden obtener a través de una auditoria preventiva. Adicionalmente,
para realizar este estudio, se desarrollard un cuestionario para medir las variables, lo que

constituira un aporte metodologico a las investigaciones sobre este tema.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion de

riesgos de infracciones en las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019.

1.6.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de documento de sustento de traslado, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 20109.

Existe relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de evidencia del hecho imponible, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 20109.

Existe relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de control de la administracion, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 20109.

Existe una relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion
del incumplimiento de obligaciones tributarias, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 20109.
1.7. Objetivos de la Investigacion

1.7.1.Objetivo General

Determinar la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion de riesgos

de infracciones en las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019.
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1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de documento de sustento de traslado, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 20109.

Determinar la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de evidencia del hecho imponible, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 20109.

Determinar la relacién de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de control de la administracion, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 20109.

Determinar la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion
incumplimiento de obligaciones tributarias, en las empresas de transporte interprovincial,
Lima 20109.
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1. METODO

2.1 Disefio de la Investigacion:

2.1.1. Tipo de estudio

El estudio que a continuacion se presenta tuvo una investigacion del tipo aplicado, lo
que significa de acuerdo con Tacillo (2008), esta caracterizado por utilizar teorias y leyes
cientificamente probadas para encontrar solucion a problematicas de la realidad, del mismo
modo la presente investigacion se desarrolla en torno a un problema observado en la
realidad, y hara uso de bases tedricas de caracter cientifico para proponer la solucion a la
problematica observada, por ello es que se ubica dentro del mencionado tipo de

investigacion (p. 63).

2.1.2. Nivel de estudio:

Asi mismo, este estudio se abordara a través de un nivel de tipo correlacional, nivel
que segun Moran y Alvarado (2010), se desarrolla teniendo el objetivo de determinar la
existencia de relacion entre dos o mas variables, mismo objetivo que se plantea la

investigacion a desarrollar, por lo cual se situa dentro de este nivel (p. 55).
2.1.3. Diseno de estudio

Teniendo presente todo lo anterior, la investigacion presenta un disefio no
experimental, disefio que es definido por Palella & Martins (2012) como aquel en el cual la
investigacion se desarrolla sin la manipulacion de variables, por tanto las mismas deben ser
observadas en su contexto real, obteniendo los datos tal como ocurren en un periodo que
puede o no estar determinado, de igual manera la investigacion se desarrollara observando
y recogiendo los datos de su contexto natural, sin existir ni un minimo de manipulacién en

ninguna de las variables, por tanto se corresponde con este disefo (p. 83).

2.2. Variables, Operacionalizacion:

Variables

La variable 1 de la presente investigacion es: “Auditoria Tributaria Preventiva”
a) Dimensiones
Condiciéon

Criterio
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Efecto

Causa

b) Indicadores

La variable 2 es “Infracciones Tributarias”

a)

b)

Consideracion de la norma
Evidencias

Estado de la documentacion
Estado de archivos
Precision de la norma
Coherencia

Perjuicio

Resultado adverso

Riesgo potencial

Motivo

Dimensiones

Documento de sustento de traslado
Evidencia de hecho imponible
Control de la administracion
Obligaciones tributarias
Indicadores

Emision

Requisitos

Coherencia legal

Entrega de registros
Veracidad

Plazos

Conservacion de evidencia
Declarar

Comunicar

No obstaculizacion
Comparecer

Plazos de pago

Condiciones de pago
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2.3. Operacionalizacion

Definicion Escala
Hipotesis Variables Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores de
Operacional .
medicion
Consideracion de la
Es aquella que lleva a cabo un norma
. . . . Evidencias
auditor mdepennﬁenpe 0 en su Condicién
defecto una institucion de Estado de la
Auditoria auditoria privada, que posee | Eslaformaen la que documentacion Encuesta
tributaria como objetivo principal el se dimensiona la Estado de archivos en escala
Exi lacié reventiva certificar al sujeto fiscalizado | variable Auditoria Criterio Precision de la norma de Likert
“Xiste relacion P comun cumplidor con sus | tributaria preventiva. Coherencia
significativa de obligaciones tributarias de forma Perjuicio
la auditoria razonable. Efecto Resultado adverso
tributaria (Vera, 2006) Riesgo potencial
preventivay la Causa Descripcion
reduccion de Documento de Emision
riesgos de sustento de Requisitos
infracciones en Se considera una infraccion traslado (E:o:]erengla Ieg_alt
las empresas de tributaria a toda aquella accion u n reg"’! € regis ros_
transporte omision que pueda implicar el ) ) Condl_(:lones del registro
. o iol I i Evidencia del Veracidad
interprovincial violentar as nOrmativas | e« |3 forma en la que : ;
P ’ : tributarias, al menos que se forma en 1a 4ue | hecho imponible | Plazos Encuesta
Lima 2019. Infracciones L se dimensionan la —
; : encuentre tipificada como es en . . Conservacion de en escala
tributarias . ) . variable Infracciones idenci .
el codigo tributario o en su . . evigencia de Likert
. Tributarias
defecto cualquier otro decreto Declarar
legislativo o ley (SUNAT, Control de la Comunicar
2018). administracion No obstaculizar
Comparecer
Obligaciones Plazos de pago
tributarias Condiciones de pago
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2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) han determinado que la poblacion
puede ser definida como el total de las unidades para la investigacion, las cuales poseen las
caracteristicas necesarias para poderlas considerar como poblacion. Estas unidades
pudiesen ser objetos, personas, documentos, sucesos 0 hechos que presentan las
caracteristicas necesarias para el estudio. (p.334) De acuerdo con los datos que suministra
la SUNAT (2019) la poblacion sera conformada por un total de 75 trabajadores que
pertenecen a diversas compaiiias de transporte interprovincial del departamento de Lima,
para la seleccion de la muestra estarda serd determinada mediante un muestreo
probabilistico, el cual corresponde la aleatorio simple.

Tabla 1.
Cantidad de empresas interprovinciales del norte

N2 Empresa N¢ de Trabajadores
1  Transportes El Pino S.A.C. 5
2 TRANSPORTES LINEA S.A. 6
3 TURISMO DIAS S.A. 6
4 MOVILBUSSAC 4
5 EMPRESA DE TRANSPORTES ROYAL 5
PALACE'S SA
6 EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO 4
OLANO S.A.
AMERICA EXPRESS S.A. 5
TURISMO TITANIC S.A. 5
9 CORPORACION ECOTUR S.A.C. 6
10 TRANSPORTES AEROBUS S.A.C 5
11 TURISMOCIVAS.AC.. 4
12 TRANSPORTES VIA S.A.C. 4
13 AMERICA EXPRESS S.A 6
14 INTERNACIONAL DE TRANSPORTE 4
TURISTICO Y SERVICIOS SRL
15 EMPRESA DE TRANS CRUZ DEL NORTE SAC 6
TOTAL 75

Fuente: SUNAT
Criterios de inclusion

Empresas de transporte interprovincial que van al Norte (hasta Trujillo).
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Empresas de transporte interprovincial que tengan al menos 2 trabajadores con

conocimientos tributarios.

2.4.2. Muestra

En cuanto a la muestra, esta se considera como una porciéon o fragmento que
representa a la totalidad de la poblacion, es por ello que deben contar con las mismas
caracteristicas que ella; asi mismo para que la muestra sea objetiva tiene que ser
seleccionada mediante técnicas de muestreo adecuadas. (Carrasco, 2018, p.238). La
muestra pudo ser determinada empleado para ella la formula a continuacion presentada:

B Z%.p.gN
" (N-1).E*+Z%p.q

n

Doénde:

n: Tamaio de la muestra
N: Tamaiio de la poblacion
Z: Es la desviacion que se acepta para lograr el nivel de confianza

E: Es el margen maximo de error que se debe de tener, equivale a decir un 9%
p: Es la probabilidad que se estima es decir un 50%, de lo cual p es 0.5

g: Probabilidad no interesante, es igual a 0.50

Z= 1.96
E= 0.09
p= 0.5
gqg= 0.5
N = 75

38416 * 025 * 75
0.9604 + 74 *0.0081

n= 46.17

A partir de lo siguiente la muestra sera conformada por 46 trabajadores de las
empresas de transportes interprovinciales, los cuales cumplen con los criterios de inclusion

propuestos.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

a) Técnicas

En torno a esta investigacion la técnica empleada fue la encuesta, la cual, de acuerdo
con Hurtado (2010) tiene como finalidad recoger la informacion asociada a la problematica
estudiada a través de preguntas formuladas a las personas que tienen conocimiento sobre el
lugar de estudio de manera que se logre alcanzar los propositos de la investigacion. De ahi
que, para ¢l estudio que se presenta a continuacion sea pertinente el uso de la encuesta a fin
de recabar la informacidén que permita el establecer la relacion que se encuentra entre la
auditoria tributaria preventiva para reducir el riesgo de infracciones tributarias, haciendo
uso de un cuestionario compuesto por preguntas que recojan la informacion relevante y
oportuna para el logro de un analisis adecuado. (p.152)

b) Instrumentos

El instrumento empleado es el cuestionario que serd aplicado tanto para la primera
variable que comprende 9 indicadores y a su vez, comprende un item por cada indicador
conformado una cantidad de 9 items. Asimismo, para la segunda variable se tiene 13
indicadores con un item para cada uno conformando 13 items en total. Por lo tanto, se tiene

un total de 23 items para ambas variables.

2.5.2. Validacion y confiabilidad de los instrumentos de validacion:

a) Validez

En esta investigacion se ha utilizado un par de cuestionarios, uno para el caso de cada
variable, con la finalidad de poder de definir la validez de los dos instrumentos, es decir, al
confirmar que estos estan realmente midiendo las variables de estudio, se consult6 el juicio
de expertos, los que debieron tener al menos un grado de maestro con especializacion en el

campo de estudio. Asi, se confirmo la validez de los instrumentos antes de su aplicacion.
b) Confiabilidad

Para evaluar la fiabilidad de los instrumentos se hard uso del coeficiente alfa
Cronbach, el cual arroja valores entre cero y uno. Cuanto mas se acerquen los valores de

este coeficiente a cero, mayor serd el error de la medicion, por el contrario, si el valor del
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coeficiente es cercano a uno, la medicion es considerada confiable. El alpha de Cron Bach,
es basicamente un coeficiente de correlacion, basicamente implica la correlacion que posee
el test consigo mismo. Los valores del mismo van desde 0 a 1. En el siguiente cuadro se
puede apreciar la escala de interpretacion de la magnitud del grado de confiabilidad.

(Corral Y., 2009)

Tabla 2.
Magnitud de la confiabilidad
Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: (Corral, 2009, pp.243-244)
Para ambos instrumentos fue aplicada una prueba piloto en base a 30 trabajadores,

lo cual puede ser apreciado en las siguientes tablas.

Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad. Auditoria Tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
0,826 10
Fuente: Elaboracion propia.

Para poder llevar realizar la medicion de la confiabilidad del primer instrumento se
utilizd6 como se mencion6 anteriormente el Coeficiente alfa de Cronbach, el cual puede
apreciarse en la tabla 3, a partir de este coeficiente fue evaluada la confiabilidad para el
instrumento de la variable independiente: auditoria tributaria por lo tanto, para obtener los
resultados se hizo uso del programa estadistico SPSS, en donde se obtuvo 0,826 para el
primer instrumento con 10 elementos, lo cual demuestra que el instrumento utilizado tiene

una alta confiabilidad para ser aplicado.
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Tabla 4.
Estadisticas de fiabilidad. Infracciones Tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
0,823 14

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder llevar a cabo la medicion de la confiabilidad del segundo instrumento
también se utilizo como el Coeficiente alfa de Cronbach, el cual puede apreciarse en la
tabla 4, a partir de este coeficiente fue evaluada la confiabilidad para el instrumento de la
variable dependiente: infracciones tributarias por lo tanto, para dicho resultado se utiliz6 el
programa estadistico SPSS, en donde se obtuvo 0,823 para este instrumento con 14
elementos, lo cual demuestra que el instrumento utilizado tiene una alta confiabilidad para

ser aplicado.

2.6. Métodos de Analisis de datos

De manera, que se pueda dar comienzo con la recoleccion de los datos se solicitara el
permiso de la jefatura por medio de un permiso administrativo, luego de haber obtenido la
autorizacion se aplicara el instrumento, invitando a los integrantes de manera voluntaria a

decidir su participacion brindando un tiempo determinado para realizar dicho cuestionario.

Para procesar dicha informacién se partird de la organizacion de la utilizando el
programa Excel, a partir del cual se construira la base de datos que seran tabulados en el
programa SPSS, procesdndose estadisticamente los datos, haciendo uso de la estadistica

descriptiva, presentando los resultados principalmente a través de tablas y grafico.

2.7. Aspectos éticos

Para la claboracion del trabajo de investigacion se realizo las gestiones respectivas
con referencia a las empresas de transportes. Ademas, se solicitd el permiso de las personas
que laboran dentro de dichas empresas para la aplicacion del cuestionario bajo su propio
consentimiento como también se respetd la autenticidad de la revision de la literatura

citando a los autores respectivos en cada texto del presente estudio.
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1. Resultados:

3.1. Analisis de los resultados:

Tabla 5 Auditoria tributaria preventiva

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 10 22 21 46%
Medio 23 35 16 35%
Alto 36 50 9 20%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 5, se muestran los resultados de la encuesta aplicada para
el caso de la variable auditoria tributaria preventiva, resumiendo los resultados por niveles.
Asi se obtuvo que un 46% de los encuestados perciben esta variable como en un nivel bajo,
el 35% de los ellos un nivel medio, y el 20% restante mostré con sus respuestas un nivel
alto. Es posible que los resultados sean percibidos en su mayoria en un nivel bajo, puesto
que los encuestados consideran que no se cuenta con un personal encargado responsable
del control tributario de la empresa y por ende no existe responsabilidad por parte del
personal con los estados de documentacidn tributarios, en su mayoria los encuestados
consideran que la empresa no tiene conciencia de lo perjudicial que puede ser contraer una
infraccion tributaria y consideran que la empresa no registra debidamente las

transacciones.

Tabla 6 Criterio

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 22 24%
En desacuerdo 34 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 24%
De acuerdo 8 9%
Totalmente de acuerdo 6 7%
Total 92 100%

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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Interpretacion: En la tabla 6, se muestran los resultados de conteo de respuestas para

la dimension criterio de la variable auditoria tributaria preventiva. Tan solo un 16% de los

encuestados se ubicaron en las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo. El resto de

ellos, que representan el 84% se ubican en las respuestas de sesgo negativo, es decir, en

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, y en ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 7. Efecto

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 29 21%
En desacuerdo 49 36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 25%
De acuerdo 15 11%
Totalmente de acuerdo 10 7%
Total 138 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Interpretacion: En la tabla 7, se muestran los resultados de conteo de respuestas para

la dimension efecto de la variable auditoria tributaria preventiva. Se obtuvo que un 57% de

los encuestados tomaron las opciones totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en

conjunto. Un 25% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 18% restante tomo la opcion

totalmente de acuerdo.

Tabla 8. Causa

Frec. %
Totalmente en desacuerdo 13 28%
En desacuerdo 9 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 28%
De acuerdo 6 13%
Totalmente de acuerdo 5 11%
Total 46 100%

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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Interpretacion: En la tabla 8, se muestran los resultados de conteo de respuestas para
la dimension causa de la variable auditoria tributaria preventiva. Un 48% de los
encuestados se ubicaron en las respuestas totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Otro
28% de ellos tomo la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 24% restante eligieron las

opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo en conjunto.

Tabla 9. Riesgo de infracciones tributarias

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 14 32 25 54%
Medio 33 51 7 15%
Alto 52 70 14  30%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia
Interpretacion: En la tabla 9, se muestran los resultados obtenidos a partir de las

encuestas para el nivel de la segunda variable, riesgo de infracciones tributarias, la que se
midié a partir del cumplimiento de acciones dirigidas hacia evitar las infracciones. Se
obtuvo un nivel bajo en un 54%, un nivel medio para un 15% y un nivel alto en un 30%.
Se percibe que las acciones que evitan el riesgo de infracciones tributarias se encuentran en
un nivel bajo, por tal motivo el riesgo de infracciones tributarios es alto, puesto que se
percibe por los mismo encuestados que los encuestados han respondido que no se realizan
registro de las operaciones realizadas de compra y venta, no existen condiciones con
respecto a los procesos que implica le registro de operaciones, no se cuentan con los libros
legalizados, muchos perciben que la empresa incurre en conductas infractoras que la

pueden llevar a un cierre temporal.

Tabla 10. Documento de sustento de traslado

Frec. %
Muy en desacuerdo 29  21%
En desacuerdo 47  34%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 17%
De acuerdo 18 13%
Muy de acuerdo 20  14%
Total 138 100%

Elaboracion: Propia — Fuente: Encuesta aplicada
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Interpretacion: En la tabla 10, se muestran los resultados de conteo de respuestas para
la dimension documento de sustento de traslado de la variable riesgo de infracciones
tributarias. Un 21% de los encuestados dijo estar muy en desacuerdo, un 34% de ellos dijo
estar en desacuerdo. Un 17% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 27% restante se

ubico en las respuestas de acuerdo y muy de acuerdo.

Tabla 11. Evidencia del hecho imponible

Frec. %
Muy en desacuerdo 51 22%
En desacuerdo 77 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 16%
De acuerdo 33 14%
Muy de acuerdo 33 14%
Total 230 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Interpretacion: En la tabla 11, se muestran los resultados de conteo de respuestas para
la dimension evidencia del hecho imponible de la variable riesgo de infracciones
tributarias. Un 22% de los encuestados dijo estar muy en desacuerdo. Un 33% dijo estar en
desacuerdo. Otro 16% respondi6é como ni de acuerdo ni en desacuerdo. EL 28% restante se

ubico en las respuestas positivas, de acuerdo y muy de acuerdo.

Tabla 12. Control de administracion

Frec. %
Muy en desacuerdo 41 22%
En desacuerdo 57 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 20%
De acuerdo 26 14%
Muy de acuerdo 24 13%
Total 184 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Interpretacion: En la tabla 12, se muestran los resultados de conteo de respuestas para

la dimension control de administracion de la variable riesgo de infracciones
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tributarias. Un 22% de los encuestados dijo estar muy en desacuerdo. Otro 31% dijo estar

en desacuerdo. En la respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo se ubicaron el 20% de los

trabajadores participantes. El 27% restante se ubicaron en las respuestas de acuerdo y muy

de acuerdo.

Tabla 13. Obligaciones tributarias

Frec. %
Muy en desacuerdo 12 13%
En desacuerdo 40 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 14%
De acuerdo 19 21%
Muy de acuerdo 8 9%
Total 92 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada

Interpretacion: En la tabla 13, se muestran los resultados de conteo de respuestas

para la dimension obligaciones tributarias de la variable riesgo de infracciones tributarias.

La mayoria de los encuestados, un 43% de ellos tomo la respuesta en desacuerdo. Un 13%

estuvo muy en desacuerdo. Un 14% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo. EI 30%

restante estuvo de acuerdo y muy de acuerdo.

Figura 1. Histograma Auditoria tributaria preventiva
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Figura 2. Histograma Riesgo de infracciones tributarias
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Figura 3. Prueba grafica de normalidad Auditoria tributaria preventiva
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Figura 4. Prueba grafica de normalidad para Riesgo de infracciones tributarias
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Tabla 14. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria Tribu 0,138 46 0,028 0,939 46 0,018
Riesgo_infracc 0,165 46 0,003 0,891 46 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion: La figura 11 y 12 muestran los histogramas para ambas variables de

estudio, en los que se puede observar que estas no muestran caracteristicas de una
distribucion normal, es decir, no cumplen con ser simétricas, ni son unimodales, es decir
no tienen la caracteristica forma de campana. Las pruebas de normalidad grafica, mostradas
en las figuras 13 y 14, dan mayores luces sobre esto, confirmandose que la data obtenida
en las encuestas no tiene distribucion normal a partir de las pruebas estadisticas de
normalidad mostradas en la tabla 14. En ambas pruebas la hipotesis nula es la normalidad
de los datos. Todos los valores p, que se obtuvieron son menos a 0.05, por lo que se

rechaza la hipdtesis nula. Es decir, los datos no tienen distribucion normal.

3.2. Validacion de hipdtesis:

Para las pruebas estadisticas se empleara el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, la que es una prueba de correlacién no paramétrica apropiada en este caso por
haber confirmado que las variables no tienen un comportamiento normal. Se tomara en
cuenta un nivel de significancia del 5%. Lo que quiere decir que se considerara un p-valor

menos a 0.05 como determinante de una correlacion significativa estadisticamente.

3.2.1. Prueba de correlacion de hipotesis general

Existe relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion de

riesgos de infracciones en las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019.

Tabla 15. Prueba de correlacion para las variables auditoria tributaria preventiva y riesgo
de infracciones tributarias

Auditoria_Tribu Riesgo_infracc

Coeficiente de correlacion 1,000 0,714
Auditoria_Tribu Sig. (bilateral) : 0,000
N 46 46
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 0,714 1,000
Riesgo_infracc Sig. (bilateral) 0,000 .
N 46 46

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: en la tabla 15 se muestran los resultados de la prueba de correlacion
para las variables auditoria tributaria preventiva y riesgo de infracciones tributarias. Se
realiz6 mediante la prueba de correlacion de Rho de Spearman. Se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0.71 (p valor = 0.00 < 0.05). Se interpreta como una correlacion positiva
y buena. Se acepta la hipdtesis propuesta.

3.2.2. Prueba de la hipotesis especifica 01

Existe relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de documento de sustento de traslado, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 2019.

Tabla 16. Prueba de correlacion para la variable auditoria tributaria preventiva y la
dimension documento de sustento de traslado

Auditoria_Tribu Doc_sustento

Coeficiente de

o correlacion 1,000 0,643
Auditoria_Tribu Sig. (bilateral) ) 0,000
Rho de N 46 40
Spearman Coeficiente de 0.643 1.000
correlacion ’ ’
Doc_sustento Slg (bilateral) 0,000 .
N 46 46

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: en la tabla 16 se muestran los resultados de la prueba de correlacion

para las variables auditoria tributaria preventiva y el riesgo de infracciones tributarias en su
dimension documento de sustento de traslado. Se realiz6 mediante la prueba de correlacion
de Rho de Spearman. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.64 (p valor = 0.00 <
0.05). Se interpreta como una correlacion positiva y buena. Se acepta la hipotesis

propuesta.

3.2.3. Prueba de la hipdtesis especifica 02

Existe relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de evidencia del hecho imponible, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 2019.

Tabla 17. Prueba de hipotesis para la variable auditoria tributaria preventiva y la dimension
evidencia del hecho imponible
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Auditoria Tribu

Evidencia_hecho

Coeficiente de

o . correlacion 1000 0750
Auditoria_Tribu Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 48 N
Spearman Coeficiente de 0.730 1,000
o correlacion ' ,
Evidencia_hecho Sig. (bilateral) 0,000 :
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: en la tabla 17 se muestran los resultados de la prueba de correlacion

para las variables auditoria tributaria preventiva y el riesgo de infracciones tributarias en su
dimension evidencia del hecho imponible. Se realizé mediante la prueba de correlacion de
Rho de Spearman. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.73 (p valor = 0.00 < 0.05).

Se interpreta como una correlacion positiva y buena. Se acepta la hipotesis propuesta.

3.2.4. Prueba de la hipdtesis especifica 03

Existe relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de control de la administracion, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 2019.

Tabla 18. Prueba de correlacion para la variable auditoria tributaria preventiva y la
dimension control de la administracion

Auditoria_Tribu Control_admin

Coeficiente de

- 1,000 0,734
L . correlacion

Auditoria_Tribu 0" pyijateral) . 0,000

Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de 0734 1.000

. correlacion ’ '
Control_admin gy " hijateral) 0,000 .
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: en la tabla 18 se muestran los resultados de la prueba de correlacion

para las variables auditoria tributaria preventiva y el riesgo de infracciones tributarias en su
dimension documento de sustento de traslado. Se realizé mediante la prueba de correlacion
de Rho de Spearman. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.73 (p valor = 0.00 <
0.05). Se interpreta como una correlacion positiva y buena. Se acepta la hipodtesis

propuesta.
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3.2.5. Prueba de la hipdtesis especifica 04

Existe una relacion significativa de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion
del incumplimiento de obligaciones tributarias, en las empresas de transporte

interprovincial, Lima 2019.

Tabla 19. Prueba de correlaciéon para la variable auditoria tributaria preventiva y la
dimension obligaciones tributarias

Auditoria Tribu Obligac tribu

Coeficiente de correlacion 1,000 0,667
Auditoria_Tribu Sig. (bilateral) . 0,000
N 46 46
Rho de Spearman i )
Coeficiente de correlacion 0,667 1,000
Obligac_tribu Sig. (bilateral) 0,000 .
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: en la tabla 18 se muestran los resultados de la prueba de correlacion

para las variables auditoria tributaria preventiva y el riesgo de infracciones tributarias en su
dimension documento de sustento de traslado. Se realizo mediante la prueba de correlacion
de Rho de Spearman. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.66 (p valor = 0.00 <
0.05). Se interpreta como una correlacion positiva y buena. Se acepta la hipdtesis

propuesta.
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V. Discusion

En el desarrollo de la presente investigacion se han tomado como referencia
investigaciones previas que han sido guia para abordar las variables, ademas dichas
investigaciones resultan ttiles puesto que sus resultados son utilizados para contrastar los
hallazgos en este trabajo y de esa manera poder evidenciar el sustento 0 no que pueden

tener en comparacion con los hallazgos del presente trabajo:

El resultado referente al objetivo general indicd la relacion significativa existente
entre la auditoria tributaria preventiva y la reduccion del riesgo de infracciones tributarias
en las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019, hallando ademas que la variable
auditoria preventiva presentaba deficiencias derivadas de la ausencia de encargados que
gestionen el debido seguimiento al proceso de gestion tributaria, mientras que, el riesgo de
infracciones tributarias se veria favorecido por la ausencia de acciones tales como
incumpliendo de la tenencia de documentacion de sustento de traslado, eficiencias en el
registro de las operaciones, deficiente proceso de control de administracién y una continua
propension a incumplir las obligaciones tributarias. Este resultado puede ser contrastado
con el trabajo de Gamarra & Hinostroza (2015), en el cual se llegd a determinar la
influencia positiva y la relacion que tendria la aplicacion de una auditoria tributaria
preventiva en la reduccion de contingencias tributarias, acotando la necesidad de una
adecuada organizacion para implementar medidas que contribuyan con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias a partir de acciones programadas y designacion de roles que
cumplan con un oportuno control de las operaciones y evite asi incurrir en infracciones y
sanciones; asi mismo, el estudio de Montero & Sachahuaman (2016) evidencio que la
auditoria tributaria preventiva serviria como mecanismo para reducir los riesgos de incurrir
en infracciones y sanciones tributarias. Es asi que, los resultados mostrados se sustentan en
la medida que llegan a determinar la relacion y la incidencia que tendria la auditoria

tributaria preventiva sobre la reduccion del riesgo de infracciones tributarias.

Otro de los resultados indico la existencia de relacion significativa entre la auditoria
tributaria preventiva con la reduccion del incumplimiento de documentos de sustento de
traslado en las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019, este resultado tendria
similitud con lo sefialado por Chimoy (2016), quien determinaba que un programa de
auditoria preventiva sirve para identificar y mitigar las contingencias tributarias de manera

oportuna, evitando incumplimiento tributario de las obligaciones formales y sustanciales ,y
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por tanto propiciar el mantenimiento de documentacion probatoria de las actividades que
llevan a cabo las empresas como parte de sus operaciones comerciales. Por ende, se puede
decir que el antecedente mostrado sustenta al resultado de la presente investigacion en la
medida que, determina la relacion que existiria entre una auditoria tributaria preventiva y la
adecuada tenencia de documentos de sustento de las operaciones comerciales, pudiendo
considerarse dentro de éstos ultimos los documentos de sustento de traslado para el caso

del presente estudio.

También los resultados mostraron la existencia de relacion significativa entre la
auditoria tributaria preventiva y la reduccion del incumplimiento de evidencia del hecho
imponible en las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019, este resultado puede
ser comparado con la investigacion realizada por Chimoy (2016), autor que dentro de sus
conclusiones sefialaba que un programa de auditoria preventiva podria evitar el
incumplimiento tributario a partir de propiciar el mantenimiento de documentacion
probatoria de las actividades que llevan a cabo las empresas como parte de sus operaciones
comerciales, por tanto, esto podria relacionarle con el hallazgo de la investigacion, ya que
ambos estudios convergen en una existente relacion positiva entre la auditoria tributaria
preventiva y un mayor cumplimiento de documentacion que serviria como evidencia del

hecho imponible.

Asi mismo, se hallo que la auditoria tributaria preventiva se encuentra relacionada
significativamente con la reduccion del incumplimiento de control de la administracion, en
las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019, este resultado esta en relacion con
lo que sefialaba Mancuso (2016), considerando a la auditoria tributaria preventiva como
aquella accion que conduce a mejorar los controles en materia de responsabilidad
impositiva y asegura que las eventuales fiscalizaciones de la administracion tributaria no
tengan repercusiones de importancias no previstas, por tanto, lo tltimo mencionado seria el
sustento tedrico que respalda la relacion de la auditoria tributaria preventiva con la

reduccion del incumplimiento de control de la administracion.

Finalmente, otro resultado indico la existencia de relacion significativa entre la
auditoria tributaria preventiva y la reduccion del incumplimiento de obligaciones
tributarias, en las distintas compafiias de transporte interprovincial, Lima 2019, este

resultado podria ser contrastado con el trabajo de Gamarra & Hinostroza (2015), quien
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dentro de sus hallazgos sefialaba la incidencia que tendria la relacién de una auditoria
tributaria preventiva para llevar a cabo acciones programadas que logren evitar el cumplir
con las obligaciones tributarias respectivas, a su vez, tales resultados se encuentran
sustentados en la teoria de Mancuso (2016) el cual sefalaba que la auditoria tributaria
preventiva es una forma de evaluacion de la situacion tributaria que posee la empresa, con
la finalidad de conocer las respectivas deficiencias contables y administrativas, las cuales
originan las contingencias tributarias para poder fortalecerlas y de ese modo evitar el

incumplimiento de las obligaciones.
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V. Conclusiones

A partir del analisis de los resultados obtenidos mediante el procesamiento
estadistico de los datos, se han podido determinar conclusiones acordes con cada uno de
los objetivos planteados y que a su vez intentan contribuir a esclarecer la problematica en
torno a la cual se desarroll6 la presente investigacion, dichas conclusiones se presentan a

continuacion:

1 Se determiné la existencia de correlacion significativa entre las variables auditoria
tributaria preventiva y la reduccion del riesgo de infracciones tributarias en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019, ademas dicha correlacion resultd ser positiva, lo
cual indica que ante la realizacion de una adecuada auditoria tributaria preventiva se
disminuirian los riesgos de infracciones, es decir, las empresas de transporte
interprovincial tendrian menores probabilidades de incurrir en infracciones derivadas de un
mal manejo tributario. Ademas, se hallé que en las empresas analizadas el desarrollo de las
auditorias tributarias preventivas se encuentra en un nivel medio, asi mismo, las acciones
dirigidas a evitar el riesgo de infracciones tributarias se situaron en un nivel bajo,
incumpliéndose con la tenencia de documentacion de sustento de traslado, no se lleva a
cabo el debido registro de las operaciones, existiendo un deficiente proceso de control de

administracion y una continua propension a incumplir las obligaciones tributarias.

2 Se pudo establecer que la auditoria tributaria preventiva se encontraria relacionada
significativamente con la reduccién del incumplimiento de documentos de sustento de
traslado en las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019, ademas la relacion
existente es positiva, es decir que, ante la realizacion oportuna de auditorias tributarias
preventivas en las empresas de transporte analizadas, éstas se verian orientadas a gestionar
adecuadamente la tenencia de su documentacion para de traslado, la cual implica la
emision adecuada de dicha documentacién, el cumplimiento con los requisitos
documentarios, y ademas que la misma cuente con coherencia legal. Asi mismo, se
determind que las empresas no tienen un buen cumplimiento en cuanto a la gestion de sus

documentos de sustento de traslado.

3 La auditoria tributaria preventiva estaria relacionada significativamente con la
reduccion del incumplimiento de evidencia del hecho imponible, en las empresas de

transporte interprovincial, Lima 2019, ademas, la relacion existente es positiva, con lo cual
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se puede determinar que, el realizarse en las empresas analizadas auditorias tributarias
preventivas las llevaria a cumplir oportunamente con la entrega de los registros de sus
operaciones como aval de su informacién contable, y ademés que éstos cumplan con los
estandares legales, que dichos documentos sean realizados de manera veraz y en los
plazos establecidos. Ademas, se evidencid que en la empresa no existe un adecuado

manejo de la evidencia del hecho imponible.

4 La auditoria tributaria preventiva se encuentra relacionada significativamente con la
reduccion del incumplimiento de control de la administracion, en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019, asi mismo, la relacion hallada resultd ser positiva,
ello significaria que la realizacién de auditorias tributarias preventivas en las empresas
analizadas llevaria a que las mismas ejecuten un adecuado control de la administracion,
declarando debidamente sus operaciones financieras y de esa manera, no obstaculizar el
debido proceso administrativo seguido para evitar errores que conlleven a infracciones
tributarias. Asi también, se encontré que el desempefio del control de la administracion en

las empresas analizadas se encuentra en un nivel bajo.

. Finalmente, se pudo determinar la existencia de relacion significativa entre la
auditoria tributaria preventiva y la reduccion del incumplimiento de obligaciones
tributarias, en las empresas de transporte interprovincial, Lima 2019, existiendo una
relacion significativa entre las mismas, por tanto, ello estableceria que las auditorias
tributarias preventivas serian herramientas utiles para que las empresas puedan cumplir con
sus obligaciones tributarias de acuerdo a las condiciones de pago, y hacerlo dentro de los
plazos establecidos, lo cual seria importante para evitar el riesgo de incurrir en faltas que
las puedan llevar a recibir sanciones de caracter tributario. Ademas, se determin6 que las
acciones realizadas por la empresa para evitar el incumplimiento de obligaciones eran

deficientes.
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VI. Recomendaciones

A partir de las conclusiones establecidas por la presente investigacion, se plantean
algunas recomendaciones como parte del aporte y contribucion a mejorar el escenario de la

situacion problemadtica abordada:

1 Ante la determinacion de relacion significativa entre la auditoria tributaria
preventiva y la reduccion del riesgo de infracciones tributarias, es evidente recomendar a
las empresas analizadas, asi como al comun del sector empresarial, la programacion de
auditorias tributarias preventivas, a través de personal calificado, buscando con ello que a
partir de dichas auditorias las empresas obtengan resultados veridicos y oportunos que
puedan proporcionarles informacion necesaria para emprender acciones de mejora sobre el

control de su documentacion y operaciones en materia tributaria.

2 Se recomienda a las empresas analizadas mantener un adecuado registro de los
documentos de sustento de traslado, sistematizando un proceso para el seguimiento de los
mismos, y asignandolo como una de las funciones del proceso administrativo de la
empresa, propiciando mantener un registro completo y ordenado que permita contar con
informacion de respaldo ante una eventual auditoria y rendicion de cuentas al cumplir con

los tributos.

3 Otra recomendacion, ante el escenario de deficientes acciones para el manejo de la
evidencia del hecho imponible, es que se establezcan responsabilidades en torno a la
tenencia de documentacion de las operaciones, realizando un control periddico de las
funciones del personal encargado, y solicitando que se mantenga un registro virtual
debidamente ordenado y sustentados de cada una de las operaciones que se llevan a cabo

en la empresa.

4. Asi mismo, se recomienda que las personas encargadas de ejercer el proceso
administrativo en las empresas busquen asesoria para orientarse en la direccion de los
procesos necesarios para evitar las fallas en materia tributaria, y a su vez, tener mayor
conocimiento al direccionar las funciones de otros miembros que ejecuten tareas de control
en la materia, siendo oportuno que se realice un plan de trabajo programado para organizar

cada una de las actividades a realizar en pro de la mejora de la gestion tributaria.
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S Por ultimo, puede recomendarse la capacitacion del personal encargado de manejar
el area tributaria de las empresas, de esa manera poder actualizar sus conocimientos y
reforzarlos para asegurar que el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las se dé de
acuerdo a la ley vigente y la naturaleza de sus operaciones, y ademas, se les pueda instar a
llevar una mejor organizacion que les permita el pago programado de las obligaciones, y

evitar que la desorganizacion cause retrasos en los pagos.
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- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

— -
Firma
Soto Herrera Luz Jackeline
D.N.I: 74229125
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente:

Auditoria Tributaria Preventiva

“La auditoria tributaria preventiva es una evaluacion de la situacion tributaria de una
empresa con el proposito de conocer las deficiencias administrativas y contables que
originan contingencias tributarias para fortalecerlas y evitar asi el involuntario
incumplimiento de las obligaciones y es importante ya que es una accion que nos conduce
a mejorar los controles en materia de responsabilidad impositiva y asegura que las
eventuales fiscalizaciones de la administracion tributaria no tengan repercusiones de

importancias no previstas” (Macuso, 2016, pag. 121).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Condicion

“Es el hecho o situacion deficiente detectada, cuyo nivel o curso de desviacion debe
evidenciado. La comision auditora debe redactar el hecho o situacion deficiente detectada,
con un lenguaje sencillo y entendible y su contenido debe presentarse en forma objetiva,

concreta y concisa” (Manual de auditoria de cumplimiento, 2014, p. 42).

Dimension 2: Criterio

“Es la norma, disposicion o parametro de medicion aplicable al hecho o situacion
observada. La comision auditora debe ordenar el criterio en funcién a cada hecho,
precisando el titulo y fecha de aprobacién de la norma, disposicion o parametro de
medicidon, niamero y titulo del articulo de la norma, citar entre comillas o cursiva la parte

pertinente de la norma” (Manual de auditoria de cumplimiento, 2014, p. 42).

Dimension 3: Efecto
“Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa, ocasionada por el hecho o

situacion detectada. Es el resultado adverso o riesgo potencial identificado. La comision
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auditora debe consignar el perjuicio patrimonial o no patrimonial identificado o resultado
adverso o riesgo potencial, ocasionado por las desviaciones de cumplimiento advertido”

(Manual de auditoria de cumplimiento, 2014, p. 42).

Dimension 4: Causa

“Es la razon o motivo que dio lugar al hecho o situacion deficiente detectada. La comision
auditora debe describir la razén o motivo que dio lugar al hecho o situacidén deficiente
detectada, que se consigna cuando haya podido ser determinada a la fecha de la

comunicacion” (Manual de auditoria de cumplimiento, 2014, p. 42).

Variable dependiente:

Infracciones Tributarias

“Las infracciones tributarias se dan cuando una entidad u organizaciéon no ha cumplido o
solo ha cumplido parcialmente con los tributos que le corresponde pagar ante la
administracion tributaria, por tanto es relevante mencionar algunos factores que son
primordiales en el incumplimiento fiscal de los contribuyentes siendo estos, la falta de
auditoria fiscal y las estrategias de seguimiento deficientes por parte de la autoridad fiscal,
las altas tasas impositivas, las restricciones financieras, el abuso de fondos publicos por

parte del gobierno y la educacion fiscal” (Dlamini, 2017, pag. 247).

Dimensiones de las variables:

Dimension 5: Documento de sustento de traslado

“El documento de sustento de traslado o también llamado Guia de remision, es un
documento que sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional por
cualquier motivo. Se entiende que la guia de remision acredita el origen licito de la
mercaderia, cuando la informacion consignada en ella sea veraz, se refiere a documentos
legitimos y validos y los datos expresados en la guia de remision concuerden con la
mercaderia que efectivamente se transporta” (Bustos, 2007, p. 122).

Dimensién 6: Evidencia de hecho imponible

“Es el presupuesto fijado por la ley para configurar cada tributo y cuya realizacion origina
el nacimiento de la obligacion tributaria principal. La emision del comprobante de pago es

el reflejo del cumplimiento de la prestacion por parte del comprador, con lo cual se deja
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una clara evidencia de que el hecho imponible se ha realizado” (Menéndez y Bravo, 2017,

p. 191).

Dimension 7: Control de la administracion

“El control de la administracion son las acciones que estan programadas en la realidad y
que se deben realizar. Durante el proceso de la planificacion y de programacion que sigue a
toda la planificacion y las metas concretas a realizar en un determinado proceso de
ejecucion. El control es inseparable de la evaluacion, el cual controla la accion

administrativa y a la vez lo evalua” (Mercado, 2002, p. 65).

Dimensioén 8: Obligaciones tributarias
“La obligacion tributaria es el pago de la cuota tributaria. Se inicia en el momento en que
se realiza el presupuesto que constituye el hecho imponible, en ese momento se devenga el

tributo y nace una obligacion iliquida, que puede ser exigible en un momento distinto”
(Kluwer, 2007, p. 223).
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Matriz de consistencia

Titulo: Auditoria Tributaria Preventiva y la reduccion del Riesgo de Infracciones Tributarias en Las Empresas de Transporte Interprovincial, Lima 2019.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Consideracion de la norma
(Cudl es la relacion de la auditoria | Determinar la relacion de la auditoria | Existe relacion significativa de la Evidencias —
tributaria preventiva en la reduccion de | tributaria preventiva en la reduccion | auditoria tributaria preventiva en la Estado de la documentacion
riesgos de infracciones en las empresas | de riesgos de infracciones en las | reduccién de riesgos de infracciones en | Auditoria | Estado de archivos
de transporte interprovincial, Lima | empresas de transporte | las empresas de transporte interprovincial, tributaria Precision de la norma
20197 interprovincial, Lima 2019. Lima 2019. . 2
preventiva | Coherencia

Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especificas: Perjuicio

, o . . , , , o Resultado adverso
(Cudl es la relacion de la auditoria | Determinar la relacion de la auditoria | Existe relacion significativa de la Riesao potencial
tributaria preventiva en la reduccion del | tributaria preventiva en la reduccion | auditoria tributaria preventiva en la 9o p
incumplimiento de documento de | del incumplimiento de documento de | reduccion  del  incumplimiento  de Emision Enfoque:
sustento de traslado, en las empresas de | sustento de traslado, en las empresas | documento de sustento de traslado, en las Requisitos Cuantitativo,

transporte interprovincial, Lima 2019?

(Cudl es la relacion de la auditoria
tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de evidencia del hecho
imponible, en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019?

(Cual es la relacion de la auditoria
tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de control de la
administracion, en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019?

(Cual es la relacion de la auditoria
tributaria preventiva en la reduccion del
incumplimiento de  obligaciones
tributarias, en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019?

de transporte interprovincial, Lima
2019.

Determinar la relacion de la auditoria
tributaria preventiva en la reduccion
del incumplimiento de evidencia del
hecho imponible, en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019.

Determinar la relacion de la auditoria
tributaria preventiva en la reduccion
del incumplimiento de control de la
administracion, en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019.

Determinar la relacion de la auditoria
tributaria preventiva en la reduccion
incumplimiento  de  obligaciones
tributarias, en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019.

empresas de transporte interprovincial,
Lima 2019.

Existe relacion significativa de la
auditoria tributaria preventiva en la
reduccion  del  incumplimiento  de
evidencia del hecho imponible, en las
empresas de transporte interprovincial,
Lima 2019.

Existe relacion significativa de la
auditoria tributaria preventiva en la
reduccion del incumplimiento de control
de la administracion, en las empresas de
transporte interprovincial, Lima 2019.

Existe una relacion significativa de la
auditoria tributaria preventiva en la
reduccion  del  incumplimiento  de
obligaciones tributarias, en las empresas
de transporte interprovincial, Lima 2019.

Infracciones
tributarias

Coherencia legal

Entrega de registros

Condiciones del registro

Veracidad

Plazos

Conservacion de evidencia

Declarar

Comunicar

No obstaculizar

Comparecer

Plazos de pago

Condiciones de pago

Nivel:
correlacional,

Disefio: no
experimental
de corte
transversal.
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Encuesta

ENCUESTA PARA MEDIR AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LA REDUCCION DEL RIESGO DE
INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL, LIMA 2019

GENERALIDADES:
- La presente encuesta es anénima y confidencial.

- Marque con una (X) la alternativa que mejor refleje su opinion de manera objetiva.

PREGUNTAS GENERALES:

Anos de experiencia: 1-5() 5-10( ) 10 - mas ()

Areas : Contabilidad ( )  Administracion ( ) Finanzas ( ) Gerencia ( )  Produccion ( )

I.  Totalmente de acuerdo (1) Ni de acuerdo ni desacuerdo (3)
De acuerdo (2) En desacuerdo (4) Totalmente en desacuerdo (5)
VALORIZACION
N° ITEMS DE LIKERT
11234

Auditoria Tributaria Preventiva

1 | Los procedimientos de control son evaluados de forma adecuada.

2 | Actualmente existe algin responsable por el control tributario dentro de la empresa.

3 | Los estados de documentacion tributarios es responsabilidad del personal de la empresa.

4 | Los estados de archivos tributarios es responsabilidad del personal de la empresa.

5 | La empresa tiene conciencia de lo perjudicial de contraer una infraccion tributaria

Existe coherencia en los procedimientos que se ejecutan para la tributacion de la
empresa.

7 | Laempresa ya ha contraido una infraccion por temas tributarios.

La aplicacion de la auditoria tributaria preventiva contribuye a evitar las infracciones

8 X .
tributarias.

9 Las transacciones registradas estan debidamente presentadas en funcion a las normas
correspondiente.

10 Se hace una descripcion de forma clara y entendible de los posibles motivos que llevaran

a la empresa a una infraccion tributaria.

Infracciones Tributarias

11 | Se hace registro de las operaciones realizadas de compra y venta.

12 | La empresa emite comprobantes de pago.
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La empresa ha recibido infracciones por no emitir comprobante de pago por sus

13 -
servicios.

14 La empresa ha recibido infracciones por no emitir comprobante de pago por sus
Servicios.

15 | Existen condiciones con respecto a los procesos que implica el registro de operaciones.

16 | Laempresa tiene los libros legalizados y los registros contables obligatorios.

17 | Laempresa cumple con los plazos estipulados sobre sus infracciones tributarias.

18 | Se archiva las operaciones que se realizan en la empresa.

19 Se realizan las respectivas declaraciones de acuerdo al cronograma de obligaciones
tributarias.

20 El personal cuenta con una adecuada comunicacion entre ellos en cuanto a situaciones
que la empresa presenta.

21 La empresa incurre en conductas infractoras que lo pueden llevar a un cierre temporal
del local donde operan.

22 | Se genera una comparecencia cuando se presenta una auditoria por parte de la SUNAT.

23 | Se realizan los respectivos pagos de acuerdo al cronograma de obligaciones tributarias.

24 | Existen condiciones las cuales dificulten los pagos de las infracciones tributarias.

58



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sole para {os gue quieres salir aceiarte

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

51118y ) (e NG

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable M]

No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador.

DNE Y3242 3.

Especialidad del validador:——

..................................... JEBTTAGOA. ...

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension ;

Aplicable después de corregir [ ]

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...........................................

Lima, 21 de Junio del 2019

/ /
FirmaMo Informante.
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Solo para los gue quieres salir adefante

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. g S?LL“V-Z;/_ e/a&efa /J;my /fa’ff/of

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...........................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ipertinencia: El item corresponde al concepto Lima, 21 de Junio del 2019
teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente O dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los

items planteados son suficientes para medir la
dimension

R

Firma del Experto Informante.
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Solo para fos gue quieres salir agetaste

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

<~ - iy Y SV e e

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable | (] Aplicable después de corregir | ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Jcvo@e  (»e2L  JeE2250

DNL............. RéIde ...

Especialidad del validador:

....................................... a).r?.'.m.t:..‘/}....o....-.....................................
IPertinencia: El item corresponde al concepto Lima. 01 de Julio del 2019

tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los

items planteados son suficientes para medir la
dimensién ‘

N

o)

i&\

Firma del Experto Informante.
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