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RESUMEN

La presente tesis, tiene como objetivo determinar el efecto que tiene la cartera
crediticia en la morosidad en las cajas municipales del distrito de Los Olivos, 2019.
La trascendencia del estudio reside en las cajas municipales, asimismo las
entidades financieras tienen niveles de morosidad, en algunos casos es minimo,
mientras que en otros es maximo, por ello se busca aplicar la informacion brindada
para tener un manejo correcto de la cartera crediticia y de esa forma puedan

disminuir los niveles de morosidad.

La investigacion fue realizada con la definicién de Da Silva para la primera variable
llamada cartera crediticia y para la segunda variable llamada morosidad por Gil,
asimismo se recopild distintos textos de autores que indican conceptos tedricos de

ambas variables de estudio.

En este informe el tipo de investigacion es aplicada, con disefio no experimental y
nivel correlacional-causal. Ademas, se ha utilizado el instrumento de
recoleccion de datos con una encuesta a 40 trabajadores de 4 cajas municipales.
Los resultados se observan por dimensiones y para la comprobacién de
hipotesis se realiz6 mediante la prueba de Chi Cuadrado. Finalmente se

concluye que la cartera crediticia tiene efecto en la morosidad.

Palabras claves: Endeudamiento, Sobreendeudamiento, Riesgo Crediticio,

Riesgo de mercado.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the effect that the credit portfolio has on
delinquencies in the municipal savings banks of the Los Olivos district, 2019. The
significance of the study resides in the municipal savings banks, as well as financial
entities with delinquency levels, In some cases it is minimal, while in others it is
maximum, which is why we seek to apply the information provided in order to have
a correct management of the credit portfolio and you can reduce delinquency levels.

The research was carried out with the definition of Da Silva for the first variable
called credit portfolio and for the second variable called delinquency by Gil, also
different authors' texts were collected that indicate theoretical concepts of both study

variables.

In this report, the type of research is applied with a non-experimental design and a
correlational-causal level. In addition to this, the data collection instrument has
been used with a survey of 40 workers from 4 municipal savings banks. The
results are observed by dimensions and for hypothesis testing was using the Chi
Square test. Finally, it is concluded that the loan portfolio has an effect on

delinquencies.

Keywords: Indebtedness, Overindebtedness, Credit Risk, Market Risk.
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l. INTRODUCCION

En el mundo, es relevante destacar el crecimiento econémico del sistema social,
una forma de poder destacar y analizar el riesgo que existe frente a la insolvencia
e inestabilidad, es estudiando a los mercados financieros pues se interrelacionan
con la economia del pais. Las cajas municipales son una herramienta para apoyar
el desarrollo social, auto administrado bajo ciertos principios, con la finalidad de
poder acceder a un crédito bancario, son importantes en el mundo, ya que en gran
medida son la fuente de crédito con mayor relevancia para las microempresas, las
cuales a su vez constituyen un componente de considerable magnitud dentro dela
economia.

Con el pasar del tiempo, las cajas municipales han desarrollado un constante
crecimiento. El crecimiento de este sistema se debe a que en su mayoria las cajas
municipales brindan financiamiento sin mayores requisitos. Esto convirtiéndose en
una estrategia rentable para varias instituciones, por consecuencia generando una
mayor obtencion de clientes.

Los problemas se asoman cuando la evaluacién al cliente no es el adecuado, ya
que la colocacion de créditos al ser una de sus actividades mas importantes,
conforman la mayor parte del activo en la caja municipal, y habria preocupacion si
los créditos no se recuperan en los plazos requeridos, generando consecuencias
negativas y disminucién del capital. Para que los clientes puedan obtener un crédito
en las cajas municipales, como en distintas entidades financieras deben pasar por
filtros, procedimientos, evaluaciones, motivo por el cual no se da el crédito a
cualquier cliente, sea persona natural o juridica, todo ello es realizado con la
finalidad de poder tener clientes confiables y también para que no existan mayores
riesgos de no poder recuperar el dinero prestado en conjunto con las ganancias.
Para saber si se puede atender al cliente 0 no, se observa su calificacion crediticia,
estan los clientes que no se les puede atender o se les puede atender pero sin
excepcion de requisitos que la entidad financiera les pide (riesgo muy alto y riesgo
alto) y estan los clientes que si se les puede atender, algunos sin excepciones y
otros con alguna excepcion de requisitos que le pida la entidad financiera (Riesgo
moderado, riesgo bajo y riesgo muy bajo), luego los asesores de las cajas
municipales deben evaluar mediante procedimientos donde podran observar si el

cliente es confiable, si el cliente tiene buenos ingresos, si el cliente cuenta con



capacidad de pago, si el cliente tiene familiares y/o conocidos con buen estado
financiero, lo que significa que también evaluan el entorno del cliente, no solo eso
sino también sus actitudes, pues en casos donde se genere mora, los asesores
deberan realizar la recuperacion de la deuda y si los clientes tienen una actitud
negativa es muy probable que no se pueda recuperar ese financiamiento
generando perdida para la caja municipal, luego de toda esa evaluacién el asesor
debera decidir en conjunto con el gerente si se le podra otorgar el crédito al cliente.
La morosidad es actualmente un problema que se origina en las entidades
financieras. Asi, una cartera morosa significa un gran problema para la viabilidad
de las instituciones, de tal manera es necesario evaluar los procesos al momento
de otorgar los créditos para determinar su efecto en el nivel de morosidad de las
cooperativas. Haciendo el desagregado, de las 12 cajas municipales existentes,
hay algunas que mantienen en verde sus utilidades netas: Arequipa, Huancayo,
Cusco, Piura, Ica, Maynas, Trujillo y La Caja Metropolitana de Lima. Por otro lado,
existen cajas que mantienen cifras en rojo: Paita, Del Santa y Tacna, y a su vez,
esta la Caja Sullana que muestra un nivel paupérrimo en sus utilidades.

En el distrito de Los Olivos la oferta comercial ha madurado con el paso del tiempo,
especialmente en los ultimos afos, se ve reflejado en los centros comerciales y en
el desarrollo inmobiliario que alberga, de igual manera, también cuentan con el
mayor porcentaje de la poblacion que tienen alto riesgo de no cumplir con sus
obligaciones financieras. Segun Equifax, el 40% de la poblacién cuenta con una
calificacién de riesgo alto (28% con riesgo alto y 12% con riesgo medio alto).

Por tal motivo, es relevante realizar el analisis correspondiente de la crediticia para
determinar qué efectos tiene en el nivel de morosidad, resultados que permitiran
plantear soluciones.

La formulacién del problema general se define de la siguiente manera, busca
determinar ¢, De qué manera la cartera crediticia tiene efecto en la morosidad en las
cajas municipales del distrito de Los Olivos, 20197 y como problemas especificos
se busca determinar ;De qué manera la cartera crediticia tiene efecto en la
capacidad de pago en las cajas municipales del distrito de Los Olivos, 20197, asi
mismo, ¢, De qué manera la cartera crediticia tiene efecto en el incumplimiento de
las obligaciones en las cajas municipales del distrito de Los Olivos, 20197 y ¢ De

gué manera la cartera crediticia tiene efecto en las consecuencias de lamorosidad



en las cajas municipales del distrito de Los Olivos, 2019?. En tanto a la justificacion
de la investigacion, algunos autores mencionan que se debe justificar el estudio
mediante la exposicion de sus razones, regularmente se realiza con un propdsito
establecido. Una justa investigacion puede encontrar una solucion incluso a un
problema social, puede también plantear una nueva teoria o generar voluntades
para realizar otra investigacion.

La formulacion del objetivo general busca determinar el efecto de la cartera
crediticia en el nivel de morosidad en las cajas municipales del distrito de Los
Olivos, 2019 y los objetivos especificos buscan determinar el efecto de la cartera
crediticia en la capacidad de pago en las cajas municipales del distrito de Los
Olivos, 2019, asi mismo, determinar el efecto de la cartera crediticia en el
incumplimiento de las obligaciones en las cajas municipales del distrito de Los
Olivos, 2019 y determinar el efecto de la cartera crediticia en las consecuencias de
la morosidad en las cajas municipales del distrito de Los Olivos, 2019.

Por ultimo, la formulacion de la hipétesis general plantea lo siguiente, existe efecto
de la cartera crediticia sobre el nivel de morosidad en las cajas municipales del
distrito de Los Olivos, 2019 y como hipotesis especificas, existe efecto de la cartera
crediticia sobre la capacidad de pago en las cajas municipales del distrito de Los
Olivos, 2019, asi mismo, existe efecto de la cartera crediticia sobre el
incumplimiento de las obligaciones en las cajas municipales del distrito de Los
Olivos, 2019 y existe efecto de la cartera crediticia sobre las consecuencias de la

morosidad en las cajas municipales del distrito de Los Olivos, 2019.



Il.  MARCO TEORICO

Se encontr6 que existen investigaciones nacionales e internacionales
relacionadas al tema a tratar, los cuales seran indicados a continuacién, para la
variable cartera crediticia menciona:

Bravo (2018) en “La calidad de la cartera crediticia y su influencia en la
situacion financiera de la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo S.A — afio
2016”. Su objetivo fue describir el efecto que tiene la calidad de la cartera crediticia
en la situacion financiera de la caja Trujillo — Ao 2016. En la conclusiéon menciona
que la calidad de la cartera crediticia llega a influir favorablemente en la situacion
financiera de la Caja Trujillo en el periodo de 2016, lo que se refleja en los
indicadores financieros y estructura de Activos y Pasivos, ya que fueron mejores al
ano 2015.

Céspedes (2018) en su tesis “La cartera crediticia y su influencia en el nivel
de morosidad de la cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino LTDA, de la ciudad
de Jaén, 2016”. Su objetivo general fue determinar la influencia de la cartera
crediticia en el nivel de morosidad, concluye que dichas carteras llegan a influir
significativamente con un 83% en el nivel de morosidad. Lo que permitira realizar
medidas para corregir y mantener lo mas bajo posible el nivel de morosidad,
cuidando asi la salud econdmica y financiera de la entidad.

Alarcén y Mamani (2018) en su tesis “Cartera crediticia y rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. del distrito de Sicuani, provincia de
Canchis y departamento de Cusco — periodo 2015 — 2017”. El objetivo general fue
determinar la relacién de la cartera crediticia y rentabilidad. Concluyé que
efectivamente, existe una relacion fuerte entre la cartera crediticia y la rentabilidad
financiera de las agencias (Dos de Mayo y Sicuani) de la entidad financiera Cusco
S.A. a través de sus indicadores como son: la colocacion de créditos, crecimiento
en saldo de la cartera crediticia y el valor de indice de mora; lo que significa que
mientras exista mayor colocacién de créditos nuevos, mientras el saldo capital sea
menor y mientras el valor del indice de mora se incremente se obtendra una menor
rentabilidad financiera.

Tierra, J. (2015) En su tesis “El riesgo de crédito y la morosidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Coorambato cia. Ltda del Canton Ambato”. Tuvo

como objetivo general determinar la incidencia del riesgo crediticio en la morosidad.



Concluye que para acceder a un crédito se esta realizando un procedimiento
erréneo, pues el cliente no es analizado de forma correcta previamente para
comprobar que cumpla con una serie de requisitos minimos que ayuden a minimizar
el riesgo a que dicho cliente caiga en moray ponga en riesgo el capital de la entidad
financiera.

Inga (2018) en su trabajo de investigacion “eficacia de la gestion de cobranza
y su relacion con el nivel de morosidad en el banco financiero Chiclayo, 2017.” Su
objetivo fue determinar la relacion entre la eficacia de la gestion de cobranza y el
nivel de morosidad. Menciona en su conclusidn que, para calcular el nivel de
efectividad en la diligencia de cobranza, es relevante indicar diversas actividades
por area, las mismas permitiran optimizar el cumplimiento de los procesos mediante
la implementacion de indicadores de desempeiio, funciones estandarizadas en el
trabajo y desarrollos de politicas de mejora continua. Ademas, indica que no existe
relacion directa entre la gestion de cobranza y colocacion de créditos, por ello, se
entiende que el trabajo realizado es independiente, en consecuencia, la morosidad
no pudo ser controlada correctamente en algun periodo del afno, mostrando un nivel
bajo para conseguir los objetivos del area.

Asi mismo, para la variable morosidad: Segun Chavarrin (2015) en su
investigacion “Morosidad en el pago de créditos y rentabilidad de la banca comercial
en México” tuvo como objetivo determinar el efecto de la morosidad en el pago de
créditos y rentabilidad. En su conclusién afirma que el indice de la morosidad que
presentan los préstamos se transforma en una variable que tiene un impacto
negativo en la rentabilidad conseguida por las entidades financieras, por eso es que
para evitar o disminuir el impacto negativo, dichas entidades suelen ser muy
selectivos al momento de asignar créditos.

Nufez, F. (2017). En su trabajo de investigacion “Evaluacion de las
tecnologias crediticias de las cooperativas del segmento 3 de la ciudad de Quito y
su incidencia en los principales indicadores financieros de riesgo: morosidad,
liquidez y solvencia”. Su objetivo general fue evaluar las tecnologias crediticias de
las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Quito y determinar su incidencia
en los principales indicadores financiero de riesgo: morosidad, liquidez y solvencia.
Concluye que los créditos grupales presentan un alto riesgo; son otorgados a

personas con alguna actividad o localizacion comun, en donde el crédito brindado



es repartido entre todos para que, con el paso del tiempo establecido, dicho crédito
se recupere con ganancias con el pago total del grupo, en donde todos son
responsables por el pago de cada cuota.

Mendoza (2020) en su tesis “Factores determinantes de la morosidad en la
caja municipal de ahorro y crédito Huancayo en el distrito de Padre Abad Aguaytia,
departamento de Ucayali”. Tuvo como objetivo identificar los factores determinantes
de la morosidad. Menciona como conclusion que un factor de mucho impacto en el
incremento de la morosidad es la evaluacidn deébil realizada para brindar créditos y
otro factor es que se tiene una baja cultura de pago.

Agurto y Cérdova (2017) en su trabajo de investigacion “Determinantes de los
niveles de morosidad en las cajas municipales de ahorro y crédito en el Peru — un
estudio para el periodo 2001 — 2016”. Su objetivo fue determinar los niveles de
morosidad en las cajas municipales de ahorro y crédito. Tuvo como conclusién que
el incremento desmedido de las colocaciones es debido a la flexibilidad al momento
de evaluar a un cliente al momento de brindarle un crédito.

Ramirez y Robles (2016) en su trabajo de investigacion “La morosidad y su
incidencia en la rentabilidad de la agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y
crédito de Trujillo, distrito de Laredo, afios 2014-2015.” Su objetivo general fue
demostrar de qué manera la morosidad de la cartera de clientes de los créditos
MYPES incide en la rentabilidad. Concluye que luego de analizar los informes
financieros, los resultados indican que la morosidad incide negativamente en la
rentabilidad de la CMAC de Truijillo.

Para las teorias relacionadas de las variables, segun Krichene (2017) en su
teoria cientifica Using a naive Bayesian classifier methodology for loan risk
assessment: Evidence from a Tunisian commercial bank, menciona en su articulo
que para las entidades financieras que dan préstamos es importante evaluar el
riesgo de crédito e incumplimiento de préstamos, pues siempre esta latente el
riesgo de que el pago no se cumpla. Para poder entender los niveles de riesgo, los
proveedores de crédito reunen informacién sobre los prestatarios.

Da Silva (2018, p.1) menciona que la cartera crediticia es un grupo de tipos
de financiamiento que las entidades financieras poseen o manejan, las cuales estan
avalados por documentos, mediante el cual financian a terceros. Cada entidad

financiera tiene procedimientos, normas, politicas y metodologias ya establecidas



para poder tener una correcta cartera crediticia; también cuentan con trabajadores
capacitados trabajando con sistemas bancarios donde pueden realizar sus
actividades de forma correcta. Desde hace mucho tiempo, las entidades financieras
tienen un numero de clientes a los que denominan cartera crediticia, los mismos
gue pudieron obtener algun tipo de crédito de la entidad financiera al cual
pertenecen, también deben cumplir ciertos requisitos y/o condiciones establecidas.
Muchos expertos en cuanto al analisis econdomico se refieren, sugieren que las
crisis econdmicas que puedan suscitarse en el Peru, pueden ser principalmente de
fuentes externas, que terminarian afectando la liquidez de los bancos y
posteriormente la solvencia, de hecho, este tipo de crisis ya sucedieron en nuestro
pais, a principios de los noventa después de la liberalizacion financiera. Después
de un par de afos, las crisis provenientes del exterior fueron factores de alto
impacto negativo en el sistema peruano vulnerable. Rapidamente el problema o
crisis en la liquidez se transformd en una crisis de solvencia sin retorno, de alto
impacto y duradero, todo por no manejar de forma correcta la cartera crediticia que
se manejaba en ese entonces. Para que un cliente pueda obtener un crédito, debe
tener en claro que no solo se le va a pedir documentos, sino también va a tener que
ser evaluado por un filtro en especifico en base a la entidad financiera en el cual el
cliente desea obtener el crédito, cabe resaltar que cada entidad financiera te va a
otorgar un préstamo con distintas tasas de interés, plazos, montos y en algunos
casos de acuerdo al monto, van a pedirte cierta garantia con la finalidad de
disminuir el riesgo del crédito y minimizar una posible pérdida.

Plaisant (2016) en el libro Intelligent Credit Scoring: Building and
Implementing Better Credit Risk Scorecards, mentions once again, Naeem gives us
a detailed and insightful book for risk managers and non-risk managers alike on the
importance of credit risk scorecards as a core competency for powerful business
decisions. Para ello, menciona que Naeem nos brinda un libro detallado y perspicaz
para gerentes de riesgo y gerentes de no riesgo por igual, también indica que los
cuadros de mando de riesgo de crédito son muy utiles como una competencia
central para poderosas decisiones comerciales y poder minimizar pérdidas en las
entidades financieras. Cada entidad financiera tiene procedimientos, normas,
politicas y metodologias ya establecidas para poder tener una correcta cartera

crediticia; también cuentan con trabajadores capacitados trabajando con sistemas



bancarios donde pueden realizar sus actividades de forma correcta.

Perera (2016) en el libro Intelligent Credit Scoring: Building and Implementing
Better Credit Risk Scorecards, mentions once again, Mr. Naeem Siddiqi, the guru
of credit scoring, has come out with a book that is easy to understand and givesin-
depth information on credit scoring model development methodologies, that will be
helpful for all levels of participants who want to develop a predictable and usable
credit scoring model. Afirma que las metodologias de desarrollo brindan informacion
detallada y son faciles de entender, ayudando asi a tener una correcta calificacion
crediticia de las personas que solicitan un crédito, el cual sirve de mucha utilidad
para todos los niveles de entidades financieras que manejan las carteras crediticias
de acuerdo a normas establecidas.

Mientras que Igbal (2016) en el libro Intelligent Credit Scoring: Building and
Implementing Better Credit Risk Scorecards mentions The most comprehensive,
simple, and practical reference for risk professionals dealing with credit risk
scorecards. It encompasses in detail the entire credit risk scorecard lifecycle right
from scorecard development and validation to implementation and monitoring. In
addition to quantitative techniques, Intelligent Credit Scoring also covers the
practical aspects of credit scoring critical for business users. Menciona que los
profesionales de riesgo trabajan con cuadros de mando de riesgo de crédito, desde
el desarrollo y la validacién del cuadro de mando hasta la implementacion y el
monitoreo. Ademas de las técnicas cuantitativas, la calificacion crediticia inteligente
también cubre los aspectos practicos de la calificacién crediticia critica para los
usuarios comerciales.

Suhendra (2016) en el libro Intelligent Credit Scoring: Building and
Implementing Better Credit Risk Scorecards mentions Naeem’s book has been a
highly valuable resource for BNI in developing in-house scoring capabilities since
2012 by providing us with solid reference and insight about the scorecard
development and implementation process. His approach is simple and easy to
understand. This new book Will surely be another comprehensive reference for
scorecard developers. Afirma que el desarrollo de capacidades dentro de las
entidades financieras proporciona una referencia sélida y una vision sobre el
proceso de desarrollo y aplicacion del cuadro de mando que suelen manejar para

poder controlar actividades ligadas como la cartera crediticia y la morosidad.



Segun Molina (2014) en su libro Contabilidad Bancaria, indica que la cartera
crediticia en realidad es un activo para los bancos y que es un grupo de todos los
créditos que se les ha otorgado a los deudores, con un documento escrito del
deudor donde indica que durante el periodo establecido devolvera todo el dinero
adquirido, en algunos casos el banco toma como garantia los bienes muebles e
inmuebles y también de ser necesario la firma de otra persona como un aval,
convirtiéndolo en un codeudor del crédito. La persona interesada en adquirir un
préstamo, tiene que saber que, en base a los distintos procedimientos y politicas
de cada entidad financiera, se le pedira informacién, se le atendera de acuerdo al
monto del préstamo, el motivo para pedir el préstamo y la garantia que ofrece. La
seccion de analisis de crédito del departamento de la cartera de la entidad
financiera recibe la solicitud e indaga la situacion financiera del deudor solicitante,

para verificar la veracidad de los datos.

Oviedo (2018) sostiene que una vez comprobado todo, estando en regla
cada documentacion, se procede a la confirmacion del gerente encargado, es decir,
si se emite o no el crédito. Una vez aceptado el crédito, se le hace firmar el
documento de sustento al deudor y si fuese el caso, también por el o los
codeudores, para luego entregar el dinero solicitado, sea por medio de un cheque
o depositar a una cuenta de depésitos del ahora deudor de la entidad financiera. La
clasificacién de los préstamos en las entidades financieras se da de la siguiente
manera, primero por el tipo de moneda, en su mayoria se da por el tipo de moneda
nacional, luego por su destino, es decir para que se usara el préstamo obtenido,
por su cuantia, lo que generalmente influye en el plazo del préstamo, también por
la garantia ofrecida y finalmente por la modalidad de su entrega. Es importante
mencionar el interés, el cual es el beneficio que se genera por el dinero prestado;
la Superintendencia de Banca y Seguros indica que, para el calculo de los intereses,
las entidades financieras deben tomar el afio comun de 365 dias y los meses con
el numero natural de dias.

Por otro lado, como parte de la cartera crediticia, existe la morosidad, para ello
segun Gil (2016) menciona que la morosidad es la dilacion o demora en la
devolucion del crédito, con la insolvencia, que es la incapacidad de un deudor por
hacer frente a los compromisos crediticios contraidos. La morosidad puede generar

insolvencia definitiva, o ser puntual o transitoria debido a problemas de distinta



naturaleza.

Segun Gonzales (2012) da a conocer que la persona que figura como deudor
€S un moroso, sea persona natural o juridica. Normalmente se aplica a partir del
tercer recibo que no ha sido pagado. Para ello, debe existir un documento y/o
contrato reconocido legalmente, donde el deudor se vea forzado a realizar los
pagos. La morosidad se da por distintas causas, pueden ser por responsabilidad
de la entidad financiera (incorrecto filtro e incorrecta evaluacidn), por
responsabilidad del deudor (no tiene capacidad de pago y problemas familiares) y
por responsabilidad externa (desastres naturales, enfermedades y asaltos),
cualquier situacidon que genere morosidad, significa la falta de cumplimiento de las
obligaciones de los deudores hacia las entidades financieras, o que genera
consecuencias en las mismas, incrementando los costos del crédito e incluso
llevarlos a la banca rato teniendo efecto asi en la economia.

Para minimizar el riesgo de incrementar la morosidad, es relevante realizar la
evaluacion de la capacidad de pago del cliente (natural o juridica), segun Fidalgo
(2019) un factor importante para poder brindar un crédito a un cliente no es tanto la
situacion de solvencia/insolvencia actual del consumidor, sino la capacidad de
pago, aptitud, idoneidad para cumplir en el futuro con las obligaciones como
consecuencia del crédito o préstamo.

Rubio (2017) afirma que el valor de una organizacion es igual al valor presente
de los futuros flujos de caja, los cuales no toman en cuenta a los activos actuales
con la que cuenta la empresa, sumandole el valor de sus oportunidades existentes
de crecimiento. Las entidades financieras manejan distintos tipos de cartera
crediticia, con distintos niveles de morosidad, por ello, tienen que tener las
herramientas adecuadas para poder medir y de ser necesario corregir las
cualidades que puedan estar generando el incremento de la morosidad. Para ello
es importante realizar un correcto analisis de los informes financieros, es decir,
tener un correcto manejo del flujo de caja.

Ballesteros (2017) menciona que otra herramienta es la razén corriente, es
una forma de poder evaluar la capacidad de pago del cliente mediante los ahorros
que estos tienen en las entidades financieras, con ello podran determinar la
capacidad financiera que tienen para cumplir con sus obligaciones, de ese modo
pueden evaluar si mediante sus ahorros, estos cuentan con la capacidad de pago
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para pagar algun préstamo que soliciten.

Cerchiaro (2017) menciona que la razén corriente mide la capacidad de la
organizacion para cumplir con sus obligaciones, dependera de la calidad y
naturaleza de los activos y pasivos corrientes, su interpretacién debe realizarse en
conjunto con otros indicadores como el ratio de efectivo, este ratio mide la
capacidad de cumplir con obligaciones en un corto periodo de tiempo, la diferencia
es que no tiene la necesidad de vender algun activo.

Los factores que determinan la morosidad pueden ser macroecondmicos
(Saurina citado por Castafieda y Tamayo, 2013) los clasifica en tres grupos, la
primera que es la variable que mide un ciclo econémico, la segunda que afecta el
grado de la liquidez y la variable que mide el nivel del endeudamiento. Tambiénse
tienen factores microecondémicos, también que en las entidades financieras poco
eficientes tienden a tener mas altos los niveles de morosidad, otro punto clave, son
los créditos otorgados sin garantias y/o avales, pues son los que tienen mayor
riesgo de no recuperarlos.

Segun Murillo y Huaman (2012) “afirman que el incremento de la morosidad
puede ser causada por errores en los trabajadores de la entidad financiera, politicas
y procedimientos para evaluar y otorgar el crédito, por otro lado, también se da el
incremento de la mora que es causada por el incorrecto procedimiento de
recuperacion del crédito”.

Murillo y Huaman (2012) también mencionan que otros factores que no deben
ser dejados de lado; son, la falta de capacitacidon de los asesores encargados de
evaluar los préstamos, para corregir ello se debe tomar en cuenta los aspectos
cualitativos, sin dejar de lado la capacidad de pago del cliente, evaluar
correctamente la garantia, los factores de amistad o parentesco. El asesor
encargado de los préstamos debe tener la habilidad y experiencia para poder
recopilar y analizar la informacion correcta, dicha informacion debe ser completa,
real, analizando no solo documentacion, sino también la personalidad del cliente.

Bernat (2020) afirma que para minimizar el incremento de la morosidad de las
entidades financieras se realizan o se toman diversas medidas, pueden ser
diversas reacciones o acciones preventivas, pueden ser estrategias de marketing,
contrato de nuevo personal mas capacitado, estrategias de recuperacion, politicas

de cobranza, de hecho, uno de los indicadores mas usados para calcular las
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cuentas que deben cobrar estas entidades financieras son las rotaciones de
cuentas por cobrar, consiste en la proporcion entre el total de ventas anuales a
crédito y el promedio de las cuentas que estan pendientes de cobro, se tiene como
resultado el numero de veces que las cuentas por cobrar rotan durante un afo.
Todo esto tiene consecuencias, si en nuestro pais la morosidad se incrementaria,
la economia se veria envuelta en una crisis, todas las entidades financieras tendrias
efectos negativos en su rentabilidad; para poder luchar en esa situacién, lo que
hacen es incrementar el precio de los costos del crédito para poder recuperarse de

esa situaciéon negativa.
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. METODOLOGIA
31 Tipo y disefio de investigacion:

Para la presente investigacion se uso la investigacion aplicada, que segun
Murillo (2008) nos dice que se basa en investigaciones previas, se diferencia porque
su objetivo es la aplicacién o utilizacion de la informacién y conocimiento adquirido,
al mismo tiempo se adquiere mayor conocimiento e informacion.

Asi mismo, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiesta que en
una investigacion de disefio no experimental el estudio no manipula las variables,
pues son situaciones o hechos que ya ocurrieron, por ello, las variables solo se
observan para poder analizarlos sin modificarlos. (p.149).

Esta investigacion es de corte transversal descriptivo, se usara larecoleccion
de datos por medio del instrumento para comprobar la hipétesis, por ello es una
investigacion cuantitativa. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
manifiestan que en un estudio de corte transversal descriptivo se recopilan datos
en un periodo especifico donde se tiene como objetivo describir cada variable y
analizar la relacion que existe en un determinado tiempo. (p. 151).

La investigacion presente es correlacional causal, es decir, tiene como
objetivo principal describir la relacidn presente entre las variables en un periodo
definido, en donde se mide la relacién de las variables mencionadas. Segun
Sampieri (2011) en este tipo de estudio, el objetivo es medir el grado de relacion
existente entra las variables, para después medir y analizar el vinculo. Tales

correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba. (Cap. 5)

3.2  Variables y operacionalizacion
Variable independiente: “Cartera Crediticia”
Dimensiones: Créditos, Tasas, Situacién financiera
Variable dependiente: “Morosidad”
Dimensiones: Capacidad de pago, Incumplimiento de las obligaciones,

Consecuencias
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33 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es un conjunto de habitantes y/o cosas que se encuentran en un
determinado lugar y en un periodo de tiempo especifico con similitudes. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es un grupo de individuos o cosas que
tienen similitudes (p. 174).

La presente investigacién, esta conformada por los mejores trabajadores de
las CMAC en el distrito de Los Olivos que han sido objeto de estudio, es decir, 40
trabajadores que cuentan con una cartera de clientes correcta, de mayor
produccion y menos mora. Se tiene como poblacién objetiva a los trabajadores por
cada organizacién, para poder conseguir una poblacion con mayor precision y/o
exactitud, se esta aplicando el factor inclusion y exclusion:

a) De todos los trabajadores de las cajas municipales elegidas, solo se
tomaron en cuenta al personal que maneja su propia cartera crediticia,
manejan la morosidad de sus clientes, los cuales son los asesores de
negocios.

b) No se toma en cuenta al personal de seguridad, personal de limpieza,

ejecutivos comerciales y personal que atiende a los clientes y cajeros.

En la siguiente tabla se muestra a las cajas municipales seleccionadas para
determinar el efecto de la cartera crediticia en la morosidad de las mismas.
Tabla 1

Relacion de las CMAC para determinar el efecto de la cartera crediticia en la

morosidad.
N° Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
1. Huancayo 12
2. Arequipa 10
3. Piura 10
4.  Sullana 8

Fuente: Elaboracion propia



La muestra en la investigacion es de 40 trabajadores, los cuales fueron
seleccionados porque estan al alcance de la investigacion, tienen la disposicion y
presentan caracteristicas relacionadas con el trabajo de investigacion. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) afirman que es el subconjunto de la poblacién;
compartiendo similitudes.

Se usara el tipo de muestra censal, Tamayo (2003) define que, la muestra
censal se da cuando el individuo selecciona los elementos representativos de la
poblacion en base al juicio que tiene como investigador. Las cuales son de mucha
utilidad y a la vez son validas si el objetivo del estudio asi lo requiere. Entonces, la
muestra esta conformada por 40 colaboradores de cuatro CMAC de Los Olivos.
En ese sentido, las encuestas fueron aplicadas a 40 colaboradores (trabajadores)
que tienen cargos con relacion directa al tema tratado (cartera crediticia), las
encuestas fueron realizadas en Lima Norte, especificamente en cajas municipales

del distrito de Los Olivos.

34  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La encuesta, técnica en la cual se recolectaran datos y como resultado se
podra obtener informacion. A su vez, Arias (2012) explica que es una estrategia, el
cual puede ser escrita u oral, su finalidad es obtener informacion, dicha informacién
debe respecto a la muestra de los colaboradores y referente de lo que opinan sobre
un tema determinado. (p. 32).

El cuestionario, instrumento que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), se recolectan datos, esta conformado por un grupo de preguntas referentes
a las variables que se vienen desarrollando en la tesis. (p. 217).

La validez segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mide la variable y
ese resultado se expresa en grados. Cuenta con tres tipos de evidencia, el primero
es el contenido, el segundo es el criterio y, por ultimo, pero no menos importante,
el constructo. (p.201).

Otro autor, Ramirez explica que el instrumento que se valida es analizado por
especialistas segun la investigacion. Opinan y dan las observaciones

correspondientes sobre el contenido. (2007, p.29).
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Por otro lado, para poder estudiar las escalas de medicion que tienen los
elementos esta la confiabilidad. Calcula la cantidad de medida de fiabilidad que se
usa y a su vez, brinda informacién respecto a las relaciones entre elementos
individuales de la escala. Se pueden calcular mediante el Alfa de Cronbach, Dos

mitades, Guttman, Paralelo y Paralelo estricto. (Quezada, 2014, p. 231)

Tabla 2
Niveles de confiabilidad
Nula ng Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta
baja

0 (0% de 1(100% de
Confiabilidad en la confiabilida
medicion esta d, no hay
contaminada de error).

error).

Fuente: Metodologia de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.207).

Donde:
rtt: Coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.
k:  Numero de items del instrumento.

st2: Varianza total del instrumento.

35 Procedimientos:
A continuacion, se da a conocer el analisis de confiabilidad mediante el
Coeficiente Alfa de Cronbach:
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad variable independiente

Alfa de Cronbach Elementos
935 10

Fuente: Elaboracién propia
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El instrumento validado cuenta con 10 items, segun el andlisis Alfa de
Cronbach aplicado, tiene un resultado de 0.935, significa que tiene un nivel de
confiabilidad elevado, es decir existe una homogeneidad adecuada en las
respuestas de cada item.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad variable dependiente

Alfa de Cronbach Elementos
,941 10

Fuente: Elaboracién propia
El instrumento validado cuenta con 10 items, segun el analisis Alfa de
Cronbach aplicado, tiene un resultado de 0.941, significa que tiene un nivel de
confiabilidad elevado, es decir existe una homogeneidad adecuada, considerando

gue para la presente investigacion se determiné el valor de “0.7 “como referencia.

3.6 Métodos de analisis de datos:

Son para recopilar datos, dichos datos deberan ser interpretados, esta
informacion sera recogida a través de revision de libros, trabajos de investigacion
similares, revistas cientificas y paginas de internet relacionadas al tema de
investigacion. Cabe resaltar que se usara el programa Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS), el cual nos apoyara a procesar y analizar los datos

recopilados.

3.7  Aspectos éticos
Se tomara en cuenta el codigo de ética, en donde se refleja que el investigador
es honrado, tiene una correcta capacidad de profesionalismo y sobre todo tiene en
cuenta las normas.
También la objetividad, pues la informacion que muestra se basa en datos
veraces, incluyendo el analisis que se realiza imparcialmente.
Es importante también la originalidad, para ello se citan las fuentes

bibliograficas para mostrar la inexistencia de falsificaciones y/o plagio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 5

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensién "Créditos"

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 11 4,6 4,6 4,6
Regularmente 25 10,4 10,4 15,0
Valido Casi siempre 130 54,2 54,2 69,2
Siempre 74 30,8 30,8 100,0
Total 240 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados que se llegan a observar en la tabla 5, basados en la encuesta

realizada a los trabajadores de las cajas municipales estudiadas, donde se

consideran 6 items del total del cuestionario, se observa que existe un mayor

porcentaje que indican que casi siempre y siempre la cartera crediticia que manejan

estas entidades financieras deben ser manejadas correctamente, es decir, otorgar

los créditos con los debidos procedimientos y asumir el menor riesgo posible para

evitar mayores pérdidas.
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Tabla 6

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensién “Tasas”

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 5 6,3 6,3 6,3
Regularmente 10 12,5 12,5 18,8
Valido Casi siempre 50 62,5 62,5 81,3
Siempre 15 18,7 18,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados que se llegan a observar en la tabla 6, basados en la encuesta

realizada a los trabajadores de las cajas municipales estudiadas, donde se

consideran 2 items del total del cuestionario, se observa que existe un mayor

porcentaje de los encuestados, los que indican que la cartera crediticia existente en

las entidades financieras cuentan con factores importantes las cuales deben ser

manejadas correctamente, como las tasas, los colaboradores indican que casi

siempre y siempre las tasas tanto activas como pasivas deben ser manejadas

correctamente, de lo contrario no se obtienen las ganancias esperadas.
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Tabla 7
Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensién “Situacion financiera”

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje '
valido acumulado

Casi nunca 5 6,3 6,3 6,3
Regularmente 5 6,3 6,3 12,5

Valido Casi siempre 60 75,0 75,0 87,5
Siempre 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados que se llegan a observar en la tabla 7, basados en la encuesta
realizada a los trabajadores de las cajas municipales estudiadas, donde se
consideran 2 items del total del cuestionario, se observa que existe un mayor
porcentaje de los encuestados que indican que la cartera crediticia que tienen las
entidades financieras estan conformadas por clientes que ya han sido filtrados,
evaluando su situacion financiera, clientes que en su momento contaban con
solvencia y liquidez para poder cumplir con los pagos, por lo mismo, estos
colaboradores indican que casi siempre y siempre, estos clientes han podido

completar sus pagos sin problemas.

20



Tabla 8
Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensién “Capacidad de pago"

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje '
valido acumulado

Casi nunca 8 5,0 5,0 50
Regularmente 18 11,3 11,3 16,3

Valido Casi siempre 72 45,0 45,0 61,3
Siempre 62 38,7 38,7 100,0
Total 160 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados que se llegan a observar en la tabla 8, basados en la encuesta
realizada a los trabajadores de las cajas municipales estudiadas, donde se
consideran 4 items del total del cuestionario, se observa que un mayor porcentaje
de los encuestados, indican que la morosidad presente en cada entidad financiera
casi siempre y siempre estda compuesta por clientes con correcta capacidad de

pago, tienen buena liquidez y solvencia.
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Tabla 9

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensién “Incumplimiento de

obligaciones"
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 9 7,5 7,5 7,5
Regularmente 9 7,5 7,5 15,0
Valido Casi siempre 64 53,3 53,3 68,3
Siempre 38 31,7 31,7 100,0
Total 120 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados que se llegan a observar en la tabla 9, basados en la encuesta

realizada a los trabajadores de las cajas municipales estudiadas, donde se

consideran 3 items del total del cuestionario, se puede identificar que los

encuestados en su mayoria indican que la morosidad existente en las cajas

municipales casi siempre y siempre se trata de reducir mediante politicas de

cobranza, procedimientos de seguimiento a los clientes y se aplican también ratios

de cobranza, sin embargo, no se logra eliminar del todo, en algunas cajas

municipales existe mucha morosidad lo que causa enormes pérdidas en ellas.
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Tabla 10

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensién “Consecuencias”

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje '
valido acumulado

Valido

Casi nunca
Regularmente

Casi siempre

11 9,2 9,2 9,2

8 6,7 6,7 15,8
72 60,0 60,0 75,8
29 24,2 24,2 100,0
120 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados que se llegan a observar en la tabla 10, basados en la encuesta

realizada a los trabajadores de las cajas municipales estudiadas, donde se

consideran 3 items del total del cuestionario, se puede identificar que los

encuestados en su mayoria indican que la morosidad existente en las cajas

municipales casi siempre y siempre tiene distintas consecuencias, en una de esas

situaciones las cajas municipales tienen un respaldo para sus clientes, en otra,

cuando aumenta la morosidad, puede significar también la falta de ingresos o

desempleo de los clientes, lo que podria causar que los prestamos futuros tengan

un costo mas elevado.
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Segun Vilalta (2016) menciona que la prueba de normalidad es un requisito
necesario para entender si los supuestos probabilisticos de la distribucion normal
de probabilidades son aplicables para efectos de la prueba estadistica de hipédtesis.
Es decir, permite comprobar si los datos tienen una distribucion normal, como
consecuencia, se puede saber con qué tipo de pruebas se pueden realizar en el
contraste estadistico.

Dietrichson (2019) menciona que el test de Shapiro-Wilks sirve para saber si
la hipotesis nula, proviene de una distribucion normal, se elige un nivel de
significancia, por ejemplo 0,05, y tenemos una hipoétesis alternativa que sostiene
que la distribucion no es normal, para que luego el test Shapiro-Wilks pueda
rechazar la hipotesis nula en base a nuestro nivel de significancia. Entonces, debido
a que la investigacion presente cuenta con una muestra de 40, se realiza la prueba
de Shapiro-Wilk, para realizar esta prueba la muestra debe ser menor o igual a 50.

El nivel de significancia que se establece en este estudio es de 0.05, en el
cual se sabe que el investigador tiene un 95% de seguridad y 5% de error.
(Hernandez et al, 2014). Validando lo dicho en, Moreno (2017), donde: Sig. = 0,05,
se acepta Ho, o de lo contrario si, Sig. < 0,05, se acepta Ha.

Ho: Los datos utilizados de la poblacion no tienen una distribucién normal.

Ha: Los datos utilizados de la poblacion tienen una distribucion normail.

Tabla 11

Prueba de normalidad de variables

Shapiro-Wilk
estadistico gl sig.
cartera crediticia ,690 40  ,000
creditos ,780 40 ,000
tasas ,844 40 ,000
situacion financiera ,918 40 ,000
capacidad de pago ,780 40 ,000
incumplimiento de obligaciones ,750 40 ,000
consecuencias ,650 40 ,000
morosidad ,618 40 ,000

Fuente: Elaboracién propia.
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En la presente investigacién se aplica la prueba de Shapiro-Wilk, pues el
tamafo de la muestra es de 40 colaboradores, asi mismo se observa en la tabla
N°11 que ambas variables tienen los niveles de significancia menor a 0,05, por ello,
se rechaza la hipotesis nula, sefialando que las variables tienen de una distribucion
normal.

Para la presente investigacion se realizara la validacion de hipétesis mediante
el Chi Cuadrado de Pearson, Vilalta (2016) afirma que esta prueba ensefna a probar
gue la hipotesis de uniformidad de una distribucion muestral, aunque parece simple,
tiene fundamentos muy sofisticados y relacionados con la formulacién de la prueba
para distribuciones normales.

La prueba de Chi Cuadrado de Pearson es una prueba no paramétrica que se
realiza con mayor frecuencia, permite disponer si se apoya o refuta el planteamiento
de la hipotesis, en base a la observacion del investigador, es decir, se puede llegar
a argumentar por qué esa hipdtesis es apoyada o rechazada, de acuerdo a los
datos recogidos en la investigacion. (Hernandez et al, 2014)

Para realizar la validacion de hipétesis, Vidal (2017) indica que si el x%c es
mayor al x’t se procede a aceptar la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
pero si el resultado es lo contrario, es decir si el x°t es mayor al x°c se procede a
aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis alterna.

Para ello, se contrasta el valor calculado con el valor de la tabla de distribucion,
en base al nivel de significancia que el investigador establece y el grado de libertad.
Es decir, si el sig. Bilateral es menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa. (Castellar et al, 2009).
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Prueba para la hipétesis General

Hipdtesis nula (Ho): No existe efecto de la cartera crediticia sobre el nivel de
morosidad en las cajas municipales en el distrito de Los Olivos, 2019.

Hipotesis alternativa (Ha): Existe efecto de la cartera crediticia sobre el nivel de

morosidad en las cajas municipales en el distrito de Los Olivos, 2019.

Tabla 12
Prueba de chi cuadrado para la hipdtesis general
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,725 2 ,000
Razoén de verosimilitud 28,813 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,813 1 ,000
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracién Propia

Para realizar la validacion de hipotesis contrastamos el valor del X2t (Chi
cuadrado tedrico), teniendo un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados de libertad,
siendo este 5,9915. Al realizar la comparacion utilizando la tabla de distribucion,
como el valor del X2c es mayor al X2t (33,725 > 5,9915) y el sig. Bilateral esta por
debajo de 0,05, se concluye que se rechaza la nula y se acepta la hipotesis alterna,
es decir, existe efecto de la cartera crediticia sobre el nivel de morosidad en las
cajas municipales en el distrito de Los Olivos, 2019.

Figura 1

ZONA
ACEPTACION Ho

RECHAZO Ha

ZONA
ACEPTACION Ha
RECHAZO Ho

X?c=33,725 X?t= 5,9915

Fuente: Elaboracién Propia
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Prueba para la hipétesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho): No existe efecto de la cartera crediticia sobre la capacidad de
pago en las cajas municipales en el distrito de Los Olivos, 2019.

Hipotesis alternativa (Ha): Existe efecto de la cartera crediticia sobre la capacidad

de pago en las cajas municipales en el distrito de Los Olivos, 2019.

Tabla 13
Prueba de chi cuadrado para la hipétesis especifica 1
Valor df  Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,542 2 ,000
Razon de verosimilitud 26,179 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,095 1 ,000
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracién Propia

Para realizar la validacion de hipotesis contrastamos el valor del X2t (Chi
cuadrado tedrico), teniendo un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados de libertad,
siendo este 5,9915. Al realizar la comparacion utilizando la tabla de distribucion,
como el valor del X2c es mayor al X2t (29.542 > 5,9915) y el sig. Bilateral esta por
debajo de 0,05 entonces rechazamos la nula y aceptamos la hipotesis alterna, es
decir, existe efecto de la cartera crediticia sobre la capacidad de pago en las cajas
municipales en el distrito de Los Olivos, 2019.

Figura 2

ZONA
ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha
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RECHAZO Ho

X’c=29,542 X= 59915

Fuente: Elaboracién Propia
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Prueba para la Hipétesis especifica 2

Hipdtesis Nula (Ho): No existe efecto de la cartera crediticia sobre el incumplimiento
de las obligaciones en las cajas municipales en el distrito de Los Olivos, 2019.
Hipotesis alternativa (Ha): Existe efecto de la cartera crediticia sobre el
incumplimiento de las obligaciones en las cajas municipales en el distrito de Los
Olivos, 2019.

Tabla 14

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 2

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,588 2 ,000
Razoén de verosimilitud 27,087 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,561 1 ,000
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar la validacion de hipotesis contrastamos el valor del X2t (Chi
cuadrado teodrico), teniendo un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados de libertad,
siendo este 5,9915. Al realizar la comparacion utilizando la tabla de distribucién,
como el valor del X2c es mayor al X2t (30,588 > 5,9915) y sig. Bilateral esta por
debajo de 0,05 entonces rechazamos la nula y aceptamos la hipotesis alterna, es
decir, existe efecto de la cartera crediticia sobre el incumplimiento de las
obligaciones en las cajas municipales en el distrito de Los Olivos, 2019.

Figura 3
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Fuente: Elaboracién Propia
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Prueba para la Hipétesis especifica 3

Hipotesis Nula (Ho): No existe efecto de la cartera crediticia sobre las
consecuencias de la morosidad en las cajas municipales en el distrito de Los Olivos,
2019.

Hipotesis alternativa (Ha): Existe efecto de la cartera crediticia sobre las
consecuencias de la morosidad en las cajas municipales en el distrito de Los Olivos,
2019.

Tabla 15

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 3

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,157 2 ,000
Razon de verosimilitud 28,272 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,353 1 ,000
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracién Propia

Para realizar la validacion de hipotesis contrastamos el valor del X2t (Chi
cuadrado tedrico), teniendo un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados de libertad,
siendo este 5,9915. Al realizar la comparacion utilizando la tabla de distribucién,
como el valor del X?c es mayor al X2t (32,157 > 5,9915) y sig. Bilateral esta por
debajo de 0,05 entonces rechazamos la nula y aceptamos la hipétesis alterna, es
decir, existe efecto de la cartera crediticia sobre las consecuencias de la morosidad
en las cajas municipales en el distrito de Los Olivos, 2019.

Figura 4

ZONA
ACEPTACION Ho

RECHAZO Ha

ZONA
ACEPTACION Ha
RECHAZO Ho

X?¢=32,157 X?t= 59915

Fuente: Elaboracién Propia

29



V. DISCUSION

El objetivo general de este trabajo de investigacion es determinar el efecto de
la cartera crediticia en el nivel de morosidad en las cajas municipales.

Para la determinacién del grado de fiabilidad del cuestionario se ejecuto el
analisis Coeficiente Alfa de Cronbach mediante SPSS, el instrumento validado
cuenta con un total de 20 items, teniendo como poblacién objetivo a los
trabajadores de las cajas municipales, los cuales cuentan con una muy buena
produccion, es decir, cuentan con la mejor cartera de clientes en sus respectivas
areas de trabajo en el distrito de Los Olivos, segun el resultado del analisis se tiene
un nivel de confiabilidad de 0,935 para la primera variable y 0,941 para la segunda
variable, el cual significa que existe una homogeneidad adecuada en las respuestas
de cada item .

Asi mismo, para la validacion de las hipétesis establecidas en la investigacion,
se aplica una prueba no paramétrica, ya que segun el autor (Hernandez, 2014) la
mayoria de estos analisis aceptan distribuciones no normales, ademas de poder
realizar analisis de datos nominales y ordinales a través de ellos, es por ello queel
estadistico aplicado en este analisis es la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson, una
prueba no paramétrica mas utilizada. En esta investigacion el valor de chi- cuadrado
es significativo al nivel de 0.05, el cual segun el autor (Hernandez, 2014) indica que
el investigador mantiene un 95% de seguridad y 5% de error, es decir, si el sig.
Bilateral es menor que 0.05 se procede a aceptar la hipétesis alterna, caso contrario
se pasa rechazar, aceptando de esta manera la hipotesis nula.

Para efectos de la discusion, en el caso de la hipétesis general “Existe efecto
de la cartera crediticia sobre el nivel de morosidad en las cajas municipales.”, de
acuerdo al trabajo de investigacion realizado , asi como se llega observar en la tabla
N°12 , se llega a obtener un nivel de significancia de 0,000 por lo que se puede
afirmar que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir,
existe efecto de la cartera crediticia sobre el nivel de morosidad en las cajas
municipales.

En base a las encuestas realizadas se puede deducir que, la cartera crediticia
tiene efectos en la morosidad, las cuales pueden tener resultados positivos o
negativos, todo va a depender de como las cajas municipales manejen sus propias

carteras ante situaciones normales o situaciones que no se esperan, de esa forma
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van a poder disminuir o en el mejor de los casos, eliminar la posible morosidad que
se pueda generar por parte de los deudores propios de la cartera crediticia.

Los resultados de esta investigacion tienen congruencia con lo manifestado
en el trabajo de investigacion realizado por Céspedes (2018) “La cartera crediticia
y su influencia en el nivel de morosidad de la cooperativa de Ahorro y Crédito
Norandino LTDA, de la ciudad de Jaén, 2016” donde concluye afirmando que las
carteras llegan a influir significativamente con un 83% en el nivel de morosidad. Lo
gue permitira realizar medidas para corregir y mantener lo mas bajo posible el nivel
de morosidad, cuidando asi la salud econémica y financiera de la entidad.

Para la hipotesis especifica 1, “Existe efecto de la cartera crediticia sobre la
capacidad de pago en las cajas municipales.”, de acuerdo al analisis estadistico
realizado, tal como se muestra en la tabla N. ° 13, se llega a obtener un nivel de
significancia de 0,000 por lo cual se llega a rechazar la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, es decir, existe efecto de la cartera crediticia sobre la capacidad
de pago en las cajas municipales.

El cual infiere que para medir la capacidad de pago de los clientes, se puede
hacer un analisis mediante el ratio de efectivo; indicador financiero que mide la
capacidad de pago de los clientes o posibles clientes sin vender activos en un
periodo de tiempo de corto plazo, el cual es de mucha relevancia puesto que los
colaboradores afirman que los créditos brindados a clientes que tienen menor
riesgo de entrar en mora son los de corto plazo, de esa manera se puede reducir la
morosidad en dichas cajas municipales.

Los resultados de esta investigacién tienen relacién con el trabajo de
investigacion Tierra (2015), titulada “El riesgo de crédito y la morosidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Coorambato cia. Ltda del Canton Ambato” en donde
concluye que, en relacion a los datos estudiados, para acceder a un crédito se esta
realizando un procedimiento erréneo, pues el cliente no es analizado de forma
correcta previamente para comprobar que cumpla con una serie de requisitos
minimos que ayuden a minimizar el riesgo a que dicho cliente caiga en mora y
ponga en riesgo el capital de la entidad financiera.

Para la hipotesis especifica 2 “Existe efecto de la cartera crediticia sobre el
incumplimiento de las obligaciones en las cajas municipales.”, de acuerdo al analisis

estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N. ° 14, el sig.
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Bilateral es de 0,000, se concluye que hay suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir, existe efecto de
la cartera crediticia sobre el incumplimiento de las obligaciones en las cajas
municipales.

En donde se puede afirmar que para tener una cartera crediticia con mayores
ganancias, mejor produccion y la menor morosidad posible, es muy importante
contar con politicas de cobranza, las cuales deben ser aplicados yrealizados de la
mejor manera posible; caso contrario, los colaboradores afirman que muchos
clientes caen en morosidad por no haber sido asesorados correctamente con las
politicas de cobranza implantadas en las cajas municipales, es decir, se incrementa
la cantidad de clientes con incumplimiento de sus obligaciones.

Los resultados de esta investigacion guarda relacion con lo expuesto en el
estudio realizado por Inga (2018) ,titulada “Eficacia de la gestién de cobranza y su
relacion con el nivel de morosidad en el banco financiero Chiclayo, 20177,
concluyendo que, para calcular el nivel de efectividad en la gestién de cobranza es
relevante indicar distintas actividades por area, las mismas que permiten optimizar
el cumplimiento de los procesos mediante la implementacion de indicadores de
desempeno, funciones estandarizadas en el trabajo y desarrollos de politicas de
mejora continua. Ademas, indica que no existe relacién directa entre la gestion de
cobranza y colocacién de créditos, por ello, se entiende que el trabajo realizado es
independiente, por lo que la cartera morosa no ha podido ser controlado en algun
periodo del afio, mostrando un nivel bajo para conseguir los objetivos del area.

Para la hipotesis especifica 3 “Existe efecto de la cartera crediticia sobre las
consecuencias de la morosidad en las cajas municipales.”, segun el analisis
estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N.° 15, se llega a tenercomo
resultado un nivel de significancia de 0,000 por lo que se rechaza la hipétesis nula,
y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe efecto de la cartera crediticia sobre
las consecuencias de la morosidad en las cajas municipales

En donde se deduce que, las entidades financieras, en este caso, las cajas
municipales tienen establecidos parametros para combatir y/o reducir la morosidad,
algunas son mas estrictas que otras, con la finalidad de evitar las consecuencias
negativas que tendrian si en caso existe un incremento de la morosidad de los

deudores, dichas consecuencias no solo afectan a las cajas municipales, sino

32



también a las entidades financieras e incluso se ven reflejadas en el pais, lo que
conllevaria a deducir que los clientes se estan quedando sin empleo, se reducen
sus ingresos Yy el costo del crédito aumentaria.

Los resultados , guardan relacién con lo expuesto en el estudio realizado por
Chavarrin (2015), titulada “Morosidad en el pago de créditos y rentabilidad de la
banca comercial en México” tuvo como objetivo determinar el efecto de la
morosidad en el pago de créditos y rentabilidad en la banca comercial en México”,
concluye que el indice de la morosidad que presentan los préstamos se transforma
en una variable que impacta negativamente y significativamente en la rentabilidad
conseguida por las entidades financieras, por ello es que dichas entidades suelen
ser muy selectivos al momento de asignar créditos con la finalidad de limitar

cualquier incremento del indice de morosidad y no perjudicar su rentabilidad.
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VI.

CONCLUSIONES
Se determind que existe efecto de la cartera crediticia sobre el nivel de
morosidad en las cajas municipales. La cartera crediticia tiene efecto en la
morosidad, mientras exista mayor morosidad, las consecuencias son mas
letales para las cajas municipales. Las cuales manejan sus propias carteras de
distintas formas, pues mientras algunos tienen bajo nivel de morosidad, otras
tienen un alto nivel de morosidad.
Se determind que existe efecto de la cartera crediticia sobre la capacidad de
pago en las cajas municipales. Las cajas municipales analizan la capacidad de
pago de los clientes con indicadores, de esa forma aseguran que el préstamo
brindado sea pagado por los ya mencionados, sin embargo, los colaboradores
afirman que los préstamos brindados a corto plazo y que ya han sido evaluados,
tienen mayor riesgo de entrar en mora.
Existe efecto de la cartera crediticia sobre el incumplimiento de las obligaciones
en las cajas municipales. Los colaboradores afirman que muchos clientes caen
en morosidad por no haber sido evaluados correctamente, incrementando el
incumplimiento de las obligaciones y/o créditos, ademas las mismas cajas
municipales no logran llevar a cabo las politicas de cobranza implantadas.
Existe efecto de la cartera crediticia sobre las consecuencias de la morosidad
en las cajas municipales. Las cajas municipales tienen establecidos parametros
para combatir y/o reducir la morosidad, algunas son mas estrictas que otras,
con la finalidad de evitar las consecuencias negativas de la morosidad. Cuando
se incrementa la morosidad, no solo afecta a la rentabilidad de la caja municipal,
sino también a la economia del pais, lo que significa que los clientes se estan
quedando sin empleo, se reducen sus ingresos y el costo del crédito se

incrementa.
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VII.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a las cajas municipales que para reducir la morosidad deben
fortalecer los filtros que se tienen al momento de brindar un crédito, con ello se
lograra reducir el riesgo de aumentar la morosidad en su cartera crediticia, es
decir, no solo evaluar al cliente, sino también evaluar a su entorno, evaluar las
garantias, situacion financiera, patrimonio y caracter del cliente, de esa manera
tendran la seguridad de saber si es correcto 0 no brindar ese servicio.
Se recomienda hacer un seguimiento a los clientes, puede ser que en el
momento de brindar el crédito se le haya hecho una evaluacion al cliente de su
capacidad de pago, incluso de meses anteriores y el cliente tuvo buenos
resultados, sin embargo, muchas cajas municipales dejan a los clientes al aire
luego de brindarles el crédito, es en ese proceso donde muchos clientes tienen
o0 presentan morosidad, por ello, es recomendable realizar un seguimiento
continuo a los clientes para poder comprobar como se encuentra su capacidad
de pago y poder tomar acciones si la situacion lo amerita.
Se recomienda a las cajas municipales que apliguen correctamente las
evaluaciones a los clientes en conjunto con las politicas de cobranza, que
brinden servicio de calidad, confianza, que sean un soporte para que los
clientes logren cumplir sus proyectos, también realizar dichas gestiones con los
gue aun no son clientes, de esa manera se sentiran apoyados por parte de la
entidad financiera al cual pertenecen y se podran evitar o disminuir situaciones
de incumplimiento de obligaciones por parte de los deudores.
Se recomienda a las cajas municipales capacitar mejor a sus trabajadores
encargados de los créditos, plantear nuevas politicas y normas para poder
brindar un crédito de calidad a clientes de calidad, clientes que cuenten con
capacidad de pago, con buen entorno familiar, con ingresos sostenibles; de esa
forma se podran minimizar las consecuencias negativas que trae consigo la

morosidad.
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ANEXO 1

ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cartera crediticia y sus efectos en la morosidad en las cajas municipales del distrito de los Olivos, 2019

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO
Cartera Es wun grupo de tipos de | La cartera crediticia es el conjunto de Evaluacion crediticia
Crediticia financiamiento que las entidades | créditos que manejan las entidades Créditos otorgados
financieras o agencias del gobierno | financieras, es decir, cada cliente al cual | Créditos Riesgo del crédito
poseen o manejan, las cuales estan | se le brindé un tipo de crédito forma Monto Ordinal para la
avalados por documentos que | parte de dicha cartera, dichos créditos Plazo variable cartera
amparan los activos financieros y | estan clasificados de acuerdo a las Garantia crediticia.
las operaciones, mediante el cual | tasas, finalidad del crédito, plazo, [Ta535 Tasa activa
financian a terceros. (Da Silva, | monto, garantia; siempre y cuando Tasa pasiva
2018, p.1). hayan sido evaluados previamente para |~ gituacion financiera Solvencia
comprobar su correcta situacion Liquidez
financiera.
Morosidad Es la dilacion o demora en la | La morosidad se da cuando un cliente Clientes con problemas

devolucion del crédito, con la
insolvencia, que es la incapacidad
de un deudor por hacer frente alos
compromisos crediticios
contraidos. La morosidad puede
generar insolvencia definitiva, oser
puntual o transitoria debido a
problemas de distinta naturaleza.
(Gil, 2016, p.41).

no cumple con el pago que debe realizar
por el crédito obtenido de la entidad
financiera a tiempo, es decir, paga con
dias, semanas, meses e incluso afos de
atraso.

Capacidad de pago

Flujo de caja

Razén corriente

Ratio del efectivo

Incumplimiento de las
obligaciones

Acciones

Politicas de cobranza

Ratios de cuentas por
cobrar

Consecuencias

Entidades financieras

Economia del pais

Costos del crédito

Ordinal para la
variable morosidad




ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cartera crediticia y sus efectos en la morosidad en las cajas municipales del distrito de Los Olivos, 2019
Generalidades
La presente encuesta va a permitir determinar el efecto que existe entre la cartera crediticia y la morosidad. Por lo cual, esta encuesta es anénima.
Marque con una “X” la respuesta que considera correcta.
Preguntas Generales
1. ;Cudl es su especialidad?
a.Asesor de negocios b. Asesor Junior 1 d. Asesor Junior 2 e. Asesor Senior
2. (Cuantos afios de experiencia mantiene en su cargo?
a. 1 afo b. 2 aflos C. 4 afios d. Mas de 5 afios
Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre MEDICION DE
LIKERT
1 2 3 4 5
ITEMS 2| 3] 4
DIMENSION 1

1 | CREDITOS

a | La evaluacion crediticia ayuda prevenir y/o disminuir el incremento de morosidad.

b | Los créditos otorgados son operaciones financieras donde el deudor obtiene dinero de una entidad financiera.

c | Elriesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econdmica que soportan las instituciones financieras.

d | Las instituciones financieras deben otorgarles el financiamiento a los clientes sin mucha documentacion.

e | Los plazos que las instituciones financieras ofrecen para que los clientes paguen los préstamos deben ser mayores.

f | La garantia sirve para que las transacciones se realicen, evita sufrir una importante pérdida econémica.

DIMENSION 2

2 | TASAS

a | Latasa activa es la que cobran las entidades financieras por los préstamos otorgados a terceros.




La tasa pasiva es la que pagan las entidades financieras por el dinero captado de terceros.

DIMENSION 3

SITUACION FINANCIERA

La solvencia es la capacidad de pagos a largo plazo.

La liquidez es la capacidad de pagos a corto plazo.

DIMENSION 4

CAPACIDAD DE PAGO

Los clientes con problemas tienen mayor riesgo de ser morosos.

El flujo de caja facilita la informacién acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas.

La razén corriente indica la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo.

El ratio de efectivo es un indicador financiero que mide la capacidad de pago de las empresas sin vender ningun activo.

DIMENSION 5

INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

La entidad financiera ejecutara las acciones adecuadas para exigir el cumplimiento de las prestaciones realizadas.

La entidad financiera realizara politicas de cobranza, una de ellas sera el seguimiento al deudor.

El ratio de rotacién de cuentas por cobrar mide cuantas veces al afio se cobran las cuentas y se vuelve a prestar dinero.

DIMENSION 6

CONSECUENCIAS

Las entidades financieras deben contar con recursos suficientes con el fin de mantener un respaldo en caso de
incumplimiento.

En la economia del pais, una mayor morosidad se relaciona con un mayor desempleo.

Al existir mayor morosidad, el costo de los créditos tiende a aumentar.




ANEXO 3

Ratios de Morosidad segiin dias de Incumplimiento por Caja Municipal

Al 31 de Enero de 2019

Empresas

Porcentaje de créditos con

Mas de 30 dias de
incumplimiento

Mas de 60 dias de
incumplimiento

Mas de 90 dias de
incumplimienta's

Mas de 120 dias de
incumplimiento

Morosidad segin criterio
contable SBSY

CMAC Arequipa
CMAC Cusco
CMAC Del Santa
CMAC Huancayo
CMAC ka
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Pura
CMAC Sullana
CMAC Tacna

CMAC Trujilo

TOTAL CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

CMCP Lima

TOTAL CAJAS MUNICIPALES

5.06

455

2342

16.14

796

744

691

2038

T4

4.4

358

2247

386

6.21

372

e

2088

3.30

483

5.88

1224

53

13.06

305

4.5

5.57

5.04

1211

6.09

4.81

142

2343

4.04

5.57

@
=

7.51

620

670

Ratios de Morosidad segtin dias de Incumplimiento por Caja Municipal

Al 30 de Abril de 2019

Porcentaje de créditos con

Morosidad segin criterio

Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de contable SBSY
incumplimiento incumplimiento incumplimiento’/ incumplimiento
CMAC Arequipa 583 470 407 3.5 5.4
CMAC Cusco 503 434 400 369 488
CMAC Del Santa 234 M 20185 1975 2258
CMAC Huancayo 475 4.01 37 307 4103
CMAC kea 5.41 559 485 452 564
CMAC Maynas 758 6.63 5.84 5.42 6.78
CMAC Paila 17847 542 1445 1277 7.0
CMAC Pura T 6.35 54 443 T42
CMAC Sullana 18.59 16.95 1457 13.30 18.44
CMAC Tacna 884 T 704 6.3 815
CMAC Trujillo 758 6.5 5.59 5.23 6.55
TOTAL CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO 73 6.52 369 314 "
CMCP Lima 2547 20487 17.48 1750 966
TOTAL CAJAS MUNICIPALES 782 6.77 5.89 5.35 1.32




Ratios de Morosidad segiin dias de Incumplimiento por Caja Municipal

Al 31 de Julio de 2019

Porcentaje de créditos con

Morosidad segin criterio

Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de contable SBSY
incurnplimiento incumnplimiento incumplimiento'/ incumplimiento
CMAC Arequipa 588 4.95 4.38 393 562
CMAC Cusco 514 445 415 392 497
CMAC Del Santa Z2.85 2210 MM 20.71 23.08
CMAC Huancayo 454 184 330 304 350
CMAC kca 6.43 570 4585 480 579
CMAC Maynas 780 6.65 576 538 6.90
CMAC Paita 7.2 534 14.08 337 .93
CMAC Pura 708 6.10 5.53 508 718
CMAC Sullana 17.42 15.82 15.07 13.58 16.97
CMAC Tacna 8925 8.25 7.52 107 .60
CMAC Truplic B.05 B.75 582 544 8.77
TOTAL CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO 736 6.4 8 5.36 6.97
CMCP Lima i Al 2025 19.70 21z
TOTAL CAJAS MUNICIPALES T.62 6.67 6.03 561 1.2

Ratios de Morosidad segtin dias de Incumplimiento por Caja Municipal

Al 31 de Octubre de 2019

Empresas

Porcentaje de créditos con

Mas de 30 dias de
incumplimiento

Mas de 60 dias de
incumplimiento

Mas de 90 dias de
incumplimiento'/

Mas de 120 dias de
incumplimiento

Morosidad segin criterio
contable SBSY

CMAC Arequipa
CMAC Cusco
CMAC Del Santa
CMAC Huancayo
CMAC ka
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Pura
CMAC Sullana
CMAC Tacna

CMAC Trujiic

TOTAL CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

CHMCP Lima

TOTAL CAJAS MUNICIPALES

570

455

745

17.45

786

17.54

10.80

780

T.30

23.53

7.5

487

16.55

19.90

6.62

4

418

2155

217

5.02

5.87

14.85

1581

885

5.96

383

.04

384

581

15.19

845

5.37

4452

2281

791

1751

10.4

.M

713




Ratios de Morosidad segin dias de Incumplimiento por Caja Municipal
Al 31 de Diciembre de 2019

Porcentaje de créditos con

Morosidad segin criterio

Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de contable SBSY
incumplimiento ineumplimiento incumplimiento’/ incumplimiento
CMAC Arequipa 4.5 4.34 387 3.40 471
CMAC Cusco 480 412 178 355 4.54
CMAC Ded Santa 2249 2185 2154 2058 2249
CMAC Huancayo 347 2.99 2.39 217 2.85
CMAC ka 5.19 537 475 435 5.45
CMAC Maynas 747 6.28 5.61 5.18 6.93
CMAC Paita 17.92 16.3 525 14.58 7.72
CMAC Purz T.82 5.93 6.45 i) 847
CMAC Sullana 17.70 16.32 15.45 14.87 1743
CMAC Tacna 1.51 10.56 .16 8.37 0.98
CMAC Truplio T3 6.07 524 485 6.05
TOTAL CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO 6.95 6.19 360 518 671
CMCP Lima 207 2048 19.91 9.55 2125
TOTAL CAJAS MUNICIPALES T2 641 383 3.40 6.93

Morosidad segin tipo y modalidad de crédito de las Cajas Municipales

Al 31 de Enero de 2019

(En porcentaje)
4
m g o
g a | ] D z o P 4 =i
Concepto 3 @ « 5 . E. = i = 5 = e z < =
I a 3 £ 3 £ z 2 2 2 e Legg 5§ de
g 4 g ¢ ¢ ¢ & & g ¢ g =zgg 5 =z
= A T ==
= = = = = = = = = = = <5Iag = o3
=1 =] =1 =1 =] =1 =1 =1 =1 =1 =1 NOE = o =] = =
Comercio exterion
Otras 1t B2 24 10000 §0.73 §0.73
C 229 158 860 407 446 331 312 393 1104 368 299 373 298 371
Tarjetas de crédito
Préstamos 228 158 933 408 148 365 452 405 1MEE 370 308 3.78 343 397
Préstamos revolventes 003 4,23 0.03 0.03
Fréstames na revolventes 239 158 933 408 148 365 152 405 1166 a7 208 3.82 348 181
Préstamos autas 9.34 447 191 5.40 5.51 5.51
Arrendamienta financiero y Lease-back
Pignaraticios 446 131 0.95 0o 183 232 273 138 0.86 199 247 217
Otras 130 273 218 400 255
Creditos hipotecarios para vivienda 384 2 154 155 545 218 710 035 419 3440 269 358
Fréstamaos 384 223 193 207 529 199 2277 055 124 3.29 3.29
Préstamas Mivivienda - 112 133 B4B 1543 B4 003 143 3.78 7.83 +.06
Otras 028 028 1255 .39
Total Creditos Directos L8 442 2343 404 557 &7 15N 74 1663 751 620 670 1965  6.92




Morosidad segiin tipo y modalidad de crédito de las Cajas Municipales

Al 30 de Abril de 2019

(En porcentaje)
w
m £ ES 2 @ e
R=3 & a & ] w < wi
Goncepto = 3 @ = . & = £ 5 g 2 2> z 2z
1 3 2 : & 2 F £ R g LEgf 5 1ok
2 2 Z 2 2 2 Z 2 2 2 2 =Z=z85§ o Z=
= = = = = = = = = = E ®>5Ig = =]
=) =) =] =) =) =) =] =) =) =] L= e = o U =] - =
Arrendamiento financiero y Lease-back | 100.00 100.00 - 82.13 100.00 39363
Comersio etteriorn
Otras ¥ - 2436 8233 10000 4273 1273
Credit 256 190 799 402 452 312 442 427 172 405 2.20 393 291 2.91
Tarjetas de cradita
Fréstames 256 130 276 40z 454 a4z 579 442 a2 4 329 3.97 339 3.96
Préstamos revolventes 0.08 0.85 006 006
Préstamos no revolventes 268 130 %76 40z 454 4 678 a4z fzaz 4 3.29 0 339 +.00
Fréstamos autos 13.50 B.00 1815 Ex] . .0
Arrendamiento financiero y Leaze-back |
Pignoraticios 416 144 00z iz 0zm om 327 25z 477 170 131 27 250 263
Oras ¥ 080 365 259 131 238
Créditos hipotecarios para vivienda 398 2M 153 121 497 213 735 164 419 3431 g2 2.55
Préstames ags 227 214 166 476 197 24833 2852 425 333 333
Préstamos Mivivienda . 098 10 17 B BEF 003 04 369 686 3.90
Otros ¥ 024 024 160 6.89
Total Creditos Directos 534 488 2259 403 564 678 1709 742 1844 815 655 71 1966  7.32
Morosidad segum tipo y modalidad de credito de las Cajas Municipales
Al 31 de Julio de 2019
(En porcentaje)
w
o z £ o o o
o & o B o w z W
Concepto F g @ c - £ = e 5 2 = z > = <z
g 3 a z 2 = £ z 2 = G L2 ¢ 5 Ce
g g g g 2 g ¢ g ¢ ¢ ¢ =ggi 3 =%
=2 Z58 o ==
= = = = = = = = = = = E5Id = o3
=1 o =1 =1 o =1 =1 =1 =1 =1 =1 = < o o = =
Comercio exterior
Otras 1t 33 #2233 10000 4E64 4E64
z82 270 951 412 463 301 499 416 1259 424 247 L4 333 112
Tarjetas de crédita
Préstamas 282 220 10.44 412 484 A 475 414 M 42 361 17 367 +16
Préstamos revolventes 0.0 - 008 008
Fréstames na revolventes 293 220 10.44 412 4% A 476 414 M 42 36 21 367 420
Préstamos autos 118 384 18.27 9.36 .16 .16
Arrendamiento financiero y Leage-back.
Fignar aticios 3.26 127 - 00z 04a 513 441 227 180 064 2.87 200 292
Otras 1t 0z a7 265 294 269
Creditas hipotecarios para vivienda 400 189 142 1n_ 51 243 81 159 112 3481 W22 363
Préstamos 400 203 207 165 BOG 229 2715 25 417 330 330
Fréstames Mivivienda - 086 092 B3 1523 TE4 o2 0 3.89 778 12
Otras 1t 022 022 25320 1043
Total Creditos Directos 562 497 2308 390 579 690 1693 719 1697 860 677 697 2212 7.23




Morosidad segin tipo y modalidad de crédito de las Cajas Municipales
Al 21 de Octubre de 2019

(En porcentaje)
I.IDJ
= 2
& H 3 a o it =i
Concepto E 3 @ = R ) = £ & 2 £ 3z = = 23
I 3 3 £ 2 £ z 2 2 2 e Legg 5§ de
g g g g g g 2 g ¢ ¢ 0§ =3Eg 5 2z
= = = = = = = = = = = E35Ic = o =
=] =) =) =) =) =) =) =] =) =] =] = ok L= - =
Otras 1671 2245 100.00 69.54 69.54
Créditos de consumo 277 227 1084 249 435 270 504 458 1358 B4 337 390 313 3.88
Tarjetas de crédita
Fréstamas 277 227 1214 249 437 295 529 463 1450 512 350 3.93 369 3.93
Fréstamos revalventes noz - 0.02 0.02
Préstamas no revalventes Z&7 227 1214 z49 437 245 5.9 465 1450 5.1z 350 3.7 369 3.96
Fréstamos autos a0z 217 12.36 T.E4 5.36 5.36
Arrendamiento financiero y Leaze-back *
Fignoraticios 336 267 - - 0.53% - 482 335 168 443 0.83 2.42 z51 2.46
Otroz 1t 104 545 416 629 [xY
Creditos hipotecarios para vivienda 3291 151 117 148 5869 325 gog 158 442 347 N4 364
Préstamas .81 166 14 z16 576 alz za0z 261 449 3.30 3.30
Fréstamos Mivivienda - - 038 120 532 1747 7.54 0.m 037 3.85 9.05 414
Otras 020 020 2564 1023
Total Creditos Directos 537 492 2261 283 577 681 1720 791 1751 1094 677 694 20.34 715
Morosidad segun tipo y modalidad de credito de las Cajas Municipales
Al 31 de Diciembre de 2019
(En porcentaje)
° 8
=
c £ s g 2 : 2 28
oncepto E 3 = 2 =
" : i 2 : 0, 2 %2 2 £ B 2 Z2- 0z 23
S o a T k=] = o @ @ fu = w B E 3 3 o
=) =} ) =} =} =} =} ) ) =3 o z = E 5 o ze
S z S ] ] E E S L z 2 gs594 2 53
=] = =] = = = = =] =] =] = U E < O = - =
Otros T 875 8235 100.00 53.26 53.26
Creditos de consumo 258 210 1233 263 413 253 567 469 1433 516 2.99 386, 3.90 3.86
Tarjetas de crédita
Préstamas 257 210 1384 264 414 277 £.36 478 1533 517 3.07 3.89 413 3.89
Préstamas revalventes 012 = 0.12 012
Préstames no revalventes 2,65 210 13.84 264 414 277 6.36 478 1533 517 3.07 3.92 413 3.92
Préstamos autos 5.07 173 16.45 T7.95 5.44 544
Arrendamienta financiera w Lease-ba
Pigraraticics 505 202 0.0 - 0.4z - 5.06 354 106 233 142 255 370 2.98
Otros T i 528 3.80 287 3.69
Créditos hipotecarios para vivienda 357 13 105 144 5393 347 851  4.69 4.08 340 10.86 356
Fréstamos 358 145 152 270 £15 33 EEas 386 415 35 35
Préstamos Mivivienda - - 084 113 501 16 804 586 0.33 3.96 7.75 4.16
Otros T 013 019 307 11.96
Total Créditos Directos 471 454 7249 286 546 6393 17.72 8.47 1743 10.98 6.05 671, 2125 6.93
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