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RESUMEN

Determinar las condiciones en las que se encuentran los docentes universitarios frente a la alfa-
betizacion digital es el objetivo del presente estudio, ya que la docencia universitaria no es ajena
a la evidente cuarta revolucion industrial. La investigacion realizada es de caracter descriptiva
con la finalidad de establecer un marco de referencia real de las condiciones del profesorado de
la Direccidn de Estudios Generales en su alfabetizacion digital, puesto que todos ellos pueden
considerarse migrantes digitales desde la perspectiva de Prensky. La muestra de 36 docentes
que brindan su informacidn en la presente investigacion representa al total de los docentes ads-
critos a Estudios Generales, brindando una confianza del 95% y asumiendo un margen de error
del 5%. Se utiliz6 un cuestionario de una investigacion semejante realizada por Rangel (2011),
con la diferencia de haber usado el formato digital. Los principales resultados que podemos
mencionar es la necesidad que manifiestan los docentes por tener una capacitacion constante en
los temas de herramientas digitales y virtuales (XX%); se pudo calcular la media de la edad de
la muestra (XX afios), asi como el periodo de tiempo promedio de los participantes de labor
docente en la universidad (XX ciclos). Claramente los docentes han realizado una capacitacion
en el manejo de las herramientas digitales y virtuales, pero de todas maneras son conscientes
gue esa capacitacion es insuficiente por la constante evolucion de los equipos como de las tec-

nologias.

Palabras claves: alfabetizacion, digital, docente, tecnologias de la informacién y de la comuni-

cacion, educacion 2.0



ABSTRACT

Determining the conditions in which university teachers are faced with digital literacy is the
objective of this study, since university teaching is not unfamiliar to the evident fourth industrial
revolution. This descriptive research is carried out in order to establish a real frame of reference
for the conditions of the teaching staff of the Direction of General Studies regarding their digital
literacy, since all of them can be considered digital migrants from Prensky's perspective. The
sample of 36 teachers, who provided information in this research, represents the totality of the
teaching staff assigned to General Studies, providing 95% confidence and assuming a margin
of error of 5%. A questionnaire similar to that of Rangel (2011) was used, with the difference
of having used the digital format. The main results that can be mentioned are the to have constant
training on the issues of digital and virtual tools (XX%); It was possible to calculate the average
age of the sample (XX years), as well as the average time of service in the university (XX cy-
cles). Clearly, teachers have undergone training in the mastering of digital and virtual tools, but
they are still aware that this training is insufficient due to the constant evolution of equipment

and technologies.

Keywords: digital literacy, education 2.0, virtual tools



