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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad implementar un aplicativo movil para reportar casos
de desapariciones de nifios y adultos mayores en el AAHH San Martin — Sechura, cuyo
producto tecnoldgico fue desarrollado en lenguaje de programacion PHP junto con la
tecnologia de JavaScript y TypeScript combinado con el framework codeigniter e lonic,
conectado a un gestor de base de datos MySQL. Para el desarrollo del software se utilizo la

Metodologia XP o Programacion Extrema.

Siendo el tipo de investigacion no experimental, la aplicacion fue orientada a realizar
registros y difusion de casos de desaparicion en el proceso de reportar casos de
desapariciones de nifios y adultos mayores dentro de AA HH San Martin de Sechura, siendo
25 ciudadanos la muestra de poblacion para la investigacion, de las cuales fueron participes
de cuestionarios y guia de observacion, instrumentos que se utilizaron para analizar y obtener
datos antes de la ejecucion de la aplicacion movil y determinar cuéles fueron las mejoras

después de la aplicacion para finalmente comparar ambas informaciones.

Segun los resultados obtenidos sefialan que con la aplicacién mavil se logro observar que el
tiempo promedio de registros de los miembros de cada ciudadano es de 13,8 minutos en una
cantidad promedio de 3 habitantes y que el tiempo promedio para registrar los datos
complementarios para realizar una difusion es de 2,56 minutos indicando que ya obtenido
los datos que anteriormente se registrd, se puede realizar la difusion en poco tiempo.
Finalmente se logré dar conciencia de estos casos a todos los ciudadanos que manipulaban
la aplicacion llegando a concluir que el uso de la aplicacion mévil puede adaptarse en los
casos que presenten y automatizar la difusién de casos de desaparicion dentro del AAHH

San Martin de Sechura.

Palabras claves: Difusion de casos de desaparicion, aplicacién movil, reporte de casos de

desaparicion de nifios y adultos mayores.



ABSTRACT

The purpose of this work was to implement a mobile application to report cases of
disappearances of children and seniors in the AAHH San Martin - Sechura, whose
technological product was developed in PHP programming language together with
JavaScript and TypeScript technology combined with the framework Codelgniter and lonic,
connected to a MySQL database manager. For the development of the software the XP

Methodology or Extreme Programming was used.

Being the type of non-experimental research, the application was aimed at making records
and disseminating disappearance cases in the process of reporting cases of disappearances
of children and older adults within AA HH San Martin de Sechura, with 25 citizens being
the population sample for research, of which participants were questionnaires and
observation guide, instruments that were used to analyze and obtain data before the
implementation of the mobile application and determine what were the improvements after

the application to finally compare both information.

According to the results obtained indicate that with the mobile application it was observed
that the average time of records of the members of each citizen is 13.8 minutes in an average
amount of 3 inhabitants and that the average time to record the complementary data to
perform a diffusion is of 2.56 minutes indicating that once the data that was previously
recorded has been obtained, the diffusion can be done in a short time. Finally, it was possible
to raise awareness of these cases to all citizens who manipulated the application, concluding
that the use of the mobile application can be adapted in the cases they present and automate

the dissemination of cases of disappearance within the AAHH San Martin de Sechura.

Keywords: Dissemination of cases of disappearance, mobile application, report of cases of

disappearance of children and senior.



INTRODUCCION

Por conocimiento general, la familia es el nucleo fundamental de la sociedad, es
donde el hombre aprende los valores, y con las constantes précticas dentro de la
familia se inculca, de formas correctas, el desarrollo y progreso dentro de la
sociedad. Anteriormente, familia, se comprendia por madre, padre e hijos, pero al
pasar de los afios esta definicién se ha ido cambiando ya que familia no solo se
considera a la relacién de personas por enlaces sanguineos, sino que también se
toma en cuenta a los grupos de personas en la que nos sentimos protegidos, queridos
y felices (Habitat para la Humanidad, 2018); sin embargo ¢Qué ocurre cuando en
este entorno un miembro se desprende sin que otros sepan de su ubicacion? ;Como
afecta a los demas integrantes que habitan en ella? Es muy preocupante saber al
peligro que estos afectados estan expuestos al no tener el apoyo o la supervision de
los miembros con mayor experiencia y la desesperacion del mismo al estar alejado

de su hogar.

En el afio 2017, segun la Direccion General Contra la Trata de Personas y Trafico
llicito de Migrantes (DIRCTPTIM), a través de la Division de Investigacion y
Busqueda de Personas Desaparecidas, se reportaron como desaparecidos 4 414
personas en todo el Peru, de las cuales, unas 3 640 personas fueron encontradas y

por lo menos unos 774 peruanos permanecen aun sin rastro (Exitosa, 2017).

Existen decretos que avalan el proceso de registro de las personas desaparecidas,
como es la Ley N° 29685, conocida como “Ley Brunito” por el caso de un nifio con
autismo llamado Bruno de 11 afios de edad y que se perdi6, deambulando
desorientada mente en calles sin recibir apoyo, por las condiciones que tiene una
persona con autismo y por estas las personas no le mostraban interés, terminando
con su vida trdgicamente arrollado por un tren de carga. Esta ley determina
parametros especiales en este tipo de eventos de desaparicion obligando a las
Autoridades Policiales del Peru a iniciar inmediatamente con los papeleos de las
denuncias por desaparicion de nifios(as), adolescentes, personas con discapacidad
mental, sensorial o fisica y adultos mayores; en conjunto con diferentes entidades
publicas y privadas; recurriendo a emitir alertas con informacion y fotografia del
individuo desaparecido a la Direccidn de Proteccion de Carreteras, la Direccion de

Defensa Nacional y Control de Frontera, el Serenazgo municipal y los medios de



comunicacion del entorno para que apoyen en el proceso de busqueda (Defensoria
del Pueblo, 2013).

Asi como la ley Brunito, en EE. UU existio un caso en 1996 de la nifia llamada
Amber Hagerman, una nifia de 9 afios que fue secuestrada cuando estaba jugando
en su bicicleta en Arlington, Texas, encontrandola dias después brutalmente
asesinada cerca de su vecindario. En ese afio surgi6 la idea de alerta temprana
AMBER, que basada en el cumplimiento de requisitos para determinar que el menor
fue sustraido involuntariamente, la policia notifica a los organismos de
radiodifusion y los funcionarios estatales de transporte. Las Alertas AMBER
detienen la programacion regular de los medios de comunicacion de toda la zona
para transmitir la desaparicion brindando datos de reconocimiento del secuestrado,
lo que se transmite en todos los dispositivos con configuracion de alertas de

emergencia ( Departament of Justice - U.S., 2010)

En el proceso de una desaparicion de un familiar o persona cercana, los afectados
optan por tan solo denunciar la pérdida y esperar respuesta por parte de las
instituciones policiales, en otros casos se opta por realizan busquedas en su entorno
social, vecinos, y ambiente cercano, pero estas acciones no permiten cubrir la

totalidad de las zonas en donde se considera pueda encontrarse el desaparecido.

Esta investigacion tuvo como proposito desarrollar un aplicativo mavil en la cual
ayude al reporte de una desaparicion de nifios o adultos mayores dentro de los
habitantes de una zona, tomandose como caso de estudio al AA. HH San Martin de
Sechura, ya que en este AA. HH, en algunas ocasiones, se han presentado

desapariciones de menores de edad y de adultos mayores que presentan amnesia.

Para el caso de estudio solicité a los habitantes de esta zona que realizaran las
pruebas de uso, funcionalidad, fiabilidad y seguridad de la aplicacion desarrollado
con los instrumentos que se brindaron. Ademas, es importante mencionar que, en
la actualidad, el uso de dispositivos mdviles va en aumento en nuestra sociedad y
en la presente investigacion, se ha considerado que la funcionalidad del aplicativo
sera la de distribuir la informacion de la desaparicion a toda la zona para que mas
personas tengan conocimiento del suceso y ayuden en su busqueda, con el fin de

automatizar los reportes, minimizando el tiempo de registro y de difusion de la



informacion que realizan los responsables de hogar dentro de la sociedad al reportar
dicho suceso. En este caso la aplicacién tomd el proceso similar a la Alerta Amber
ya que notifica de manera automatica a todos los usuarios del sistema y en el
momento que exista respuesta sobre la desaparicion, se observara en la aplicacion
todas las respuestas que ofrecen los usuarios que tuvieron avistamiento o hallaron
al desaparecido para que el responsable pueda comunicarse con ellos. Y dado que
todo usuario debe registrarse previamente para hacer uso de la aplicacién, se podra
verificar previamente los datos que se brinda con lo que la aplicacién brindd
fiabilidad de las respuestas que se obtuvieron porque se identificé al remitente.
Ademas, el reporte tomd la estructura de una denuncia policial por la que seréa facil

reportarlo de manera legal si es que la victima no da rastro de hallazgo.

También existen investigaciones ya realizadas sobre la problematica que se esta
viviendo como son las desapariciones de personas como es la de Garcia Antonio, y
otros (2016) quienes desarrollaron, en la ciudad de México, el trabajo de
investigacion titulado “APLICACION MOVIL PARA EL APOYO EN LA
BUSQUEDA, RASTREO Y LOCALIZACION DE PERSONAS MENORES A 18
ANOS A TRAVES DE BOLETINES EMITIDOS POR ALERTA AMBER”, cuyo
objetivo fue desarrollar un aplicativo movil que permita ayudar y agilizar los
protocolos de busqueda y rastreo de infantes desaparecidos, mediante una mayor
difusion de boletines emitidos a través de la cooperacion de la sociedad para la
busqueda y pronta recuperacion de menores que se encuentran en peligro por
motivo de extravio, desaparicién o cualquier otra indole de trata de personas
mediante el envio de coordenadas de la ubicacion donde fue vista por Ultima vez la
persona, de esta manera el sistema notificard mediante mensajes al dispositivo

movil asi como mapas con las rutas hacia la ubicacion de la persona en cuestion.

Como en México ya se esta ejecutando la alerta AMBER, en la investigacion se
determinaron las alertas que se emitieron en diferentes zonas de México siendo los
mas sufridos por este delito: Hidalgo, Tabasco, Oaxaca, Puebla, Morelos y el
Estado de México. Para ello desarrollaron un Sistema con 3 modulos en la cual, un
maodulo es para reportar los boletines mediante un sistema web, el mddulo 2 es la
aplicacion para el ciudadano en la cual podra recibir los boletines y ademas dar

respuestas si ha tenido algin avistamiento del desaparecido y el médulo 3 es la



aplicacion movil para el policia en la cual le llegaran los boletines y ademas los

reportes de los ciudadanos que realizan de avistamientos.

Los autores concluyen que el sistema cumple con todas funcionalidades descritas
en el documento, permitiendo que los usuarios puedan compartir la ubicacion donde
hayan visto al posible menor desaparecido, lo que genera un historial de ubicaciones
las cuales se pueden visualizar en un mapa generando una trayectoria posible de los
lugares donde se pueda encontrar al menor. Ademas, permite una mayor difusién
de los boletines en la sociedad, lo cual genera un mayor impacto y la cooperacion

de la misma para apoyar en la localizacion del menor extraviado.

Ademas otro antecedente claro es la de Proafio Rosero, y otros (2017) desarrollaron
la tesis titulada “DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE RED SOCIAL
DEDICADA A LA AYUDA EN LA BUSQUEDA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS” en la ciudad de Quito — Ecuador, cuyo objetivo fue tratar de
reunir a los familiares y conocidos de una persona victima de desaparicion junto
con la ayuda de instituciones gubernamentales, fundaciones y otras asociaciones
del pais para que en conjunto puedan apoyar a la busqueda de la victima, y
aprovechando los beneficios que brinda la tecnologia en la actualidad como es el
intercambio masivo de informacion en las redes sociales enfocandolas al rastreo de

personas desaparecidas.

Para la investigacion se describié las organizaciones gubernamentales como la
DINASED (Direccién Nacional de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas,
Desapariciones, Extorsion y Secuestros) y junto a la Fiscalia General del Estado en
cuanto al registro y seguimiento de casos de personas desaparecidas. Para la
investigacion se tomd, tanto a los ciudadanos como para las autoridades, y junto a
ello entidades gubernamentales del estado, siendo la red social de uso exclusivo
para reportes de desapariciones de personas, la cual podran publicarlo y esperar

respuestas de los seguidores.

Como conclusion de proyecto los requisitos que se definieron para el prototipo de
la red social fueron obtenidos de la informacion de las encuestas a las
organizaciones y procesos de la DINASED llegando a realizar lo investigado, junto

a ello la participacion y registro por parte de usuario, parientes, amigos, etc. ayuda



ain mas la difusién y blsqueda de un desaparecido ya que gracias a las
funcionalidades tecnoldgicas del prototipo, facilitan el intercambio y colaboracién
de los medios que puedan ayudar a solucionar los casos y como conclusion de
manera general, es de demostrar a todas las personas, fundaciones y a las
autoridades las posibilidades que existen en la tecnologia para la ayuda de temas de
desapariciones, y con la ayuda de ellos lograr una implementacion de una red social
orientada al rastreo y basqueda de victimas de desaparicion pero en una version
beta.

También se ha realizado investigaciones en nuestro pais como tenemos la de
Mendoza Gutierrez, y otros (2015) quienes realizaron la tesis titulada “DISENO
DE UN SISTEMA MOVIL CON TECNOLOGIA GPS PARA LA
LOCALIZACION DE NINOS EXTRAVIADOS” en el departamento de Trujillo —
Perl cuyo objetivo es disefiar un sistema mavil con tecnologia GPS en la cual
permitira la localizacion de nifios extraviados en donde se utilizo la poblacion de
20 casos de nifios perdidos en el periodo 2012 — 2014 en las cuales fueron
reportados a la comisaria de Guadalupe mediante denuncias policiales. Luego de
haber aplicado las encuestas y la prueba piloto, llegaron a las siguientes
conclusiones; que funcion6 correctamente la aplicacion mostrando en un mapa la
ubicacién del hijo y del padre dando opciones como Distancia, Ubicacién e
Historial de los mismos vy al seleccionar una de estas se mostrara los resultados
especificados, junto a ello se presentd que de los encuestado el 86.6% sefialaron
que estan de acuerdo que el sistema es mas rapido de la técnica tradicional, el 80%
el sistema es amigable y el 76.6% que el sistema es confiable.

Asimismo cabe recalcar que estas son algunas de todas las investigaciones que
existen, observando que esta problematica no solo lo vivimos nosotros sino a todo
mundo; junto a ello también se debe de conocer los conceptos fundamentales como
desaparicion, Nos dice UniversoJus, (2015) que la desaparicion es la ausencia
involuntaria de una persona con motivo de secuestro o fuga, perdiendo asi los
derechos fundamentales y una buena calidad de vida. En el tema de Derecho Civil,
toman a la desaparicion como una fase de la ausencia; dando como resultado la
movilizacion todas las leyes legales en el caso, proyectandose incluso hasta una

declaracion de muerte. Por ello se tiene que realizar una denuncia, cuyo concepto



para (Bembibre, 2012) la denuncia es el suceso mediante el cual una persona declara
frente a las autoridades que se perpetr6 algun tipo de crimen. Para la ejecucion de
una denuncia existen muchas formas, especialmente si en de ambito judicial ya que
conforman un listado de reglas y procesos para que esto pueda concluirse. El
término denuncia no solo existe de forma judicial también puede suceder fuera de
ello, como es de manera informal cuando una persona avisa a otra persona de algun

error que se cometio.

Todas las actividades que se realiza en el momento de que un nifio o personas
mayores de edad se desaparecen, es un proceso en la cual reportamos a todos sobre
lo sucedido, es por ello que para lograr un buen proceso de reportar un caso de
desaparicion Americatv (2014) informé que, para reportar una desaparicion, se
deben realizar las siguientes actividades como son: Acercarse a la comisaria mas
cercana y presentar la denuncia de desaparicion, pediran una serie de requisitos
como es descripcion fisica de la persona desaparecida por ejemplo peso, edad,
estatura, color de cabello, etc., también sobre la vestimenta que usaba cuando fue
vista por Gltima vez y otras pertenencias que la victima haya aportado antes de la
desaparicion, ademas pediran informacion de amigos o contactos allegados a la
victima y lugares que frecuentaba. Contactarse con otras personas, llamar amigos
cercanos, familiares y amigos de clase, vecinos cercanos y cualquier otra persona
que haya tenido contacto frecuentemente con la victima. Buscar en Hospitales, por
si el desaparecido esté involucrado en algun accidente. Investigar en Internet, como,
por ejemplo, en redes sociales, Twitter, Instagram y otros sitios web en la que
puedan dar pistas en su actividad reciente del desaparecido. Pegar volantes,
distribuyendo informacion con volantes con fotos y datos principales del
desaparecido cerca de su localidad para dar conocimientos a los demas de la
desaparicion. Y medios de Comunicacion para difundir la informacién. Podemos
hacer este proceso de manera fluida y automatizada en donde se realizard un previo
registro en el sistema por ende Pérez Porto y Merino (2016) nos indica que un
registro es la accién para almacenar una informacion o dejar constancia de ello en
algin documento ya sea a papel o formato digital. Después de realizarse los
registros correspondientes se realizara la difusion de esa informacion a todos los
usuarios del sistema, segin Ucha (2013) la difusidn es una propagacién de algo

como una informacidn, dato o noticia, con el proposito de hacerlo publico y de esa



manera darlo en conocimiento de un importante ndmero de individuos que

desconocen del tema hasta ese momento.

Uniendo registro y difusién tenemos un sistema informatico en donde SENN (1992)
nos indica en su libro “Analisis y disefio de sistemas de informacion” que un sistema
informatico debe de tener las siguientes caracteristicas: Accesibilidad en donde
existe rapidez y facilidad para obtener la informacién, Comprensibilidad es la
integridad y la completitud de la informacién, Precisién se refiere a que la
informacion obtenida no debe presentar errores ya que cominmente existen 2 tipos
de errores en un amplio volumen de informacion: transcripcion y de célculo,
Propiedad del contenido es donde la informacion que se muestra tiene que estar
enfocada al asunto que se corresponda, Oportunidad guarda relacion con la menor
duracion del ciclo del sistema como es entrada, procesamiento y entrega al usuario;
todo en el menor tiempo posible, Claridad en la cual es referido al nivel de grado
de la informacion sin existencia de ambigtiedad o dificil comprension, Flexibilidad
se refiere a la adaptabilidad de la informacidn, Verificabilidad consiste en que un
grupo de usuarios puedan examinar la misma informacion y obtengan la misma

conclusioén.

Para el desarrollo de la aplicacion maévil que segin Qode (2012) una App es una
aplicacion de software que se ejecuta en dispositivos moviles o tablets para apoyar
a usuarios en actividades concretas, ya sea de manera profesional o de ocio y
entretenimiento. El objetivo de una app es hacer de manera sencilla una tarea
determinada o ayudarnos en operaciones y gestiones del dia a dia. Y para nuestro
desarrollo se utilizard Programaciéon Extrema (XP) en donde segun Bautista Q
(2017) es una metodologia &gil cuyo objetivo es fortalecer las relaciones
interpersonales para el éxito en desarrollo de software, incentivando el trabajo en
equipo, interesandose mas por el aprendizaje de los desarrolladores, y procurando
que tengan buen clima de trabajo. Esta metodologia se basa en enlazar
continuamente al cliente y el equipo de desarrollo, permitiendo una comunicacion
fluida entre todos los participantes, obteniendo como simplicidad en las soluciones

implementadas y adaptarse los cambios.

Entre sus caracteristicas se tiene: Metodologia blanda al momento de desarrollo de

software, Diferentes requisitos y practica para desarrollar software, Basada en



brindar ideas para adaptarse a cambios durante el desarrollo; En lugar de planificar,
analizar y disefiar para el futuro distante, hace todo en un solo proceso junto con el

cliente, Basada en prueba y error y Fundamenta Valores y Practicas.

Esta metodologia hace que el desarrollo sea exitoso y cuente con una buena calidad
de software como menciona (Vega Lebrdn, y otros) en su libro “MEJORES
PRACTICAS PARA EL ESTABLECIMIENTO Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE SOFTWARE” donde la definicidon de calidad en el software esta
dado por la organizacion internacional de estandares (ISO/IEC DEC 9126): En la
que se considera que son los detalles de un producto de software presentan
habilidades como; satisfacer necesidades explicitas o implicitas. Por lo tanto, se
puede decir el producto software tiene calidad cuando cumple o sobrepasa las
expectativas del usuario en cuanto: Funcionalidad (sirva para un proposito dado).,
Ejecucion (practico), Confiabilidad (funcione como debe), Disponibilidad

(funcione en cualquier circunstancia).

Por lo antes mencionado la calidad de software se dirige a: “Las circunstancias de
un producto de software que ayuden a la satisfaccion completa a los requerimientos
de un usuario u organizacion” y que esto Se resuma a que el aplicativo sea confiable
y segun Padilla, y otros (2018) nos sefiala que la confiabilidad de un sistema es un
atributo en donde un campo mide el grado en que el producto opera sin fallas bajo
diferentes condiciones especificas durante un periodo de tiempo establecido. Por lo
tanto, es un atributo cuantitativo que ha sido rigurosamente analizado, estudiado y
manipulado en otras organizaciones para determinar la calidad de estos productos
0 servicios. Tomando esta referencia, en la aplicacién la confiabilidad se ajustara
en identificar el usuario remitente con informacion verdadera y sin ninguna alerta
ficticia.

Para la investigacion se formul6 la siguiente interrogante: ;Como el uso de una
aplicacion movil permite reportar casos de desapariciones de nifios y adultos
mayores por parte de los habitantes del AAHH San Martin — Sechura?, siendo como
justificacion una investigacion de manera teodrica ya que se usara el método
cientifico y sera una investigacion no experimental por lo que no se manipulard
variables, sino que fue una propuesta de ayuda a la comunidad. Ademas, el

desarrollo de la herramienta tecnoldgica como la aplicacion movil, fue bajo el



enfoque de la metodologia de desarrollo de software XP (Extreme Programming)
porque permite el alineamiento entre el cliente y el desarrollador, y también por lo

que permite que esta metodologia se enmarque con desarrollo agil.

Tambien se justifica de manera social ya que el impacto de la investigacion no es
de desarrollar solo la aplicacion, sino que, con la ayuda de ella se pudo realizar un
bien para la comunidad en este caso de ayudar en reportar un caso de desaparicion
de un miembro de la familia a todos los ndcleos familiares que existen dentro de
esa comunidad, apoyando en la basqueda, tanto como los policias, familiares y
vecinos a la vez, ya que en una desaparicién las primeras horas son basicas para

poder recuperarse la victima.

Asi mismo también se justifica de manera practica por lo que se propuso el
desarrollo de un producto tecnoldgico que resultd de gran ayuda, para el caso de la
seguridad familiar. Ademas, esta herramienta que busca facilitar el proceso de
difusion de la informacion de una desaparicion de un menor o familiar extraviado
con laayuda del conjunto vecinal, informandoles de lo ocurrido y ademas de brindar
respuestas sobre la posible ubicacion de la persona desaparecida, disminuyendo de
ese modo el tiempo de difusion de la informacién de un desaparecido y a su vez
realizando un reporte similar a los requisitos de una denuncia para su pronta

presentacion directamente a la comisaria.
Teniendo como objetivo general de la investigacion:

Implementar un aplicativo mavil para reportar casos de desapariciones de nifios y

adultos mayores en el AAHH San Martin — Sechura.

Y para llegar a ello se tuvo que identificar los indicadores de estudio y por ello se

elabord ciertos objetivos especificos como es:

Describir el proceso de registro de casos de desaparicion en el AAHH San Martin

de Sechura, mediante el uso de una aplicacion movil.

Describir el proceso de difusion de la informacion de casos de desaparicion en el

AAHH San Martin de Sechura, mediante el uso de una aplicacion mavil.



Determinar los requerimientos de calidad necesarios para que la aplicacion movil
cumpla de las caracteristicas de adecuacion funcional, usabilidad, fiabilidad y

seguridad establecidos por la ISO 9126.

II. METODO

2.1. Tipoy disefio de Investigacion:
El disefio para la investigacion es de forma descriptiva ya que, por lo general, el
método descriptivo estd encuadrado dentro de lo que se conoce como investigacion
cualitativa. En este tipo de investigaciones, lo mas importante es entender en
profundidad la poblacién estudiada, en lugar de descubrir distintas relaciones de
causa y efecto (Martinez, 2017). Y también de tipo no experimental ya que no tuvo

manipulacion de variables.
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2.2. Operacionalizacion de variables:

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
Conceptual Operacional
Reporte de El reporte es un tipo | Se estudié los
Casos de de documento en la | casos de
desaparicion que se pretende | desaparicion por | Registro e Tiempo de Registro
transmitir una | la cual se obtuvo de los datos previo a
informacion, aunque | informacion la desaparicion.
puede tener | atreves de e Tiempo de registro de e Guia de Observacion
diferentes objetivos. | encuestas y los datos
(Pérez Porto, y otros, | guias de complementarios
2013) observacion que previo a la difusion.
La desaparicion es la | permitieron
ausencia determinar el
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involuntaria de una | tiempo de

persona con motivo | registro y e Nivel de dificultad para e Encuesta

de secuestro o fuga, | difusion de la | Difusion de realizar el proceso de

perdiendo asi los | desaparicion de | informacion. difusion.

derechos una persona. ¢ Nivel de colaboracion de

fundamentales y una los ciudadanos.

buena calidad de

vida (UniversoJus,

2015)

Una App es una | Esta variable se Cumplimiento de

aplicacion de | midi6 a través | Funcional requerimiento del proceso.

software que se|de una lista de

ejecuta en | cotejos por parte Nivel de pertinencia Lista de Cotejo
Aplicativo dispositivos moviles | de especialistas, Funcional.
Movil 0 tablets para apoyar | que permitio Correccion Funcional.

a  usuarios  en | evaluar la Capacidad de Entendimiento

actividades calidad de | Usabilidad y aprendizaje.

concretas, ya sea de

manera profesional

software de una

app movil en las

Facilidad de Uso
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o de ocio
entretenimiento
(Qode, 2012)

y

dimensiones
funcionales,
eficacia
rendimiento,
usabilidad
fiabilidad.

del

y

Control de interfaz.

Accesibilidad

Fiabilidad Disponibilidad de la
informacion
Seguridad Confidencialidad de la

informacion.

Autenticidad de Usuario
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2.3. Poblacién y Muestra:
El método de muestreo es no probabilistico, porque no todos los miembros de la
poblacion tuvieron la oportunidad de participar en el estudio (QUESTIONPRO,
2018) por lo tanto el nimero de la muestra que se tuvo en cuenta para la
investigacién comprendid en 25 habitantes pertenecientes al AA. HH. San Martin
de Sechura, los cuales, debieron cumplir los criterios basicos para ser seleccionados
y puedan formar parte del estudio. Estos requisitos fueron: cada persona debio ser
mayor de 18 afios o jefes de hogar, debieron contar con un equipo mévil de Sistema
operativo Android, con un espacio de almacenamiento capaz de soportar la

aplicacion y disponibilidad de conexion a internet.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y confiabilidad:
Para la recoleccion de datos de la investigacion se trabajé con la encuesta y los
instrumentos que se utilizaron para ejecutarla son: Encuestas aplicados a los
habitantes de la comunidad del AAHH San Martin de Sechura para obtener
informacion sobre el proceso de busqueda de la desaparicion de personas antes y
después de ejecutar la aplicacion maévil y una lista de Cotejos que fue evaluada por
los ciudadanos que interacttan con la aplicacion para medir las caracteristicas de

funcionalidad, usabilidad, fiabilidad y seguridad de la aplicacion movil.

2.5. Procedimientos de la investigacion:

e Para la investigacion primero se recolecto datos en la comisaria de Sechura
acerca que numeros de reportes de desaparicion de nifios y adultos mayores
en los Asentamientos humanos de la provincia de Sechura 2018 indicando asi
el AAHH San Martin de Sechura uno de los indices mas altos y seleccionando
esa poblacion por ser mas allegado al tesista para agilizar la medicién.

e Para la elaboracion del aplicativo mévil se evalud datos generales que se
realizan cominmente en una denuncia separando los datos personales con los
datos complementarios a la denuncia como es vestimenta, objetos, etc. que el
desaparecido tiene a la vista de cualquiera.

e En la aplicacion de los instrumentos a la poblacion antes descritas se
selecciond 25 ciudadanos para que realicen la manipulacién de la aplicacion

y asi ellos ayuden a realizar las evaluaciones de indicadores propuestos.

14



e Se realiz6 una sola ejecucion de medicion ya que como es el disefio de
investigacion descriptiva, vamos a medir como el uso de la aplicacién movil
puede ayudar en el proceso de difundir casos de desaparicion en el AAHH

San Martin de Sechura.

2.6. Método de Analisis de Datos:
Una vez obtenida la informacion de las variables definidas se empleo, para el
analisis, estadisticas, cuadros para poder describir las frecuencias de cada item,
también como ayuda visual la utilizacién de graficos de barras para poder

identificar con facilidad los resultados.

2.7. Aspectos éticos:
En la elaboracion de la investigacion se admitio la autenticidad intelectual de autor
de cada una de las fuentes citadas en el contenido de la informacion. También, se
reconoce que los instrumentos que se utilizaron en la investigacion seran validados
por especialistas en el tema con el objetivo de ser transparentes y los resultados

obtenidos sean confiables para el anlisis de resultados.
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RESULTADOS

La investigacion realizada presenta datos en la cual mediante un método de

investigacion descriptiva en el proceso que se propuso y cuyo producto tecnolégico,

aplicacion movil, se ofrecio a los ciudadanos del AAHH San Martin de Sechura poder

realizar difusion del caso de desaparicion que se les presente a todo la poblacion de una

manera rapida, en cuanto se fue desarrollando la investigacion, la informacion de fue

recopilando mediante cuestionarios y listas de cotejo, instrumentos, que fueron

aplicados de una manera programada a la poblacién de estudio. A continuacion, se

mostrara los resultados de manera ordenada segun los objetivos ya especificados

anteriormente en la investigacion.

3.1.0bjetivo N° 1: Describir el proceso de registro de casos de desaparicion en el

AAHH San Martin de Sechura, mediante el uso de una aplicacién mdvil.

3.1.1. Indicador: Tiempo de Registro de los datos previo a la desaparicion.

Dentro de la investigacion se aplico la guia de observacién N° 01, en donde

se midid el tiempo de registro de los miembros de la familia previo a la

desaparicion. En donde nuestra poblacion que son 25 ciudadanos escogidos,

se les indico que registraran a los miembros vulnerables de desaparicion que

en nuestro es de nifios y adultos mayores, obteniendo como tiempo promedio

de registro de 13,8 minutos, en donde la cantidad de miembros variaban entre

2 a 5 llegando a obtener como promedio de cantidad de 3 miembros tal como

se muestra en la tabla 1.

Tabla 2: Tabla de frecuencia del tiempo del registro de los miembros de la

familia previo a difundirse en el AAHH San Martin de Sechura sin aplicacion.

PROMEDIO TIEMPO DE REGISTRO DE LOS
FAMILIARES (minutos)

13,8

Promedio medio de miembros registrados

2.48
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3.1.2. Indicador: Tiempo de registro de los datos complementarios previo a la
difusion en el AAHH San Martin de Sechura.
Para este indicador se aplico la guia de observacion N° 2, midiendo a nuestra
poblacion que son 25 ciudadanos el tiempo que se toma para registrar los
datos complementarios previo a la difusion, en donde cada uno realizaba una
difusion de desaparicion y se media el tiempo que se tomaba obteniendo el

tiempo promedio de 2,56 minutos.

Tabla 3: Tabla de frecuencia del tiempo medio para difundir casos de

desaparicion en el AAHH San Martin de Sechura.

TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DATOS

i 2,56
COMPLEMENTARIOS PREVIOS A LA DIFUSION

3.2.0bjetivo N° 2: Describir el proceso de difusion de la informacion de casos de
desaparicion en el AAHH San Martin de Sechura, mediante el uso de una

aplicacion movil.

3.2.1. Indicador: Nivel de dificultad para realizar el proceso de difusion.

En el cuestionario se pregunté a los ciudadanos encuestados que evaluaran en
una escala del 1 al 5, el nivel de dificultad para difundir los casos de
desaparicion dentro de su localidad. Siendo 1 el grado muy féacil; 2 el grado
facil; 3 el grado regular; 4 el grado dificil y 5 el grado muy dificil. De los
resultados obtenidos: el 44% consideraron un nivel de dificultad de grado
muy facil, 48% un nivel de dificultad de grado facil y 8% un nivel de

dificultad de grado regular.
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Tabla 4: Tabla del nivel de dificultad de difundir casos de desaparicion en la

localidad con la aplicacion movil.

Nivel Frecuencia Porcentaje

1 11 44,0
2 12 48,0
3 2 8,0
Total 25 100,0

llustracién 1: Tabla de barras del nivel de dificultad para realizar el proceso de

difusion con la aplicacion.

3.2.2.

Evalué el nivel de dificultad del proceso para reportar un caso de desaparicion de nifios o adultos mayores en
una escala del 1 al 5, siendo el numero 1 el grado menor y 5 el grado mayor de dificultad.

12

Frecuencia

2

Evalué el nivel de dificultad del proceso para reportar un caso de desaparicién de nifios o adultos
mayores en una escala del 1 al 5, siendo el numero 1 el grado menor y 5 el grado mayor de dificultad.

Indicador: Nivel de colaboracion de los ciudadanos para difundir el

reporte de la desaparicion proporcionada por la aplicacion.

Para este indicador se aplico el cuestionario en donde se consultaba el nivel de

colaboracién de los ciudadanos en donde 1 era el valor méas bajo, 2 el valor bajo,

3 el valor medio, 4 el valor alto y 5 el valor mas alto, en donde se obtuvo el 8%

el valor mas bajo de colaboracién, 4% el valor bajo, 8% el valor medio, 36% el

valor alto y 44% el valor mas alto de nivel de colaboracion. En este resultado

podemos observar que la mayor parte de los ciudadanos presenta el interés de

ayudar a los demas.
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Tabla 5: Tabla de frecuencia del nivel de colaboracion de los ciudadanos para

difundir el reporte proporcionado por la aplicacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje

1 2 8,0
2 1 4,0
3 2 8,0
4 9 36,0
5 11 44,0
Total 25 100,0

llustracién 2: Grafico de barras de frecuencia del nivel de colaboracién de los

ciudadanos para difundir el reporte de desaparicion proporcionada por la

aplicacion.

Enla escala proporcionada, indique el nivel de colaboracion para difundir la desaparicion que le proporciona

Frecuencia

la aplicacion siendo 1 el de menor valor y 5 el mayor valor

En la escala proporcionada, indique el nivel de colaboracion para difundir la desaparicion que le

1

2 3

5

proporciona la aplicacion siendo 1 el de menor valor y 5 el mayor valor
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3.3.0bjetivo N° 3: Determinar qué requerimientos de calidad son necesarios para

que la aplicacion moévil cumpla de las caracteristicas de adecuacion funcional,
usabilidad, fiabilidad y seguridad establecidos por la 1ISO 9126.

En la investigacion se realizo una lista de cotejos a los ciudadanos que interactuaron
con la aplicacion movil indicando las dimensiones a evaluar como: Funcionalidad,
Usabilidad, Fiabilidad y seguridad. Para el analisis de resultados, se establecié una
escala de puntuacion en la que indicaba si el aplicativo mévil cumplia con los items
indicados. En donde 1 indica muy bajo, 2 indica bajo, 3 indica regular, 4 indica
bueno, 5 indica muy bueno.

El puntaje total resulta de la multiplicacion del nimero de personas por cada valor
de escala que presenta en cada item. Para hallar el numero promedio se suma todos
los totales de cada item y es dividido entre el nimero total de ciudadanos
encuestados, obteniendo el puntaje final. En este caso se obtuvo un puntaje de 45.12
puntos de 50 puntos. Finalmente, ese puntaje es comparada con la escala de
puntuacion hallandose dentro de la escala: “Muy bueno”. Por tanto, se concluye que
la aplicacion moévil cumple con las dimensiones Funcional, Usabilidad, Fiabilidad y
Seguridad propuestas por la ISO 9126.

Tabla 6: Tabla de resultados de caracteristicas de adecuacion funcional, usabilidad,

fiabilidad y seguridad establecidos por la ISO 9126 evaluada por los ciudadanos.

Dimension Indicadores Items 112 13| 4 5 Total

Cumplimiento  de | La aplicacién movil cubre | 0| 0| 0| 15 | 10 110
requerimiento  del | todas las tareas y los

proceso. objetivos del proceso.

Nivel de pertinencia | El aplicativo movil | 0| 0| 3|8 14 111
Funcional. proporciona un conjunto

apropiado de funciones para

Funcionalidad tareas y objetivos del
proceso.
Correccién El aplicativo mévil provee | 0| 0| 0| 11 | 14 114
Funcional. resultados correctos con el

nivel de precision requerido.
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Capacidad de | El aplicativo movil permite | 0| 0| 4| 4 17 113
Entendimiento y | al usuario entender 'y
aprendizaje. aprender el adecuado uso de
la aplicacion.
Usabilidad Facilidad de Uso Capacidad del aplicativo | 0| 0| 3|5 17 114
mévil permita al usuario
operarlo y controlarlo con
facilidad
Control de interfaz. | El aplicativo movil satisface | 0| 0| 0| 7 18 118
la interaccion con el usuario.
El aplicativo movil permite | 0| 0| 0| 9 14 112
Accesibilidad que sea utilizado por
usuarios con determinadas
caracteristicas.
El aplicativo mdvil estd | 0| 0| 2| 10 13 111
Disponibilidad de la | operativo y accesible para su
Fiabilidad informacién uso cuando se requiera.
El aplicativo movil tiene la | 0| 0| 0| 11 | 14 114
Confidencialidad de | capacidad proteccion contra
la informacién. acceso de datos e
informacidn no autorizada
Seguridad El aplicativo movil | 0| 0| 3|8 14 111
Autenticidad de | demuestra la identidad de un
Usuario sujeto 0 un recurso
Escala de puntaje: Total, de puntos: 1128
De 00 — 10: Muy Bajo Ciudadanos: 25
De 11 — 20: Bajo Puntaje Promedio: 45.12

De 21 — 30: Regular
De 31 — 40: Bueno

De 41 — 50: Muy Bueno
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V.

DISCUSION

En lo que respecta al tiempo de registro de los datos previo a la desaparicion en
una poblacién de 25 ciudadanos escogidos el tiempo promedio de registro de
datos de cada uno de sus miembros familiares fue de 13,8 minutos, y la cantidad
promedio de familiares registrados por todos los ciudadanos es de 3 miembros,
indicando de manera general que 3 miembros se registran en 13,8 min. En cuanto
al tiempo de registro de los datos complementarios previo a la difusion en el
AAHH San Martin de Sechura. el tiempo promedio que se obtuvo fue de 2,56
minutos teniendo asi una mayor rapidez en el momento de la difusion ya que
previamente los datos personales ya han sido registrados y esto se puede
comprobar en los resultados avalados por Proafio Rosero, y otros (2017) quienes
concluyen que la participacion y el registro de varios usuarios, parientes, amigos
y otros con la finalidad de ayudar en la busqueda de una persona desaparecida
podria conformar una red social y gracias a las funcionalidades tecnoldgicas se
facilitara a los usuarios de tal forma que puedan colaborar e intercambiar
informacion de una manera mas eficiente debido a la automatizacion de esta con
respecto a la forma manual con la que se venia realizando. Comprobando lo que
nos menciona (SENN, 1992) que un sistema informatico o en este caso sistema
movil debe de tener una caracteristica de Oportunidad ya que se relaciona a tener

informacidn de una manera mas rapida y menor duracion.

En lo que respecta al nivel de dificultad para realizar el proceso de difusion. De
los resultados obtenidos: el 44% consideraron un nivel de dificultad de grado
muy facil, 48% un nivel de dificultad de grado facil y 8% un nivel de dificultad
de grado regular. Ademas, el nivel de colaboracion de los ciudadanos para
difundir el reporte de la desaparicion proporcionada por la aplicacion se obtuvo
el 8% el nivel mas bajo de colaboracion, 4% el nivel bajo, 8% el nivel medio,
36% el nivel alto y 44% el nivel mas alto de nivel de colaboracion. Coroborando
lo resultados obtenidos por los investigadores Proafio Rosero, y otros (2017) se
propone la realizacion de la difusion mediante las redes sociales como un
método alternativo a un medio de comunicacion tecnoldgico masivo como una

solucion viable sobre las personas desaparecidas, en contra parte el autor
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mejorara la difusion mediante el registro de usuarios los miembros de este y el
reporte de desaparicion que se presente en ellos. Asimismo, Garcia Antonio, y
otros (2016) concluye que una aplicacion permite una mayor difusion de los
boletines de desaparecidos en la sociedad, lo cual genera un mayor impacto y
cooperacion de la misma para apoyar en la ubicacion de las personas extraviadas.
Segun (SENN, 1992) nos indica que un sistema informéatico debe de estar
accesible al usuario y presente propiedad del contenido, con esto podemos decir
que la aplicacion movil cuenta con accesibilidad ya que presenta de manera
rapida y facil la informacién de la desaparicién y no se desborda a presentar

informacién innecesaria.

Para la evaluacion de la aplicacion segun los indicadores de Funcionalidad,
Usabilidad, Fiabilidad y Seguridad se obtuvo un puntaje de 45.12 puntos de 50
puntos. Obteniendo una puntuacion dentro de la escala: “Muy bueno”. Por tanto,
se concluye que la aplicacién mévil cumple con las dimensiones Funcional,
Usabilidad, Fiabilidad y Seguridad propuestas por la ISO 9126, estandar global
donde nos muestra de como medir la calidad de un sistema de informacion.
Segun esos resultados nos respalda Mendoza Gutierrez, y otros (2015) en donde
concluye que el aplicativo mavil que realizaron es mas rapido que una técnica
comun segun el 86.6% de sus encuestados, el 80% sefialan que el sistema es
amigable y el 76.6% sefiala que el sistema es confiable validando asi la
informacién obtenida. Ademas, Proafio Rosero, y otros (2017) en acuerdo con
los resultados obtenidos manifiesta las interacciones que debe de haber entre la
base de datos, clases y presentaciones web, permiten la construccion de las

funcionales de la red social para las personas desaparecidas.
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V.

CONCLUSIONES

Se logrd describir que en el proceso de registro de casos de desaparicion en el AAHH
San Martin de Sechura el tiempo promedio de registro de los datos previo a la
desaparicion es de 13,8 minutos registrando un promedio de 3 miembros por cada

familia.

Se logrd describir que en el proceso de difusion de casos de desaparicion en el AAHH
San Martin de Sechura mediante la medicion del nivel de dificultad segun los
usuarios encuestados, el 48% indica que el nivel de dificultad es de grado facil,
siguiendo un 44 % de grado muy facil siendo ambos los de mayor porcentaje,
asimismo los niveles de colaboracion de los encuestados indican un nivel entre alto

y muy alto un porcentaje de 90%.

Asimismo, se logré determinar los requerimientos de calidad necesarios para que la
aplicacion movil cumpla las caracteristicas de adecuacion funcional, usabilidad,
fiabilidad y seguridad establecidos por la 1ISO 9126 obteniéndose un puntaje de 48.28
en la cual se encuentra dentro de la escala: “Muy bueno”. Por tanto, se concluye que

la aplicacion moévil cumple con las dimensiones propuestas por la ISO 9126.

Finalmente, con las argumentaciones antes sefialadas en los anteriores objetivos se
logré la implementacion de una aplicacion movil para describir las dimensiones de
registro y difusion necesarios para el planteamiento de mejora del proceso de reportar

casos de desapariciones de nifios y adultos mayores.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para futuros investigadores se recomienda adicionar complementos gréficos como
posicionamiento global para la ayuda del proceso de rastreo como complemento al

proceso de difusion especificado en esta investigacion.

La aplicacion tiene soporte para plataforma Android se recomienda adecuar la
aplicacion para que pueda ejecutarse en diferentes plataformas mdviles y esté

dispuesto para cualquier usuario.

Se recomienda para futuros investigaciones la utilizacion de técnicas de
reconocimiento facial y técnicas de procesamiento de imagenes para agilizar las
busquedas dentro de los reportes realizados ya que en la aplicacion proporciona la
foto del desaparecido con el reconocimiento facial puede realizar un procesamiento

dentro de todos los reportes emitidos en la aplicacion.
El disefio de esta investigacion es de manera descriptiva se recomienda ampliar el

nivel de investigacion mediante la elaboracion de instrumentos de acuerdo a la

problematica y el planteamiento de nuevas variables o indicadores.
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ANEXOS

Anexo 01: Aplicacién de la metodologia XP al desarrollo de software de la aplicacion

movil.

Ingenieria de Software

1. Fase de planeacion del proyecto

1.1. Historias de Usuario

Las historias de usuario han sido detalladamente comunes con el proposito de

que puedan ser comprendidas por parte de los clientes, desarrolladores y los

mismos stakeholders duefios del proyecto.

Estas historias dan a conocer los requerimientos funcionales que el aplicativo

movil debe de cumplir, por lo tanto, en las siguientes tablas se mostraran de

manera detallada las historias de usuario que fueron usadas para lograr

desarrollo del aplicativo movil.

Tabla 7: Tabla de Historia de Usuario: Registrar Usuario.

Historia de Usuario: Registrar Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Usuario y administrador

del sistema

Nombre Historia: Registrar Usuario

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador Responsable: Jhon Ipanaque

Descripcion: Los datos que se necesitan para el registro de usuario son los
datos personales por lo cual son: Nombres completos, Apellido Paterno,
Apellido Materno, DNI, Teléfono, Teléfono(opcional), Direccion, Nombre
de la Familia Usuario y Clave, esos son los datos que el sistema pide al
padre de familia paras su registro estos dos Ultimos requisitos es para tener
el acceso al Sistema, pero para que el registro sea completo, el
administrador movil debe de revisar detalladamente la informacién y

permitir el acceso y los datos son correctos o la negacion del registro si los

el
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datos son falsificados. Una vez verificado los datos se guardaran en la base

de datos

Observaciones: Sin observaciones

Elaboracion Propia

Tabla 8: Tabla de Historia Registrar Familia.

Registrar Familia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario:  Usuario (Padre de
Familia)

Nombre Historia: Registrar miembros Familiares

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: baja

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador Responsable: Jhon Ipanaque

Descripcion: Para el registro de los miembros de la familia vulnerables les
solicitara los datos personales como son Apellido Paterno, Apellido
Materno, Nombre completos, DNI, fecha de Nacimiento, Sexo, Alergias y
enfermedades. Una vez ingresada toda la informacion se guardara en la base

de datos

Observaciones: Sin observacion

Elaboracion Propia

Tabla 9: Tabla de Historia de Registrar Reporte

Registrar Reporte

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Padre de familia (Usuario)

Nombre Historia: Registrar Reporte

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador Responsable: Jhon Ipanaque

Descripcion: Para el registro del reporte previo a la difusion, el sistema

Ilama automaticamente a los datos que se registraron previamente como es




Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno, Alergias y Enfermedades,
para terminar el registro y realizar la difusion se debera complementar esta
informacion con Lugar de desaparicion, Vestimenta, Objetos que llevaba, y
Consideracion adicional(opcional) por si el Padre de Familia desee informar
del familiar perdido, luego de haber registrado los datos complementarios
que se solicita se registra en una base de datos y se difunde a todos los

usuarios que tengan la aplicacion para dar informe de la perdida.

Observaciones: Sin observacion

Elaboracion Propia

Tabla 10: Tabla de Historia Difusion de la Informacion.

Difusion de la informacion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Usuarios

Nombre Historia: Difusion de la informacion

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador Responsable: Jhon Ipanaque

Descripcion: Luego de que el usuario responsable de realizar el reporte de
la desaparicion, les llegara a todos los usuarios en tiempo real, en donde
ellos podréan dar respuestas de lugar, hora y dia que fue el avistamiento o

lugar donde estan para que el encargado de hogar pueda llegar

Observaciones: Sin observaciones

Elaboracion Propia

Tabla 11: Tabla Historia Registro de Respuestas.

Registro de Respuestas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Usuario

Nombre Historia: Registro de Respuestas

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2
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Programador Responsable: Jhon Ipanaque

Descripcion: Para poder registrar la respuesta se muestra la informacién
del reporte de la informacion indicando datos personales, enfermedades,
alergias, lugar de desaparicion , vestimenta, objetos que llevaba vy
consideraciones adicionales(opcional), dando en la interfaz la opcion de
“Lo encontré!” en donde el usuario que lo encontré podra contactarse con
el encargado de hogar o sino responder con la ubicacion del lugar en donde
se encuentre para que el jefe de hogar se acerque, toda esa informacion de

guardara en una base d datos.

Observaciones: Sin observaciones

Elaboracion Propia

Tabla 12: Tabla Historia Acceder al Sistema.

Acceder al Sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Usuario y administrador

del sistema

Nombre Historia: Acceder al usuario

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador Responsable: Jhon Ipanaque

Descripcion: Para acceder al sistema previamente se tenia que haber
registrado en el sistema, en donde un formulario le solicitara los datos
personales y adicional usuario y contrasefia para que pueda que pueda tener
acceso al sistema. En la interfaz de iniciar sesién le solicitara usuario y
contrasefia, campos en donde pondrd los datos que usted ingreso
respectivamente. Al acceder el sistema comparara la informacion con los
datos que presenta la base de datos y si hay existencia, el sistema le
concederé el ingreso, pero si no existe en la base de datos lo negara y tendra

que crearse uno.

Observaciones: Sin Observaciones

Elaboracion Propia
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1.2. Release Planning
El plan de entrega definido para el desarrollo del aplicativo movil, se ha
considerado de la siguiente manera. Para la elaboracion de este plan se ha tenido

en cuenta el esfuerzo y prioridad de cada historia de usuario.

Tabla 13: Plan de Entrega de las Historias de usuario

Plan de entrega de las historias de usuario

Historia | Iteracion | Esfuerzo | Prioridad | Fecha Fecha fin
inicio

Historial | 1 2 Alta 12/11/18 | 14/11/18
Historia2 | 1 2 Alta 17/11/18 | 19/11/18
Historia 6 | 1 2 Alta 23/11/18 | 25/11/18
Historia 4 | 2 3 Alta 28/11/18 | 1/12/18
Historia 5 | 2 3 Alta 4/12/18 7/12/18
Historia 3 | 2 3 Alta 10/12/18 | 13/12/18
Elaboracion Propia

1.3. Iteraciones:
1.3.1. Iteracion N° 1:
En esta iteracion se desarroll6 los médulos de Encargado Familiar o
usuario y miembros familiares, a continuacion, se mostrard en una

tabla la manera resumida de las historias de usuario.

Tabla 14: Tabla Historias de Usuario de la Iteracion N°1.

Historias de Usuario de la Iteracion N° 1

Numero Nombre
1 Registrar Usuario
2 Registrar Familiares
6 Acceso al Sistema

Elaboracién propia
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1.3.2.

Iteracién N° 2:

En esta iteracion se logro desarrollar el propdsito de la aplicacion que

es Reportar y difundir, a continuacion, se mostrara en una tabla la

manera resumida de las historias de usuario.

Tabla 15: Historias de Usuario de la Iteracion N°2

Historias de Usuario de la Iteraciéon N°2

Numero Nombre
3 Registrar Reporte
4 Difusion de la informacion
5 Registrar Respuesta

Elaboracién propia
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2. Fase de Disefo

2.1.Plan de Riesgo

Tabla 16: Plan de Riesgo

Consecuencias

Mecanismos de Control

de desarrollo del

- Realizar doble esfuerzo en

Falta de informacién - Dificultad para determinar Analizar completamente el proceso y con los
adecuada para la el tiempo, costo y alcance datos recibidos estimar los puntos del
planificacion del del proyecto. proyecto.
aplicativo - Nivel bajo de licitaciones de Buscar y analizar el proceso principal para

e los requerimientos hallar soluciones similares a nuestro proyecto

Planificacion : - .
Nuevas tareas o0 - Cambio de costos y tiempo Destinar en el proyecto un presupuesto mayor
actividades que no se para respaldar los improvisos y rehacer el
hallaron en el cronograma de fechas y fecha de entrega.
procedimiento en las
historias de usuario
Cambios de los - Cambio de tiempos vy Se puede lograr la inclusién de los cambios,
requerimientos costes. pero esto demandaria de méas tiempo y cambio
repentinos - Modificaciones rapidas en de los ajustes principales.
la base del proyecto.
Desarrollo Dafios en los equipos - Perdida de informacion. Realizar copias de seguridad.

Aumentar la seguridad en los equipos.

utilizacién del sistema

sistema mavil el desarrollo. Guardar respaldos en otro dispositivo o en la
- Retraso de entrega de nube.
iteraciones.
Que el aplicativo | El usuario manifiesta molestias por A medida que el aplicativo movil se desarrolla
presente fallos en la | las fallas del sistema. realizar pruebas de testeo.
., ejecucion.
Implementacion — . - : — - , -
Dificultad en realizar | Los usuarios llegan a confundirse y Capacitacion al usuario de como manejar la
cambios en la | hacer dificil la manipulacién aplicacion o sino crear un manual de usuario

detallando paso a paso.

Elaboracion Propia
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2.2.Tarjeta CRC

Tabla 17: Tarjeta CRC — Usuario

Responsabilidad

Colaboracion

e Informacion Personal

e Realiza difusion del reporte de
desaparicion

e Responde a las difusiones

realizadas

e Administrador

e Difusion del Reporte

Tabla 18: Tarjeta CRC — Administrador

Responsabilidad

Colaboracion

e Permite el acceso a los
Usuarios al sistema.

e Verifica la autenticidad de los
Usuarios.

e Puede visualizar y realizar
respuestas a los reportes de

difusion.

e Usuario

e Difusion del Reporte.

Tabla 19: Tarjeta CRC — Difusion del Reporte

Responsabilidad

Colaboracion

e Almacena Informacion.
e Se distribuye a todos los

usuarios.

e Administrador

e Usuario.
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3. Fase de codificacion:

3.1.Interfaces de la aplicacion movil.

= Lista de Reportes

MNembre Completo:
Fabidn Fiestas Mani
Fecha de Reporte:
20181218 13:25:22

Nombre Completo:
Cesar30 Lachira Nani

Fecha de Reporte:
20181218 13:24:23

Noembre Completo:
Cesar31 Lachira Mani

Fecha de Reporte:
207181218 13:22:38

llustracién 3: Lista de Reportes Realizados

= Iniciar Sesién

APP RASTREO

iPerdiste tu clave?

iMo tienes una cuenta? Registrate

llustracién 4: Inicio de sesion
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César La chira
Cordova

Apoderado

(= CERRAR SESION

=% Familia

llustracion 5: Interfaz del Menu del apoderado.

REGITRO LISTADOD

* Presiona para cambiar de imagen

Mombres *
Apellido Paterno *
Apellido Materno *
[

Fecha Nacimiento *

llustracion 6: Interfaz de Registro de Miembro de Familia
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REGITRO LISTADO

Cesar3 Lachira Mani
1 afos de edad VER

Oscar Pardo Nani
1 afos de edad VER
R

E

Cesar5 Lachira Mani
1 ainos de edad VER

Césart Lachira Mani
9 afos de edad VER

César91 Lachira Nani
10 afios de edad VER

=
TET=N ) rdear | anhira Nani

llustracion 7: Interfaz de lista de los miembros de familia que registro el

usuario.

Primer Apellido

Lachira

Segundo Apellide
Mani

Nombres
Césart

Dmi
B&7B6T7ES

Macimiento
2010-1210

Sexo
L]

#” EDITAR “? REPORTAR

llustracidn 8: Interfaz Mostrar detalle del familiar y Reportar a la vez.



< Reporte de Desaparicién

MNani

Alergias =

Al polvo

Enfermedades =

Mo tiene

Lugar de desaparicion *
WVestimenta *
DObejtos que llevaba

Consideraciones adicionales

lustracién 9: Interfaz para reportar la desaparicion.

< Reporte de Desaparicion

Enfermedades *

Gripe Aviar

Lugar de desaparicion *

Cerca al pargue del AAHH San Martin

Vestimenta *

Polo rojo y pantalon azul

Obejtos que llevaba

Collar de la virgen de guadalupe

Consideraciones adicionales

Tiene una cicatriz en la mano derecha

ACTUALIZAR RESPUESTAS

llustracion 10: Interfaz donde muestra el reporte, las respuestas obtenidas y si
el desaparecido ya se encontrd puede presionar “Lo Encontré” para quitarlo de

la lista.
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Anexo 02: Encuesta N°1

Instrucciones: Lea atentamente la encuesta y marque una alternativa a cada interrogante.

Sexo: M( ) F( ) Edad:

1. Evalué el nivel de dificultad del proceso para reportar un caso de desaparicion de
nifios o adultos mayores en una escala del 1 al 5, siendo el numero 1 el grado

menor y 5 el grado mayor de dificultad. Seleccione mediante un circulo.

A
A 4

2. Enlaescala proporcionada, indique el nivel de colaboracion para difundir la
desaparicion que le proporciona la aplicacién siendo 1 el de menor valor y 5 el

mayor valor. Seleccione mediante un circulo.

v

A

3. ¢Considera que una aplicacion movil permite ayudar a reportar casos de

desaparicion en todo el asentamiento Humano?

a) Entodos los casos b). En muchos casos c). En algunos casos d). En ningln

Ccaso
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Anexo 03: Lista de Cotejos de la Herramienta Tecnolégica.

Ciudadanos del AA.HH. San Martin — Sechura

Fecha: [/ /

Instrucciones: Marque con una X sobre la puntuacion que considere asignar a la

pregunta correspondiente, en una escala del 1 al 5 siendo 1 la mala puntuaciéon y 5 la

excelente puntuacién.

Dimensién

Indicadores

Items

Funcionalidad

Cumplimiento

de requerimiento

La aplicacion movil

cubre todas las tareas y

del proceso. los objetivos del proceso.

Nivel de | EI  aplicativo  movil

pertinencia proporciona un conjunto

Funcional. apropiado de funciones
para tareas y objetivos
del proceso.

Correccién El aplicativo  movil

Funcional. provee resultados

correctos con el nivel de

precision requerido.

Usabilidad

Capacidad  de
Entendimiento y

aprendizaje.

El aplicativo  movil
permite  al  usuario
entender y aprender el
adecuado uso de Ia

aplicacion.

Facilidad de Uso

Capacidad del aplicativo
movil permita al usuario
operarlo 'y controlarlo

con facilidad
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Control de

El aplicativo  movil

interfaz. satisface la interaccion
con el usuario.
El  aplicativo  movil
Accesibilidad permite que sea utilizado
por usuarios con
determinadas
caracteristicas.
El aplicativo movil esta
Disponibilidad operativo 'y accesible
Fiabilidad de la | para su uso cuando se
informacion requiera.
El aplicativo movil tiene
Confidencialidad | la capacidad proteccion
de la | contra acceso de datos e
informacion. informacion no
Seguridad autorizada

Autenticidad de

Usuario

El aplicativo  movil
demuestra la identidad de

un sujeto o un recurso
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Anexo 04: Guia de observacion “Tiempo De Registro De Los Familiares”.

Indicador: Tiempo medio para el registro de datos previo a las desapariciones de casos de

desaparicidon de nifios y adultos mayores.

Instrucciones: En los dias de observacion se obtendran los datos para obtener el

tiempo medio del registro de datos previo a la desaparicién en la localidad del AA.HH. San Martin -

Sechura.

P4
o

TIEMPO DE REGISTRO DE LOS FAMILIARES

Hora de inicio

Hora final

N° de miembros

Total de Tiempo

O 0 N| o Ogf B W N|

=
o

[y
[E

=
N

[
w

[y
SN

[N
(8]

=
(o2}

[EEN
~

=
(o]

=
©

N
o

N
[

N
N

N
w

N
S

25

Tiempo medio

Fecha inicial:

/

Fecha final:

Observaciones:

/
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Anexo 05: Guia de observacion “Tiempo De Registro De Datos Complementarios Previo a

la Difusion”

Indicador: Tiempo medio en minutos para el registro de datos complementarios previos a difusion
de casos de desaparicion de nifios y adultos mayores en la aplicacién mavil.
Instrucciones: En los dias de observacion se obtendran los datos para obtener el tiempo medio del
registro de datos complementarios previos a difusién de casos de desaparicién en la localidad del
AA.HH. San Martin - Sechura.

NO

TIEMPO DE REGISTRO DE DATOS COMPLEMENTARIOS

PREVIO A LA DIFUSION

Hora de inicio

Hora final

Total de Tiempo

©| 0| N o O &~ W N =

[y
o

[EEN
[EEN

[y
N

-
w

[y
SN

=
o

[y
»

[E=y
~

[Ey
(o]

[ay
(]

N
o

N
[

N
N

N
w

N
D

25

Tiempo medio

Fecha inicio:

/

/ Fecha final: / /

Observaciones:
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Anexo 06: Aplicacion de Instrumentos

lHustracion 12: Aplicacion de la Encuesta N°1
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lustracion 13: Aplicacion de Guia de Observacion N°1 'y N°2
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Anexo 07: Validaciones de Instrumentos

UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, Glmer. . CA{@C/Q Tepoh oni o 028/

L

N ANRICOP ... . de profesion....... s, [peotare

desempefiandome actualmente como ... LT AR R
en .. INGNIEAA L& SIS, UCY - L1t ...

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:
o Guia de Observaciones N° 01y N° 02, Encuesta N°01 y Lista de cotejo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de Observacion N° 01: Tiempo medio
para el registro de datos previo a las
desapariciones de casos de desaparicion
de nifios y adultos mayores.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad ,,

2.0bjetividad -

3.Actualidad “

4.0rganizacion v

5.Suficiencia

6.Intencionalidad v

7.Consistencia : i

8.Coherencia I

9.Metodologia
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Guia de Observacion N° 02: Tiempo
medio en minutos para el registro
de datos complementarios previos
a difusion de casos de desaparicion
de nifios y adultos mayores en la
aplicacién movil.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad Vot
2.0bjetividad =
3.Actualidad e
4.0rganizacién i
5.Suficiencia v
6.Intencionalidad v
7.Consistencia 75k
8.Coherencia &
9.Metodologia 7
Encuesta N°01 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad L
2.0bjetividad P
3.Actualidad s
4.0Organizacién Ve
5.Suficiencia v
6.Intencionalidad 14
7.Consistencia o
8.Coherencia v
v

9.Metodologia

Lista de cotejo de la| DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE |




Herramienta Tecnoldgica.
1.Claridad v
2.0bjetividad v
3.Actualidad ¢t
4.0rganizacién v
5.Suficiencia ¢
6.Intencionalidad o
7.Consistencia

v
8.Coherencia Ve
9.Metodologia Vit

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes

de Julio de Dos mil diecinueve.

Magtr.
DNI

Especialidad

E-mail

o e A (%w:ga (éﬂ;}z
: 0287/7/40 ‘
INEENIFAD INFIAINTI (O

GC/WZ?" e ucy edupe.
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v

UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

e Guia de Observaciones N° 01
herramienta tecnolégica.

YiNE

02, Cuestionario y Lista de cotejo de la

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de Observacién N° 01: Tiempo medio
para el registro de datos previo a las
desapariciones de casos de desaparicién
de nifios y adultos mayores.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad

x

2.0bjetividad

3.Actualidad

XK

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

XX

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X TR e
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Guia de Observacién N° 02; Tiempo
medio en minutos para el registro
de datos complementarios previos

T =¥ DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
a difusién de casos de desaparicién
de nifios y adultos mayores en la
aplicacién mévil.
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.Organizacién )(
5.Suficiencia )(
6.Intencionalidad >(]
7.Consistencia )(‘
8.Coherencia 7<
9.Metodologfa >q
Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

X [X

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

Y el

9.Metodologia
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Lista de cotejo de Ia

Herramienta Tecnoldgica.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad ><
2.0bjetividad )d
3.Actualidad 741

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

X\Z

7.Consistencia

8.Coherencia X

9.Metodologia

X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 03 dias del mes

de Julio de Dos mil diecinueve.

DNI : oeseoz2)

Magtr. @Ww,ymr» Y éw?’"(ﬂ/{- 041—/71

L ) alf(a_
Especialidad : J-vqeuieto em w
Email *(wéjcm% neod

INGENIERO INFORMATICG
Reg. CIP N° 142293
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G

UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

e v Pl c&e

Ne ANR/SOP lf‘“.‘.ié..l de profesion.. T

en %MQM ..... Coroen . JOL“P

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:
e Guia de Observaciones N° 01 y N° 02, Encuesta N°01 y Lista de cotejo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de Observacién N° 01: Tiempo medio
para el registro de datos previo a las
desapariciones de casos de desaparicién
de nifios y adultos mayores.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad /

2.0bjetividad

N

3.Actualidad

4.0Organizacion

6.Intencionalidad

5.Suficiencia /
/

7.Consistencia ? /

8.Coherencia

A

9.Metodologia /
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Guia de Observacién N° 02: Tiempo
medio en minutos para el registro
de datos complementarios previos
a difusidn de casos de desaparicién
de nifios y adultos mayores en la

aplicacién movil.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

-~ BUENO

' MUY BUENO

EXCELENTE |

1.Claridad

e

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

Encuesta N°01

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

/

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

y NS

7.Consistencia

/

8.Coherencia

e

9.Metodologia

/

Lista de cotejo

de

la | DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

| MUYBUENO | EXCELENTE |
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Herramienta Tecnoldgica.

1.Claridad : >

2.0bjetividad

X

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia “

6.Intencionalidad

/
7.Consistencia =
e

8.Coherencia

9.Metodologia s

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes
de Julio de Dos mil diecinueve.

Mgtr. ; (IZ‘{;@"A' At Valbuo's
gNI ialidad 8 e ?3,7” ,ﬁ

specialidad : Sy o wie e =
E-mail : or\mg,f@w/{.o;iu-f\o :




