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RESUMEN 

 

El presente trabajo tuvo como finalidad implementar un aplicativo móvil para reportar casos 

de desapariciones de niños y adultos mayores en el AAHH San Martin – Sechura, cuyo 

producto tecnológico fue desarrollado en lenguaje de programación PHP junto con la 

tecnología de JavaScript y TypeScript combinado con el framework codeigniter e Ionic, 

conectado a un gestor de base de datos MySQL. Para el desarrollo del software se utilizó la 

Metodología XP o Programación Extrema.  

Siendo el tipo de investigación no experimental, la aplicación fue orientada a realizar 

registros y difusión de casos de desaparición en el proceso de reportar casos de 

desapariciones de niños y adultos mayores dentro de AA HH San Martin de Sechura, siendo 

25 ciudadanos la muestra de población para la investigación, de las cuales fueron participes 

de cuestionarios y guía de observación, instrumentos que se utilizaron para analizar y obtener 

datos antes de la ejecución de la aplicación móvil y determinar cuáles fueron las mejoras 

después de la aplicación para finalmente comparar ambas informaciones. 

Según los resultados obtenidos señalan que con la aplicación móvil se logró observar que el 

tiempo promedio de registros de los miembros de cada ciudadano es de 13,8 minutos en una 

cantidad promedio de 3 habitantes y que el tiempo promedio para registrar los datos 

complementarios para realizar una difusión es de 2,56 minutos indicando que ya obtenido 

los datos que anteriormente se registró, se puede realizar la difusión en poco tiempo. 

Finalmente se logró dar conciencia de estos casos a todos los ciudadanos que manipulaban 

la aplicación llegando a concluir que el uso de la aplicación móvil puede adaptarse en los 

casos que presenten y automatizar la difusión de casos de desaparición dentro del AAHH 

San Martin de Sechura. 

 

Palabras claves: Difusión de casos de desaparición, aplicación móvil, reporte de casos de 

desaparición de niños y adultos mayores. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this work was to implement a mobile application to report cases of 

disappearances of children and seniors in the AAHH San Martin - Sechura, whose 

technological product was developed in PHP programming language together with 

JavaScript and TypeScript technology combined with the framework CodeIgniter and Ionic, 

connected to a MySQL database manager. For the development of the software the XP 

Methodology or Extreme Programming was used. 

Being the type of non-experimental research, the application was aimed at making records 

and disseminating disappearance cases in the process of reporting cases of disappearances 

of children and older adults within AA HH San Martin de Sechura, with 25 citizens being 

the population sample for research, of which participants were questionnaires and 

observation guide, instruments that were used to analyze and obtain data before the 

implementation of the mobile application and determine what were the improvements after 

the application to finally compare both information. 

According to the results obtained indicate that with the mobile application it was observed 

that the average time of records of the members of each citizen is 13.8 minutes in an average 

amount of 3 inhabitants and that the average time to record the complementary data to 

perform a diffusion is of 2.56 minutes indicating that once the data that was previously 

recorded has been obtained, the diffusion can be done in a short time. Finally, it was possible 

to raise awareness of these cases to all citizens who manipulated the application, concluding 

that the use of the mobile application can be adapted in the cases they present and automate 

the dissemination of cases of disappearance within the AAHH San Martin de Sechura. 

 

Keywords: Dissemination of cases of disappearance, mobile application, report of cases of 

disappearance of children and senior. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Por conocimiento general, la familia es el núcleo fundamental de la sociedad, es 

donde el hombre aprende los valores, y con las constantes prácticas dentro de la 

familia se inculca, de formas correctas, el desarrollo y progreso dentro de la 

sociedad. Anteriormente, familia, se comprendía por madre, padre e hijos, pero al 

pasar de los años esta definición se ha ido cambiando ya que familia no solo se 

considera a la relación de personas por enlaces sanguíneos, sino que también se 

toma en cuenta a los grupos de personas en la que nos sentimos protegidos, queridos 

y felices (Habitat para la Humanidad, 2018); sin embargo ¿Qué ocurre cuando en 

este entorno un miembro se desprende sin que otros sepan de su ubicación? ¿Cómo 

afecta a los demás integrantes que habitan en ella? Es muy preocupante saber al 

peligro que estos afectados están expuestos al no tener el apoyo o la supervisión de 

los miembros con mayor experiencia y la desesperación del mismo al estar alejado 

de su hogar. 

En el año 2017, según la Dirección General Contra la Trata de Personas y Tráfico 

Ilícito de Migrantes (DIRCTPTIM), a través de la División de Investigación y 

Búsqueda de Personas Desaparecidas, se reportaron como desaparecidos 4 414 

personas en todo el Perú, de las cuales, unas 3 640 personas fueron encontradas y 

por lo menos unos 774 peruanos permanecen aún sin rastro (Exitosa, 2017).  

Existen decretos que avalan el proceso de registro de las personas desaparecidas, 

como es la Ley N° 29685, conocida como “Ley Brunito” por el caso de un niño con 

autismo llamado Bruno de 11 años de edad y que se perdió, deambulando 

desorientada mente en calles sin recibir apoyo, por las condiciones que tiene una 

persona con autismo y por estas las personas no le mostraban interés, terminando 

con su vida trágicamente arrollado por un tren de carga. Esta ley determina 

parámetros especiales en este tipo de eventos de desaparición obligando a las 

Autoridades Policiales del Perú a iniciar inmediatamente con los papeleos de las 

denuncias por desaparición de niños(as), adolescentes, personas con discapacidad 

mental, sensorial o física y adultos mayores;  en conjunto con diferentes entidades 

públicas y privadas; recurriendo a emitir alertas con información y fotografía del 

individuo desaparecido a la Dirección de Protección de Carreteras, la Dirección de 

Defensa Nacional y Control de Frontera, el Serenazgo municipal y los medios de 
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comunicación del entorno para que apoyen en el proceso de búsqueda (Defensoría 

del Pueblo, 2013). 

Así como la ley Brunito, en EE. UU existió un caso en 1996 de la niña llamada 

Amber Hagerman, una niña de 9 años que fue secuestrada cuando estaba jugando 

en su bicicleta en Arlington, Texas, encontrándola días después brutalmente 

asesinada cerca de su vecindario. En ese año surgió la idea de alerta temprana 

AMBER, que basada en el cumplimiento de requisitos para determinar que el menor 

fue sustraído involuntariamente, la policía notifica a los organismos de 

radiodifusión y los funcionarios estatales de transporte. Las Alertas AMBER 

detienen la programación regular de los medios de comunicación de toda la zona 

para transmitir la desaparición brindando datos de reconocimiento del secuestrado, 

lo que se transmite en todos los dispositivos con configuración de alertas de 

emergencia ( Departament of Justice - U.S., 2010) 

En el proceso de una desaparición de un familiar o persona cercana, los afectados 

optan por tan sólo denunciar la pérdida y esperar respuesta por parte de las 

instituciones policiales, en otros casos se opta por realizan búsquedas en su entorno 

social, vecinos, y ambiente cercano, pero estas acciones no permiten cubrir la 

totalidad de las zonas en donde se considera pueda encontrarse el desaparecido. 

Esta investigación tuvo como propósito desarrollar un aplicativo móvil en la cual 

ayude al reporte de una desaparición de niños o adultos mayores dentro de los 

habitantes de una zona, tomándose como caso de estudio al AA. HH San Martin de 

Sechura, ya que en este AA. HH, en algunas ocasiones, se han presentado 

desapariciones de menores de edad y de adultos mayores que presentan amnesia. 

Para el caso de estudio solicité a los habitantes de esta zona que realizaran las 

pruebas de uso, funcionalidad, fiabilidad y seguridad de la aplicación desarrollado 

con los instrumentos que se brindaron. Además, es importante mencionar que, en 

la actualidad, el uso de dispositivos móviles va en aumento en nuestra sociedad y 

en la presente investigación, se ha considerado que la  funcionalidad del aplicativo 

será la de distribuir la información de la desaparición a toda la zona para que más 

personas tengan conocimiento del suceso y ayuden en su búsqueda, con el fin de 

automatizar los reportes, minimizando el tiempo de registro y de difusión de la 
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información que realizan los responsables de hogar dentro de la sociedad al reportar 

dicho suceso. En este caso la aplicación tomó el proceso similar a la Alerta Amber 

ya que notifica de manera automática a todos los usuarios del sistema y en el 

momento que exista respuesta sobre la desaparición, se observará en la aplicación 

todas las respuestas que ofrecen los usuarios que tuvieron avistamiento o hallaron 

al desaparecido para que el responsable pueda comunicarse con ellos. Y dado que 

todo usuario debe registrarse previamente para hacer uso de la aplicación, se podrá 

verificar previamente los datos que se brinda con lo que la aplicación brindó 

fiabilidad de las respuestas que se obtuvieron porque se identificó al remitente. 

Además, el reporte tomó la estructura de una denuncia policial por la que será fácil 

reportarlo de manera legal si es que la víctima no da rastro de hallazgo. 

También existen investigaciones ya realizadas sobre la problemática que se está 

viviendo como son las desapariciones de personas como es la de García Antonio, y 

otros (2016) quienes desarrollaron, en la ciudad de México, el trabajo de 

investigación titulado “APLICACIÓN MÓVIL PARA EL APOYO EN LA 

BÚSQUEDA, RASTREO Y LOCALIZACIÓN DE PERSONAS MENORES A 18 

AÑOS A TRAVÉS DE BOLETINES EMITIDOS POR ALERTA AMBER”, cuyo 

objetivo fue desarrollar un aplicativo móvil que permita ayudar y agilizar los 

protocolos de búsqueda y rastreo de infantes desaparecidos, mediante una mayor 

difusión de boletines emitidos a través de la cooperación de la sociedad para la 

búsqueda y pronta recuperación de menores que se encuentran en peligro por 

motivo de extravió, desaparición o cualquier otra índole de trata de personas 

mediante el envío de coordenadas de la ubicación donde fue vista por última vez la 

persona, de esta manera el sistema notificará mediante mensajes al dispositivo 

móvil así como mapas con las rutas hacia la ubicación de la persona en cuestión. 

Como en México ya se está ejecutando la alerta AMBER, en la investigación se 

determinaron las alertas que se emitieron en diferentes zonas de México siendo los 

más sufridos por este delito: Hidalgo, Tabasco, Oaxaca, Puebla, Morelos y el 

Estado de México. Para ello desarrollaron un Sistema con 3 módulos en la cual, un 

módulo es para reportar los boletines mediante un sistema web, el módulo 2 es la 

aplicación para el ciudadano en la cual podrá recibir los boletines y además dar 

respuestas si ha tenido algún avistamiento del desaparecido y el módulo 3 es la 
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aplicación móvil para el policía en la cual le llegarán los boletines y además los 

reportes de los ciudadanos que realizan de avistamientos. 

Los autores concluyen que el sistema cumple con todas funcionalidades descritas 

en el documento, permitiendo que los usuarios puedan compartir la ubicación donde 

hayan visto al posible menor desaparecido, lo que genera un historial de ubicaciones 

las cuales se pueden visualizar en un mapa generando una trayectoria posible de los 

lugares donde se pueda encontrar al menor. Además, permite una mayor difusión 

de los boletines en la sociedad, lo cual genera un mayor impacto y la cooperación 

de la misma para apoyar en la localización del menor extraviado. 

Además otro antecedente claro es la de Proaño Rosero, y otros (2017) desarrollaron 

la tesis titulada “DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE RED SOCIAL 

DEDICADA A LA AYUDA EN LA BÚSQUEDA DE PERSONAS 

DESAPARECIDAS” en la ciudad de Quito – Ecuador, cuyo objetivo fue tratar de 

reunir a los familiares y conocidos de una persona víctima de desaparición junto 

con la ayuda de instituciones gubernamentales, fundaciones y otras asociaciones 

del país para que en conjunto puedan apoyar a la búsqueda de la víctima, y 

aprovechando los beneficios que brinda la tecnología en la actualidad como es el 

intercambio masivo de información en las redes sociales enfocándolas al rastreo de 

personas desaparecidas. 

Para la investigación se describió las organizaciones gubernamentales como la 

DINASED (Dirección Nacional de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas, 

Desapariciones, Extorsión y Secuestros) y junto a la Fiscalía General del Estado en 

cuanto al registro y seguimiento de casos de personas desaparecidas. Para la 

investigación se tomó, tanto a los ciudadanos como para las autoridades, y junto a 

ello entidades gubernamentales del estado, siendo la red social de uso exclusivo 

para reportes de desapariciones de personas, la cual podrán publicarlo y esperar 

respuestas de los seguidores.  

Como conclusión de proyecto los requisitos que se definieron para el prototipo de 

la red social fueron obtenidos de la información de las encuestas a las 

organizaciones y procesos de la DINASED llegando a realizar lo investigado, junto 

a ello la participación y registro por parte de usuario, parientes, amigos, etc. ayuda 
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aún más la difusión y búsqueda de un desaparecido ya que gracias a las 

funcionalidades tecnológicas del prototipo, facilitan el intercambio y colaboración 

de los medios que puedan ayudar a solucionar los casos y como conclusión de 

manera general, es de demostrar a todas las personas, fundaciones y a las 

autoridades las posibilidades que existen en la tecnología para la ayuda de temas de 

desapariciones, y con la ayuda de ellos lograr una implementación de una red social 

orientada al rastreo y búsqueda de víctimas de desaparición pero en una versión 

beta. 

También se ha realizado investigaciones en nuestro país como tenemos la de 

Mendoza Gutierrez, y otros (2015) quienes realizaron la tesis titulada “DISEÑO 

DE UN SISTEMA MÓVIL CON TECNOLOGÍA GPS PARA LA 

LOCALIZACION DE NIÑOS EXTRAVIADOS” en el departamento de Trujillo – 

Perú cuyo objetivo es diseñar un sistema móvil con tecnología GPS en la cual 

permitirá la localización de niños extraviados en donde se utilizó la población de 

20 casos de niños perdidos en el periodo 2012 – 2014 en las cuales fueron 

reportados a la comisaria de Guadalupe mediante denuncias policiales. Luego de 

haber aplicado las encuestas y la prueba piloto, llegaron a las siguientes 

conclusiones; que funcionó correctamente la aplicación mostrando en un mapa la 

ubicación del hijo y del padre dando opciones como Distancia, Ubicación e 

Historial de los mismos  y al seleccionar una de estas se mostrará los resultados 

especificados, junto a ello se presentó que de los encuestado el 86.6% señalaron 

que están de acuerdo que el sistema es más rápido de la técnica tradicional, el 80% 

el sistema es amigable y el 76.6% que el sistema es confiable. 

Asimismo cabe recalcar que estas son algunas de todas las investigaciones que 

existen, observando que esta problemática no solo lo vivimos nosotros sino a todo 

mundo;  junto a ello también se debe de conocer los conceptos fundamentales como 

desaparición, Nos dice UniversoJus, (2015) que la desaparición es la ausencia 

involuntaria de una persona con motivo de secuestro o fuga, perdiendo así los 

derechos fundamentales y una buena calidad de vida. En el tema de Derecho Civil, 

toman a la desaparición como una fase de la ausencia; dando como resultado la 

movilización todas las leyes legales en el caso, proyectándose incluso hasta una 

declaración de muerte. Por ello se tiene que realizar una denuncia, cuyo concepto 
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para (Bembibre, 2012) la denuncia es el suceso mediante el cual una persona declara 

frente a las autoridades que se perpetró algún tipo de crimen. Para la ejecución de 

una denuncia existen muchas formas, especialmente si en de ámbito judicial ya que 

conforman un listado de reglas y procesos para que esto pueda concluirse. El 

término denuncia no solo existe de forma judicial también puede suceder fuera de 

ello, como es de manera informal cuando una persona avisa a otra persona de algún 

error que se cometió.  

Todas las actividades que se realiza en el momento de que un niño o personas 

mayores de edad se desaparecen, es un proceso en la cual reportamos a todos sobre 

lo sucedido, es por ello que para lograr un buen proceso de reportar un caso de 

desaparición Americatv (2014) informó que, para reportar una desaparición, se 

deben realizar las siguientes actividades como son: Acercarse a la comisaría más 

cercana y presentar la denuncia de desaparición, pedirán una serie de requisitos 

como es descripción física de la persona desaparecida por ejemplo peso, edad, 

estatura, color de cabello, etc., también sobre la vestimenta que usaba cuando fue 

vista por última vez y otras pertenencias que la víctima haya aportado antes de la 

desaparición, además pedirán información de amigos o contactos allegados a la 

víctima y lugares que frecuentaba. Contactarse con otras personas, llamar amigos 

cercanos, familiares y amigos de clase, vecinos cercanos y cualquier otra persona 

que haya tenido contacto frecuentemente con la víctima. Buscar en Hospitales, por 

sí el desaparecido esté involucrado en algún accidente. Investigar en Internet, como, 

por ejemplo, en redes sociales, Twitter, Instagram y otros sitios web en la que 

puedan dar pistas en su actividad reciente del desaparecido. Pegar volantes, 

distribuyendo información con volantes con fotos y datos principales del 

desaparecido cerca de su localidad para dar conocimientos a los demás de la 

desaparición. Y medios de Comunicación para difundir la información. Podemos 

hacer este proceso de manera fluida y automatizada en donde se realizará un previo 

registro en el sistema por ende Pérez Porto y Merino (2016) nos indica que un 

registro es la acción para almacenar una información o dejar constancia de ello en 

algún documento ya sea a papel o formato digital. Después de realizarse los 

registros correspondientes se realizará la difusión de esa información a todos los 

usuarios del sistema, según Ucha (2013)  la difusión es una propagación de algo 

como una información, dato o noticia, con el propósito de hacerlo público y de esa 
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manera darlo en conocimiento de un importante número de individuos que 

desconocen del tema hasta ese momento.  

Uniendo registro y difusión tenemos un sistema informático en donde SENN (1992) 

nos indica en su libro “Analisis y diseño de sistemas de informacion” que un sistema 

informático debe de tener las siguientes características: Accesibilidad en donde 

existe rapidez y facilidad para obtener la información, Comprensibilidad es la 

integridad y la completitud de la información, Precisión se refiere a que la 

información obtenida no debe presentar errores ya que comúnmente existen 2 tipos 

de errores en un amplio volumen de información: transcripción y de cálculo, 

Propiedad del contenido es donde la información que se muestra tiene que estar 

enfocada al asunto que se corresponda, Oportunidad guarda relación con la menor 

duración del ciclo del sistema como es entrada, procesamiento y entrega al usuario; 

todo en el menor tiempo posible, Claridad en la cual es referido al nivel de grado 

de la información sin existencia de ambigüedad o difícil comprensión, Flexibilidad 

se  refiere a la adaptabilidad de la información, Verificabilidad consiste en que un 

grupo de usuarios puedan examinar la misma información y obtengan la misma 

conclusión. 

Para el desarrollo de la aplicación móvil que según Qode (2012) una App es una 

aplicación de software que se ejecuta en dispositivos móviles o tablets para apoyar 

a usuarios en actividades concretas, ya sea de manera profesional o de ocio y 

entretenimiento. El objetivo de una app es hacer de manera sencilla una tarea 

determinada o ayudarnos en operaciones y gestiones del día a día. Y para nuestro 

desarrollo se utilizará Programación Extrema (XP) en donde según Bautista Q 

(2017) es una metodología ágil cuyo objetivo es fortalecer las relaciones 

interpersonales para el éxito en desarrollo de software, incentivando el trabajo en 

equipo, interesándose más por el aprendizaje de los desarrolladores, y procurando 

que tengan buen clima de trabajo. Esta metodología se basa en enlazar 

continuamente al cliente y el equipo de desarrollo, permitiendo una comunicación 

fluida entre todos los participantes, obteniendo como simplicidad en las soluciones 

implementadas y adaptarse los cambios. 

Entre sus características se tiene: Metodología blanda al momento de desarrollo de 

software, Diferentes requisitos y practica para desarrollar software, Basada en 
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brindar ideas para adaptarse a cambios durante el desarrollo; En lugar de planificar, 

analizar y diseñar para el futuro distante, hace todo en un solo proceso junto con el 

cliente, Basada en prueba y error y Fundamenta Valores y Prácticas. 

Esta metodología hace que el desarrollo sea exitoso y cuente con una buena calidad 

de software como menciona (Vega Lebrún, y otros) en su libro “MEJORES 

PRÁCTICAS PARA EL ESTABLECIMIENTO Y ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD DE SOFTWARE” donde la definición de calidad en el software está 

dado por la organización internacional de estándares (ISO/IEC DEC 9126): En la 

que se considera que son los detalles de un producto de software presentan 

habilidades como; satisfacer necesidades explícitas o implícitas. Por lo tanto, se 

puede decir el producto software tiene calidad cuando cumple o sobrepasa las 

expectativas del usuario en cuanto: Funcionalidad (sirva para un propósito dado)., 

Ejecución (práctico), Confiabilidad (funcione como debe), Disponibilidad 

(funcione en cualquier circunstancia). 

Por lo antes mencionado la calidad de software se dirige a: “Las circunstancias de 

un producto de software que ayuden a la satisfacción completa a los requerimientos 

de un usuario u organización” y que esto se resuma a que el aplicativo sea confiable 

y según Padilla, y otros (2018) nos señala que la confiabilidad de un sistema es un 

atributo en donde un campo mide el grado en que el producto opera sin fallas bajo 

diferentes condiciones específicas durante un periodo de tiempo establecido. Por lo 

tanto, es un atributo cuantitativo que ha sido rigurosamente analizado, estudiado y 

manipulado en otras organizaciones para determinar la calidad de estos productos 

o servicios. Tomando esta referencia, en la aplicación la confiabilidad se ajustará 

en identificar el usuario remitente con información verdadera y sin ninguna alerta 

ficticia.     

Para la investigación se formuló la siguiente interrogante: ¿Cómo el uso de una 

aplicación móvil permite reportar casos de desapariciones de niños y adultos 

mayores por parte de los habitantes del AAHH San Martin – Sechura?, siendo como 

justificación una investigación de manera teórica ya que se usará el método 

científico y será una investigación no experimental por lo que no se manipulará 

variables, sino que fue una propuesta de ayuda a la comunidad. Además, el 

desarrollo de la herramienta tecnológica como la aplicación móvil, fue bajo el 
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enfoque de la metodología de desarrollo de software XP (Extreme Programming) 

porque permite el alineamiento entre el cliente y el desarrollador, y también por lo 

que permite que esta metodología se enmarque con desarrollo ágil. 

También se justifica de manera social ya que el impacto de la investigación no es 

de desarrollar solo la aplicación, sino que, con la ayuda de ella se pudo realizar un 

bien para la comunidad en este caso de ayudar en reportar un caso de desaparición 

de un miembro de la familia a todos los núcleos familiares que existen dentro de 

esa comunidad, apoyando en la búsqueda, tanto como los policías, familiares y 

vecinos a la vez, ya que en una desaparición las primeras horas son básicas para 

poder recuperarse la víctima. 

Así mismo también se justifica de manera práctica por lo que se propuso el 

desarrollo de un producto tecnológico que resultó de gran ayuda, para el caso de la 

seguridad familiar. Además, esta herramienta que busca facilitar el proceso de 

difusión de la información de una desaparición de un menor o familiar extraviado 

con la ayuda del conjunto vecinal, informándoles de lo ocurrido y además de brindar 

respuestas sobre la posible ubicación de la persona desaparecida, disminuyendo de 

ese modo el tiempo de difusión de la información de un desaparecido y a su vez 

realizando un reporte similar a los requisitos de una denuncia para su pronta 

presentación directamente a la comisaria.   

Teniendo como objetivo general de la investigación: 

Implementar un aplicativo móvil para reportar casos de desapariciones de niños y 

adultos mayores en el AAHH San Martin – Sechura.  

Y para llegar a ello se tuvo que identificar los indicadores de estudio y por ello se 

elaboró ciertos objetivos específicos como es:  

Describir el proceso de registro de casos de desaparición en el AAHH San Martin 

de Sechura, mediante el uso de una aplicación móvil. 

Describir el proceso de difusión de la información de casos de desaparición en el 

AAHH San Martin de Sechura, mediante el uso de una aplicación móvil. 
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Determinar los requerimientos de calidad necesarios para que la aplicación móvil 

cumpla de las características de adecuación funcional, usabilidad, fiabilidad y 

seguridad establecidos por la ISO 9126. 

 

II. MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de Investigación: 

El diseño para la investigación es de forma descriptiva ya que, por lo general, el 

método descriptivo está encuadrado dentro de lo que se conoce como investigación 

cualitativa. En este tipo de investigaciones, lo más importante es entender en 

profundidad la población estudiada, en lugar de descubrir distintas relaciones de 

causa y efecto (Martínez, 2017). Y también de tipo no experimental ya que no tuvo 

manipulación de variables. 



11 
 

2.2. Operacionalización de variables: 

Tabla 1: Operacionalización de variables 

 

Variable 

 

Definición 

Conceptual 

 

Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Instrumentos 

Reporte de 

Casos de 

desaparición 

El reporte es un tipo 

de documento en la 

que se pretende 

transmitir una 

información, aunque 

puede tener 

diferentes objetivos. 

(Pérez Porto, y otros, 

2013) 

La desaparición es la 

ausencia 

Se estudió los 

casos de 

desaparición por 

la cual se obtuvo 

información 

atreves de 

encuestas y 

guías de 

observación que 

permitieron 

determinar el 

 

 

Registro 

 

 

 

 

 Tiempo de Registro 

de los datos previo a 

la desaparición. 

 Tiempo de registro de 

los datos 

complementarios 

previo a la difusión. 

 

 

 

 

 

 

 

 Guía de Observación 
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involuntaria de una 

persona con motivo 

de secuestro o fuga, 

perdiendo así los 

derechos 

fundamentales y una 

buena calidad de 

vida (UniversoJus, 

2015) 

tiempo de 

registro y 

difusión de la 

desaparición de 

una persona. 

 

 

Difusión de 

información. 

 

 Nivel de dificultad para 

realizar el proceso de 

difusión. 

 Nivel de colaboración de 

los ciudadanos. 

 

 Encuesta 

 

 

 

 

 

Aplicativo 

Móvil 

Una App es una 

aplicación de 

software que se 

ejecuta en 

dispositivos móviles 

o tablets para apoyar 

a usuarios en 

actividades 

concretas, ya sea de 

manera profesional 

Esta variable se 

midió a través 

de una lista de 

cotejos por parte 

de especialistas, 

que permitió 

evaluar la 

calidad de 

software de una 

app móvil en las 

 

Funcional 

 

 

Cumplimiento de 

requerimiento del proceso. 

 

 

 

Lista de Cotejo 
Nivel de pertinencia 

Funcional. 

Corrección Funcional. 

 

Usabilidad 

Capacidad de Entendimiento 

y aprendizaje. 

Facilidad de Uso 
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o de ocio y 

entretenimiento 

(Qode, 2012) 

dimensiones 

funcionales, 

eficacia del 

rendimiento, 

usabilidad y 

fiabilidad. 

Control de interfaz. 

 

Accesibilidad 

 

Fiabilidad 

 

Disponibilidad de la 

información 

 

Seguridad 

 

Confidencialidad de la 

información. 

 

Autenticidad de Usuario 
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2.3. Población y Muestra: 

El método de muestreo es no probabilístico, porque no todos los miembros de la 

población tuvieron la oportunidad de participar en el estudio (QUESTIONPRO, 

2018)  por lo tanto el número de la muestra que se tuvo en cuenta para la 

investigación comprendió en 25 habitantes pertenecientes al AA. HH. San Martin 

de Sechura, los cuales, debieron cumplir los criterios básicos para ser seleccionados 

y puedan formar parte del estudio. Estos requisitos fueron: cada persona debió ser 

mayor de 18 años o jefes de hogar, debieron contar con un equipo móvil de Sistema 

operativo Android, con un espacio de almacenamiento capaz de soportar la 

aplicación y disponibilidad de conexión a internet. 

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos, Validez y confiabilidad: 

Para la recolección de datos de la investigación se trabajó  con la encuesta y los 

instrumentos que se utilizaron para ejecutarla son: Encuestas  aplicados a los 

habitantes de la comunidad del AAHH San Martin de Sechura para obtener 

información sobre el proceso de búsqueda de la desaparición de personas antes y 

después de ejecutar la aplicación móvil y una lista de Cotejos que fue evaluada por 

los ciudadanos que interactúan con la aplicación para medir las características de 

funcionalidad, usabilidad, fiabilidad y seguridad de la aplicación móvil. 

2.5. Procedimientos de la investigación: 

 Para la investigación primero se recolecto datos en la comisaría de Sechura 

acerca que números de reportes de desaparición de niños y adultos mayores 

en los Asentamientos humanos de la provincia de Sechura 2018 indicando así 

el AAHH San Martin de Sechura uno de los índices más altos y seleccionando 

esa población por ser más allegado al tesista para agilizar la medición.  

 Para la elaboración del aplicativo móvil se evaluó datos generales que se 

realizan comúnmente en una denuncia separando los datos personales con los 

datos complementarios a la denuncia como es vestimenta, objetos, etc. que el 

desaparecido tiene a la vista de cualquiera. 

 En la aplicación de los instrumentos a la población antes descritas se 

seleccionó 25 ciudadanos para que realicen la manipulación de la aplicación 

y así ellos ayuden a realizar las evaluaciones de indicadores propuestos. 
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 Se realizó una sola ejecución de medición ya que como es el diseño de 

investigación descriptiva, vamos a medir como el uso de la aplicación móvil 

puede ayudar en el proceso de difundir casos de desaparición en el AAHH 

San Martin de Sechura.  

2.6. Método de Análisis de Datos: 

Una vez obtenida la información de las variables definidas se empleó, para el 

análisis, estadísticas, cuadros para poder describir las frecuencias de cada ítem, 

también como ayuda visual la utilización de gráficos de barras para poder 

identificar con facilidad los resultados. 

2.7. Aspectos éticos: 

En la elaboración de la investigación se admitió la autenticidad intelectual de autor 

de cada una de las fuentes citadas en el contenido de la información. También, se 

reconoce que los instrumentos que se utilizaron en la investigación serán validados 

por especialistas en el tema con el objetivo de ser transparentes y los resultados 

obtenidos sean confiables para el análisis de resultados. 
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III. RESULTADOS 

 

La investigación realizada presenta datos en la cual mediante un método de 

investigación descriptiva en el proceso que se propuso y cuyo producto tecnológico, 

aplicación móvil, se ofreció a los ciudadanos del AAHH San Martin de Sechura poder 

realizar difusión del caso de desaparición que se les presente a todo la población de una 

manera rápida, en cuanto se fue desarrollando la investigación, la información de fue 

recopilando mediante cuestionarios y listas de cotejo, instrumentos, que fueron 

aplicados de una manera programada a la población de estudio. A continuación, se 

mostrará los resultados de manera ordenada según los objetivos ya especificados 

anteriormente en la investigación. 

3.1.Objetivo N° 1: Describir el proceso de registro de casos de desaparición en el 

AAHH San Martin de Sechura, mediante el uso de una aplicación móvil. 

 

3.1.1. Indicador: Tiempo de Registro de los datos previo a la desaparición. 

Dentro de la investigación se aplicó la guía de observación N° 01, en donde 

se midió el tiempo de registro de los miembros de la familia previo a la 

desaparición. En donde nuestra población que son 25 ciudadanos escogidos, 

se les indico que registraran a los miembros vulnerables de desaparición que 

en nuestro es de niños y adultos mayores, obteniendo como tiempo promedio 

de registro de 13,8 minutos, en donde la cantidad de miembros variaban entre 

2 a 5 llegando a obtener como promedio de cantidad de 3 miembros tal como 

se muestra en la tabla 1. 

Tabla 2: Tabla de frecuencia del tiempo del registro de los miembros de la 

familia previo a difundirse en el AAHH San Martin de Sechura sin aplicación. 

PROMEDIO TIEMPO DE REGISTRO DE LOS 

FAMILIARES (minutos) 13,8 

Promedio medio de miembros registrados 2.48 

 

 

 



17 
 

3.1.2. Indicador: Tiempo de registro de los datos complementarios previo a la 

difusión en el AAHH San Martin de Sechura. 

Para este indicador se aplicó la guía de observación N° 2, midiendo a nuestra 

población que son 25 ciudadanos el tiempo que se toma para registrar los 

datos complementarios previo a la difusión, en donde cada uno realizaba una 

difusión de desaparición y se medía el tiempo que se tomaba obteniendo el 

tiempo promedio de 2,56 minutos. 

 

Tabla 3: Tabla de frecuencia del tiempo medio para difundir casos de 

desaparición en el AAHH San Martin de Sechura. 

TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DATOS 

COMPLEMENTARIOS PREVIOS A LA DIFUSIÓN 
2,56 

 

3.2.Objetivo N° 2: Describir el proceso de difusión de la información de casos de 

desaparición en el AAHH San Martin de Sechura, mediante el uso de una 

aplicación móvil. 

 

3.2.1. Indicador: Nivel de dificultad para realizar el proceso de difusión. 

 

En el cuestionario se preguntó a los ciudadanos encuestados que evaluaran en 

una escala del 1 al 5, el nivel de dificultad para difundir los casos de 

desaparición dentro de su localidad. Siendo 1 el grado muy fácil; 2 el grado 

fácil; 3 el grado regular; 4 el grado difícil y 5 el grado muy difícil. De los 

resultados obtenidos: el 44% consideraron un nivel de dificultad de grado 

muy fácil, 48% un nivel de dificultad de grado fácil y 8% un nivel de 

dificultad de grado regular. 
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Tabla 4: Tabla del nivel de dificultad de difundir casos de desaparición en la 

localidad con la aplicación móvil. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

1 11 44,0 

2 12 48,0 

3 2 8,0 

Total 25 100,0 

 

Ilustración 1: Tabla de barras del nivel de dificultad para realizar el proceso de 

difusión con la aplicación. 

 

 

3.2.2. Indicador: Nivel de colaboración de los ciudadanos para difundir el 

reporte de la desaparición proporcionada por la aplicación. 

 

Para este indicador se aplicó el cuestionario en donde se consultaba el nivel de 

colaboración de los ciudadanos en donde 1 era el valor más bajo, 2 el valor bajo, 

3 el valor medio, 4 el valor alto y 5 el valor más alto, en donde se obtuvo el 8% 

el valor más bajo de colaboración, 4% el valor bajo, 8% el valor medio, 36% el 

valor alto y 44% el valor más alto de nivel de colaboración. En este resultado 

podemos observar que la mayor parte de los ciudadanos presenta el interés de 

ayudar a los demás. 
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Tabla 5: Tabla de frecuencia del nivel de colaboración de los ciudadanos para 

difundir el reporte proporcionado por la aplicación. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

1 2 8,0 

2 1 4,0 

3 2 8,0 

4 9 36,0 

5 11 44,0 

Total 25 100,0 

 

Ilustración 2: Gráfico de barras de frecuencia del nivel de colaboración de los 

ciudadanos para difundir el reporte de desaparición proporcionada por la 

aplicación. 
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3.3.Objetivo N° 3: Determinar qué requerimientos de calidad son necesarios para 

que la aplicación móvil cumpla de las características de adecuación funcional, 

usabilidad, fiabilidad y seguridad establecidos por la ISO 9126. 

En la investigación se realizó una lista de cotejos a los ciudadanos que interactuaron 

con la aplicación móvil indicando las dimensiones a evaluar como: Funcionalidad, 

Usabilidad, Fiabilidad y seguridad. Para el análisis de resultados, se estableció una 

escala de puntuación en la que indicaba si el aplicativo móvil cumplía con los ítems 

indicados. En donde 1 indica muy bajo, 2 indica bajo, 3 indica regular, 4 indica 

bueno, 5 indica muy bueno.  

El puntaje total resulta de la multiplicación del número de personas por cada valor 

de escala que presenta en cada ítem. Para hallar el numero promedio se suma todos 

los totales de cada ítem y es dividido entre el número total de ciudadanos 

encuestados, obteniendo el puntaje final. En este caso se obtuvo un puntaje de 45.12 

puntos de 50 puntos. Finalmente, ese puntaje es comparada con la escala de 

puntuación hallándose dentro de la escala: “Muy bueno”. Por tanto, se concluye que 

la aplicación móvil cumple con las dimensiones Funcional, Usabilidad, Fiabilidad y 

Seguridad propuestas por la ISO 9126. 

 

Tabla 6: Tabla de resultados de características de adecuación funcional, usabilidad, 

fiabilidad y seguridad establecidos por la ISO 9126 evaluada por los ciudadanos. 

Dimensión Indicadores Ítems 1 2 3 4 5 Total 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionalidad 

Cumplimiento de 

requerimiento del 

proceso. 

La aplicación móvil cubre 

todas las tareas y los 

objetivos del proceso. 

 

0 0 0 15 10 110 

Nivel de pertinencia 

Funcional. 

El aplicativo móvil 

proporciona un conjunto 

apropiado de funciones para 

tareas y objetivos del 

proceso. 

0 0 3 8 14 111 

Corrección 

Funcional. 

El aplicativo móvil provee 

resultados correctos con el 

nivel de precisión requerido. 

0 0 0 11 14 114 
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Usabilidad 

Capacidad de 

Entendimiento y 

aprendizaje. 

El aplicativo móvil permite 

al usuario entender y 

aprender el adecuado uso de 

la aplicación. 

0 0 4 4 17 113 

Facilidad de Uso Capacidad del aplicativo 

móvil permita al usuario 

operarlo y controlarlo con 

facilidad 

0 0 3 5 17 114 

Control de interfaz. El aplicativo móvil satisface 

la interacción con el usuario.  

0 0 0 7 18 118 

 

Accesibilidad 

El aplicativo móvil permite 

que sea utilizado por 

usuarios con determinadas 

características. 

0 0 0 9 14 112 

 

 

Fiabilidad 

 

Disponibilidad de la 

información 

El aplicativo móvil está 

operativo y accesible para su 

uso cuando se requiera. 

0 0 2 10 13 111 

 

 

 

 

Seguridad 

 

Confidencialidad de 

la información. 

El aplicativo móvil tiene la 

capacidad protección contra 

acceso de datos e 

información no autorizada 

0 0 0 11 14 114 

 

Autenticidad de 

Usuario 

El aplicativo móvil 

demuestra la identidad de un 

sujeto o un recurso  

0 0 3 8 14 111 

Escala de puntaje: 

De 00 – 10: Muy Bajo 

De 11 – 20: Bajo 

De 21 – 30: Regular 

De 31 – 40: Bueno 

De 41 – 50: Muy Bueno 

Total, de puntos: 

Ciudadanos: 

Puntaje Promedio: 

1128 

25 

45.12 
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IV. DISCUSIÓN 

 

 En lo que respecta al tiempo de registro de los datos previo a la desaparición en 

una población de 25 ciudadanos escogidos el tiempo promedio de registro de 

datos de cada uno de sus miembros familiares fue de 13,8 minutos, y la cantidad 

promedio de familiares registrados por todos los ciudadanos es de 3 miembros, 

indicando de manera general que 3 miembros se registran en 13,8 min. En cuanto 

al tiempo de registro de los datos complementarios previo a la difusión en el 

AAHH San Martin de Sechura. el tiempo promedio que se obtuvo fue de 2,56 

minutos teniendo así una mayor rapidez en el momento de la difusión ya que 

previamente los datos personales ya han sido registrados y esto se puede 

comprobar en los resultados avalados por Proaño Rosero, y otros (2017) quienes 

concluyen que la participación y el registro de varios usuarios, parientes, amigos 

y otros con la finalidad de ayudar en la búsqueda de una persona desaparecida 

podría conformar una red social y gracias a las funcionalidades tecnológicas se 

facilitara a los usuarios de tal forma que puedan colaborar e intercambiar 

información de una manera más eficiente debido a la automatización de esta con 

respecto a la forma manual con la que se venía realizando. Comprobando lo que 

nos menciona (SENN, 1992) que un sistema informático o en este caso sistema 

móvil debe de tener una característica de Oportunidad ya que se relaciona a tener 

información de una manera más rápida y menor duración.      

 

 En lo que respecta al nivel de dificultad para realizar el proceso de difusión. De 

los resultados obtenidos: el 44% consideraron un nivel de dificultad de grado 

muy fácil, 48% un nivel de dificultad de grado fácil y 8% un nivel de dificultad 

de grado regular. Además, el nivel de colaboración de los ciudadanos para 

difundir el reporte de la desaparición proporcionada por la aplicación se obtuvo 

el 8% el nivel más bajo de colaboración, 4% el nivel bajo, 8% el nivel medio, 

36% el nivel alto y 44% el nivel más alto de nivel de colaboración. Coroborando 

lo resultados obtenidos por los investigadores Proaño Rosero, y otros (2017) se 

propone la realización de la difusión mediante las redes sociales como un 

método alternativo a un medio de comunicación tecnológico masivo como una 

solución viable sobre las personas desaparecidas, en contra parte el autor 
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mejorará la difusión mediante el registro de usuarios los miembros de este y el 

reporte de desaparición que se presente en ellos. Asimismo, García Antonio, y 

otros (2016) concluye que una aplicación permite una mayor difusión de los 

boletines de desaparecidos en la sociedad, lo cual genera un mayor impacto y 

cooperación de la misma para apoyar en la ubicación de las personas extraviadas. 

Según (SENN, 1992)  nos indica que un sistema informático debe de estar 

accesible al usuario y presente propiedad del contenido, con esto podemos decir 

que la aplicación móvil cuenta con accesibilidad ya que presenta de manera 

rápida y fácil la información de la desaparición y no se desborda a presentar 

información innecesaria.   

 

 Para la evaluación de la aplicación según los indicadores de Funcionalidad, 

Usabilidad, Fiabilidad y Seguridad se obtuvo un puntaje de 45.12 puntos de 50 

puntos. Obteniendo una puntuación dentro de la escala: “Muy bueno”. Por tanto, 

se concluye que la aplicación móvil cumple con las dimensiones Funcional, 

Usabilidad, Fiabilidad y Seguridad propuestas por la ISO 9126, estándar global 

donde nos muestra de cómo medir la calidad de un sistema de información. 

Según esos resultados nos respalda Mendoza Gutierrez, y otros (2015) en donde 

concluye que el aplicativo móvil que realizaron es más rápido que una técnica 

común según el 86.6% de sus encuestados, el 80% señalan que el sistema es 

amigable y el 76.6% señala que el sistema es confiable validando así la 

información obtenida. Además, Proaño Rosero, y otros (2017) en acuerdo con 

los resultados obtenidos manifiesta las interacciones que debe de haber entre la 

base de datos, clases y presentaciones web, permiten la construcción de las 

funcionales de la red social para las personas desaparecidas. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 Se logró describir que en el proceso de registro de casos de desaparición en el AAHH 

San Martin de Sechura el tiempo promedio de registro de los datos previo a la 

desaparición es de 13,8 minutos registrando un promedio de 3 miembros por cada 

familia. 

 

 Se logró describir que en el proceso de difusión de casos de desaparición en el AAHH 

San Martin de Sechura mediante la medición del nivel de dificultad según los 

usuarios encuestados, el 48% indica que el nivel de dificultad es de grado fácil, 

siguiendo un 44 % de grado muy fácil siendo ambos los de mayor porcentaje, 

asimismo los niveles de colaboración de los encuestados indican un nivel entre alto 

y muy alto un porcentaje de 90%.   

 

 Asimismo, se logró determinar los requerimientos de calidad necesarios para que la 

aplicación móvil cumpla las características de adecuación funcional, usabilidad, 

fiabilidad y seguridad establecidos por la ISO 9126 obteniéndose un puntaje de 48.28 

en la cual se encuentra dentro de la escala: “Muy bueno”. Por tanto, se concluye que 

la aplicación móvil cumple con las dimensiones propuestas por la ISO 9126. 

 

 Finalmente, con las argumentaciones antes señaladas en los anteriores objetivos se 

logró la implementación de una aplicación móvil para describir las dimensiones de 

registro y difusión necesarios para el planteamiento de mejora del proceso de reportar 

casos de desapariciones de niños y adultos mayores. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 Para futuros investigadores se recomienda adicionar complementos gráficos como 

posicionamiento global para la ayuda del proceso de rastreo como complemento al 

proceso de difusión especificado en esta investigación. 

 

 La aplicación tiene soporte para plataforma Android se recomienda adecuar la 

aplicación para que pueda ejecutarse en diferentes plataformas móviles y esté 

dispuesto para cualquier usuario. 

 

 Se recomienda para futuros investigaciones la utilización de técnicas de 

reconocimiento facial y técnicas de procesamiento de imágenes para agilizar las 

búsquedas dentro de los reportes realizados ya que en la aplicación proporciona la 

foto del desaparecido con el reconocimiento facial puede realizar un procesamiento 

dentro de todos los reportes emitidos en la aplicación.  

 

 El diseño de esta investigación es de manera descriptiva se recomienda ampliar el 

nivel de investigación mediante la elaboración de instrumentos de acuerdo a la 

problemática y el planteamiento de nuevas variables o indicadores. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Aplicación de la metodología XP al desarrollo de software de la aplicación 

móvil. 

Ingeniería de Software 

1. Fase de planeación del proyecto 

1.1. Historias de Usuario 

Las historias de usuario han sido detalladamente comunes con el propósito de 

que puedan ser comprendidas por parte de los clientes, desarrolladores y los 

mismos stakeholders dueños del proyecto. 

Estas historias dan a conocer los requerimientos funcionales que el aplicativo 

móvil debe de cumplir, por lo tanto, en las siguientes tablas se mostraran de 

manera detallada las historias de usuario que fueron usadas para lograr el 

desarrollo del aplicativo móvil. 

Tabla 7: Tabla de Historia de Usuario: Registrar Usuario. 

Historia de Usuario: Registrar Usuario 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 1 Usuario: Usuario y administrador 

del sistema 

Nombre Historia: Registrar Usuario 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Jhon Ipanaque 

Descripción: Los datos que se necesitan para el registro de usuario son los 

datos personales por lo cual son: Nombres completos, Apellido Paterno, 

Apellido Materno, DNI, Teléfono, Teléfono(opcional), Dirección, Nombre 

de la Familia Usuario y Clave, esos son los datos que el sistema pide al 

padre de familia paras su registro estos dos últimos requisitos es para tener 

el acceso al Sistema, pero para que el registro sea completo, el 

administrador móvil debe de revisar detalladamente la información y 

permitir el acceso y los datos son correctos o la negación del registro si los 
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datos son falsificados. Una vez verificado los datos se guardarán en la base 

de datos 

Observaciones: Sin observaciones 

Elaboración Propia 

 

     Tabla 8: Tabla de Historia Registrar Familia. 

Registrar Familia 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 2 Usuario: Usuario (Padre de 

Familia) 

Nombre Historia: Registrar miembros Familiares 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: baja 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Jhon Ipanaque 

Descripción: Para el registro de los miembros de la familia vulnerables les 

solicitara los datos personales como son Apellido Paterno, Apellido 

Materno, Nombre completos, DNI, fecha de Nacimiento, Sexo, Alergias y 

enfermedades. Una vez ingresada toda la información se guardará en la base 

de datos 

Observaciones: Sin observación 

Elaboración Propia 

 

      Tabla 9: Tabla de Historia de Registrar Reporte 

Registrar Reporte 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 3 Usuario: Padre de familia (Usuario) 

Nombre Historia: Registrar Reporte 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 2 

Programador Responsable: Jhon Ipanaque 

Descripción: Para el registro del reporte previo a la difusión, el sistema 

llama automáticamente a los datos que se registraron previamente como es 
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Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno, Alergias y Enfermedades, 

para terminar el registro y realizar la difusión se deberá complementar esta 

información con Lugar de desaparición, Vestimenta, Objetos que llevaba, y 

Consideración adicional(opcional) por si el Padre de Familia desee informar 

del familiar perdido, luego de haber registrado los datos complementarios 

que se solicita se registra en una base de datos y se difunde a todos los 

usuarios que tengan la aplicación para dar informe de la perdida. 

Observaciones: Sin observación 

Elaboración Propia 

 

       Tabla 10: Tabla de Historia Difusión de la Información. 

Difusión de la información  

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 4 Usuario: Usuarios 

Nombre Historia: Difusión de la información 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 2 

Programador Responsable: Jhon Ipanaque 

Descripción: Luego de que el usuario responsable de realizar el reporte de 

la desaparición, les llegará a todos los usuarios en tiempo real, en donde 

ellos podrán dar respuestas de lugar, hora y día que fue el avistamiento o 

lugar donde están para que el encargado de hogar pueda llegar 

Observaciones:  Sin observaciones 

Elaboración Propia 

 

      Tabla 11: Tabla Historia Registro de Respuestas. 

Registro de Respuestas 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 5 Usuario: Usuario 

Nombre Historia: Registro de Respuestas 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 2 
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Programador Responsable: Jhon Ipanaque 

Descripción: Para poder registrar la respuesta se muestra la información 

del reporte de la información indicando datos personales, enfermedades, 

alergias, lugar de desaparición , vestimenta, objetos que llevaba y 

consideraciones adicionales(opcional), dando en la interfaz la opción de 

“Lo encontré!” en donde el usuario que lo encontró podrá contactarse con 

el encargado de hogar o sino responder con la ubicación del lugar en donde 

se encuentre para que el jefe de hogar se acerque, toda esa información de 

guardará en una base d datos. 

Observaciones: Sin observaciones 

Elaboración Propia 

 

      Tabla 12: Tabla Historia Acceder al Sistema. 

Acceder al Sistema 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 6 Usuario: Usuario y administrador 

del sistema 

Nombre Historia: Acceder al usuario 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador Responsable: Jhon Ipanaque 

Descripción: Para acceder al sistema previamente se tenía que haber 

registrado en el sistema, en donde un formulario le solicitara los datos 

personales y adicional usuario y contraseña para que pueda que pueda tener 

acceso al sistema. En la interfaz de iniciar sesión le solicitará usuario y 

contraseña, campos en donde pondrá los datos que usted ingreso 

respectivamente. Al acceder el sistema comparará la información con los 

datos que presenta la base de datos y si hay existencia, el sistema le 

concederá el ingreso, pero si no existe en la base de datos lo negará y tendrá 

que crearse uno. 

Observaciones: Sin Observaciones 

Elaboración Propia 
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1.2. Release Planning 

El plan de entrega definido para el desarrollo del aplicativo móvil, se ha 

considerado de la siguiente manera. Para la elaboración de este plan se ha tenido 

en cuenta el esfuerzo y prioridad de cada historia de usuario. 

      Tabla 13: Plan de Entrega de las Historias de usuario 

Plan de entrega de las historias de usuario 

Historia Iteración Esfuerzo Prioridad Fecha 

inicio 

Fecha fin 

Historia 1 1 2 Alta 12/11/18 14/11/18 

Historia 2 1 2 Alta 17/11/18 19/11/18 

Historia 6 1 2 Alta 23/11/18 25/11/18 

Historia 4 2 3 Alta 28/11/18 1/12/18 

Historia 5 2 3 Alta 4/12/18 7/12/18 

Historia 3 2 3 Alta 10/12/18 13/12/18 

Elaboración Propia 

  

1.3. Iteraciones: 

1.3.1. Iteración N° 1: 

En esta iteración se desarrolló los módulos de Encargado Familiar o 

usuario y miembros familiares, a continuación, se mostrará en una 

tabla la manera resumida de las historias de usuario.  

  

Tabla 14: Tabla Historias de Usuario de la Iteración Nº1. 

Historias de Usuario de la Iteración N° 1 

Numero Nombre 

1 Registrar Usuario 

2 Registrar Familiares 

6 Acceso al Sistema 

Elaboración propia 

 

 

 



33 
 

1.3.2. Iteración N° 2: 

En esta iteración se logró desarrollar el propósito de la aplicación que 

es Reportar y difundir, a continuación, se mostrara en una tabla la 

manera resumida de las historias de usuario. 

 

Tabla 15: Historias de Usuario de la Iteración N°2 

Historias de Usuario de la Iteración N°2 

Numero Nombre 

3 Registrar Reporte 

4 Difusión de la información  

5 Registrar Respuesta 

Elaboración propia 
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2. Fase de Diseño 

2.1.Plan de Riesgo 

Tabla 16: Plan de Riesgo 

Etapa Riesgo Consecuencias Mecanismos de Control 

Planificación 

Falta de información 

adecuada para la 

planificación del 

aplicativo  

- Dificultad para determinar 

el tiempo, costo y alcance 

del proyecto. 

- Nivel bajo de licitaciones de 

los requerimientos 

- Analizar completamente el proceso y con los 

datos recibidos estimar los puntos del 

proyecto. 

- Buscar y analizar el proceso principal para 

hallar soluciones similares a nuestro proyecto 

Nuevas tareas o 

actividades que no se 

hallaron en el 

procedimiento en las 

historias de usuario 

- Cambio de costos y tiempo - Destinar en el proyecto un presupuesto mayor 

para respaldar los improvisos y rehacer el 

cronograma de fechas y fecha de entrega. 

Desarrollo 

Cambios de los 

requerimientos 

repentinos 

- Cambio de tiempos y 

costes. 

- Modificaciones rápidas en 

la base del proyecto. 

- Se puede lograr la inclusión de los cambios, 

pero esto demandaría de más tiempo y cambio 

de los ajustes principales. 

Daños en los equipos 

de desarrollo del 

sistema móvil 

- Perdida de información. 

- Realizar doble esfuerzo en 

el desarrollo. 

- Retraso de entrega de 

iteraciones. 

- Realizar copias de seguridad. 

- Aumentar la seguridad en los equipos. 

- Guardar respaldos en otro dispositivo o en la 

nube. 

Implementación 

Que el aplicativo 

presente fallos en la 

ejecución. 

El usuario manifiesta molestias por 

las fallas del sistema. 

- A medida que el aplicativo móvil se desarrolla 

realizar pruebas de testeo. 

Dificultad en realizar 

cambios en la 

utilización del sistema 

Los usuarios llegan a confundirse y 

hacer difícil la manipulación 

- Capacitación al usuario de cómo manejar la 

aplicación o sino crear un manual de usuario 

detallando paso a paso. 

Elaboración Propia 
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2.2.Tarjeta CRC 

 

Tabla 17: Tarjeta CRC – Usuario 

Responsabilidad Colaboración 

 Información Personal 

 Realiza difusión del reporte de 

desaparición 

 Responde a las difusiones 

realizadas 

 Administrador 

 Difusión del Reporte 

 

Tabla 18: Tarjeta CRC – Administrador 

Responsabilidad Colaboración 

 Permite el acceso a los 

Usuarios al sistema. 

 Verifica la autenticidad de los 

Usuarios. 

 Puede visualizar y realizar 

respuestas a los reportes de 

difusión. 

 Usuario 

 Difusión del Reporte. 

 

Tabla 19: Tarjeta CRC – Difusión del Reporte 

Responsabilidad Colaboración 

 Almacena Información. 

 Se distribuye a todos los 

usuarios. 

 Administrador 

 Usuario. 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

3. Fase de codificación: 

3.1.Interfaces de la aplicación móvil. 

 

                      Ilustración 3: Lista de Reportes Realizados 

 

 

                     Ilustración 4: Inicio de sesión 
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Ilustración 5: Interfaz del Menú del apoderado. 

 

 

       Ilustración 6: Interfaz de Registro de Miembro de Familia 
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Ilustración 7: Interfaz de lista de los miembros de familia que registro el 

usuario. 

 

 

  Ilustración 8: Interfaz Mostrar detalle del familiar y Reportar a la vez. 
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Ilustración 9: Interfaz para reportar la desaparición. 

 

 

Ilustración 10: Interfaz donde muestra el reporte, las respuestas obtenidas y si 

el desaparecido ya se encontró puede presionar “Lo Encontré” para quitarlo de 

la lista. 
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Anexo 02: Encuesta N°1 

 

Instrucciones: Lea atentamente la encuesta y marque una alternativa a cada interrogante.  

Sexo: M(    )         F(    )        Edad: _____ 

 

1. Evalué el nivel de dificultad del proceso para reportar un caso de desaparición de 

niños o adultos mayores en una escala del 1 al 5, siendo el numero 1 el grado 

menor y 5 el grado mayor de dificultad. Seleccione mediante un círculo. 

 

        1              2                    3                 4                    5 

 

2. En la escala proporcionada, indique el nivel de colaboración para difundir la 

desaparición que le proporciona la aplicación siendo 1 el de menor valor y 5 el 

mayor valor. Seleccione mediante un círculo.  

 

                  1              2                    3                 4                    5 

 

3. ¿Considera que una aplicación móvil permite ayudar a reportar casos de 

desaparición en todo el asentamiento Humano? 

 

a) En todos los casos   b).  En muchos casos    c). En algunos casos   d). En ningún 

caso 
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Anexo 03: Lista de Cotejos de la Herramienta Tecnológica. 

 

Ciudadanos del AA.HH. San Martin – Sechura 

Fecha:     /      / 

 Instrucciones: Marque con una X sobre la puntuación que considere asignar a la 

pregunta correspondiente, en una escala del 1 al 5 siendo 1 la mala puntuación y 5 la 

excelente puntuación. 

Dimensión Indicadores Ítems 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionalidad 

Cumplimiento 

de requerimiento 

del proceso. 

La aplicación móvil 

cubre todas las tareas y 

los objetivos del proceso. 

 

     

Nivel de 

pertinencia 

Funcional. 

El aplicativo móvil 

proporciona un conjunto 

apropiado de funciones 

para tareas y objetivos 

del proceso. 

     

Corrección 

Funcional. 

El aplicativo móvil 

provee resultados 

correctos con el nivel de 

precisión requerido. 

     

 

 

 

 

Usabilidad 

Capacidad de 

Entendimiento y 

aprendizaje. 

El aplicativo móvil 

permite al usuario 

entender y aprender el 

adecuado uso de la 

aplicación. 

     

Facilidad de Uso Capacidad del aplicativo 

móvil permita al usuario 

operarlo y controlarlo 

con facilidad 
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Control de 

interfaz. 

El aplicativo móvil 

satisface la interacción 

con el usuario.  

     

 

Accesibilidad 

El aplicativo móvil 

permite que sea utilizado 

por usuarios con 

determinadas 

características. 

     

 

 

Fiabilidad 

 

Disponibilidad 

de la 

información 

El aplicativo móvil está 

operativo y accesible 

para su uso cuando se 

requiera. 

     

 

 

 

 

Seguridad 

 

Confidencialidad 

de la 

información. 

El aplicativo móvil tiene 

la capacidad protección 

contra acceso de datos e 

información no 

autorizada 

     

 

Autenticidad de 

Usuario 

El aplicativo móvil 

demuestra la identidad de 

un sujeto o un recurso  
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Anexo 04: Guía de observación “Tiempo De Registro De Los Familiares”. 

 

Indicador: Tiempo medio para el registro de datos previo a las desapariciones de casos de 

desaparición de niños y adultos mayores. 

Instrucciones: En los días de observación se obtendrán los datos para obtener el 

tiempo medio del registro de datos previo a la desaparición en la localidad del AA.HH. San Martin - 

Sechura. 

 

N° 

TIEMPO DE REGISTRO DE LOS FAMILIARES 

Hora de inicio Hora final N° de miembros Total de Tiempo 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

Tiempo medio   

 

 

Fecha inicial: ____ / _____ / ______  Fecha final: ____ / _____ / _______ 

Observaciones: 

____________________________________________________________________ 



44 
 

Anexo 05: Guía de observación “Tiempo De Registro De Datos Complementarios Previo a 

la Difusión” 

Indicador: Tiempo medio en minutos para el registro de datos complementarios previos a difusión 

de casos de desaparición de niños y adultos mayores en la aplicación móvil. 

Instrucciones: En los días de observación se obtendrán los datos para obtener el tiempo medio del 

registro de datos complementarios previos a difusión de casos de desaparición en la localidad del 

AA.HH. San Martin - Sechura. 

Fecha inicio: ____ / _____ / ______ Fecha final: ____ / _____ / ______ 

Observaciones: 

 

 

N° 

TIEMPO DE REGISTRO DE DATOS COMPLEMENTARIOS 

PREVIO A LA DIFUSIÓN 

Hora de inicio Hora final Total de Tiempo 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

Tiempo medio   
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Anexo 06: Aplicación de Instrumentos 

 

 

Ilustración 11: Aplicación de los instrumentos de Lista de Cotejo N°1.  

 

Ilustración 12: Aplicación de la Encuesta N°1 
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Ilustración 13: Aplicación de Guía de Observación N°1 y N°2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

Anexo 07: Validaciones de Instrumentos 
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