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RESUMEN

La elaboracion de este informe esta basada en la problematica encontrada en la empresa
Datco S&H S.R.L, dicha problematica se baso en la implementacion de un programa
ergondmico para aumentar el desempefio laboral de los trabajadores. Es por ello que, el
objetivo general de la investigacion fue implementar un programa ergondémico para
aumentar el desempefio laboral de los trabajadores, teniendo una poblacién de 19
trabajadores, los cuales son el personal staff de la empresa Datco S&H S.R.L, siendo estos
los cuales nos apoyaron en la recoleccion de informacion. De tal forma los datos fueron
recolectados mediante las técnicas e instrumentos como: la observacion directa, el
cuestionario, el check list y la aplicacion del método ergonémico REBA (Evaluacion rapida
de todo el cuerpo). Por consiguiente, los datos obtenidos fueron analizados mediante
porcentajes con una estadistica descriptiva, la cual se presenté mediante cuadros y graficos
estadisticos realizados en el programa Microsoft Excel.

Los resultados que se obtuvieron correspondientes al desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Datco S&H, se midieron mediante la formula de eficiencia y eficacia
propuesta para esta investigacion, la cual nos dio resultados de 0.125 a 0.25 respecto a la
eficiencia y eficacia actual de la empresa. Sin embargo, al implementar el programa
ergonémico, el desempefio laboral de los trabajadores aumento de 0.825 a 1.0 respecto a la
eficiencia y eficacia. De esta manera, se puede concluir que al aplicar el programa

ergondémico este aumentara el desempefio laboral de los trabajadores.

Palabras clave: programa ergondémico, desempefio laboral, riesgos ergonémicos.



ABSTRACT

The preparation of this report is based on the problem found in the company Datco S&H
S.R.L, this problem was based on the implementation of an ergonomic program to increase
the labor performance of workers. That is why, the general objective of the research was to
implement an ergonomic program to increase the labor performance of workers, having a
population of 19 workers, which are the staff of the company Datco S&H SRL, these being
which supported us in the collection of information. In this way the data were collected using
techniques and instruments such as: direct observation, questionnaire, checklist and
application of the ergonomic REBA method (Rapid Entire Body Assessment). In general,
the data obtained were analyzed using percentages with a descriptive statistic, which can be

obtained using tables and statistical graphs made in the Microsoft Excel program.

The results that were obtained corresponding to the labor performance of the workers of the
company Datco S&H, were measured by the efficiency and effectiveness formula proposed
for this research, which gave us results of 0.125 to 0.25 regarding the current efficiency and
effectiveness of the company. However, when implementing the ergonomic program, the
labor performance of workers increased from 0.825 to 1.0 with respect to efficiency and
effectiveness. In this way, it can be concluded that applying the ergonomic program will

increase the labor performance of workers.

Keywords: Ergonomic program, work performance, ergonomic risks.
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INTRODUCCION

Como realidad problematica podemos decir que, hablar sobre riesgos ergonémicos es un
tema que a la fecha esta tomando mayor interés, debido a la ley de seguridad y salud en
los centros de trabajo y por la norma ergondmica y su metodologia de evaluacion respecto
a los riesgos disergonémico; estas normas y leyes buscan concientizar a las empresas,
instituciones y organizaciones, con la finalidad de tengan como objetivo principal velar
por la seguridad y salud de sus trabajadores, haciendo que los trabajos se ejecuten de

manera segura, cumpliendo con los resultados deseados.

Hoy en dia, a nivel global existen muchas compafiias que se dedican a elaborar productos
de calidad partiendo desde la materia prima, prestacion de servicios, etc. En dichas
empresas mayormente siempre se presentan riesgos laborales que se dan al operar las
maquinas, el uso incorrecto de las herramientas de trabajo, etc. Es por eso que,
implementar un programa ergonémico resultara beneficioso, ya que logrard que la
empresa sea mas competitiva, teniendo a sus trabajadores sanos y motivados para realizar

sus labores.

La aplicacion de un programa ergonémico se ha manifestado mucho antes en otros paises,
como en el pais de Meéxico, ellos no solo se preocuparon por los riesgos ergonémicos
encontrados en las empresas, pues también se enfocaron en los centros educativos, ya
que, debido a la implementacién de la tecnologia en los colegios, origind que aparezcan
riesgos ergondmicos para los alumnos y por ello, se aplicé un programa ergonémico en
los colegios con la finalidad de evitar riesgos ergonémicos y enfermedades musculo-

esqueléticas.

La reciente implementacion de la tecnologia en distintos &mbitos laborales, si bien es
cierto ha producido muchos beneficios a distintas entidades, tales como, la mejora de la
productividad y la eficiencia de los trabajadores; sin embargo, también trajo muchas
consecuencias a la salud, como trastornos musculo-esqueléticos, fatiga visual, estrés
laboral y lesiones musculares. Todo esto debido a que, la gran mayoria de empresas que
trabaja con tecnologia, no tenian conocimiento sobre ergonomia, y por ello, no

implementaron un programa ergonomico en sus actividades.



Los avances de la tecnologia y su implementacion en los centros de trabajo, provoco que
la mayoria de trabajadores realice actividades estaticas y repetitivas. Este problema se da
porque las personas hoy por hoy, pasan mas tiempo en una oficina frente a una
computadora y, es ahi donde se origina los problemas referentes al trabajo repetitivo,
posturas inadecuadas, etc. A pesar de ello, los trabajos se siguen ejecutando de igual
forma, ya que, los trabajadores desconocen acerca de los riesgos ergonémicos a los que
estan expuestos, debido a que las empresas publicas y privadas donde laboran no han

implemento un programa ergonémico.

Actualmente en el Perd, la ergonomia y su campo de aplicacion es algo nuevo. Esta tuvo
notoriedad recién hace una década, cuando aprobaron la normativa ergonémica y su
metodologia de evaluacion respecto a riesgos di ergondmicos. Nuestro pais por su
prematuro conocimiento sobre ergonomiay seguridad y salud ocupacional, ha ocasionado
que hallan méas del 70% de empresas informales, las cuales laboran sin preocuparse de la
seguridad y salud de sus operaciones. Por consiguiente, hoy en dia existen nuevas leyes
laborales que obligan a las empresas e instituciones a reconocer e inspeccionar 1os riesgos

ergonomicos de sus instalaciones y operaciones.

En el Pert, muchas empresas e instituciones se han familiarizado con la ergonomiay la
implementacion de programas ergonomicos que benefician o aumentan el desempefio
laboral en sus trabajadores. Debido a esto, los mayores beneficiarios fueron los centros
hospitalarios, ya que estos utilizan tecnologia avanzada para el desarrollo y desempefio
de sus actividades. Es por eso, que estos establecimientos deben de contar con buenos
disefios ergondmicos; asi también, deberdn capacitar a sus trabajadores con la finalidad
de que estos puedan saber adoptar una buena postura y tener mayor comodidad, confort

y seguridad al momento de desarrollar sus actividades.

Los riesgos laborales ergonémicos son una de las causas principales para que se produzca
el ausentismo laboral, ya que, conlleva problemas de tipo musculo esquelético que se
manifiestan por el ciclo continuo de trabajo. Las condiciones de empleo y de trabajo
influyen incontablemente con la salud de los trabajadores, pues el tener buenos ambientes
de trabajo, no solo mejorara la motivacion de los trabajadores, también proporcionara una
mejor proteccion contra riesgos fisicos y, aumentara el bienestar del personal, ya que se

encontraran en un ambiente de confort para la realizacién de sus actividades.



Los gastos asociados a los accidentes y enfermedades de trabajo son ocasionados por
trastornos musculos esqueléticos, los cuales se originan por los riesgos disergonomico
tales como, manipulacion de cargas, posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, entre
otros. Estos problemas conllevan a que haya un alto porcentaje de ausentismo laboral, v,

por consiguiente, se produzca una disminucién en la productividad.

El ausentismo laboral trae consigo pérdida econémica y disminucion de productividad de
cualquier empresa. Esto se produce debido a que los trabajadores enfrentan problemas de
salud asociados al estrés laboral, fatiga muscular, trabajos repetitivos, etc. El porcentaje
de ausentismo laboral debido a problemas de salud es mas del 50%, ya que, en el Peru
existen muchas empresas informales que trabajan sin tener conocimiento de un programa
ergonémico y, asi también, estas no velan por la seguridad y salud de sus trabajadores,

solo buscan lograr sus resultados para que puedan subsistir en el mercado laboral.

Son muchas las causas para que un trabajador no se pueda desempefiar al 100% en su
area de trabajo y, por ende, se produzca el ausentismo laboral. Para evitar este problema,
es necesario que las empresas se enfoquen en los riesgos ergondémicos asociados al
ambiente de trabajo, con el fin de controlar los riesgos y eliminarlos. Esto beneficiaria al
desempefio laboral de los trabajadores, ya que se estaria creando un ambiente de confort,

donde este presente la seguridad y salud de los trabajos.

Toda empresa publica y privada debe de tener como prioridad la seguridad y salud en los
centros de trabajo, donde se debera contar con la colaboracion de todos los empleados del
sector administrativo y operativo, con el fin de realizar una adecuada gestion que
beneficie ambas partes, sin que afecte la integridad de los trabajadores. Cabe mencionar
que las evaluaciones ergondémicas del sector administrativo y operativo son diferentes.
Pues en la parte administrativa se identifica los componentes que se encuentran en el
ambiente de trabajo, asi como la silla de trabajo, el escritorio, la ubicacién del monitor,
el teclado, el mouse, etc. En la parte operativa se evaluard, las posturas forzadas,
movimientos repetitivos y manejo de carga, segun el tipo de trabajo que desempefia el

operario.



La implementacion del término ergonomia, ha provocado que muchas empresas,
organizaciones e instituciones que cuentan con el area de seguridad y salud ocupacional,
no tenga un especialista de ergonomia dentro de su equipo laboral, siendo esto una de las
causas para que no exista un adecuado control de los riesgos ergonémicos dentro de las
areas de trabajo. Debido a este problema, las empresas se ven obligadas a contratar una
entidad externa, la cual cuenta con la especializacion necesaria para corregir los riegos
laborales de sus actividades, ya que, las aseguradoras de estas empresas no conocen del

tema, y lo Unico que hacen es darles recomendaciones y ejercicios de relajacion.

Este proyecto se basard en la investigacion de riesgos ergondmicos que se pueden
encontrar en los centros administrativos y operativos de las empresas y organizaciones;
asi también, demostrara como la implementacién de un programa ergonémico aumentara
el desempefio laboral de los trabajadores de cualquier empresa. Todo esto se realizara con
el proposito de demostrar, la realidad problematica por la que pasa nuestro pais, ya que
los porcentajes de enfermedades ocupaciones aumentan debido a la falta de controles y
diagndsticos de los riesgos existentes en el trabajo. No obstante, debemos considerar que
no todo riesgo ergondémico se produce por parte de la empresa, muchas veces se origina
por negligencia de los trabajadores, ya que, ellos no consideran y no lo ponen en préactica

el conocimiento de los riesgos ergonémicos.

En la empresa Datco S&H S.R.L, caracterizada por ser una empresa constructora, la cual
se encuentra ubicada en la ciudad de Huaraz, dedicada a la elaboracion y ejecucion de
obras publicas y privadas. En esta empresa hemos podido notar que existen diversos
factores de riesgos ergonémicos en las areas administrativas y operativas, lo cual conlleva
a que exista mucho ausentismo laboral en la empresa, pues los trabajadores estan
expuestos a riesgos referentes a los ambientes de trabajo, posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos, etc. Es por ello que decidimos hacer un programa ergonémico
para aumentar el desempefio laboral en los trabajadores, teniendo como finalidad mejorar
el rendimiento y seguridad de los trabajadores, aplicando la metodologia ergonémica
correspondiente al tipo de trabajo desarrollado, con el fin de minimizar el estrés, fatiga

laboral y adecuando el puesto de trabajo a ellos.



Por lo manifestado, esta investigacion, demostrara como un programa ergonémico puede
mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L,
demostrando que, es una tarea dificil identificar y controlar los riesgos laborales e

implementar un programa ergonémico con éxito en una empresa.

El principal problema de un programa ergonémico no es implementarlo, es no contar con
una guia correcta para hacerlo. Por ello, la finalidad de un programa ergonémico es el
aumento del desempefio laboral, mejorar las condiciones y los ambientes de trabajo,
teniendo como objetivo ganar méas productividad para la empresa y evitar los costos
relacionados a los riesgos disergonomico y al ausentismo laboral; de tal manera que

mejore la rentabilidad de la empresa.

Contar con el bienestar de los operarios es esencial para los ingresos familiares, el factor
psicologico familiar y su economia. Por consiguiente, es de vital importancia contar con
el mantenimiento de los ambientes de trabajo, ya que estos contribuyen en la salud y
comodidad de los operarios; ya que de lo contrario podremos encontrar riesgos asociados
a trabajos forzados, posturas incomodas, trabajos repetitivos, maquinas en mal estado y
la presion provocan enfermedades laborales que causan dafios a la salud. Asi mismo, las
condiciones de trabajo, dependiendo de la ocupacion y posicién jerarquica que ejerce el
trabajador puede llegar afectar su salud. Es por ello que los empleados que trabajan bajo
presion o condiciones inadecuadas, son méas propensos a no llevar una vida saludable,
haciéndolos dependientes de un vicio o mal comportamiento para sobrellevar con el estrés

laboral.

Se pudo encontrar como trabajos previos internacionales: En la tesis de Alejandra Ramos
(2007), titulada “Estudio de factores de riesgo ergondmico que afectan el desempefio

laboral de usuarios de equipo de computo en una institucién educativa”. México

El autor plantea como objetivo principal: identificar los riesgos ergonémicos en las areas
de trabajo que cuenten con equipos de computo, evaluar la metodologia que se usara en
base a los riesgos ergondmicos encontrados, a fin de proponer soluciones y alternativas

de mejora al momento de realizar sus labores.



Los resultados que se logré en base a la encuesta realiza abarca que un 85% de los
encuestados, dan a conocer que no saben cudl es la postura correcta que deberian adoptar
al momento de trabajar con una computadora por mas de dos horas. Es asi que el autor
concluye que, la investigacion le permitio saber cuéles son los elementos que causan un
riesgo ergondémico en las areas de trabajo, siendo motivo para que el autor diera

recomendaciones para salvaguardar la salud de los trabajadores.

En la tesis de Angela Hernandez (2015), titulada “Las condiciones ergondmicas en el
desempefio laboral de las higienistas dentales de la facultad de odontologia de la

universidad de Carabobo”. Barbula.

La autora tiene como objetivo principal conocer las condiciones ergonémicas de la
facultad de odontologia para evaluar el desempefio laboral de los higienistas de la
universidad de Carabobo. Los resultados que se obtuvo fueron en relacion a la encuesta
que aplicada, cuyos datos fueron del 81% muy de acuerdo en que, no cuentan con
capacitaciones u orientaciones en temas de prevencion de enfermedades ocupaciones y
riesgos ergondémicos. Por consiguiente, el autor concluye que, al capacitar a los
higienistas se disminuira los riesgos asociados a las posturas inadecuadas, movimientos
incorrectos, posiciones inadecuadas y trabajos incorrectos, encontrados en la facultad de
odontologia. De lo contrario los trabajadores estaban dispuestos a tomar acciones que
ayuden a prevenir enfermedades ocupaciones, creando también su propio comité de

seguridad y salud en el trabajo.

En la tesis de Marco Benitez (2012), titulada “Los riesgos ergondomicos y su influencia

en el desempeno laboral de los servicios publicos del ministerio del interior”, Quito.

Se tuvo como objetivo principal determinar como influye en el desempefio laboral los
riesgos di ergonémicos encontrados en los servicios publicos del ministerio del interior.
Logrando como resultados que el 60% de los encuestados obtuvo un valor de riesgo
medio vy, el otro 40% de los encuestados obtuvo un valor de riesgo alto. Por lo tanto, el
autor concluye que, en funcion al test de riesgos ergondmicos los trabajadores tienes un
nivel entre medio y alto de riesgo ergonémico, el cual, si afecta su desempefio laboral,
perjudicando su salud y rendimiento laboral; pero a pesar de eso cumplen su labor de

manera excelente.



Se pudo encontrar como trabajos previos nacionales: En la tesis de Marisol Lépez (2018),
titulada “Factores de riesgo ergondémico y el desempeiio laboral en los tecndélogos

médicos del instituto nacional de Enfermedades Neoplasicas 2017, Lima.

El objetivo principal es conocer la relacion de los riesgos ergonémicos y el desempefio
laboral existente en los tecndélogos del instituto de enfermedades neoplasicas. Los
resultados de dicha investigacion fueron que un 52% de los encuestados tienen una
categoria de medio y el 48% tiene una categoria alto en base a los riesgos ergonémicos,
por lo que se determind que existe riesgo ergondémico en los tecnélogos del instituto de
enfermedades neopléasicas. Concluyendo que los riesgos ergonémicos encontrados en el
instituto si tiene relacion negativa con el desempefio laboral de los tecndlogos, ya que, al

aumentar estos riesgos, disminuye considerablemente su desempefio laboral.

En la tesis de Marizela Quispe y Christian Coaguila (2018), titulada “Ergonomia en
oficina y desempefio laboral del personal administrativo de la gerencia regional de salud

de Arequipa en el primer semestre del afio 2018, Arequipa.

Los autores tienen como objetivo principal evaluar si la ergonomia en las oficinas facilita
el desempefio laboral en la gerencia regional de salud. Estos tuvieron como resultados
que, el 54% de los trabajadores consideran que trabajan en oficinas donde la temperatura
presente es muy elevada, lo cual dificulta su trabajo, ya que, no se sienten comodos y
tienen problemas respiratorios; pues todo estos problemas e incomodidades genera
ausencia laboral. Es por ello que el autor concluye que, las areas donde trabaja el personal
administrativo, no cuentan con una buena distribucion de espacio de trabajo, no tienen
conocimiento sobre temas ergonémicos y no cuenta con el equipo inmobiliario de acuerdo

a sus trabajadores.

En la tesis de Gilberta Chavez (2018), titulada “Clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores del Programa Generacion de Suelo Urbano del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima -2017”. Lima

El objetivo principal es conocer la relacion que existe entre la metodologia de trabajo y
el desempefio laboral de los colaboradores del programa generacién de suelo urbano del

ministerio de vivienda.



Teniendo como resultados que, el 46.67% de los encuestados no manifiesta incomodidad
respecto al ambiente fisico y su entorno laboral, sin embargo, el 35.5% y el 17.78%
presentan un nivel de inconformidad que varia entre un nivel regular y malo. Es asi que
el autor concluye que, al sumar los resultados de las personas inconformes, podemos notar
gue la mayoria de los trabajadores manifiestan que el ambiente de trabajo no es el
adecuado, por lo que es necesario una mejora y cambio de mobiliarios, para que asi, no

perjudiquen las actividades y la salud de los trabajadores.
Las teorias relacionas al tema son: Programa ergonémico.

Al mencionar programa ergondmico podemos definirlo como un proceso sistemético que
nos ayudara a anticipar, identificar, analizar y controlar los factores de riesgo ergonémico
gue encontremos dentro de una empresa y organizacion. Es por eso que, para un adecuado
diagnostico de riesgos ergonomicos encontrados en los centros de trabajo, distintos
autores e ingenieros proponen diferentes estrategias de control, que son denominadas por

el concepto de programa ergonémico.

Un programa ergondmico se puede dividir de esta forma: Reconocimiento de los
problemas dentro de la empresa; evaluacion de las actividades o trabajos donde se puedan
encontrar factores de riesgo; identificacion de los factores causantes de riesgo; contar con
la participacién de los trabajadores; cuidar la salud de los trabajadores que sufran de

trastornos musculo esqueléticos.

El autor Llorca (2016) menciona que “un programa ergondémico cumple con, hacer el
reconocimiento del problema, evaluar las areas de trabajo donde se sospecha de la
existencia de elementos de riesgos, identificar los componentes causantes del riesgo y
promover la participacion de los trabajadores, con la finalidad de cuidar su salud y que

no tenga trastornos musculos esqueléticos” (p.24).

Asimismo, el autor Chinchilla (2002) que “Una de las caracteristicas principales de un
programa ergonomico es que son especificos para cada tipo de trabajo o actividad.
Ademas, establece controles que deben de ser aplicados en los trabajos o actividades para

asegurar los resultados deseados” (p.351).



Desempefio laboral: Muchas empresas han dedicado tiempo a la investigacion de este
tema, ya que el comportamiento de sus trabajadores influye en la productividad de sus
empresas. Es asi, donde concluyen que la motivacion del trabajador es la pieza

fundamental para un buen desempefio laboral.

Para Chiavenato (2004) menciona que desempefio laboral es “La conducta de toda
persona en busqueda de sus metas y objetivos. Hace al trabajador realizar acciones

tomando en cuenta el contexto y la cultura de trabajo” (p. 359).

Riesgo ergonomico. “El concepto de riesgo ergonémico se puede entender como una
expresion matematica, la cual nos muestra cuan probable es sufrir algin accidente o
padecer de una enfermedad en el trabajo dependiendo del riesgo disergonémico al que
estemos expuestos” (Norma basica de ergonomia y procedimiento de evaluacion de

riesgo disergonémico, 2008, p. 17).

Normativa ergondémica y sus métodos de evaluacion de riesgos disergonémicos.
“Implanta medidas las cuales le permiten al trabajador adaptarse a las condiciones de
trabajo a fin de garantizar su estado de salud y seguridad; obteniendo una mayor eficiencia
en el desarrollo de su trabajo. Asi también, esta norma mejorara los aspectos de trabajo
logrando una mejor eficacia y productividad de la empresa” (Norma bésica de ergonomia

y procedimiento de evaluacién de riesgo disergondémico, 2008, p. 2).

Objetivos de la normativa ergondmica y sus metodos de evaluacion de riesgos
disergondémicos. Como objetivos principales esta norma tiene por ejemplo, “reconocer
las fuentes riesgo disergondmico de cualquier empresa u organizacion, reducir los hechos
y severidad de los dafios musculo -esqueléticos ocasionados en los centros trabajo, reducir
los gastos por inactividad de los operarios, optimizar la calidad de las areas de trabajo,
mejorar la productividad de las empresas y organizaciones, hacer que los trabajadores
sean participantes y estén capacitados sobre los componentes de riesgos ergonémicos que
puedan ocasionar dafios musculos-esqueléticos, estable un diagnostico de riesgos
ergondémicos para implementar un programa ergonémico basado en la seguridad y salud
en los centros trabajo” (Norma bésica de ergonomia y procedimiento de evaluacion de

riesgo disergonémico, 2008, p. 3).



Métodos de evaluacion ergondmica. Los autores Asensio, Bastante, Diego (2012)
plantean que “Las técnicas de evaluacion ergondémica nos permiten reconocer y
diagnosticar los elementos de riesgo presentes en un ambiente de trabajo, con la finalidad
de obtener resultados para poder plantear alternativas que reduzcan el nivel riesgo hasta

un punto aceptable de exposicion de los trabajadores” (p. 5).

Del mismo modo Asensio et al. (2012) menciona que “la exposicion al riesgo de un
empleado depende de la frecuencia y duracién de sus actividades en su puesto de trabajo.
Esta informacion puede ser obtenida facilmente mediante métodos de evaluacién
ergondémica, cuya aplicacion es mas sencilla a comparacion de otras técnicas que

requieren de conocimientos previos del tema” (p. 6).

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment). El autor Asensio et al. (2012) menciona
que “El método rula fue creado para diagnosticar los riesgos ergonémicos encontrados en
los centros de trabajo que originan trastornos musculo-esqueléticos en las extremidades
superiores de los trabajadores, estos se dan cuando el trabajador adopta posturas
inadecuadas, movimientos repetitivos, carga postural elevada y posiciones estaticas” (p.

54).

Para desarrollar el método rula, nos basamos en el estudio de las actividades que realiza
el operario, asi mismo, evaluamos si el trabajo realizado es continuo o discontinuo, con

la finalidad de determinar las posturas que se evaluaran.

Método REBA (Rapid entire body assesment). La autora Obregdn, (2016) define que “el
método REBA fue desarrollado por un conjunto de profesionales especialistas en
enfermedades ocupacionales. Este método se basa en una evaluacion rapida de todo el
cuerpo, analizando movimientos del brazo, mufieca, cuello y tronco. Asi también, este

método considera la postura y rotacion del cuerpo al realizar una actividad o tarea” (p.

323).

En la actualidad muchos estudios respaldan la aplicacion del método REBA, ya que lo
consideran mucho més precisa y més util para el analizar los movimientos mientras se

ejecuta una labor.
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“El método REBA es aquella evaluacion que divide al cuerpo en dos grupos clasificados
como grupo Ay grupo B. El grupo A esta conformado por piernas, tronco y cuello;
mientras el grupo B esta conformado por brazo, antebrazos y mufiecas. Cada elemento de
cada grupo (zona corporal), mediante las tablas ya establecidas del método REBA, se le
asigna una puntuacion, con la finalidad de obtener una puntuacion final del grupo Ay del

grupo B” (Antonio, 2015, parr. 9)

“Las puntuaciones que se le da a cada zona corporal dependera de la medicion de los
angulos que forman las diferentes partes del cuerpo y, estos angulos dependeran de como
el trabajador ejecute su trabajo. De esta forma se tendra las puntuaciones finales del grupo
A'y B, las cuales se modificaran segun la carga, el tipo de agarre y la fuerza utilizada en

la tarea realizada” (Antonio, 2015, parr. 25)

“El valor final que nos proporcionara el método REBA, sera correspondiente al riesgo
que conlleva ejecutar la tarea asignada, por lo cual, los valores més altos son los que
representan mayor probabilidad de trastornos muasculos esqueléticos. Por otro lado, el
valor final proporcionado por REBA, se clasifica también por niveles de actuacion del 0
al 4, siendo el nivel 0; que nos indica que la postura evaluada es aceptable; mientras el
nivel 4; nos indica que la postura evaluada necesita cambios urgentes” (Antonio, 2015,

parr. 40).

Robbins, Stephen y Coulter, Mary, (2005), menciona que “el término eficiencia hace
referencia a los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad
o cualidad muy apreciada por empresas y organizaciones, debido a que, depende de la
eficiencia de los trabajadores para lograr metas y objetivos personales y empresariales;
asi mismo, el nivel de eficiencia dependera de los recursos humanos, financieros,

tecnologicos, fisicos, conocimientos, etc.” (p.90).

Reinaldo O. Da Silva (2002). “’La eficacia esté relacionada con el logro de los objetivos
y resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar
las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o

resultado’’ (64pp).
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En la formulacion del problema se tiene como:
Problema general:

¢En qué medida el programa ergonémico aumentard el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L. Ancash, 2019?

Problemas Especificos:

¢Coémo influira el programa ergonémico en el desempefio laboral en los trabajadores de
la empresa Datco S&H S.R.L. Ancash, 2019?

¢ Cudl es nivel actual del desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Datco S&H
S.R.L. Ancash,2019?

¢Cudl es el nivel de accion respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa Datco S&H, después de la implementacion de un programa ergonémico?
El presente trabajo tiene como justificacion de estudio:

Este proyecto sostiene el grado de importancia de la seguridad y salud en los centros de
trabajo. Si bien es cierto muchas empresas, entidades y organizaciones se enfocan en
brindar un producto bien elaborado, puesto que para ellos no es primordial la seguridad y
salud de sus operarios, ya que dejaron de implementar y establecer un programa

ergondmico, lo cual disminuye el desempefio laboral de sus trabajadores.

El conocimiento ergonémico ha sido considerado como un gasto para las empresas,
llegando a tomarlo como un gasto sin retribuciones para la empresa. Pues muchas
empresas pensaban que adaptar el puesto de trabajo para un empleado no era necesario,
ya que su produccion no se veia afectada. Sin embargo, al pasar de los afios poco a poco
se comprobd que el implementar un programa ergonémico aumentara el desempefio

laboral en los operarios, haciendo que la productividad de las empresas aumente.

Desconocemos la cantidad de trabajadores que se encuentra expuesta a distintos tipos de
riesgos ergonémicos encontrados en su entorno laboral. Es por ello, que toda empresa u
organizacion deberd ejecutar capacitaciones a los trabajadores sobre prevencion de

riesgos ergondmicos.
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De tal manera, esta investigacion busca concientizar que las empresas establezcan
métodos para prevenir riesgos ergonoémicos, con en el fin de mejorar el desempefio laboral

de los trabajadores.

A nivel mundial existen muchas empresas que no cumplen con la seguridad y salud en
los centros de trabajo; asi también con la norma ergondémica y sus métodos de evaluacion
de riesgos disergonémicos. En dichas empresas siempre se presentaran riesgos laborales
que se dan por el mal uso de las maquinas o el mal uso de herramientas de trabajo, por
eso la implementacion de un programa ergonémico resultaria muy beneficioso, ya que
lograréa que la empresa sea mas competitiva teniendo a sus trabajadores sanos, con mayor

confianza para realizar sus labores.

Muchas empresas gque no estan relacionadas con la ergonomia y sus diferentes aspectos,
hacen que los trabajadores se adapten a condiciones de trabajo poco eficientes e inseguras,
lo cual influye en su salud. A menudo que pasan los afios va en aumento el porcentaje de
personas que estan expuestas a los malos disefios de los ambientes de trabajo. Por ello, la
ergonomia busca integrar acciones correctivas para poder lograr la prosperidad fisica de

los operarios y, por ende, mejorar la eficacia y la productividad.

Toda empresa industrial y prestadora de servicios, cuentan con areas donde se desarrolla
la parte administrativa como operativa, cada area tiene sus respectivos riesgos
ergondémicos, ya que estan implementadas de acuerdo a las necesidades y funciones del
trabajo. Debido a estas situaciones se desarrollara un programa ergonomico el cual
contribuira a la prevencidn e inspeccion de todos elementos de riesgos ergondémicos que

se encuentren en las areas de trabajo.

Todo ambiente de trabajo que no cuenta con una evaluacion ergonémica, por lo general
suele tener riesgos, los cuales deben ser anulados o deben ser imperceptibles para poder
tener el mejor cuidado de la salud y la seguridad de los trabajadores. Cada accidente que
ocurre dentro de la empresa trae consigo pérdidas econémicas y productivas. Por esa
razon tomamos esa problematica como base para implementar un programa ergonémico

para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L.

Se tiene como objetivo identificar los peligros y analizar el riesgo ergonémico de las
labores o tareas de los trabajadores, teniendo en cuenta como los empleados desempefian

las funciones que tienen a su cargo Yy el disefio de sus puestos de trabajo; con la finalidad
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de dar recomendaciones a la empresa para que puedan establecer una prevencion de las
enfermedades laborales asociadas al riesgo ergondémico, incentivar el auto cuidado e
informar sobre la importancia de la ergonomia en los ambientes de trabajo. Teniendo en

cuenta que se evaluard el &rea administrativa y operativa de la empresa Datco S&H S.R.L.

En los aportes tedricos se informara conceptos sobre la implementacion de un programa
ergondmico para aumentar el desempefio en los operarios, asi también informes de

investigaciones referentes al trabajo y marco teorico.

Al implementar un programa ergonomico el cual mejorara el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, se basaran en las metodologias
ergonomicas, RULA y REBA. Las cuales seran aplicadas dependiendo del riesgo a
evaluar, esto contribuira de manera positiva a la eficiencia, productividad y salud de sus
trabajadores, logrando que estos puedan trabajar en una empresa u organizacion que sea

segura, la cual se preocupe por su salud cuando realice su trabajo.

Este trabajo ayudara y servird como referencia, a toda persona que desee elaborar estudios
e informes sobre un programa ergonémico para aumentar el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L”.
Esta investigacion tiene como hipétesis:
Hipotesis general:

H1= La implementacién de un programa ergonémico aumentara el desempefio laboral en

los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L
Hipotesis nula:

HO= La implementacion de un programa ergonémico para aumentar el desempefio laboral
en los trabajadores, contribuira de manera negativa en el desempefio laboral en los

trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L
Teniendo como objetivos:
Obijetivo general

Implementar un programa ergonémico para aumentar el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, Ancash, 2019.
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Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de la empresa para determinar los factores de riesgos
ergondmicos de los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, Ancash, 2019.

Evaluar donde se implementard un programa ergonémico para aumentar el desempefio

laboral en los trabajadores de la empresa DATCO S&H

Disefiar un programa ergonomico para aumentar el desempefio laboral en los trabajadores
de la empresa DATCO S&H

Comparar el desempefio laboral antes y después de implementar un programa ergonémico

en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, Ancash, 2019.
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Il. METODO
2.1 Tipoy Disefio de la investigacion.
Tipo de estudio
Este proyecto de investigacion fue de caracter aplicada, ya que se busca dar una
solucion eficiente a los problemas encontrados, con la finalidad de que, los resultados

puedan cambiar y tengan un gran aporte a la realidad.

La investigacion aplicada tiene como objetivo resolver un determinado problema o
problemas especificos, esta se basa en la investigacion para dar soluciones a

problemas especificos buscando la eficiencia y productividad

Disefio de la investigacion

Para esta investigacion el disefio que se realizd fue experimental del tipo pre
experimental, ya que se manipula la variable independiente programa ergonomico,
el cual realizo estudios, evaluaciones y propuestas; con la finalidad de poder analizar
las consecuencias que tiene sobre la variable dependiente desemperio laboral.

01 - X - 02
O1: Observacion diagnostica antes
X: Aplicacion del experimento
02: Observacion diagnostica después
01 - X - 02
O1: Desempefio laboral antes de la implementacion de un programa ergonémico
X: Implementacion de un programa ergonémico para aumentar el desempefio laboral

02: Desempefio laboral después de la implementacion de un programa ergonémico
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente.

Una variable independiente se utiliza para poder representar lo mas importante dentro

de una investigacion.
X = Programa Ergonémico
Variable Dependiente.

Una variable dependiente es la que puede cambiar o ser modificada en una
investigacion, el valor de este depende de cémo se manipule la variable

independiente.
Y = Desempefio laboral

Matriz de Operacionalizacion.

Es un instrumento valioso que se define en la medula de la investigacion, consta de
cuatro a mas columnas y se desarrolla de acuerdo a la conformidad a la propuesta de

cada autor o protocolo de investigacion.
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacidon (Programa Ergonémico)

(Llorca, 2016, p. 24).

trabajo

Riesgo alto 3

Riesgo muy alto 4

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
un programa ergondmico es aquel que | EI  programa  ergonémico  se
cumple con hacer un reconocimiento | caracterizara por ser especifico para | Diagnostico i
) o _ ) o iesgos
de los problemas disergondmico, | cada tipo de trabajo o actividad que | (Factores de o )
) ) _ ) _ Ergonomicos Razon
evalua las areas de trabajo donde se | se desarrolle en la empresa; segun Riesgos |
actuales
sospecha de la existencia de elementos | los valores obtenidos mediante el | ergondmicos)
de riesgos, identifica los componentes | indicador de riesgos ergonomicos, se
Programa causantes del riesgo y promueve la | establecera controles segun el tipo de
Ergonémico | participacion de los trabajadores, con la | trabajo, estos deberan ser aplicados Método REBA
finalidad de, asegurar que no tengan | para asegurar los  resultados 5 Riego bajo 1
trastornos  mausculos  esqueléticos | deseados. Evaluacion de
posturas de | Riegos medio 2 | Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.

18




Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion (Desempefio laboral)

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Escala
Se entiende por desemperfio | El desempefio laboral se mide
laboral como la conducta que | en funcién de la eficiencia y
muestra toda persona, debido | eficacia de los trabajadores
a que busca cumplir sus metas | administrativos al momento .
Recursos Ergonomicos
y objetivos. Asi también esta | de realizar un trabajo en la actuales
Horas trabajas
) logra que el trabajador realice | empresa Datco S&H S.R.L, Eficiencia y .
Desempefio Laboral | 4cciones tomando en cuentael | para el cual sera calculado eficacia Ordinal

desarrollo de las actividades y
el método de trabajo de la
empresa (Chiavenato, 2004, p.
359).

con formulas apropiadas para

tal caso.

Recursos Ergonomicos
finales

Horas trabajas

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion.

Este proyecto tuvo como poblacién a todos los trabajadores que tienen un contrato

estable dentro de la empresa Datco S&H S.R.L. La poblacién esta conformada por

19 trabajadores

Tabla 3. Areas de Evaluacion

Lugar Area N° de trabajadores
Gerencia 1
RR Y HH Y 5
Logistica
Proyectos y 3
operaciones
Oficinas _
Contabilidad y 2
Huaraz )
atributos
Oficina SSOMAC 2
Maquinarias y 1
equipos
Asis. Gerencia 1
Topografia 4
Oficinas Supervisor 1
en Mineria Cadista 1
Container 1
Total 19

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4

Muestra.

Para el estudio de este proyecto la muestra que se utilizé fue, todos los trabajadores
de las oficinas de Huaraz (11 trabajadores) dentro de la empresa Datco S&H S.R.L.

Criterio de inclusion.

Se tomd como objeto de estudio de trabajo a las oficinas de Huaraz (Gerencia,
recursos humanos y logistica, proyectos y operaciones, contabilidad y atributos,

oficina SSOMA, maquinarias y equipos, asistente de gerencia).
Criterio de exclusion.

Se considero a todos los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L que sean
personal externo (recibo por honorarios), dejen inconclusa la encuesta realizada y

realicen otras actividades que no le corresponden.

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos.
Para la recoleccién de datos de la empresa Datco S&H S.R.L se utilizo técnicas

como:

La observacion directa: es una técnica muy utilizada en los trabajos de investigacion,
pues no solo consiste en ubicarse en un punto especifico y empezar a tomar notas,

consiste en introducirse a la realidad problematica por la cual pasa el area evaluada.

El analisis documental: Esto nos proporciona informacion necesaria para hacer la
comparacion o el diagndstico de como se encuentra la empresa, asi también nos sirve

de referencia al momento de aumentar el desempefio laboral.

La entrevista: nos ayuda a recabar informacién, ya que, al establecer una
conversacion, el investigador tiene un fin especifico, el cual es extraer la mayor

informacién de su entrevistado.
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2.5

Instrumento de recoleccién de datos

Reportes: Este documento nos permite recabar informacién de distintas areas de
trabajo de la empresa, con la finalidad de poder evaluar la forma de trabajo.

Cuestionario: Esta elaborado de acuerdo a las variables estudiadas, programa
ergondmico y desempefio laboral; asi también, nos permite conocer la opinion de los

trabajadores respecto a su forma de trabajo.

Check list: son los formatos que nos ayudan a comprobar y asegurar que cumplimos
con todos los requisitos necesarios para realizar las actividades cotidianas, asi

también, nos permite mejorar el desempefio del trabajo, reduciendo errores.

Evaluacion réapida de todo el cuerpo (REBA). Es una de las metodologias
ergondmicas, la cual se encarga de evaluar las posturas de todo el cuerpo al momento

de ejecutar un trabajo v, asi evitar posibles lesiones musculo esqueléticas.
Valides

Para la valides de los instrumentos utilizados en la presente investigacion, se utilizé
el juicio de expertos, los cuales determinan si el contenido de los instrumentos es

aplicable o no son aplicables.
Confiabilidad

Se trabajo con los datos propios de la empresa que fueron obtenidos a través de
técnicas e instrumentos (cuestionario, entrevistas, identificacion de peligros

ergonémicos, método REBA, guia observacional) aplicados a los trabajadores.

Procedimiento

El presente informe tuvo como procedimiento, reconocer la realidad problematica
actual de la empresa Datco S&H S.R.L. El equipo investigador identific6 mediante
las técnicas de observacion directa y la entrevista personal, hacer un programa
ergonémico para poder aumentar el desempefio laboral de los trabajadores. Por
consiguiente, se aplicd al personal staff de la empresa, los instrumentos para la
realizacién del programa ergonémico (cuestionario y check list), los cuales nos
permitieron recabar datos, los cuales determinaron en qué areas se implementara el

programa ergonémico.
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2.6 Método de analisis de datos

Tabla 4. Cuadro de andlisis de datos

desempefio laboral
antes y después de
implementar  un
programa
ergonémico en los
trabajadores de la
empresa Datco
S&H

Método REBA

.. Técnica de
Objetivos . Instrumento Resultados
procesamiento
Diagnosticar la
situacion actual de Documentacion de .
la empresa para g las actividades que Se logro
. Observacion determinar el
determinar los . desarrolla la
. directa desempefio
factores de riesgo empresa
ergonomico de los Entrevista Cuestionario del laboral actual de
trabajadores de la personal la empresa
empresa DATCO
S&H
Evaluar donde se Se identifico
implementara  un ob g Identificacion de donde se
programa (Sfrvacmn riesgos implementara el
5mi irecta o
ergonémico para ergondmicos programa
aumentar el Anlisis ergonémico para
desempefio laboral documental Cuestionario del aumentar el
en los trabajadores personal desempefio
de la empresa laboral
DATCO S&H
Diseniar un .
programa Observacion | RM-375-2008-TR Se aplicoel
ergonémico  para directa Norma basica de programa
aumentar ol ergonomia ergonémico para
desempefio laboral Entrevista aumentar el
. Guia de A
en los trabajadores Check list - desempefio
eCcK IS observacién laboral
de la empresa
DATCO S&H
Comparar el Se aument6 el

Cuestionario

Formato REBA
(evaluacién rapida
de todo el cuerpo)

desempefio
laboral de los
trabajadores
después de
implementar un
programa
ergonémico

Fuente: elaboracion propia
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2.7

Para recabar la informacién necesaria se utilizd los métodos como:

Andlisis descriptivo: El cual nos permitié poder estudiar el desempefio laboral de los

trabajadores al momento de ejecutar sus funciones.

Analisis de hipdtesis: Al momento de ejecutar la metodologia ergonémica REBA,
nos permitié examinar e identificar los problemas musculo esquelético que estan

enfrentando los trabajadores cuando realizan su trabajo.

Toda la informacion fue ingresada al programa Excel para poder contar con una
mejor organizacion; el cual nos proporciond resultados plasmados en tablas
estadisticas; mejorando la confiabilidad de los resultados de este proyecto.

Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion ha sido elaborado de acuerdo a las pautas
académicas de la universidad Cesar Vallejo, asi también, su redaccién esta basado en
la honestidad y transparencia, citada debidamente por sus autores correspondientes,
es por ello que, la confiabilidad de los datos obtenidos de las entrevistas a los

trabajadores y el analisis documental; estos por ningdn motivo seran manipuladas.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados para diagnosticar la situacion actual de la empresa para determinar
los factores de riesgos ergondmicos de los trabajadores de la empresa Datco S&H.

En la realizacion del diagnostico de los riesgos ergondémicos de la empresa DATCO
S&H, se empled una encuesta, un check list a toda la poblacién, los cuales constan

de 19 trabajadores pertenecientes al personal staff de la empresa.

Tabla 5. Cuestionario-Factores de riesgo ergondmico

Descripcion  F %

ALTO 5 26%
MEDIO 12 63%
BAJO 2 11%

19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario - Factores de riesgo Ergonomico

63%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

26%

11%

ALTO MEDIO BAJO

Figura 1. Factores de riesgo ergonémico.
Interpretacion:

En la tabla 5, mediante el cuestionario aplicado a los 19 trabajadores que
constituyen la muestra, se observd, el nivel alto con un porcentaje de 26 % (5
trabajadores), nivel medio con 63 % (12 trabajadores) y nivel bajo con 11% (2
trabajadores). De lo cual se concluy6 que, los factores de riesgos ergonémicos

encontrados en la empresa fueron de nivel medio.
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Tabla 6. Check list-Factores de riesgos ergonémicos

Descripcion F %
No Adecuado 4 21%
Medianamente Adecuado 13  68%
Adecuado 2 11%
19 100%

Fuente: elaboracion propia

Check list - Factores de Riesgos Ergondmicos

68%

70%
60%
50%

40% 21%
30% 11%
20%
0%
No Adecuado Medianamente Adecuado

Adecuado

Figura 2. Factores de riesgo ergonémico
Interpretacion:

En la tabla 6, mediante el check list aplicado a los 19 trabajadores que
constituyen la muestra, se observé que, los inmobiliarios no adecuados fueron
21% (4 trabajadores), medianamente adecuado 68% (13 trabajadores) y
adecuado 11% (2 trabajadores). De lo cual se concluyé que, los equipos

inmobiliarios encontrados en la empresa solo son medianamente adecuados.
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Evaluacion de riesgos ergonémicos

Para determinar los riesgos ergondémicos de la empresa Datco S&H, se aplico la observacion
directa y la entrevista personal a todos los trabajadores de cada area; con la finalidad de
obtener resultados basados en la cantidad de recursos ergondmicos con los que cuenta la
empresa, asi mismo, conocer la realidad ocupacional respecto a riesgos ergondémicos

actuales.

Figura 3. Riesgos ergondmicos — Area de proyectos y operaciones

Interpretacion:

En la figura 3. Se observa al personal encargado del &rea de proyectos y operaciones, al cual
aplicando la observacion directa y entrevista personal, se determiné que el trabajador cuenta
con 6 riesgos ergondmicos, los cuales estan enumerados del 1 al 6 correlativamente, donde
el numero 1 indica que, el monitor se encuentra en una mala ubicacion ya que en €l se refleja
directamente los rayos del sol, causando fatiga visual; el nimero 2 indica que, el trabajador
cuenta con una silla ergonémica, pero lo usa incorrectamente, causando dolores musculares
(lumbalgia); el nimero 3 nos indica la falta de un archivador, con la finalidad de evitar el
estrés laboral; el niUmero 4 indica la falta de pad keyboard, ya que debido a la jornada laboral,
el trabajador puede experimentar dolores musculares; el nimero 5 nos indica la falta de un
reposa pies, el cual ayudara a tener mejor circulacién de la sangre en los miembros inferiores,
el numero 6 nos indica, la falta de un pad mouse, con la finalidad de evitar dolores

musculares por la jornada laboral de la empresa.
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Figura 4. Riesgos ergonémicos — Area de proyectos y operaciones
Interpretacion:

En la figura 4. Se observa al personal encargado del area de proyectos y operaciones, al cual
aplicando la observacion directa y entrevista personal, se determind que el trabajador cuenta
con 7 riesgos ergondmicos, los cuales estan enumerados del 1 al 7 correlativamente, donde
el namero 1 indica que, el trabajador cuenta con una silla ergondémica, pero lo usa
incorrectamente, causando dolores musculares (lumbalgia); el namero 2 indica que, el
mueble no es el adecuado para el trabajador, asi mismo, este mobiliario lo obliga a adoptar
posturas incomodas, causando riesgos a su salud; el nimero 3 nos indica que, el monitor se
encuentra mal ubicado, ya que la iluminaria del ambiente refleja directamente en la pantalla,
causando fatiga visual; el nimero 4 nos indica, la falta de un pad mouse, con la finalidad de
evitar dolores musculares por la jornada laboral; el nimero 5 nos indica, la falta de un
archivador, con la finalidad de evitar el estrés laboral; el nimero 6 indica la falta de pad
keyboard, ya que debido a la jornada laboral, el trabajador puede experimentar dolores
musculares; el namero 5 nos indica la falta de un reposa pies, el cual ayudara a tener mejor

circulacion de la sangre en los miembros inferiores.
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Dy

Figura 5. Riesgs rgonémicos — Area de proyectos y operaciones

Interpretacion:

En la figura 5. Se observa al personal encargado del area de proyectos y operaciones, al cual
aplicando la observacion directa y entrevista personal, se determin6 que el trabajador cuenta
con 6 riesgos ergondmicos, los cuales estan enumerados del 1 al 6, donde el nimero 1 indica
la falta de pad keyboard, ya que debido al mueble de trabajo la mufieca esta suspendida,
debido a eso, el trabajador puede experimentar dolores musculares; el nimero 2 nos indica,
la falta de un pad mouse, con la finalidad de evitar dolores musculares; el nimero 3 nos
indica la falta de un reposa pies, el cual ayudara a tener mejor circulacion de la sangre en los
miembros inferiores; el nimero 4 indica que, el trabajador cuenta con una silla ergonémica,
pero lo usa incorrectamente, causando dolores musculares (lumbalgia); el nGmero 5 nos
indica la falta de un archivador, con la finalidad de evitar el estrés laboral; el nimero 6 indica
que, el monitor se encuentra en una mala ubicacién ya que en él se refleja directamente los

rayos del sol, causando fatiga visual.
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3.2. Resultados para evaluar donde se implementara un programa ergonémico para

aumentar el desempenio laboral en los trabajadores de la empresa DATCO S&H.

Se realiz6 una evaluacion ergonomica al personal staff de la empresa. Dicha
evaluacion fue aplicada a todas las areas de la empresa Datco S&H, asi también,
estuvo basado en la metodologia REBA (evaluacion rapida de todo el cuerpo).

Evaluacion ergonomica — area de proyectos y operaciones.

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO

AREA: proyectos y operaciones EMPRESA: Datco S&HSR.L
) , PUNTUACION
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION UNTUACIO
TOTAL
1 Tronco erguido AW o X
) Flexion o extension entre
0y f
3
3 Flexion >20°y <60° o0
extension >20°
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3

Existe torsion lateral del

(+)1
tronco

Figura 6. Evaluacion del tronco — Grupo A
Interpretacion:

En la figura 6, se puede observar al personal administrativo encargado del area de proyectos
y operaciones, se encuentra con una flexion del tronco de 24°. Esta postura conlleva a

obtener una puntuacion total de 3 segun la metodologia de evaluacién REBA.
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GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO

AREA: | proyectos y operaciones EMPRESA Datco SBHS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen gufa Foto Actual PUNTUACION PUNTCACON
TOTAL
a <0° >2°
20°
1 Flexion entre 0°y 20°
2
2| Flexion >20° 0 extension
Aumento POSICION
3
Cabeza rotada o con
T I (+1)
inclinacion lateral

Figura 7. Evaluacion de cuello — Grupo A

Interpretacion:
En la siguiente tabla se puede observar al personal administrativo encargado del area de
proyectos y operaciones, el cual se encuentra con una flexion del cuello de 24° grados, asi

mismo. Cuenta con una inclinacidn lateral del cuello; estas posturas conllevan a obtener una

puntacion total de 3 segin la metodologia de evaluacion REBA.
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA

(salvo postura sedente)

A\ R

AREA: | proyectosy operaciones EMPRESA: Datco SBHS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
Sentado, andando o de pie
| con soporte bilateral
simétrico
1
De pie con soporte
2 |unilateral, soporte ligero o
postura inestable
Aumento POSICION
2
m Flexidn de una o ambas
rodillas entre 30y 60°
[+
Flexidn de una o ambas
(+2) | rodillas de mds de 60° 0

Figura 8. Evaluacion de la pierna — Grupo A

Interpretacion:

En la siguiente tabla se puede observar al personal administrativo encargado del area de

proyectos y operaciones, el cual se encuentra sentado con soporte bilateral, asi mismo,

cuenta con una flexion de piernas de 29° grados; estas posturas conllevan a obtener una

puntuacion total de 2 respecto a la metodologia de evaluacion REBA.

32



(GRADO B: PUNTUACION DEL BRAZO

gravedad

AREA: | proyectosy operaciones EMPRESA: Datco SBHS.RL
PUNTOS POSICION Imagen gui Foto Actual ouiucion | VCACON
TOTAL
| Desde 20° de extension a
20° de flexion
) Extension >20° o lexion
Wy 4y
V 3
3 Flexion >45°y °
4 Flexion >90°
Aumento POSICION
. 1
" Brazo abducido, brazo
rotado u hombro elevado
(1)
Existe un punto de apoyo 0
() | laposturaafavordela

Figura 9. Evaluacion del brazo — Grupo B

Interpretacion:

En la siguiente tabla se puede observar al personal administrativo encargado del area de

proyectos y operaciones, el cual se encuentra con una flexion del brazo de 58° grados, asi

mismo, cuenta con un apoyo en su brazo izquierdo y derecho; estas posturas conllevan a

obtener una puntuacion total de 2 respecto a la metodologia de evaluacion REBA.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

Datco S&H S.R.L

AREA: proyectos y operaciones EMPRESA:
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Flexion entre 60° y 100°
100°
- 2 2
d
60°
2 Flexion <60° 0 >100°

Figura 10. Evaluacion del antebrazo — Grupo B

Interpretacion:
En la figura 10, se puede observar al personal administrativo encargado del area de proyectos

y operaciones, el cual se encuentra con una flexién del antebrazo de 136° grados; ésta postura

conlleva a obtener una puntuacion total de 2 respecto a la metodologia de evaluacion REBA.

GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: proyectos y operaciones EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Posicién neutra
Flexion o extension >0°
1 , y 1
<15
2 Flexion o extension >15°
Aumento POSICION
1
»
Torsidn o Desviacion radial naritac
(1 . lauladd
o cubital
R |

Figura 11. Evaluacion del antebrazo — Grupo B
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Interpretacion:

En la figura 11, se puede observar al personal administrativo encargado del area de proyectos
y operaciones, el cual se encuentra con una flexion de la mufieca de 8° grados; ésta postura

conlleva a obtener una puntuacién total de 1 respecto a la metodologia de evaluacion REBA

Cuello
1 2 3

Piemas Piernas Pieras
Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 b
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 b ] 8 6 1 8 9 ] 8 9 9

Figura 12. Tabla de interseccion del Grupo A — Area de proyectos y operaciones

Interpretacion:

En la figura 12 se observa la interseccion de las puntuaciones finales del tronco, cuello y
piernas; esto nos permitio obtener una puntuacion final de 6 para el grupo A de la
metodologia de evaluacion REBA.

Antebrazo
1 2
Muheca Muheca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Figura 13. Tabla de interseccion del Grupo B - Area de proyectos y operaciones
Interpretacion:

En la figura 13 se observa la interseccién de las puntuaciones finales del brazo, antebrazo y
mufieca; esto nos permitio obtener una puntuacion final de 2 para el grupo A de la

metodologia de evaluacion REBA.
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Puntuacion B
PuntuacionA 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 1l 12
1 1 1 1 1 3 3 4 5 b 1 ] 1
/) 1 2 2 3 4 4 5 b 6 1 1 8
3 2 3 3 3 4 5 b 1 1 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 1 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 1 8 8 9 9 9 9
b b b b 1 8 § 9 9 10 10 10 10
1 1 1 1 8 9 9 9 10 10 11 1 11
8 8 § 8 9 10 10 10 10 10 1 1 |
9 9 9 9 10 10 10 | 1 1 12 12 12
10 10 10 10 1 i 1 | 12 12 12 12 12
1 1 1 1 1 12 12 12 12 12 V] 12 V]
1 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Figura 14. Tabla de interseccion de resultados del Grupo A y Grupo B - Area de proyectos
y operaciones

Interpretacion:

La figura 14, nos muestra la interseccion de resultados del grupo A y el grupo B, esta
interseccién obtuvo una puntuacién de 6, el cual es la puntuacidn final que define el nivel de

riesgo y el método de actuacion de la metodologia de evaluacion REBA.

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Alto Es necesaria la actuacion cuando antes
11A 15 4 Muy Alto Es necesaria la actuacion de inmediato

Figura 15. Nivel de Actuacion - Area de proyectos y operaciones
Interpretacion:

En la figura 15, se observa la clasificacion del riesgo ergonémico, segun la puntuacion

obtenida en la interseccidn de resultados del grupo Ay el grupo B.
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3.3. Resultados para disefiar un programa ergonémico para aumentar el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa DATCO S&H.

Propuesta de programa ergonémico

Se disefid un programa ergonémico para aumentar el desempefio laboral, este
programa estuvo basado en la sensibilizacion del personal administrativo y la
propuesta de implementacion de recursos ergonémicos para mejorar la eficiencia y
eficacia de los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L

Talleres de sensibilizacion de personal
Con la finalidad de sensibilizar al personal administrativo en temas relacionados a la

ergonomia, se realizo talleres informativos una (1) vez por semana antes de comenzar
con sus labores diarias; cada tema tuvo una duracion de 10 a 15 minutos, asi mismo,
estos se presentaron mediante diapositivas que incluian imagenes y videos didacticos
con el propoésito de que el personal presente puedan adoptar buenas practicas
ergondmicas. Los talleres fueron realizados y presentados por el asistente del area de
Seguridad salud ocupacional y medio ambiente.

Tabla 7. Cronograma de talleres ergondmicos
Conceptos  basicos N _ _

. 04/10/2019 Lunes / Mafiana 8:00 - 8:10
de ergonomia
Factores de riesgos
ergonémicos
Posturas
inadecuadas en el 18/10/2019 Lunes / Mafiana
trabajo
Modo de uso de los
implementos 25/10/2019 Lunes / Mafiana
ergonémicos
Medidas de control
para prevenir
trastornos musculo
esqueléticos
Beneficios al
implementar
recursos
ergonémicos
Eficiencia y eficacia
respecto a  los
recursos
ergonomicos

Fuente: Elaboracion propia

11/10/2019 Lunes / Mafana 8:00-8:13

8:00 - 8:14

8:00 - 8:14

08/11/2019 Lunes / Mafiana 8:00-8:10

15/11/2019 Lunes / Mafiana 8:00-8:11

22/11/2019 Lunes / Mafiana 8:00 —8:15
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Implementacion de un periédico mural

Se sugiere implementar un periddico mural en la empresa Datco S&H, donde se
recomienda divulgar temas ergonomicos, beneficios de las buenas posturas de
trabajo, ejercicios para evitar el estrés laboral, entre otros temas laborales. Estos
temas se deberan renovar mensualmente, con la finalidad de sensibilizar al personal
respecto a los beneficios de la ergonomia en la eficiencia y eficacia de los

trabajadores.

Recursos ergonémicos

Se propuso implementar recursos ergondmicos a todas las areas de la empresa Datco
S&H, con la finalidad de, aumentar la eficiencia y eficacia de los trabajadores, ya
que, al contar con mas recursos, el trabajador puede tener un mejor desempefio

laboral.

Tabla 8. Silla ergondémica

Silla con postura cdmoda. Esta silla tiene
una resistencia de 120 kilogramos, un
disefio especial y ergonémico que te
ayuda a prevenir dolores, resguardar tu
espalda y caderas.

Interpretacion:

No todas las areas de la empresa Datco S&H cuentan con una silla ergonomica, lo
cual conlleva a que los trabajadores tengan problemas de salud y un rendimiento
laboral deficiente. Es por ello que, mediante el estudio realizado a la empresa, se
propone implementar sillas ergonémicas a todas las areas, a fin de, obtener una buena

postura, beneficiando la eficiencia de los trabajadores.
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Tabla 9. Pad mouse

El Pad mouse tiene la funcion de regular
y proteger la posicion de la mufeca
durante el uso del mouse, ayudando a
reducir la tension, manteniendo una
posicion neutra a la vez disminuye el
riesgo de lesiones (tendinitis) por
esfuerzos repetitivos.

Interpretacion:

Mediante la observacion directa realizada a todas las areas de la empresa Datco S&H,
se manifiesta que, todos los trabajadores que usan computadora o laptop no cuentan
con una proteccion para su mufieca. Es por ello que, mediante el estudio realizado se
propone implementar un pad mouse, para prevenir lesiones (tendinitis)y aumentar el

uso del mouse sin gque este cause cansancio o dolores.

Tabla 10. Pad keyboard

El Pad keyboard o apoya murfiecas para
teclado, entrega comodidad y una
agradable sensacion de descanso durante
el proceso de digitacion, gracias a su
disefio  ergonémico, evitando la
contraccion estatica ofreciendo un area
de apoyo blando. Previene dolencias
ocupacionales por esfuerzos repetitivos.

Interpretacion:

Mediante la observacion directa realizada a todas las areas de la empresa Datco S&H,
se manifiesta que, todos los trabajadores que usan computadora o laptop no cuentan
con una proteccion para su mufieca. Es por ello que, mediante el estudio realizado se
propone implementar un pad keyboard, para prevenir lesiones (tendinitis) y aumentar

el uso del teclado sin que éste cause cansancio o dolores.
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Tabla 11. Reposapiés

El apoya pies proporciona el descanso de
los miembros inferiores elevando los
musculos a un angulo de 95°
aproximadamente en relacion al tronco.
Estd compuesto de aluminio, fabricado
con materiales resistentes y pintura
electroforética con un ajuste de tres
niveles de altura para la correcta posicion
al sentarse, manteniendo la columna
apoyada en el respaldo de la silla.

Interpretacion:

Mediante el estudio realizado a la empresa, se diagnosticd que en las areas de trabajo
no contaban con un reposapiés, la falta de este recurso puede provocar dolores de
piernas y fatiga fisica. Es por ello, que se propone implementar un reposapiés, para

facilitar la postura correcta al momento de realizar su trabajo.

Tabla 12. Portapapeles

La bandeja de porta papeles es un
gabinete que contiene de dos a tres
bandejas, que sirve en la oficina para
almacenar o tener documentos en su
superficie. Esta bandeja estd compuesta
de alambre de alta calidad.
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Interpretacion:

Se observo que en el area de proyectos y operaciones trabajan con diferentes tipos de
documentos, los cuales al momento de trabajar no cuentan con un orden u
organizacion, este método de trabajo puede causar estrés laboral y deficiente
desempefio laboral. Es por ello que, se propone implementar portapapeles en todas
las areas de la empresa, para tener mayor organizacion y aumentar la eficacia de los

trabajadores.

Tabla 13. Soporte para laptop

El elaborado panel de aluminio con un
e disefio comodo y regulable con potente
flujo de aire hace que tenga una mejor
calidad con los ventiladores duales de
140mm con velocidad potente, el flujo
de aire que protege del
sobrecalentamiento de las maquinas
portatiles.
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Interpretacion:

Se observo que en cinco areas de la empresa trabajan con laptops, los cuales al
momento de trabajar no cuentan con un soporte, el cual beneficia la postura del cuello
en relacién al equipo, este método de trabajo puede causar dolores musculares y
deficiente desempefio laboral. Es por ello que, se propone implementar soportes para
laptops en las cinco areas de la empresa, para evitar lesiones, dolores musculares y

aumentar la eficiencia de los trabajadores.

41



Tabla 14. Teclado inaldmbrico

El teclado inaldmbrico es una solucién
confiable para una estacion de trabajo
profesional. Ofrece un teclado grande, a
prueba de liquidos brinda productividad
y comodidad en el puesto de trabajo,
entregando el orden que el escritorio
necesita.

Interpretacion:

Los trabajadores que cuentan con una laptop en su area de trabajo, contaran con un
soporte para laptops, esta implementacion puede conllevar a sufrir lesiones en la
mufieca (tendinitis), es por ello que, se propone implementar un teclado inalambrico
al personal que trabaje con laptops, con la finalidad de disminuir el riesgo de lesiones

de mufieca y su vez mejorar la eficiencia.

Tabla 15. Soporte para documentos

Este Soporte digitador ayuda a corregir
— la posicion de pantallas en relacion al
usuario, facilitando la visualizacion y el
control del monitor evitando la fatiga en
el cuello lo que entrega un alivio a la
columna vertebral, se ajusta a los
modelos con fijacion vesa de 75 mm o
100 mm.
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Interpretacion:

En la empresa Datco se diagnostico que el personal administrativo de distintas areas

de la empresa, mayormente trabaja con documentos fisicos, lo cual conlleva adoptar

posturas incomodas y movimientos repetitivos. Es por ello que, se propone

implementar un soporte de documentos, para mejor la eficiencia y cuidar la salud de

los trabajadores.

Tabla 16. lluminaria Ergonémica

b
y -

\.«
-
-«

- -

PHILIPS
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La iluminacion en oficinas segin la
Norma N°375 — 2008 - TR (Norma
basica de ergonomica y procedimiento
de evaluacién de riesgo disergonomico),
establece que las oficinas y aulas deberan
contar con iluminacién natural o
artificial que garantice el desempefio de
las actividades que se desarrollan en ellas

Areas de trabajo en oficina = 250 Luxes

Interpretacion:

Realizando el estudio ergondmico a la empresa Datco S&H, se diagnosticd que las

areas de la empresa no cumplen con los luxes de iluminaria para oficina. Por ello, se

propone cambiar las iluminarias a 250 luxes, a fin de obtener un mejor desempefio

laboral y evitando fatiga visual en los trabajadores.

43




3.4. Resultados para comparar el desempefio laboral antes y después de
implementar un programa ergonomico en los trabajadores de la empresa
Datco S&H.

Para obtener resultados respecto al desempefio laboral, se realizO un primer
diagnostico de la situacion actual de la empresa, donde se evalud cuéles son los

factores de riesgo ergonémico y como afectan la eficiencia y eficacia de los

trabajadores.
 Postias Escases de materiales
adeouadss | deofime | Felta d progrmacicn |
decapacitaciones
et hbarl | el iccin de o |
TRCUr3s \
-. Sensibilizacion en
S Materiales enmal | temas ergonomicos |
Trabajo repetitivo ) \ \
Falt e recuros |
Mala ubicaciin de los |/ Falta de conocmmiento de / EIEONOmICos |
mmobiliarios |/ trabajosequro |
/ Demora de enfrega de |
mbgo |
Escrtorios inadecuados Fals decapacitaciones | ——
para Lo trabajadores por puesto de rabajo | sqelifons |

Figura 16. Diagrama Ishikawa - Disminucion del desemperio laboral.
Interpretacion:

En la figura 16, se observa las posibles causas determinantes del porque el
desempefio laboral en la empresa Datco S&H SRL es tan deficiente. Estas causas se
diagnosticaron mediante la observacion directa y la entrevista personal a los

trabajadores del sector administrativo de la empresa.
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Tabla 17. Cuestionario- Rendimiento administrativo

Descripcion F %
ALTO 5 26%
MEDIO 12 63%
BAJO 2 11%

19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario-Rendimiento Administrativo

63%

70%
60%
50%
40% 26%
30%
0% 11%

10%

ALTO MEDIO BAJO

0%

Figural?7. Cuestionario — Rendimiento Administrativo

Interpretacion:

En la tabla 17, mediante el cuestionario aplicado a los 19 trabajadores que
constituyen la muestra, se observé que, el rendimiento administrativo tuvo como
nivel alto un porcentaje de 26% (5 trabajadores), nivel medio 63% (12
trabajadores) y nivel bajo 11% (2 trabajadores). Por lo tanto, se concluy6 que, el

rendimiento administrativo es de nivel medio.

Tabla 18. Check list — Rendimiento Administrativo

Descripcion F %

DEFICIENTE 3 16%
REGULAR 13 68%
EFICIENTE 3 16%

19 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Check List - Rendimiento Administrativo

70%
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DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Figura 18. Check list — Rendimiento Administrativo

Interpretacion:

En la tabla 8, se observa que, mediante el check list, el rendimiento
administrativo deficiente fueron 3 (16%), regular 13 (68%) y eficiente 3 (16%)

de una poblacion total de 19 trabajadores. De lo cual se concluyd que, el

rendimiento administrativo fue de nivel regular, debido al equipo e inmobiliarios

con los que cuenta la empresa.

Comparacion del desempefio laboral

Para realizar el analisis del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

Datco S&H, se tomo datos del primer diagndstico de riesgos ergondmicos presentes

en las areas de trabajo, asi también, para determinar las horas trabajadas se realiz6

una entrevista al personal, el cual respondié que las horas trabajadas son 8.

Tabla 19. Desempefio laboral — Area de proyectos y operaciones

Desempefio laboral del area de proyectos y operaciones

Sujeto de evaluacién 1. Anexo 17

Antes

Después

Variacion
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eficiencia y eficacia

eficiencia y eficacia

2 recursos 0.25 ? recursos 1.125 0.875
_ ergonomicos _ ergonomicos
~ 8horas ~ 8horas
trabajadas trabajadas
Sujeto de evaluacion 2. Anexo 17
Antes Después Variacion
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
2 recursos 0.25 ) recursos 1.125 0.875
_ ergonomicos _ ergonomicos
8 horas 8 horas
trabajadas trabajadas
Sujeto de evaluacion 3. Anexo 17
Antes Después Variacién
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
2 recursos 0.25 ) recursos 1.125 0.875
_ ergonomicos _ ergonomicos
~ 8horas ~ 8horas
trabajadas trabajadas

Interpretacion:

En la tabla 19. El area de proyectos y operaciones cuenta con 3 trabajadores, los

cuales sélo cuentan con 2 recursos ergonémicos cada uno, lo que conlleva a que

tengan una eficiencia de 0.25. Por ello, se propuso aumentar los recursos

ergondmicos por cada trabajador, en consecuencia, se mejorard en 0.875 la eficiencia

de los trabajadores.
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Tabla 20. Desempefio laboral — Area de Recursos humanos y logistica.

Desempefio laboral del Recursos humanos y logistica
Sujeto de evaluacién 1. Anexo 16
Antes Después Variacion
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
1 recursos 0.125 8 recursos 10 0.875
_ergonomicos _ ergonomicos
"~ 8horas 8 horas
trabajadas trabajadas
Sujeto de evaluacion 2. Anexo 16
Antes Después Variacion
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
1 recursos 0.125 8 recursos 10 0.875
_ergonomicos _ ergonomicos
8 horas 8 horas
trabajadas trabajadas

Interpretacion:

En latabla 20. El area de recursos humanos y logistica cuenta con 2 trabajadores, los

cuales solo cuentan con 1 recurso ergonémico cada uno, lo que conlleva a que tengan

una eficiencia de 0.125. Por ello, se propuso aumentar los recursos ergonémicos por

cada trabajador, ya que de esta manera se mejorara en 0.875 la eficiencia de los

trabajadores.
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Comparacion de resultados — metodologia de evaluacion REBA

Grupo A: Puntuacion del tronco
Area: Proyectos y operaciones Empresa: Datco S&H S.R.L
Puntos: Posicion Imagen Guia Antes del programa ergonomico Puntuacion | total Despues del programa ergonomico Puntuacion | total

1 Tronco erguido
WW o W

Flexon o extension entre 0°
y 20°

Flexion >20°y <60° 0
extension >20°

4 Flexion >60°

Aumento Posicion

Existe torsion lateral del

(+1)
tronco

Figura 19. Cuadro comparativo — Puntuacion del tronco

Interpretacion:

En la figura 19. La evaluacion ergondmica realizada al personal del area de proyectos y operaciones, se obtuvo una puntuacion final de
3 respecto a la evaluacion del tronco, lo cual nos indica que su postura no es la adecuada. Por tales resultados, se implement6 charlas
semanales de temas ergondmicos, las cuales lograron corregir las posturas, obteniendo una puntuacién final de 1 respecto a la evaluacion

del cuello
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Grupo A: Puntuacion del cuello
Area: | Proyectosy operaciones Empresa: Datco S&HS.R.L
Puntos: Posicion Imagen Guia Antes del programa ergonomico Puntuacion | total Despues del programa ergonomico Puntuacion | total

g <0° >20°

1 Flexion entre 0°y 20°

2 1
2 Flexion >20° o extension
Aumento Posicion 3 1
Cabeza rotada o con
(+1) (+1)

inclinacion lateral

Figura 20. Cuadro comparativo — Puntuacion del cuello

Interpretacion:

En la figura 20. La evaluacion ergonomica realizada al personal del area de proyectos y operaciones, se obtuvo una puntuacion final de
3 respecto a la evaluacion del cuello, lo cual nos indica la existencia de movimientos repetitivos y posiciones incomodas. Por tales
resultados, se implementd charlas semanales de temas ergondmicos, las cuales lograron corregir las posturas, obteniendo una

puntuacién final de 1 respecto a la evaluacion del cuello.
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Grupo A: Puntuacion de la pierna
Area: Proyectos y operaciones Empresa: Datco S&H S.R.L
Puntos: Posicion Imagen Guia Antes del programa ergonomico Puntuacion | total Despues del programa ergonomico Puntuacion | total

Sentado, andando o de pie
1 con soporte bilateral
simétrico

De pie con soporte
2 unilateral, soporte ligero o
postura inestable

Aumento Posicion

(+) Flexidn de una o ambas
rodillas entre 30y 60

(+1) (+1)

Flexion de una o ambas
(+2)  [rodillas de més de 60° (salvo
postura sedente

Figura 21. Cuadro comparativo — Puntuacion de la pierna.

Interpretacion:

En la figura 21. La evaluacion ergondmica realizada al personal del area de proyectos y operaciones, se obtuvo una puntuacioén final de
2 respecto a la evaluacién de las piernas, lo cual nos indica la existencia de fatiga fisica. Por tales resultados, se implementd charlas
semanales de temas ergondmicos, logrando que el trabajador conozca la existencia de recursos ergonémicos (reposapiés) para el cuidado

de sus piernas.
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Grupo B: Puntuacion del brazo
Area: Proyectos y operaciones Empresa: Datco S&H S.R.L
Puntos: Posicion Imagen Guia Antes del programa ergonomico Puntuacion | total Despues del programa ergonomico Puntuacion | total

L 'l .‘. !
o g

Desde 20° de extensidn a

! 20° de flexion 0 e e a S

Extension >20° o flexion

2
>20°y <45°
y 3 g 2
‘ui Y [he
3 Flexion >45°y 90° |
4 Flexion >90°
— 2 1
Aumento Posicion
1]
Brazo abducido, brazo
(+) § At
(1) (-1)

(-1) la postura afavor de la
gravedad

rotado u hombro elevado 4
{ |
M|
gona
Existe un punto de apoyo o

Figura 22. Cuadro comparativo — Puntuacion del brazo

Interpretacion:
En la figura 22. La evaluacion ergondmica realizada al personal del area de proyectos y operaciones, se obtuvo una puntuacion final de
2 respecto a la evaluacion del brazo, lo cual nos indica sobresfuerzo en los miembros superiores del cuerpo. Por tales resultados, se

implemento charlas semanales de temas ergondémicos, las cuales lograron corregir las posturas, obteniendo una puntuacién final de 1

respecto a la evaluacion del brazo.
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Grupo B: Puntuacion del antebrazo
Area: Proyectos y operaciones Empresa: Datco S&HS.R.L
Puntos: Posicion Imagen Guia Antes del programa ergonomico Puntuacion | total Despues del programa ergonomico Puntuacion | total

gL Lz
il

I‘I ";'ir“ gf#*m ]
: /W}

1 Flexion entre 60°y 100°

2 Flexion <60° 0 >100°

Figura 23. Cuadro comparativo — Puntuacion del antebrazo
Interpretacion:

En la figura 23. La evaluacion ergondmica realizada al personal del area de proyectos y operaciones, se obtuvo una puntuacioén final de
2 respecto a la evaluacion del antebrazo, lo cual nos indica que cansancio y dolor muscular en el antebrazo. Por tales resultados, se
implemento charlas semanales de temas ergondémicos, las cuales lograron corregir las posturas, obteniendo una puntuacién final de 1

respecto a la evaluacion del antebrazo.
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Grupo B: Puntuacion del mufieca

Area: Proyectos y operaciones Empresa: Datco S&HS.R.L
Puntos: Posicion Imagen Guia Antes del programa ergonomico Puntuacion | total Despues del programa ergonomico Puntuacion | total
1 Posicion neutra n
1 Flexion o extension >0°y 1
as N ‘
2 Flexion o extension >15°
Aumento Posicion .

Torsion o Desviacion radial

1
() o cubital

v

Figura 24. Cuadro comparativo —Puntuacion de la mufieca.

Interpretacion:

En la figura 24. La evaluacion ergondmica realizada al personal del &rea de proyectos y operaciones, se obtuvo una puntuacién final de
2 respecto a la evaluacion de la mufieca, lo cual nos indica que la mufieca se encuentra en una posicion incobmoda. Por tales resultados,

se implementd charlas semanales de temas ergondmicos, logrando que el trabajador conozca la existencia de recursos ergonémicos (pad

mouse) para el cuidado de su mufieca.
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Cugllo
1 1 3
Piemas Piernas Pieras
Tronco 1 ! 3 4 1 ! 3 4 1 1 3 4
1 1 ! 3 ! 1 ! 3 4 3 3 5 b
1 l 3 ! 5 3 ! 5 b 4 5 b ]
3 ! ! 5 b 4 5 b T 5 b ] §
4 3 5 b ] 5 b ] 8 b T 8 g
5 4 b ] § b ] § g ] 8 g g

Figura 25. Tabla de interseccion del Grupo A — Area de proyectos y operaciones
Interpretacion:

En la figura 25 se observa la interseccion de las puntuaciones finales del tronco, cuello y
piernas; esto nos permitié obtener una puntuacion final de 6 para el grupo A de la

metodologia de evaluacion REBA.

Antebrazo
1 2
Muiieca Muieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Figura 26. Tabla de interseccion del Grupo B — Area de proyectos y operaciones
Interpretacion:

En la figura 26, se observa la interseccion de las puntuaciones finales del brazo, antebrazo y
mufieca; esto nos permitié obtener una puntuacion final de 1 para el grupo A de la

metodologia de evaluacion REBA.
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y operaciones
Interpretacion:

La figura 27, nos muestra la interseccion de resultados del grupo A y el grupo B, esta

interseccion obtuvo una puntuacion de 2, el cual es la puntuacion final que define el nivel de

riesgo y el método de actuacion de la metodologia de evaluacion REBA.

56



Tabla 21. Resultados finales de la evaluacion REBA

Evaluacion Ergonomica REBA

Antes Riesgo
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable 'Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion )
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion Medio
8A10 3 Al Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto Esnecesaria la actuacion de inmediato
Después Riesgo
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesario actuar
2A3 1  Bajo Puede ser necesaria la actuacion _
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion Bajo
8A10 3 Alto Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 Muy Alto  Es necesaria la actuacion de inmediato

Interpretacion:

En la tabla 21. Se observa el diagnéstico ergondmico del area de proyectos y operaciones,

donde en el primer diagndstico se obtuvo una puntuacion de 6; el cual corresponde al nivel

de riesgo medio. Por ello, se realiz6 charlas ergondémicas didacticas, para disminuir el riesgo

y mejorar la eficiencia al momento de trabajar. Por consecuente, se logrd disminuir el riesgo

ergondémico en 4 puntos, obteniendo asi, una puntuacion de 2; el cual corresponde al nivel

de riesgo bajo.
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IV. DISCUSION

Con respecto al objetivo general:

Respecto a la investigacion antecedente de Marco Benitez (2012), encontramos resultados
semejantes, el autor llego a la siguiente conclusion que los riesgos ergondmicos si influye en
el desempefio laboral encontrandose asi los siguientes resultados que el 60% de los
encuestados obtuvo un valor de riesgo medio y, el otro 40% de los encuestados obtuvo un
valor de riesgo alto, esto muestra que los riesgos ergondmicos si afectan el desempefio laboral
de los colaboradores, perjudicando su salud y rendimiento laboral. Estos resultados
concuerdan con el presente trabajo de investigacion, donde se pudo constatar que al estar
expuesto a peligros de alto riesgo los trabajadores, el desempefio disminuye y afecta no solo

a la persona sino también a la empresa.

De la misma manera, los resultados se asemejan con la investigacion antecedente de Marisol
L6pez (2018), donde sostiene que los riesgos ergondémicos encontrados en la empresa tomada
como fuente de investigacién si tiene relacion negativa con el desempefio laboral de los
trabajadores, ya que, al aumentar estos riesgos, disminuye considerablemente su desempefio
laboral. Esto se pudo confirmar en el presente trabajo de investigacion, ya que dentro de la
constructora al realizar la evaluacion inicial el desempefio era baja debido a que los
trabajadores no tenian las condiciones ergondmicas adecuadas y a partir de la implementacion

del programa propuesto se pudo mejorar el desempefio de cada uno de ellos.

Con respecto al primer objetivo especifico:

Respecto a la investigacion antecedente de Marizela Quispe y Christian Coaguila (2018), se
pudo encontrar conclusiones similares, en el diagndstico inicial de este trabajo de
investigacion, se pudo concluir que los trabajadores no cuentan con una buena distribucion de
espacio de trabajo, no tienen conocimiento sobre temas ergonémicos y no cuenta con el equipo
inmobiliario adecuado segun a sus condiciones fisicas. Estos resultados concuerdan con el
presente trabajo aplicado a la empresa Datco S&H S.R.L, donde la mayoria de trabajadores
presentan riesgos ergondmicos ya sea por desconocimiento del personal en temas
ergonémicos o por el inmobiliario y ambiente inadecuado, estos resultados se pudieron
obtener a partir de la aplicacion de un check-list, asi como la entrevista directa realizada a los

colaboradores.
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Con referencia al trabajo de investigacion de Alejandra Ramos (2007), afirma en su
investigacion; en el diagnostico inicial que realizd, que la mayoria de los trabajadores no saben
cual es la postura correcta que deberian adoptar al momento de trabajar con una computadora
por mas de dos horas y a consecuencia de esto el desempefio no es favorable. Esta afirmacion
se acepta porgue en el presente trabajo de investigacion cuando se aplico el check-list donde
se evaluaron los factores de riesgo relacionados a las posturas de trabajo y trabajos con
pantalla de visualizacion de datos, como se muestra en la Tabla N° 6, figura 2. Factores de

riesgo Ergondmico, un 21% es no adecuado y solo un 11% adecuado.

Con relacion a la tesis como antecedente de Gilberta Chavez (2018), obtuvo conclusiones
similares en el diagnostico similar, donde el 46.67% de los encuestados en este trabajo de
investigacion no manifiesta incomodidad respecto al ambiente fisico y su entorno laboral, sin
embargo, el 35.5% y el 17.78% presentan un nivel de inconformidad que varia entre un nivel
regular y malo, concluyendo asi que la mayoria de los trabajadores manifiestan que el
ambiente de trabajo no es el adecuado, por lo que es necesario una mejora y cambio de
mobiliarios. Estos resultados concuerdan con el presente trabajo ya que con la observacion
directay la entrevista se pudo constatar que dentro de la empresa Datco S&H S.R.L la mayoria

del inmobiliario es inadecuada.

Con respecto al segundo objetivo especifico:

Respecto a la investigacion antecedente del trabajo de investigacion de Guerra, P. (2014),
obtuvo conclusiones semejantes en la evaluacion a los trabajadores con respecto a los riesgos
presentes, en esta investigacion se us6 el método REBA, la cual dieron los siguientes
resultados: el 74 % de molestias que presentan los operarios son en gran medida en la espalda
baja, un 67% en la espalda. 58% en la mano derecha y un 52% en ojos y cuellos. También se
pudo demostrar que las extremidades superiores son las que presentan un mayor nivel de
riesgo. Estos resultados tienen parecido al presente trabajo donde también se aplico el método
evaluacién REBA donde se concluy6 que el nivel de riesgo era medio y el nivel de actuacion

necesaria.

Con respecto al tercer objetivo especifico:

Respecto a la investigacion de Angela Hernandez (2015), las conclusiones muestran relacion,
con respecto al disefio de un programa ergonomico, el investigador sostiene que al capacitar

a los trabajadores se disminuira los riesgos asociados a las posturas inadecuadas, movimientos

59



incorrectos, posiciones inadecuadas y trabajos incorrectos. A partir de esto se desarroll6 esta
investigacion y se tomo en cuenta la normativa nacional R.M. 375 norma bésica de ergonomia
y procedimientos para la evaluacion de riesgos Di ergondmicos, la norma se tomé de forma
parcial debido al tiempo de aplicacién, ya que algunas normas bésicas se realizan a largo plazo
es por eso que el desempefio laboral tuvo una mejora aceptable. Ademas, como afirma el
investigador las capacitaciones son importantes para mejorar el desempefio de los
trabajadores, es por eso que dentro del programa se incluyeron estas capacitaciones la cual

permitio mejorar el desempefio laboral dentro de la empresa.

Con respecto al cuarto objetivo especifico:

Como se puede mostrar en los resultados de la Tabla N° 19 con respecto a la variable
desempefio laboral del area de proyectos y operaciones, se realizé la evaluacion a los
trabajadores las cual muestran una mejora a partir de la implementacion del programa
ergondmico, la evaluacion 1, 2 y 3 muestran una mejora de la eficiencia de 0.25 a 1.0, en la
Tabla N° 20 muestra los resultados del area de recursos humanos y logistica respectivamente
en la evaluacion 1y 2 se muestra una mejora de la eficiencia de 0.125 a 1.0. Estos resultados
demuestran que se logrdé un progreso importante en el desempefio laboral debido a la

implementacion del programa ergonémico.
Discusion en Base al Marco Teo6rico

Con respecto al objetivo general

En efecto varios autores teorizan, al mencionar que un programa ergonémico €s un proceso
sistematico que nos ayudara a anticipar, identificar, analizar y controlar los factores de riesgo
ergondémico que encontremos dentro de una empresa y organizacion. En ese sentido la Norma
basica de ergonomia y procedimiento de evaluacion de riesgo disergonomico, (2008). Indica
el concepto de riesgo ergondmico se puede entender como una expresion matematica, la cual
nos muestra cuan probable es sufrir algun accidente o padecer de una enfermedad en el trabajo

dependiendo del riesgo disergonomico al que estemos expuestos.

Con respecto al primer objetivo especifico:

Llorca (2016) sefiala que un programa ergonémico cumple con hacer el reconocimiento del
problema, evaluar las &reas de trabajo donde se sospecha de la existencia de elementos de

riesgos, identificar los componentes causantes del riesgo y promover la participacién de los
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trabajadores, con la finalidad de cuidar su salud y que no tenga trastornos masculo esquelético.
En consecuencia, se realizo la evaluacion inicial mediante entrevistas, observacion directa y
aplicacion de instrumentos y luego se implementd un programa ergonémico para mejorar el
desempefio laboral con la autorizacion de los encargados de la empresa Datco S&H S.R.L

como muestra de su preocupacion por proteger la integridad de sus colaboradores.

Con respecto al segundo objetivo especifico:

Igualmente, Asensio et al. (2012) menciona que la exposicion al riesgo de un empleado
depende de la frecuencia y duracion de sus actividades, la cual se puede determinar facilmente
mediante métodos de evaluacién ergondmica, cuya aplicacion es mas sencilla a comparacion
de otras técnicas que requieren de conocimientos previos del tema. Asi mismo los autores
Asensio, Bastante, Diego (2012) afirman que las técnicas de evaluacion ergonomica nos
permiten reconocer y diagnosticar los elementos de riesgo presentes en un ambiente de
trabajo, con la finalidad de obtener resultados para poder plantear alternativas que reduzcan
el nivel riesgo hasta un punto aceptable de exposicion de los trabajadores. ES por eso en esta
investigacion se tomé al método REBA para la evaluacion postural del trabajador, la cual se
incluyo en el programa ergonomico, al realizar la evaluacion se pudo determinar el nivel de
riesgo que presentaban los trabajadores tal como lo muestra la figura 15: en el area de
proyectos y operaciones con un nivel de riesgo medio y con un nivel de actuacion necesaria,
a partir de estos resultados se tomaron las acciones correspondientes mediante medidas

correctivas asi como preventivas la cual permitio mejorar el desempefio laboral.

Con respecto al tercer objetivo especifico:

Es bueno destacar lo que dice la Normativa ergondmica y sus métodos de evaluacion de
riesgos di ergondmicos, (2008), vigente en el Per(, donde indica que se debe implantar
medidas las cuales le permitan al trabajador adaptarse a las condiciones de trabajo a fin de
garantizar su estado de salud y seguridad; obteniendo una mayor eficiencia en el desarrollo de
su trabajo. Asi también, al tomar en cuenta esta normativa mejorara los aspectos de trabajo
logrando una mejor eficacia y productividad de la empresa. Esto se ve evidenciado en los
resultados del siguiente trabajo de investigacion donde al implementar el programa
ergonémico, permitio el mejoramiento del desempefio de los colaboradores de las distintas

areas evaluadas, ya que se pudo cumplir con parte de la normativa ergonémica favoreciendo
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asi a los trabajadores y a la empresa ya que evita aquellos costos incurridos por enfermedades

ocupacionales, a prevenir el ausentismo laboral y rotacion del personal administrativo.
Con respecto al cuarto objetivo especifico:

Respecto a la investigacion de Mintra, (2015). La Ergonomia es la ciencia que busca optimizar
la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los
puestos, ambientes y la organizacién del trabajo a las capacidades y limitaciones de los
trabajadores, con el fin de minimizar el estrés y la fatiga y poder incrementar el rendimiento
y la seguridad del trabajador. Es por eso que se busco adecuar el ambiente de trabajo en esta
empresa con una propuesta ergondémica que estaba dentro del plan ergonémico, la cual al ser
implementada nos mostré un antes y después viéndose reflejada el incremento del desempefio

laboral en la empresa Datco S&H S.R.L.

Todo lo anterior explica y confirma que los colaboradores de la empresa Datco S&H S.R.L,

lograron mejorar su desempefio, debido al efecto que tuvo el programa ergonémico.
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V. CONCLUSIONES
General.

La implementacion del programa ergondmico, obtuvo beneficios respecto al desempefio
laboral, asi también, se obtuvo que los trabajadores estén mas capacitados sobre los
beneficios de la ergonomia en el trabajo, aumentando la eficiencia y eficacia de los

trabajadores.
Especificas.

Se realiz6 el diagndstico inicial de la empresa para determinar los factores de riesgos
ergondémicos de la empresa Datco S&H S.R.L, donde a partir del cuestionario sobre factores
de riesgo disergonomico aplicado a 19 trabajadores, se concluyd que el 26% lo considera
alto, un 63% medio y un 11 bajo, asi mismo a partir del check-list realizado, se observo que
el 21% de los inmobiliarios son no adecuados, el 68% medianamente adecuados y el 11%
adecuado; es por ello que mediante la observacion directa y entrevista personal se concluy6
que la mayoria de trabajadores presentan riesgos ergonémicos, ya sea por desconocimiento

del personal en temas ergonémicos, el inmobiliario o el ambiente inadecuado.

Se realiz6 una evaluacion ergondmica basado en la metodologia REBA, la cual fue aplicada
a todas las areas de la empresa Datco S&H S.R.L, esto logré determinar que la
implementacion se aplicara a las areas administrativas de la empresa, logrando de estar

manera aumentar el desempefio laboral.

Se disefié un programa ergonémico para aumentar el desempefio laboral en los trabajadores,
este programa incluyo, talleres y capacitaciones sobre los conceptos basicos de ergonomia,
implementacion de un periédico mural con temas ergondémico y, la implementacion de

recursos ergonomicos a todas las areas administrativas de la empresa DATCO S&H.

Se compard el desempefio laboral del antes y después de implementar un programa
ergondmico en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, donde el desempefio
laboral se medio respecto a la eficiencia y eficacia de los trabajadores. De esta manera los
resultados antes de la implementacion en el area de proyectos y operaciones fueron 0.25
respecto a su eficiencia y eficacia. De esta manera, aplicando el programa ergonémico, se
obtuvo que la eficiencia y eficacia en el &rea de proyectos y operaciones es de 1.125, lo cual

determina que se obtuvo un aumento de 0.875 respecto al desempefio laboral.

63



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar semanalmente los temas relacionados a la ergonémica del
periddico mural, para seguir sensibilizando a los trabajadores sobre los riesgos ergonémicos

a los que pueden estar expuestos y saber como prevenirlos.

Se recomienda realizar capacitaciones quincenales de temas ergonémicos, para que los
trabajadores puedan estar informados sobre los riesgos laborales que existen en la empresa
Datco S&H S.R.L.

Se debe documentar las evaluaciones ergonémicas de los trabajadores, ya que, de esta
manera, se podra tener un control de su desempefio laboral y, asi también, prevenir

enfermedades musculo esqueléticas.
Se debe realizar mensualmente una revision de los inmobiliarios de la empresa Datco S&H
S.R.L, con la finalidad de, poder tener una mejor eficiencia y eficacia de los trabajadores y

prevenir enfermedades ocupacionales.

La empresa Datco S&H cada vez que contrata a un nuevo personal, esta le debera

proporcionar los recursos ergonémicos correspondientes a su trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacién (programa ergonémico)

(Llorca, 2016, p. 24).

trabajo

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Un programa ergonémico es aquel que | EI  programa  ergonémico  se
cumple con hacer un reconocimiento | caracterizara por ser especifico para | Diagnostico i
: . : : - 1€Sg0sS
de los problemas disergondmico, | cada tipo de trabajo o actividad que | (Factores de o ]
) . _ ) _ Ergonomicos Razon
evalla las areas de trabajo donde se | se desarrolle en la empresa; segun Riesgos |
actuales
sospecha de la existencia de elementos | los valores obtenidos mediante el | ergonémicos)
de riesgos, identifica los componentes | indicador de riesgos ergonémicos, se
Programa causantes del riesgo y promueve la | establecera controles segln el tipo de
Ergonomico | participacion de los trabajadores, con la | trabajo, estos deberan ser aplicados Método REBA
finalidad de, asegurar que no tengan | para asegurar los resultados acion o Riego bajo 1
trastornos  musculo  esqueléticos | deseados. Evaluacion de
posturas de | Riegos medio 2 | Ordinal

Riesgo alto 3

Riesgo muy alto 4

Fuente: Elaboracion propia
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AnNexo 2.

Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion (Desempefio Laboral)

desarrollo de las actividades y
el método de trabajo de la
empresa (Chiavenato, 2004, p.
359).

para el cual sera calculado
con formulas apropiadas

para tal caso.

Recursos Ergonomicos
finales

Horas trabajas

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Escala
Se entiende por desempefio | EI desempefio laboral se
laboral como la conducta que | mide en funcion de la
muestra toda persona, debido | eficiencia y eficacia de los
a que busca cumplir sus metas | trabajadores Recursos Ergonomicos
y objetivos. Asi también esta | administrativos al momento actuales
Horas trabajas

logra que el trabajador realice | de realizar un trabajo en la Eficiencia y

Desempefio Laboral | 4cciones tomando en cuenta el | empresa Datco S&H S.R.L, eficacia Ordinal

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de consistencia

Anexo 3

PROBLEMA OBJETIBOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: Cuestionario: Preguntas
¢En qué medida el programa | Implementar un programa o 1:2:6:10 Poblacion:
ergonémico aumentaré el ergonémif:o para aumentar el Diagnostico(Factores Check List: Preguntas 5; | 19 trabajadores de la
desempefio laboral en los desempefio  laboral ~de los de riesgo ergonémico) 6:8:11: 17 empresa Datco S&H
. trabajadores de la empresa Datco . L S.R.L, Ancash, 2019.
trabajadores de la empresa S&H S.R.L. Ancash. 2019. Programa Riesgos ergonémicos
Datco S&H S.R.L. Ancash, , ’ ergonémico actuales Muestra:
2019? Especificos: 11 trabajadores de la
Diagnosticar la situacion actual de Método REBA empresa Datco S&H
Especifif:os: » la empresa en base al desempefio Evaluacion de posturas | Riesgo bajo 1 S.R.L, Ancash, 2019.
¢Como influira el programa | laboral de los trabajadores de la de trabajo Riesgo medio 2
Ergonomico en el desempefio | empresa Datco S&H S.R.L, Riesgo alto 3 Tipo de investigacion:
laboral en los trabajadores de | Ancash, 2019. . Aplicada, consiste en
la empresa Datco S&H Riesgo muy alto 4 aumentar el desempefio
S.R.L. Ancash, 2019? Evaluaciéon ergondmica de los laboral.
puestos de trabajo donde se . .
¢Cuél es nivel actual del | implementara un  programa -Cuestionario Disefio de investigacion:
desempefio laboral en los | ergondmico para aumentar el ) Experimental del tipo pre
trabajadores de la empresa | desempefio  laboral en los -Check List experimental, ya que se
Datco S&H S.R.L. | trabajadores de la empresa Datco manipula la  variable
Ancash,2019? S&H S.R.L, Ancash, 2019. independiente  programa
] ergonémico, el cual
cCudl es el nivel de accién | Disefiar un programa ergonémico Desempefio S o Recursos Ergonomicos | reqliza una evaluacion
respecto  al  desempefio | Para aumentar el desempefio laboral Eficiencia y eficacia actuales rapida de todo el cuerpo,

laboral de los trabajadores de
la empresa Datco S&H
después de la
implementacion  de  un
programa ergonémico?

laboral en los trabajadores de la
empresa Datco S&H S.R.L,
Ancash, 2019.

Comparar el desempefio laboral
antes y después de implementar un
programa ergonémico en los
trabajadores de la empresa Datco
S&H S.R.L, Ancash, 2019.

Horas trabajas

Recursos Ergonomicos
finales

Horas trabajas

con la finalidad de poder
analizar las consecuencias
que tiene sobre la variable
dependiente  desempefio
laboral.

Fuente: Elaboracion propia.
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AnNexo 4.

Tabla 4. Cuadro de andlisis de datos

Técnica de

Objetivos . Instrumento Resultados
procesamiento
Diagnosticar la
situacion actual de Documentacion de ,
la empresa para y las actividades que Se logro
i Observacion determinar el

determinar los . desarrolla la
f i directa desempefio
actores de riesgo empresa
ergonémico de los Entrevista Cuestionario del Iabloral actual de
trabajadores de la ersonal a empresa
empresa DATCO
S&H
Evaluar donde se Se identifico
implementara un y Identificacion de donde se
programa Observacion riesgos implementaré el
ergonomico - para directa ergonomicos programa
aumentar el Analisis ergonémico para
desempefio laboral documental Cuestionario del aumentar el
en los trabajadores personal desempefio
de la empresa laboral
DATCO S&H
Disefiar un
programa Observacion RM-375-2008-TR Se aplico el
ergonémico  para directa Norma basica de pr(,)gr.ama
aumentar el ergonomia ergonomico para
desempefio laboral Entrevista Cuiad aumentar el
en los trabajadores Check list obs:rl\ilac?én desempefio
de la empresa laboral
DATCO S&H
Comparar el Se aumento el

desempefio laboral
antes y después de
implementar  un
programa
ergonémico en los
trabajadores de la
empresa Datco
S&H

Método REBA

Cuestionario

Formato REBA
(evaluacion rapida
de todo el cuerpo)

desempefio
laboral de los
trabajadores
después de
implementar un
programa
ergondémico

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Areas de Evaluacion

Anexo 5.

Lugar Area N° de trabajadores
Gerencia 1
RR Y HH Y )
Logistica
Proyectos y 3
operaciones
Oficinas __
Contabilidad y 2
Huaraz ]
atributos
Oficina SSOMAC 2
Maquinarias y 1
equipos
Asis. Gerencia 1
Topografia 4
Oficinas Supervisor 1
en Mineria Cadista 1
Container 1
Total 19

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CUESTIONARIO

l. INTRODUCCION.
El presente cuestionario es parte del proyecto de tesis titulado “Programa ergondémico
para aumentar el desempeno laboral de los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L”,
asi mismo, tiene como objetivo: implementar un programa ergonémico para aumentar el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L. Los resultados
de esta encuesta seran utilizados para aumentar el desempefio laboral de los trabajadores.
Es por ello que, se les pide su colaboracion para responder las siguientes preguntas
honestamente; el cuestionario es anonimo y confidencial, se reitera absoluta sinceridad.

Il. CUESTIONARIO

Tabla 7. Cuestionario

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo,
ni de acuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

1. Durante sus actividades diarias, ¢Realiza

movimientos repetitivos?

2. Al realizar su trabajo ¢Las sillas
proporcionadas por la empresa se graddan de
acuerdo a sus necesidades?

3.¢La jornada laboral requiere de mucho

sobresfuerzo fisico?

4. ;El ambiente laboral donde se desempefia es

amplio y agradable?

5. ¢Las capacitaciones que recibe ayudan en su

desempefio laboral?

73



6. ¢Considera que la mesa de trabajo conlleva a
que adopte una postura incomoda?

7. ¢ Tener herramientas de trabajo mal ubicadas

le genera retrasos en sus actividades diarias?

8.¢Las computadoras que utilizan tienen

programas amigables que se pueden entender?

9. ¢El realizar estiramiento muscular durante la

jornada de trabajo disminuiria el estrés laboral?

10.¢Los dolores musculares o cansancio se

manifiestan al finalizar la jornada de trabajo?

11. ¢Verificar el desgaste de las herramientas

ayuda a prevenir el retrabajo?

12. ;Considera que tener una programacion de

trabajos beneficiaria su desempefio laboral?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7

Tabla 8: Check list de los ambientes de trabajo

Check list de los puestos de trabajo

Empresa: Datco S&H S.R.L

Fecha:

Equipos

Si

No

1. Los equipos de computo son de facil acceso

2. Los programas de los equipos de cédmputo son faciles de entender

3. Los equipos de computo poseen un mueble adecuado

4. El monitor posee un protector de pantalla

5. La altura de los equipos de computo es la més adecuada para el
colaborador

Mobiliario

6. Las sillas de trabajo protegen toda la espalda y el cuello

7. La mesa de trabajo hace que adopte una postura incomoda

8.Cuenta con un soporte de textos(atril) cuando trabaja con su

computadora

9.Cuenta con un reposapiés al momento de trabajar

10.Existe un estante para los trabajos a entregar

11.La altura de la mesa de trabajo es la adecuada para el colaborador

Ambiente

12. La intensidad de luz proporciona suficiente visibilidad al momento

de trabajar

13.El tamafio del area de trabajo es el adecuado para sus labores

14. El fondo del ambiente de trabajo es de un color estresante

15. Mantener el area de trabajo ordenada y limpia beneficia su

desempefio laboral

16. El area de trabajo cuenta con todo lo que necesita o requiere
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Posturas

17. Realiza actividades donde adopte posiciones incobmodas

18. Su postura al momento de trabajar le genera dolores musculo

esqueléticos

19. Durante su jornada laboral pasa mas de 2 horas sentado

20. Realiza movimientos repetitivos por largos periodos de tiempo(

1minuto)

21. Por cada 2 horas de trabajo realiza estiramientos musculares
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Anexo 8

Confiabilidad del cuestionario - EI método de alfa de cronbach
CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO DE UN PROGRAMA ERGONOMICO PARA

AUMENTAR EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA

EMPRESA DATCO S&H S.R.L. ELMETODO DE ALFA DE CRONBACH

Fuente: Elaboracion propia

SUJETOS PREGUNTZS TOTAL
1 [2[3]a]s]e][7]8]9]10]11]12

1 al2)2]3]als]alalalalala]
2 s [3]2]al2]3]s|s]2]3]2]s] @
3 2 [ 203232 23] a]3]1]1] 5
4 3 3]s 2]ala]s]2]2]a]3]2] =
5 s [s|2(3]2]3]s|s]{3]3]3]s] 44
6 a lalals]al2]s]alals]als] 4
7 3 | 2|3fas]2]s|s|{3]al3]s] 44
8 s [ 322233 2]2]3]1]1] 29
9 a |23 1|s|alals]3]alal3] 39
10 |3 [3]2]3]3]2]s]2]2]3]3]a] 35
11 | a a2 2]3]al2lal2]2]3] 28
12 |5 [3]2]2]alal3]alalal2]s] 4
13 |3 |1|3]2]2]1]s]3]3]2]alal 33
14 |3 |2]2]3]3]3]als|3]alal3] 37
15 | 4aalalal3]2]s]alals]3]s] s
16 |1 |2]1]2]2]2]3]2]3]3]ala] 29
17 |3 2|21 3]23]3]al2]s]1] =
18 | s [3|3]3]2]2]als]alals]a] 40
19 |4 |1|a]2]ala]s]2]a]a]al3] 2
vARIANZA| 1.2 [1.1]0.8[0.9{1.0]0.7{0.91.3[1.0[0.7[1.3[1.9] 445
TOTAL 12.8 0.778
0.778
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Confiabilidad del check list - El método de Kuder Richardson

Anexo 9

sujetos ITEMS
N2 Item1 | ltem2 | Item3 [ ltem4 | Item5 [ ltem6 | [tem 7 [ ltem 8 | Item 9 | Item 10 | Item 11 | Item 12 | Item 13 | Item 14 | Item 15 [ Item 16 | Item 17 | Item 18 | Item 19 | Item 20 | Item 21
1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 15
2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1
3 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0
4 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 12
5 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 12
6 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 15
7 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 8
8 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 14
10 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 17
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 19
12 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 16
13 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 15
14 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 17
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 19
16 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 13
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
18 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 13
19 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 19
P 063 074 063 068 058 063 079 074 053 0.74 0.47 0.63 0.63 0.63 0.95 0.58 0.74 0.79 0.84 0.74 0.58|vt 15.98246
q*(1-p) 0371 026/ 037] 032 042 037, 021 026 047 0.26 0.53 0.37 0.37 0.37 0.05 0.42 0.26 0.21 0.16 0.26 0.42
pq 023 019] 023 022 024 023 017) 029 025 0.19 0.25 0.23 0.23 0.23 0.05 0.24 0.19 0.17 0.13 0.19 0.24 433
kuder richarson 20 0.766

Fuente: Elaboracion propia

78




Anexo 10

DECLARACION
JURADA

Declaro bajo juramento:

1. Que en caso desapruebe o inhabilite, la experiencia curricular de proyecto de
investigacion / desarrollo del proyecto de investigacion, cedo el derecho al
coautor del trabajo de investigacion presentado ante Escuela y al Area de
Investigacion, de tal modo que este pueda continuar con el desarrollo para el
siguiente Semestre.

2. Que en caso desapruebe el curso de Practicas Pre Profesionales I o II cedo el
derecho al coautor del trabajo de investigacion presentado ante Escuela y al Area
de Investigacion, de tal modo que este pueda continuar con el desarrollo de la
investigacion.

3. Que en caso no realice la matricula en el siguiente semestre cedo el derecho al
coautor del trabajo de investigacion presentado ante Escuela de Ingenieria
Industrial para que continie con el desarrollo de la investigacion y/o tramites
administrativos que corresponden a los procedimientos y directivas que rige la
Universidad Cesar Vallejo.

4. Que de presentarse cualquiera de los supuestos mencionados en los puntos 1,2 y
3 me comprometo a elaborar un nuevo proyecto de investigacion, renunciando
de modo expreso a los derechos de coautoria respecto al proyecto de

investigacion, no_ procediendo posteriormente algin tipo de reclamo o
exigencia.

Huaraz 22 de junio del 2019

’ /7

Nombres y Apellidos: .(l?s@sf[m{.he.@.ﬂ...K/.é.’gl(f\....H.?.wfm.éiq...
DNIN®: ... 72353422 .,

HUELLA DIGITAL
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DECLARACION
JURADA

Yo ../ Tisag) Chf'é“""a" é@{—“@z—’,‘:@( ... estudiante de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Cesar Vallejo-

FILIAL HUARAZ, identificado(a) con DNI N° JHa30954... y con domicilio

1.

Declaro bajo juramento:

Que en caso desapruebe o inhabilite, la experiencia curricular de proyecto de
investigacion / desarrollo del proyecto de investigacion, cedo el derecho al
coautor del trabajo de investigacion presentado ante Escuela y al Area de
Investigacion, de tal modo que este pueda continuar con el desarrollo para el
siguiente Semestre.

Que en caso desapruebe el curso de Practicas Pre Profesionales [ o II cedo el
derecho al coautor del trabajo de investigacion presentado ante Escuela y al Area
de Investigacion, de tal modo que este pueda continuar con el desarrollo de la
investigacion.

Que en caso no realice la matricula en el siguiente semestre cedo el derecho al
coautor del trabajo de investigacion presentado ante Escuela de Ingenieria
Industrial para que contintie con el desarrollo de la investigacion y/o tramites
administrativos que corresponden a los procedimientos y directivas que rige la
Universidad Cesar Vallgjo.

Que de presentarse cualquiera de los supuestos mencionados en los puntos 1,2 y
3 me comprometo a elaborar un nuevo proyecto de investigacion, renunciando
de _modo expreso a los derechos de coautoria respecto al proyecto de
investigacion, no procediendo posteriormente algiin tipo de reclamo o

exigencia.

Huaraz 22 de junio del 2019

Nombres y Apelhdosﬁfwl(b"s““mbd{%zRﬂ’f ........

DNIN®: . F49309S 4

HUELLA DIGITAL
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Anexo 11

Validacién de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo del proyecto de tesis: Programa ergondmico para aumentar el desempefio

laboral en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, Ancash,2019.

Nombre del instrumento:
@A)és‘rlo DNan(o

--------------------------------------------------------------------------

Yo .Levi Monsles Sves identificado con N° de DNI Lo YEs3¥A L de
profesion. . [2¢eviene De SuTemals L gjerciendo  actualmente
como...P?.C;@Tﬁ..k?:..Séﬁ??ﬂﬁp)...!:‘;&?j.@é.{ ....... aseguro como validado el

siguiente instrumento, puesto que guarda concordancia y criterio para la investigacion

desarrollada.
Deficiente Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de items v
Amplitud de contenido a
Redaccion de los items s
Claridad y precision e
Pertenencia >

Dia.. 2\ del mesde .. Tv/te  del 2019

—4

Firma
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo del proyecto de tesis: Programa ergonémicb para aumentar el desempefio

laboral en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, Ancash,2019,

Nombre del instrumento:

(’HG{‘KL'ST ...........................................
Yo Levi. fenales  Sver identificado con N° de DNI ?118838‘5 ......... de
profesion. ... X6 nicne ve SysTerras gjerciendo  actualmente

como.. 3ecente  De $ECuaidad  1rDusThial aseguro como validado el

siguiente instrumento, puesto que guarda concordancia y criterio para la investigacion

desarrollada.
Deficiente Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de items v~
Amplitud de contenido o
Redaccion de los items o
Claridad y precision -
Pertenencia v

Dia. 2! . del mes de .. Juvmte . del 2019

e
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo del proyecto de tesis: Programa ergonémico para aumentar el desempefio laboral

en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.1, Ancash,2019.
Nombre del instrumento: .. G885 ORI e, G paas A AAME s S

Yo ‘.\t'ﬁ'fa’.@.ﬂ'f.l.l.%.P.\T‘.%.ﬁ.-\?*........identiﬁcado con N° de DNI .. H367914Y8 . e
profesion... LN LMLy A\W\*L eny\ ejerciendo  actualmente
como. owditeran S39-0EFA . aseguro como validado el

siguiente instrumento, puesto que guarda concordancia y criterio para la investigacion

desarrollada.
Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items S
Amplitud de contenido e
Redaccion de los items >
Claridad y precision ¢
Pertenencia e

Dia..! 7. del mes de .. 5200, del 2019

OS DEL PERU
A\ Ancash - Huaraz

Firma
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo del proyecto de tesis: Programa ergondmico para aumentar el desempefio laboral
en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, Ancash,2019.

Nombre del instrumento: . LIS e

Yo W‘%QH‘U‘“"\“%*“* ..... identificado con N° de DNI L‘Hbct‘{idg de
profesion. .. gL MEY *QW‘ID‘&“\‘-*\ ciiieiiiiiieieoo..o.ejerciendo  actualmente
como.avditoya en sso-oEFA ...aseguro como validado el

siguiente instrumento, puesto que guarda concordancia y criterio para la investigacion

desarrollada.
Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items e
Amplitud de contenido >
Redaccion de los items <
Claridad y precision S
Pertenencia ol

Dia 7. . del mesde .. SV0.C. . del 2019

475 COLEGIO DEANGENIERGS DEL PERY"
% j Ty “-!D bl

" ﬁﬁ il Andash - Huaraz
Koy iy
Vega Mi]‘{lg_\ﬁ]ﬂ’_ NYudith
INGENIEROTAMBIENTAL

REG.CIP N° 125796

Firma
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo del proyecto de tesis: Programa ergonémico para aumentar el desempefio laboral

en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, Ancash,2019.

Nombre del instrumento: ... CU@SLO Q0D e, L (Y Bl
Yo & ..'}.‘?é. Bsuro, .Q??T'?.‘Q.identificado con N° de DNI . /S o 058%)6 ....... de
profesion. ... F0geciese. Todv 5\ ’.‘l‘.'z.l ...................... ejerciendo  actualmente

como. Decene. . de. Toves): «cien. de...o GI%C 0 CS  aseguro como validado

el siguiente instrumento, puesto que guarda concordancia y criterio para la investigacion

desarrollada.
Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items ><
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision x
Pertenencia X

Dia Zq del mes de . SN2, .. del 2019

Firma

/QIP‘. 24366
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo del proyecto de tesis: Programa ergonémico para aumentar el desempefio laboral

en los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L, Ancash,2019.

profesion......... x NREMESS. . 3 Y?d.)%.s[?.’\ﬁ.\. ............... ejerciendo  actualmente
como.. Deceae de.. 1“‘”353“ rag'on de 2Peracionss - . aseguro como validado

el siguiente instrumento, puesto que guarda concordancia y criterio para la investigacion

desarrollada.
Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items Y
Amplitud de contenido %
Redaccion de los items X
Claridad y precision v
Pertenencia )<

Dia .2Y... del mes de .. SU0©_ . del 2019

Vi,
-7 Firma

c/i’u’: 24366
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Anexos de objetivo especifico 1.

Tabla 5. Analisis de resultados del cuestionario — Factores de riesgo ergonémico

Anexo 12

Dimensidén
Factores de Riesgos Ergondmicos
SUMA TIPO

N° 1 2 6 10

1 4 2 3 4 13| REGULAR
2 5 3 3 3 14| REGULAR
3 2 2 2 3 9| DEFICIENTE
4 3 3 1 4 11| REGULAR
5 5 5 3 3 16| EFICIENTE
6 4 4 2 3 13| REGULAR
7 3 2 2 4 11| REGULAR
8 5 3 3 3 14| REGULAR
9 4 2 1 4 11| REGULAR
10 3 3 2 3 11| REGULAR
11 4 1 3 2 10| REGULAR
12 5 3 4 4 16| EFICIENTE
13 3 1 1 2 7| DEFICIENTE
14 3 2 3 4 12| REGULAR
15 4 4 2 3 13| REGULAR
16 1 2 2 3 8| DEFICIENTE
17 3 2 2 2 9| DEFICIENTE
18 5 3 2 4 14| REGULAR
19 4 1 1 1 7| DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13

Tabla 6. Analisis de resultados del check list — Factores de riesgo ergonémico

Dimension de Factores de Riesgos Ergondmicos Check list

N° | 5 6 8 11 17 | sumatoria Tipo

1 1 1 0 1 1 4 REGULAR

2 0 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
3 0 1 1 0 0 2 DEFICIENTE
4 0 1 0 1 1 3 REGULAR

5 1 1 0 1 1 4 REGULAR

6 0 1 1 1 1 4 REGULAR

7 0 0 1 0 0 1 DEFICIENTE
8 1 0 1 0 1 3 REGULAR

9 1 1 1 0 1 4 REGULAR

10 0 1 1 1 1 4 REGULAR

11 1 1 1 1 1 5 EFICIENTE

12 1 0 1 0 1 3 REGULAR

13 1 0 1 0 1 3 REGULAR

14 1 1 1 0 1 4 REGULAR

15 1 1 1 1 0 4 REGULAR

16 1 0 1 0 1 3 REGULAR

17 1 1 1 1 1 5 EFICIENTE

18 0 0 0 0 0 0 DEFICIENTE
19 0 1 1 1 1 4 REGULAR

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14

Evaluacion de riesgo ergondmico — Area de gerencia general

Cuello inclinado y rotada —
dolores de cuello

Mal uso de la silla ergonémica
— dolores musculares

Mala ubicacion de la
laptop — dolores de
cuelo

Mouse sin apoyo de
mufieca - tendinitis

Pies rotados y extendidos — fatiga
fisica

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15

Evaluacion de riesgo ergondmico — Area de asistencia de gerencia general

Mal uso de la
silla ergonémica
- dolores
musculares

Cuello inclinado y rotada —
dolores de cuello I

Altura no correspondiente —
dolores de cuello

V4

Documentos sin archivar —
estrés laboral

Movimientos repetitivos, posibles

lesiones a la mufieca

&

Pies rotados y extendidos — fatiga [§
fisica

y

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16

Evaluacion de riesgo ergondmico — Area de recursos humanos y logistica

Mala ubicacién del
6 inmobiliario — fatiga visual

i
=3 Documentos sin archivar —
» ¢ 7

; estrés laboral 4

53
yr A Y‘,, B e e b
o R
{ Spy VAT

No cuenta con mouse — fatiga fisica

| Altura no correspondiente —
dolores de cuello

Inexistencia de silla ergonémica —
dolores musculares

Pies abducidos — fatiga fisica

%
Fuente: Elaboracion propia
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documentos sin  soporte
movimientos repetitivos

Pies extendidos — fatiga fisica ’,'/AgJ /4
/N

Fuente: Elaboracion propia

| Mala uso de la silla
1 ergondmica — dolores
{ musculares
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Anexo 17

Altura del monitor no favorable para
el cuello — dolores de cuello

Mal uso de la silla ergonémica —
dolores musculares

Documentos desorganizados — estrés

¢ 3

Escritorio  inadecuado para el
trabajador — posturas inadecuadas

| Pies abducidos - fatiga
' fisica

- 7
v V- ¢

Fuente: Elaboracion propia
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-

No cuenta con pad mouse —
fatiga fisica

Monitor en la mala
ubicacion — fatiga visual
—

No cuenta con
keyboard — fatiga fisica

Mal uso de la silla ergonémica —
dolores musculares

Y o
Pies abducidos - fatiga
fisica

~N

T

Fuente: Elaboraciénpopia
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Documentos sin atril — dolores de cuello
y movimientos repetitivos

No cuenta con

Mal uso de la silla B keyboard — fatiga fisica
ergonémica —  dolores

musculares

No cuenta con pad mouse — |
fatiga fisica

Equipo de cémputo en mala
ubicacion - movimientos
repetitivos

Pies abducidos — fatiga fisica Documentos _ dfesorganlzad_o.s- estrés
laboral y movimientos repetitivos

Inmobiliario inadecuado para el trabajo
— estrés laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18

Evaluacion de riesgo ergondmico — Area de contabilidad y atributos

Eh | JJ/][_
‘ i ‘ rp*rﬁ

6 Luz del exterior refleja sobre el
equipo — fatiga visual

Mal uso de la silla

_ergo.nomlca, tronco S| No cuenta con pad mouse —
inclinado — dolores fatiga fisica

musculares

B N ‘

Documentos sin atril - estrés laboral y
movimientos repetitivos

e ———
/ \\\
N
y 4 A\

| Pies abducidos — fatiga fisica

[ -

’
'

Fuente: Elaboracion propia

96



Cuello inclinado -
dolores musculares

No cuenta con pad A % ~
ergonomica, ~tronco keyboard — fatiga fisica e -
rotado — dolores [ ""’////////W Z

musculares y B : No cuenta con pad mouse —
lumbalgia fatioa fisica

Mal uso de la silla

Documentos desorganizados,
falta de porta documentos —
estrés laboral

No cuenta con un
reposapiés, pies extendidos
— fatiga fisica

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19

Evaluacion de riesgo ergonémico — Area SSOMA

Cuello inclinado —
dolores musculares

Pantalla mal ubicada — fatiga
visual y dolores musculares

Mal uso de la silla

ergondmica,
rotado -
musculares
lumbalgia

tronco
dolores

y

L

No cuenta con
keyboard — fatiga fisica

No cuenta con un
reposapiés, pies extendidos
| — fatiga fisica

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20

Evaluacion de riesgo ergondmico — Area de maquinarias y equipos

Cuello inclinado —
dolor muscular

N . :
No cuenta con pad mouse —
fatioa fisica
No cuenta con soporte para |/ &
laptop — dolores lumbares

v F; I -

_ SRR
- No cuenta con pad keyboard — [
fatiga fisica

-

L

Pies abducidos — fatiga fisica
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Anexos de objetivo especifico 2.

Tabla 9. Analisis de resultados del cuestionario — Rendimiento administrativo

Anexo 21

Dimension Rendiminto Administrativo

N° 4 5 7 8 12 | sumatoria Tipo

1 3 4 4 4 4 19 REGULAR
2 4 2 2 5 5 18 REGULAR
3 2 3 3 3 1 12 DEFICIENTE
4 2 4 4 2 2 14 REGULAR
5 3 2 2 5 5 17 REGULAR
6 3 4 4 4 5 20 EFICIENTE
7 4 5 5 5 5 24 EFICIENTE
8 2 2 2 2 1 9 DEFICIENTE
9 1 5 5 5 3 19 REGULAR
10 3 3 3 2 4 15 REGULAR
11 1 2 2 2 3 10 DEFICIENTE
12 2 4 4 4 5 19 REGULAR
13 2 2 2 3 4 13 REGULAR
14 3 3 3 3 3 15 REGULAR
15 4 3 3 4 5 19 REGULAR
16 2 2 2 2 4 12 DEFICIENTE
17 1 3 3 3 1 11 DEFICIENTE
18 3 2 2 3 4 14 REGULAR
19 2 4 4 2 3 15 REGULAR

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22
Evaluaciones ergondmicas a las areas de la empresa Datco S&H.

Area de gerencia general

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO

tronco

AREA: Gerencia General EMPRESA: Datco S&HSR.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACON
TOTAL
1 Tronco erguido
: Flexion o extension
entre (°y 20°
2
1 Flexion >20°y <60° 0
extension >20°
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3
Existe torsion lateral del
(41 (41

Fuente: Elaboracion propia
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(GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO
AREA: | Recepciony pesado ENPRESA
PUNTOS | POSICION Imagen gua Foto Actul ooy | AN
TOTAL
<«0° >0
1| Flexionentre 0"y 20°
i
2 |Flexion >0’ o extension
Aumento POSICION
3
(abeza rotada o con
ey (41
inclinacion ateral

Fuente: Elaboracion Propia
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA

(salvo postura sedente)

AREA: | Recepciony pesado EMPRESA:
PUNTOS POSICION Imagen gula Foto Actual PUNTUACION PUNTICON
TOTAL
Sentado, andando o de
1 {pie con soporte hilateral
simetrico
De pie con soporte
1 |unilateral, Soporte ligero
0 posturainestable
Aumento POSICION
)
" Flexion de una o ambas
rodillas entre 30y 60°
Flexion de una o ambs
(+2) | rodillas de mas de 60

Fuente: Elaboracion propia
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GRADO B: PUNTUACION DELBRAZO

AREA:

Recepcion y pesado

EMPRESA:

PUNTOS

POSICION

Imagen guia

Foto Actual

PUNTUACION

PUNTUACION
TOTAL

Desde 20° de extension a

20" deflexion

Extension >20" o lexion

Wy L5

Flexion 45"y 90

Flexion >’

Aumento

POSICION

()

Brazo abducido, brazo
fotado uhombro
elevado

Existe un punto de
apoyoolaposturaa
favor de a gravedad

Fuente: Elaboracion propia
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

AREA: Recepcion y pesado EMPRESA:
. ’ PUNTUACION
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION
TOTAL
1 | Flexionentre 60°y 100°
100°
2 2
60°

2 Flexion <60° 0 >100°

Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: Recepciony pesado EMPRESA:
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Posicion neutra
Flexion o extension >0°
1 , 1
y<15

2 |Flexion o extension >15°

Aumento POSICION
1
Torsion o Desviacion
(+1

radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion del grupo A

Cuell
! ! }
Plemas Plemas Plmas
Tronco ! ! 3 [ l ! } [ ! ! ] [
! ! ! 3 ! l ! } | J J ) b
! ! 3 ! ) } l ) b | ) b ]
} ! | ) b l ) b ] ) b ] !
[ ] ) b ] ) b ] ) b ] ) f
) ! b ] 8 b ] 8 ) ] 8 ) f
Fuente: Elaboracion propia.
Puntuacién del grupo B
Antebrazo
1 2
Mufieca Muiieca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 5 5

4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — Interseccion del grupo Ay grupo B

Puntuacion B
PuntuacionA 1 ] 3 4 5 b ] 8 g 0 n
! A R A A S N SN S SR B B
) A R A R S S R T A B
3 A R R R S T A A
] R S S S T T A A T
5 O T A R A T T T
6 6 6 6 T % 8% % % omononw
1 A T N S | B
j 88 8 % 1w on 0w onoonoo1 i
g 5 9 9 11w oowowowonoonoon
m onoo®n noowoonoonon o n N o000
@ o1 % oon onoon o on o on N N0
nonon o n o o0 on o on N N o000
Fuente: Elaboracion propia
Nivel de actuacion
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable 'Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria [a actuacion
8A10 3 Alto Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto Es necesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluaciones ergondmicas a las areas de la empresa Datco S&H.

Anexo 23

Area de asistente de gerencia

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO
AREA: | Asistente de gerencia EMPRESA: Datco S&HSR.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTLACON
TOTAL
| Tronco erguido nNp ¥
: Flexion o extension ﬂ
entre 'y 20°
1
3 Flexidn >20°y <60°o
extension >20°
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3
Existe torsion [ateral del
(#1 (41
tronco

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO

AREA: | Asistente de gerencia ENPRESA Datco SGHSRL
PUNTOS POSICION Imagen gula Foto Actual PUNTUACION PUNTCION
TOTAL
i a W0 »20°
w0 =y
1| Flexionentre 0"y 20 :
naut
2 [Flexion >20° o extension
Aumento POSICION
3

(abezarotada o con
inclinacion lateral

Wyl

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA

AREA:

Asistente de gerencia

EMPRESA:

Datco S&HS.R.L

PUNTOS

POSICION

Imagen guia

Foto Actual

PUNTUACION

PUNTUACION
TOTAL

Sentado, andando o de
pie con soporte bilateral
simétrico

De pie con soporte
unilateral, Soporte ligero
0 postura instable

Aumento

POSICION

Flexion de una 0 ambas
rodillas entre 30y 60°

(t)

Flexion de una 0 ambas
rodillas de mas de 60°
(salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DELBRAZO

00y 0laposturaa
favor de la gravedad

AREA: | Asistente de gerencia ENPRESA: Datco SGHSAL
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTCON
TOTAL
Deste 20" de extension a
|
2 de flexion u g 9 ﬂw
: Extension >20° o flexion
Ny’ i ¢ )
3| Feidngy % kv "
50
T fre
bl ey | Y2
Aumento POSICION
Brao abucido, brao 1
(+) | rotadouhombro
elevado
gl
Existe un punto de

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
AREA: Asistente de gerencia EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 | Flexion entre 60° y 100°
100°
51000
- <60° 1 1
Id
60°

2 Flexion <60° 0 >100°

Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: Asistente de gerencia EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Posicion neutra
. Flexiéno extePsién >0° 1
y<15

2 Flexion o extension >15°

Aumento POSICION
1
Torsion o Desviacion
(1 . )
radial o cubital

Fuente: Elaboracidn propia-
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Puntuacion del grupo A.

Antebrazo
1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 ]
5 6 ] 8 ] 8 8
6 7 8 8 8 9 9
Fuente: Elaboracion propia.
Puntuacion del grupo B.
(uell
l ! }
iemag Pemag Pemag
fe 12 3 I R S A
l 1 ! J | I R A
! ! J | ) I S I R N
] ! ! ) b R T
| J ) b ] y 6 7 8 6 7T §F
) | b ] ! o7 & Y 1 § ¥ 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — interseccion del grupo Ay grupo B.

Puntuacion B
Puntuacin A~ { ] ] ] 56 7 % % n o onon
| 1 1 1 ) (S Y U S TS R B
) ! ] ) 3 N T T A B
3 ] 3 3 3 4 5 b 1 ] § § §
] ] ] ] ] 56 7 % % 8
5 4 4 4 5 b 1 § § g g g g
b b b b ] § § g g 10 10 li (i
1 ] ] ] j T (| A R |
B 3 3 3 9 noonn wnonoononu
9 9 9 9 0N nonononon
10 (R N /N | | A A N /A /N U V R /)
i gt oo n oo onononononon
0 /R N N /A /RS /N RO VA1 AN /N M)
Fuente: Elaboracion propia.
Nivel de actuacion.
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Alto Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto |Es necesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 24
Evaluaciones ergondmicas a las areas de la empresa Datco S&H.

Area de Recursos Humanos

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO

AREA: Recursos Humanos EMPRESA: Datco SSHSAL
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTLACON
TOTAL
| Tronco erguido MW W
: Flexion o extension
entre 0y 20°
3 Flexion >0’y <60°0
extension >20°
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3

Existe torsion [ateral del

(oL
tronco

Fuente: Elaboracion propia
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GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO

inclinacion ateral

AREA: | Recursos Humanos EMPRESA Datco SBHSRL

PUNTOS | POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUTLACON
TOTAL

ﬂ Q0 >2°
20

1| Flexionentre 0’y 20"

2 |Flexidn >20° 0 extension

Aumento POSICION
3

(abezarotada o con
[t

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA
AREA: | Recursos Humanos ENPRESA: Dateo SBHSRL
PUNTOS | POSICON Imagen gui Foto Actual PUNTUACION TN
TOAL
Sentado, andando o de
1 {wie consoporte blateral
simetrico
De pie con soporte
1 {unilatera, soporte ligero
oposturaingstable
Aumento| — POSICION
!
" Flion de una 0 ambas
rodilasentre 30y 60
Flexion de una o ambas
() | rodilas de mas de 6
(savo posturasedente|

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL BRAZO

AREA: | Recursos Humanos ENPRESA: Datoo SHS.AL
, , PUNTUACION
PUNTOS |~ POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION A0
TOTAL
Desde 20" de extension
1
et | 0 0 0 0,
: Extension 20" oflexion
INKE >-20° i
3| Hexion o5y 9 kv
50
\ (N
bl teiwr | T
Aumento |~ POSICION
Brazo bducid, brazo )
(F) | rotadouhombro
elevado
Eviste un punto de
[ | apoyoolapostiraa
favor de b gravedad

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
AREA: Recursos Humanos EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 | Hlexion entre 60°y 100°
100°
vona ! !
60°
2 Flexion <60° 0 >100°
Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: Recursos Humanos EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Posicion neutra
Flexion o extension >0°
1 . 1
y<15
2 Flexion o extension >15°
Aumento POSICION
1
Torsion o Desviacion
(1 . )
radial o cubital

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion del grupo A

Piemas

Tronco !
! !

! !

3 !

! ]

) !

! 3
! 3
} !
4 )
) b
b ]

Cuell
1
Piernas

co — oo Ul Lo Lo

3

Piemas

Fuente: Elaboracion propia.

Puntuacion del grupo B.

=
c

00O ~N U1 B NN N N D

Brazo

1
1
1
3
4
6
7

S Ul B W DN

—_

m
o
Q

Antebrazo

coO OO U1 U1 W N W

O N Ul BN R e

O O O U1 W N N N

(1°]
(<]
Q

O OO0 ~N U B W W

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — Interseccion del grupo A 'y grupo B.

Puntuacion B

PuntuacionA 1 2 3 4 5 b 1 8 9 10 1 V]
1 | 1 | 2 3 3 4 5 b 1 1 1
2 | 2 2 3 4 4 5 b b 1 1 8
3 2 3 3 3 4 5 b ] ] 8 8 8
4 3 4 4 4 5 b ] § § 9 9 9
5 4 4 4 5 b ] 8 8 9 9 9 9
b b b b 1 8 8 9 9 10 10 10 10
1 1 1 1 8 9 9 9 10 10 1 1 1
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 1 1 1
9 9 9 9 10 10 10 1 1 1 12 12 V]
10 10 10 10 1 1 1 1 12 12 V] V] V)
i 1 1 1 1 12 12 12 12 12 12 V) V)
1 1 12 V) 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de actuacion.

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion

1 0 Inapreciable Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Ao Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto  Esnecesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 25
Evaluaciones ergondmicas a las areas de la empresa Datco S&H.

Area de logistica.

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO

fronco

AREA: Logistica EMPRESA: Datco SSHSR.L
PUNTOS | POSICION Imagen gui Foto Actual oumcon | T OACON
TOTAL
1 Tronco erguido
: Flexion o extension 0
entre 0"y 20°
l
3 Flexion >0°y<60°0
extension >20°
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3
Biste torion atere el | [
Xiste torsion [ateral de
(4t (41

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO

inclinacion lateral

AREA: Logistic EMPRESA: Datco SBHSRL
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUTLACON
TOTAL

1| Hexionentre 0’y 20’

2 |Flexidn 20" o extension
Aumento POSICION

3
(abezarotadao con
(L

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA

Unilateral, Soporte ligero
0 postura inestable

Aumento

POSICION

()

Flexion de una o ambas
rodillas entre 30y 60°

(¥

Flexion de una 0 ambas
rodillas de mas de 60°
(salvo postura sedente)

AREA: Logistica ENPRESA: Datco SGHSRL
PUNTOS | POSICION Imagen gua Foto Acual ouugon | ALK
TOTAL
Sentado, andando o de @ @
1 |ie con soporte bilateral
simetrico
De pie con soporte

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DELBRAZO

AREA: Logitca ENPRESA: Datto BHSAL
UNTOS | POSICION Imagen guia Foto Actua PUNTUACION PN
TOTAL
1 Desde 0" de extension
0'de levion
: Extension 20" oflexion
VINEES
3o HexonS'yy"
4 Flion sy
Aumento |~ POSICION
Brao abducdo, brazo 1
1) | rotadouhombro
elevado
Eiste unpuntode
F) | aoyoolapostiraa
favorde o gravedad

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
AREA: Logistica EMPRESA: Datco S&HSR.L
. , TUACION
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACIO
TOTAL
1 | Flexionentre 60°y 100°
2 2

2 Flexion <60° 0 >100°

Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: Logistica EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual sunuacion | T NTUACION
TOTAL
1 Posicion neutra
1 FIexiénoexte:lsién >0° 1
y <15

2 |Flexion o extension >15°

Aumento POSICION
p 1
&
(1 Torsion o Desviacion

radial o cubital

nautas
|

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion del grupo A.

Cuell
! ! ]
Plemas Plemas Plmas
oo~ 1 ! ] ! O A
! ! ! ] ! l ! } 4 } j ) b
! ! } ! ) } ! ) b 4 ) b ]
} ! 4 ) b ! ) b ] ) b ] §
| } ) b ] ) b ] ) b ] ) f
) 4 b ] 8 b ] ) ) ] ) ) j
Fuente: Elaboracion propia.
Puntuacion del grupo B.
Antebrazo
1 2
Mufieca Mufieca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 5 5

4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — Interseccion del grupo A 'y grupo B.

Puntuacion B
PuntuacinA 1 ) 3 4 5 b ] 8 y 10 1l 1
! A S A A R R S R T A
) A NS N R S S T T R R
3 /A T S R - T A A SR B
] R S S S T T A A A
5 T L T A A A I B B
6 6 6 6 7T % & %y % n om0
1 S T T T R N A R
j 88 8 % nm o on o0 non on11
: y 9 9 10 1o onoowoowoowonoonon
mon o®» v oouw onoun o ou on o o0 o0
N R (S A | A /AR A A AN AN A
nn w9 L o n o oL L N o 0N
Fuente: Elaboracion propia.
Nivel de actuacion.
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable |Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Al Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto  Esnecesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 26
Evaluaciones ergondmicas a las areas de la empresa Datco S&H.

Area de proyectos y operaciones.

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO

Existe torsion lateral del
(41
tronco

AREA: | Proyectosy operaciones EMPRESA: Datco SSHSR.L
PUNTOS POSICION Imagen gufa Foto Actua suracon | | TACON
TOTAL
1 Tronco erguido rw oy ¥
T T
) Flexion 0 extension entre ) "4
ryw
3 Flexion >20°y <60°0
extension >0’
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO

AREA: | Proyectosy operaciongs EMPRESA: Datco SGHS.RL
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTIACN
TOTAL
i ﬂ <€ S°
o B 2
1| Flexionentre("y 2’ - '
2| Flexion >20" o extension
Aumento POSICION
3
(abezarotada o con
[#L

inclinacion [ateral

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA

AREA:

Projectos y operaciones

EPRESA:

Datco S8HSAL

PUNTOS

POSICION

Imagen guia

Foto Actual

PUNTUACION

PUNTUACION
TOTAL

Sentado, andando o de pie
con soporte bilatera
simetrico

De pie con soporte
unilateral, Soporte ligero 0
posturainestable

(2]

Aumento POSICION
" Flexion de una 0 ambas
rodillas entre 30y 60°
Flexion de una o ambas
(¥) | rodillasde masde 60

(salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL BRAZO
AREA: | Proyectosy operaciones EMPRESA; Datco SBHS.RL
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUCON
TOTAL
| Desde 20° de extension a
20" de flexion
: Extension >20° o lexion
S0yl
! 3
3 Flexion 45"y 90
4 Flexion 90"
Aumento POSICION
| ]
" Brazo abducido, brazo
rotado u hombro elevado
)
Existe un punto de apoyo
() | olaposturaafavorde s
gravedad

Fuente: Elaboracion propia.

132



(GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
AREA: | Proyectos y operaciones EMPRESA: Datco S&HSR.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1| Flexionentre 60°y 100°
100°
1 1
60°
2 Flexion <60° 0>100°
Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: Proyectos y operaciones EMPRESA: Datco S&H S.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Posicion neutra
n -15°
Flexion o extension >0°y |
1 <15° N H 1
15°
2 Flexion o extension >15°
Aumento POSICION
2
) >
Torsion o Desviacion radial o -
()1 O na U tas (+1)

Fuente: Elaboracion propia.

133



Puntuacion del grupo A

l
!
}
{
)

Tronco

Plemas

1
I
oo
Lol
)b
b7

co —1 o> v e~

(uell
]
Plemas

—_ o U = D S
co —1 o Ul Lo

> oo —1 oo =~ =

—_ o U = G —

Plemas

cCo —1 oS LUl Lo T~
> oo —1 o Ul o

O o oo —1 S

Fuente: Elaboracion propia.

Puntuacioén del grupo B

Brazo

S U1 B W N

1
1
1
3
4
6
7

O N U BN NN D=

(1]
o
Q

Antebrazo

coO OO0 U1 U1 W N W

0 N U AN R R

W 00 O UT W N N 3N

[1°]
o
Q

O 00 NN U B LW W

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — Interseccion del grupo A 'y grupo B.

Puntuzcion B

PuntuacionA 1 ! j ! N T I R R [ S N
! l l l ! 3 ] ! 5 b ] ] ]
! l ] ! 3 ! ! ) b b ] ] §
3 ! } 3 3 ! 5 b ] ] § § §
! ] ! ! ! 5 b ] § § g g g
5 ! ! ! ) 6 ] § § ; g y g
b b b b ] § § g g () A
] ] ] ] § g y g (1 Y |
! § § § g 1 | |
g g g g 0 N | A
0 0 10 0 i noun oo nonononn
1l [l 1l 1l 1l o n n n n 1 1
1 1 1 i i o n n n n 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de actuacion.

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion

1 0  |Inapreciable |Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Ao Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto  Esnecesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.
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Area de Proyectos y operaciones.

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO
AREA: | Proyectos y operaciones EMPRESA: Datco S&HS.RL
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Tronco erguido W
) Flexion o extension entre
Cy2
2
! Flexion >20°y <60° 0
extension >20°
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3
Existe torsion lateral del
(11 (+]1
tronco

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO
AREA: | Proyectosy operaciones ENPRESA: Datco SGHSAL
PUNTOS POSICION Imagen gui Foto Actual PUNTUACION PUTLACON
TOTAL
g @ HA°
., 2w
1| Flexionentre 0'y20°
2| Flexidn >0° o extension
Aumento POSICION
3
Cabezarotada o con
Wl
inclinacion latera

Fuente: Elaboracion propia.

137



GRADQ A: PUNTUACION DE LA PIERNA

ostura inestable

(salvo postura sedente)

Aumento POSICION
" Flexion de una 0 ambas
rodillas entre 30y 60
| IC
|
Flexion de una 0 ambas
(+) | rodilas de mas de 60

B
0
A

i

AREA: | Proyectosy operaciones ENPRESA: Datco SBHSRL
, , PUNTUACION
PUNTOS POSICION Imagen gua Foto Actual PUNTUACION TACe
TOTAL
Sentado, andando 0 de pie 0 O
1| consoporte bilateral
simétrico -
De pie con soporte
1 |unilateral soporte ligeroo

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL BRAZO
AREA: | Proyectos y operaciones ENPRESA: Dateo SEHSAL
, , PUNTUACION
PUNTOS POSICION Imagen guia FotoActua PUNTUACION UTIACD
TOTAL
Desde 20°de extensiona
|
10 e flevion D06 n>90°
: Extension >20" o flexion /
W'y L I K )
3 Fexono'yyr K\l
50
Y Y
4 Flexion 90" 4 L
Aumento POSICION
| 1
" Brazo abducido, brazo
rotado u hombro elevado
[
Existe un punto de apoyo
[ [ olaposturaafavorde s
gravedad

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
AREA: Proyectos y operaciones EMPRESA: Datco S&HS.R.L
. ) PUNTUACION
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION
TOTAL
1 Flexidn entre 60° y 100°
100°
o] 2 2
60°
2 Flexion <60° 0 >100°
Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: Proyectos y operaciones EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual punTuacion | P UNTUACION
TOTAL
1 Posicién neutra n 6
-15°
. Flexion o exte?sién >0y N ‘/<415° 1
<15 ik . o
= N | PETL 150
15°
2 Flexion o extension >15°
Aumento POSICION
1
naut

Torsion o Desviacion radial

1
g 0 cubital

!

R\ |

W

A8

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion del grupo A.

Cuel
! ! j
Piemag Pemag Piemag
Mo 12 3 & 1 0 3 4 1 1 ¥ |
l 1 ! J | I A R R J ) b
! A I S
} A e R B
| A T D N R R A R T B S
j Lob T8 67 &y 7T & ¥
Fuente: Elaboracion propia.
Puntuacion del grupo B.
Antebrazo
1 2
Mufeca Mufieca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 5 5

4 4 5 5 5 6 /

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — Interseccion del grupo A 'y grupo B.

Puntuacion B

PuntuacionA 1 ) 3 4 5 b ] 8 g 0 0
! AR S A A R N - T A R
! A R R R R S T R T A R
3 /A S R S T T A N R
] R S S - T A R A B B
5 I T A T A T T
b 6 6 6 T % % % % onmononw
1 T T T A A
j I T N N N (S (S
g T | A S | A/
N I A (S | RN | NS 7 S N A A
A R | A | AV AN VAV A AN A
Bonoon o on oo o2 on N N N0

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de actuacion.

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion

1 0 Inapreciable Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Alto Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto  Esnecesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.
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Area de proyectos y operaciones.

GRADO A: PUNTUACION DEL TRONCO
AREA: | proyectos y operaciones EMPRESA: Datco SBHSRL
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actua PUNTUACION PUTACON
TOTAL
I | Toncoergido W ¥
: Flexion o extension entre
Cy
]
3 Flexion >20°y<60°0
extension 20’
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3
Existe torsion ateral del
(#1
tronco

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DELCUELLO

inclinacion [ateral

AREA: | proyectosy operaciones ENPRESA Datco SEHSRL
PUNTOS | POSICION Imagen gua FotoActual g | AN
TOTAL
ﬂ Y
y 2
1| Hexionentre "y 20"
]
1| Flexidn >20 o extension
Aumento POSICION
3
Cabezarotadaocon
ul 1]

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA
AREA: | proyectos y operaciones EMPRESA; Datco SGHSAL
PUNTOS POSICION Imagen gui Foto Actual PUNTUACION PUTLACON
TOTAL
Sentado, andando o de pie
L | consoporte bilateral
simétrico
l
De pie con soporte
1 |unilateral, Soporteligero
posturainestable
Aumento POSICION
!
" Flexion de una ambas
rodillas entre 30y 60
!
Flexion de una o ambas
(¥) | rodillas de mds de 60°
(salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DELBRAZO
AREA: | proyectos y operaciones ENPRESA: Datco SGHSRL
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUTLACON
TOTAL
| Desde 20° de extension a
2 de lexion
: Extension 20" oflexion
Ayl
! ]
3 Flexion >4y 9
! Flexion %"
Aumento POSICION
| ]
" Brazo abducido, brazo
fotado u hombro elevado
[
Existe un punto de apoyo o
(1) | laposturaafavordela
gravedad

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
AREA: proyectos y operaciones EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Flexion entre 60°y 100°
100°
- 2 2
60°
2 Flexion <60° 0 >100°
Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: proyectos y operaciones EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Posicién neutra n g
-15°
1 Flexion o extension >0’y 150 1
<5 M N:
R »15°
15°
2 Flexion o extension >15°
Aumento POSICION
1
¢
Torsion o Desviacion radial nA
(+1 . Id
o cubital

R

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Antebrazo

Muifieca

Muifieca

1

Brazo

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuzcion B

PuntuacionA 1 ] 3 4 5 b ] 8 g (I |
1 ! ! l ] 3 ] ! 5 b ] ] ]
1 ! ) ] 3 ! ! 5 b b ] ] §
3 ] ] 3 3 ! 5 b ] ] § § §
4 3 4 4 4 5 b ] § 8 g g g
5 4 ! 4 5 6 ] § § y g y g
b b b b ] § § g g 10 ) ) 1
1 ] ] ] § g g g 10 10 1l i 1l
§ § 8 § g 10 ) 10 10 () 1l 1l 1l
g g g g 1 ) ) 1 il 1 1 1 1
1 10 ) 1 1l 1l 1 1l 1l 1 1 1 1
1l 1l 1l 1l 1l 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia.
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Alto Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 Muy Alto Es necesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 27
Evaluaciones ergondmicas a las areas de la empresa Datco S&H.

Area de contabilidad y atributos.

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO

tronco

AREA: | Contabilidad y Atributos EMPRESA: Datco SBHS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen gufa Foto Actual PUNTUACION PUVTUACON
TOTAL
1 Tronco erguido W W
0 0¥
) Flexion 0 extension entre
Uy
]
3 Flexion >20°y <60° 0
extension >20°
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3
Existe torsion lateral del
(1 (#1

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO

AREA: | Contabilicad y Atributos EMPRESA: Dateo SGHSAL
, , PUNTUACION
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION Uil
TOTAL
g <0 »20°
L | Hexionentre "y 20
)| Flexion 51" o extension
Aumento POSICION
i |
(abezarotada o con
/A
inclinacion ateral

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DE A PERNA

rodils entre 30y 60°

Flexion de una o ambas
rodillas de mas de 60°
(savo postura sedente)

AREA: | Contablidad y Atibutos EMPRESA: Dateo SHSAL
UNTOS | POSICION Imagen gui FotoActual ]
TOTAL
Sentado, andando 0 e pie
L | consoporte hilatera
simetrico
De pie con soporte
1 {unilateral, soport ligeroo
osturaingstable
Aumento POSICION
!
Flion de una 0 ambas
gl

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL BRAZO
AREA: | Contabilidady Atributos ENPRESA: Datco SBHSAL
PUNTOS POSICION Imagengui Foto Adtual PUNTUACON PUNTUACON
TOTAL
| Desde 20° e extensiona
20 de flexion
: Extension >20° o flexion
Ayl
3 Flexion 45"y 90
4 Fleion >0
Aumento POSICION
. i
" Brazo abducdo, brazo
rotado u hombro elevado
Existe un punto de apoyo 0
() | laposturaafavordela
gravedad

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
AREA: Contabilidad y Atributos EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Flexion entre 60°y 100°
100°
/>'100°
na <60° 2 2
60°

2 Flexion <60° 0 >100°

Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: Contabilidad y Atributos EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Posicion neutra
Flexion o extension >0°
1 Xi xtensi y )
<15

2 Flexion o extension >15°

Aumento POSICION
2
Torsion o Desviacion radial
(+)1 )
o cubital

Fuente: Elaboracion propia.

154




Puntuacion del grupo A.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntuacion del grupo B.

Antebrazo

=
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OO\lthNNgl
o
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[ =

kOOOO\U‘IwNNrSDZN
o
Q

Brazo

o N U BN R
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1
1
1
3
4
6
7

S U B W N
cO 0O UIT U1 W N W

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — interseccion del grupo Ay grupo B

Puntuacion B
PuntuacionA 1 ] 3 4 5 b ] 8 § 10 il 1
1 ! ! 1 ] 3 3 4 5 b 1 1 ]
1 1 1 ] 3 4 4 5 b b 1 1 §
3 l 3 3 3 4 5 b 1 1 § § §
4 3 4 4 4 5 6 ] § § g g 9
5 4 4 4 5 b 1 § § g g g J
b b b b 1 § § 9 g 10 ) 10 10
1 ] ] ] 3 T | S |
§ § § § 9 10 1 i 10 10 1 i 1
9 g g g li 10 i 1 1l 1 1 12 1
10 10 i 10 i 1l i 1 1 12 1 12 1
1l 1l il 1 i 1 12 12 1 12 12 12 12
i noon oo onoonon N on 0N on o0 o
Fuente: Elaboracion propia.
Nivel de actuacion.
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0  Inapreciable 'Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Ao Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto  Es necesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.

156



Area de contabilidad y atributos.

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO
AREA: | Contabilidad y Atributos EMPRESA: Datco SBHSR.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUTLACON
TOTAL
1 Tronco erguido AW ¥
: Flexion o extension entre A
ry2’
i
3 Flexion >20°y <60°0
extension >20°
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
3
Existe torsion lateral del
(1 (41
tronco

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DELCUELLO

inclinacion [ateral

AREA: | Contabilidad y Atributos EMPRESA: Datco SBHSAL
PUNTOS POSICION Imagen gufa Foto Actual PUNTUACION PUTUACON
TOTAL
' B W0 >20°
., Eld N
1| Hexionentre 0"y 20 ‘
naut
2| Flexion >20" o extension
Aumento POSICION
3
Cabeza rotada o con
[H2

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA

AREA:

Contabilidad y Atributos

EMPRESA:

Datco SGHSAL

PUNTOS

POSICION

Imagen guia

PUNTUACION

PUNTUAC
TOTAL

ON

Sentado, andando o de pie
con soporte bilatera
simetrico

De pie con soporte
Unilateral, soporte igero
postura nestable

Aumento

POSICION

gl

Flexion de una o ambas
rodilas entre 30y 60°

1]

Fleion de una o ambas
rodillas de mas de 60°
(savo posturasedente|

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL BRAZO
AREA: | Contabilidad y Atrbutos ENPRESA: Datco SGHSRL
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUTACON
TOTAL
| Desde 20° e extensiona
20" de flexion
: Ftension >20" o lexion
Ayl
3 Flexion 45"y 9
4 Flexion 90
Aumento POSICION
. )
" Brazo abducido, brazo
rotado u hombro elevado
Existe un punto de apoyo 0
() | laposturaafavordela
gravedad

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
AREA: Contabilidad y Atributos EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Flexion entre 60°y 100°
100°
2 2
60°

2 Flexion <60° 0 >100°

Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: Contabilidad y Atributos EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Posicion neutra n g
1 Flexion o exte?sién >0%y 1
<15

2 Flexion o extension >15°

Aumento POSICION
1
Torsion o Desviacion radial
(+1 !
0 cubital

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion del grupo A.

(uell
| ! }
Pemas Piemas Pemas
e 1 ) } | I A R T Y S
| l ! J | /A A R R R R R
! ! j | )  J S I IR N N
} ! l ) b L T R T I R
| ] ) b ] y 6 7 8 6 1T b
) | b ] ) Y R Y R T
Fuente: Elaboracion propia.
Puntuacion del grupo B.
Antebrazo
1 2
Mufeca Mufeca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 5 5

4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — interseccion del grupo Ay grupo B

Puntyacion B
PuntuacionA 1 ] 3 4 5 b ] § § 10 1l 1

1 l ! 1 ] 3 3 d 5 b 1 1 ]
1 ! ) ] 3 ! 4 5 b b ] ] §
3 ] 3 3 3 ! 5 b 1 1 8 8 §
4 3 ! ! ! 5 b ] § 8 g g g
5 ! ! ! 5 b ] § § y g g g
b b b b ] § 8 g g 1 ) 10 1
| ] ] 1 § g g g 10 1 1 i i
§ 8 8 § g 1 ) 10 10 1 1l 1l 1l
§ y g g 10 1 ) 1l 1l 1 1 1l 1
1 10 10 10 1l i 1 1l 1 1 1 1l 1
1 1l 1l 1l 1l 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1l 1 1 1l 1 1 1 1l 1

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de actuacion.

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion

1 0 Inapreciable 'Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Ao Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto  Esnecesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 28
Evaluaciones ergondmicas a las areas de la empresa Datco S&H.

Area de seguridad salud ocupacional y medio ambiente.

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO

Existe torsion [ateral del

[HL
tronco

AREA: SSOMA EMPRESA: Datco S8HS.RL
PUNTOS | POSICION Imagen gua Foto Actua oo | TUTUACON
TOTAL
1 Tronco erguido 0 W
n 07
: Flexion o extension i
entre 0y 20° -
]
3 Flexion >20°y <600
extension >20°
4 Flexion 560°
Aumento POSICION
)

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO

inclinacion ateral

AREA: SSOMA EMPRESA Datco SGHSAL
PUNTOS | POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUTLACON
TOTAL
n @ S0
20
1| Hexionentre 'y 20’
naut; 2
2 |Flexion >0 0 extension
Aumento POSICION
i
Cabezarotada o con
(L

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA

AREA; SSOMA EMPRESA: Datco SGHSAL
PUNTOS | POSICION Imagen gu Foto Actual PUNTUACION PUTIACON
TOTAL
Sentado, andando o de
1| pie consoporte biateral
simétrico
De pie con soporte
1 (unilateral, soporte ligero
0 posturainestable
Aumento POSICION
]
" Flexion de una o ambas
rodillas entre 30y 60°
Flexion de una o ambas
(+)) | rodillasde mas de 60
(salvo postura sedente)

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL BRAZO

AREA: SSOMA EMPRESA: Datoo SEHSAL
, , PUNTUACION
PUNTOS |~ POSICION Imagen guia Foto Actua PUNTUACION e
TOTAL
| Desde 20" de extensiona
10'de levion
: Extension 20" olexion
RINEES )
3| Flexion>sy 9
4 Fleion >3
Aumento | POSICION
Brazo abducido, brazo 1
[¥) | rotadouhombro
elevado
[
Erite un punto de
[ | apoyoolposturaa
favor de  gravedad

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
AREA: SSOMA EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen gufa Foto Actual unTuscion | | UVTACION
TOTAL
1 | Flexion entre 60° y 100°
100°
>100°
o (@ <60° 2 2
60°
2 Flexion <60° 0 >100°
Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: SSOMA EMPRESA: Datco S&HS.R.L
PUNTOS POSICION Imagen gufa Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Posicién neutra n g
-15°
. Flexién o extensién >0° 15 1
y<s: N n:
N5
15°
2 |Flexion o extension >15°
Aumento POSICION
2
Torsion o Desviacion nAa
it radial o cubital (AL (+1)
*/\q |

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion del grupo A.

(helo
! ! J
Piemag Piemas Pemag
g L2 3 O A Y A
| [ A A S T N R A R
! /S R B { A S R T S R
} /A T b T T T B
| Yoy 6 7 %y 60 7 b8 6 1 b
§ I R R R A
Fuente: Elaboracion propia.
Puntuacion del grupo B.
Antebrazo
1 2
Muiieca Muiieca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 5 5

4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — interseccion del grupo Ay grupo B.

Puntuacion B
PuntuacionA 1 ) 3 ! 5 b I 8 § 1 i 1

! l 1 ! ] 3 3 ! 5 b ] ] ]
1 l ) ) 3 ! ! 5 b b ] ] §
3 ] 3 3 ] ! 5 b ] ] § § §
! 3 ! ! ! 5 6 ] § § g § g
5 ! ! ! 5 b ] § § § g § g
b b 6 b ] § § § g 10 10 10 10
] I 1 1 8 § g § 10 10 1l i 1l
§ § § 8 g 10 10 10 10 10 i i 1l
§ g g y 10 10 10 i i i 1 1 1
10 10 10 10 1l i i i 1 1 1 1 1
1l 1 1l i 1l 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de actuacion.

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion

1 0 Inapreciable No es necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Ao Es necesaria la actuacion cuando antes
11A 15 4 MuyAlto Esnecesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 29
Evaluaciones ergondmicas a las areas de la empresa Datco S&H.

Area de maquinarias y equipos.

GRADO A: PUNTUACION DELTRONCO

Existe torsion lateral del

(41
tronco

AREA: SSOMA EMPRESA: Datco SBHS.RL
PUNTOS POSICION Imagen gufa Foto Actual PUNTUACION PUNTUACION
TOTAL
1 Tronco erguido MW W
) Flexion o extension
entre 0’y 20°
2
. Flexion >20°y<60°0
extension >20°
4 Flexion >60°
Aumento POSICION
2

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO

AREA: SSOMA EMPRESA
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION PUNTUACON
TOTAL
g 0 H°
0 :
1| Flexionentre 0"y X0’
naut; !
2 {Flexion >20° 0 extension
Aumento POSICION
]
(abezarotadao con
(L

inclinacion lateral

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA

(salvo postura sedente)

AREA: SSOMA EMPRESA:
, , PUNTUACION
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION WO
TOTAL
Sentado, andando o de
1| pie consoporte bilatera
simetrico
De pie con soporte
1 |unilateral, soporte figero
0 posturainestable
Aumento| ~ POSICION
]
" Flexion de una o ambas
rodillas entre 30y 60
Flexion de una o ambas
(+)) | rodillasde mas de 60

Fuente: elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DELBRAZO

AREA:

SSOMA

ENPRESA:

PUNTOS

POSICION

Imagen guia

Foto Actual

PUNTUACION

PUNTUACION
TOTAL

Desde 20" de extensiona
20" deflexion

Extension >20° o lexion
Wy

Flexion 45y 9"

Flexion>90°

POSICION

Brazo abducido, brazo
fotado u hombro
elevado

Existe un punto de
400y 0laposturaa
favor de a gravedad

[

Fuente: Elaboracion propia.
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GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

radial o cubital

AREA: SSOMA EMPRESA:
) , PUNTUACION
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual PUNTUACION
TOTAL
1 | Flexionentre 60°y 100°
100°
2 2
60°

2 Flexion <60° 0 >100°

Fuente: Elaboracion propia.
GRADO B: PUNTUACION DE LA MUNECA
AREA: SSOMA EMPRESA:
PUNTOS POSICION Imagen guia Foto Actual puntuacion | O TACION
TOTAL
1 Posicion neutra
1 Flexion o exte?sién >0° 1
y<15

2 |Flexion o extension >15°

Aumento POSICION
2
1 Torsion o Desviacion )

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion del grupo A.

(uel
| ! ]
Piemag Pemag Piemag
fg L2 3 4 L 1 3 & 1 1 1 |
| ] J | [ S Y R R R
! A R ) I S T T S B B
J /S S R L T T T I B
| | T y 60 7T 8 0 7T §F
5 Loy 18 b7 8y 7T § ¥
Fuente: Elaboracion propia.
Puntuacion del grupo B.
Antebrazo
1 2
Muieca Muieca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 5 5

4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntuacion final — interseccion del grupo Ay grupo B.

Puntuzcion B
Puntuaciond 1 ! ] [ R T A S S | (N
l l l l ! N R R A |
! ! ! ! } L I T T A B
} ! J J } A
[ ] | | | Y R R
5 | | | ) o7 & & ¥ ¥ 9
b b6 6 T % Y v o0 o0 0w
] ] ] ] } | |
B } 8 } 9 L | A | AR | R
! f ) f | | |
0 D0 0 roonononon N0
i | | S | | | A
i | e
Fuente: Elaboracion propia.
Nivel de actuacion.
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable Noes necesario actuar
2A3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4A7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8A10 3 Alto Es necesaria la actuacion cuando antes
11A15 4 MuyAlto Esnecesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos de objetivo especifico 3

Anexo 30

Formato de capacitacion — Conceptos basicos de ergonomia

A\ datco S&H

REGISTRO DE CAPACITACION

COD : F - SIG - CAP - 001

Pag.:1de1

i Prograna erg para el desempefio laboral de los trabajadores
TIPO DE ORIENTACION / ENTRENAMIENTO a—
INDUCCION () [cHARLA DE 5 MiNuTOS 0O —

CURSO DE CAPACITACION _‘_LCHARLA.S INTEGRALES [_j_ “’""ﬁ’ : L -
CURSO / TEMA a“‘:(\ los boscec e £ Lot — —

AREA : FECHA:| 0%/ 10/ 49 DURACION: 2:20 A8 10
—_— (“;:- 1 {j-)gu) /)puwy j./a;,‘« 7[ux.ulara:{ | T

- : ; 7

N° APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO FIRMA
1 {RoPay cavebi  Radl Maguinayia %
2 ,Amap R Maron s LF - Hif b
s | Huand Cuiflen”(algs Caelte . SumA_| LS BX
4 Li')f%t(t, ‘ﬁ“‘“\‘w}‘ Lib A:ML Grencie. @——\
5 (M\Yd’za\/ B Yemac Oclanic Contabil;ded W
s | G /ézy/()' Gadory e Zo
7 | Samuices Moliva Alexardsa, oy Cper. fﬁiﬂ'
s | ZoXseya Koomes Rodolfo Logistica ‘mm#
s | Elotes Riercic Cresfero Equpps  Jluad *
w0 | PORIO COoCHNCHZN  JTLNA Pporee 7e5 4-—;7/

Geldies Alcalde )ibiane

&)

Pioneclos

20

21

22

23

24

25
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Anexo 31

Formato de capacitacion — Factores de riesgo ergonémico

ﬁ) datco S&H
o) i, ot S

REGISTRO DE CAPACITACION

COD: F - SIG - CAP - 001

Pag.:1de1

PROYECTO:

P

ico para

ol d

pefio laboral de los trabajadores

TIPO DE ORIENTACION / ENTRENAMIENTO

INDUCCION CHARLA DE 5 MINUTOS

a

CURSO DE CAPACITACION

CURSO / TEMA

0

@ CHARLAS INTEGRALES

OTROS

(especificar) :

facleies de riesgo gcgopomico
)]

)

AREA :

reom] 117101 4

{oumsén;g o6 B2

1 (o /]n”c?y (/‘%lk 7/‘/"?(‘&(&;{
2 - -

—

(es):

7l
é;,_l

e E——

APELLIDOS Y NOMBRES

PUESTO

S Aolina_ Blexandsa

?(c:pc y Oper -

N T
hl\dx)w\‘)\" CULel (AYlos

2 | Zonsoya Rawog  Redelfo logishca 'CH}I#_
3 Lﬁ‘aa«‘c Mendez L \3 ,A’é'g*- Gewn oz @7’

« [RoPay  cCauvsh:,  Rail Maq vinar g W

5 (/awz/kgmﬁ s Cafietn Gererte ‘ﬁi

s | Hlores Pecic (resfe Equifos M '

, | vsonro coenacpru UTiMA Jporec7es 2
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Anexo 32

Formato de capacitacion — Posturas inadecuadas en el trabajo

A tatco san

REGISTRO DE CAPACITACION

COD : F - SIG - CAP - 001

Pag.:1de1
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Anexo 33

Formato de capacitacion — Modo de uso de los implementos ergonémicos

A sateo sam REGISTRO DE CAPACITACION o rsee
Pag.: 1de 1
R og gonomico para el desempeiio laboral de los trabajadores
TIPO DE ORIENTACION / ENTRENAMIENTO =3
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Anexo 34

Formato de capacitacion — Medidas de control para prevenir trastornos musculo

esqueléticos

COD : F - SIG - CAP - 001
A ) datco S&H REGISTRO DE CAPACITACION
Pag.:1de 1
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" TIPO DE ORIENTACION / ENTRENAMIENTO -
INDUCCION (] |cHARLA DE 5 MiNUTOS 0O .
CURSO DE CAPACITACION | (] |CHARLAS INTEGRALES [ | (eepechicen:
—= — ——
CURSO / TEMA f edidas Je (olool poia ’p-’euenn c Jeaos L‘.'r\.ss
MY co le cequﬁf e \ cosS
AREA : recha:l o2 [ [ /9 DURACION: 2. 0C - & |0
\Lipee Takve _Ahige/ — :
Expositor (es): FR = 7z
Az ’
Ne APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO ) ,FIRMA
1 @-{:Kc ﬂe‘:\(\c\,f: L. Ly A,s} G-’u?,?g,wi >
£oldie dleaise biliens Wesor cedos
2 GCeprdes /[AnwCa NE. /’1‘/‘"*”“ /(v»‘{L’( 2]
s [RuPay Caushi Radl Mag y nay iz
| Amas  Sancher  Merdonic 22 HY
[ 8
9 /. 7
s | Savmanca Molvd Aloandsg Hroyec Yy Operc
6 | (FONZO cocpnctzr JzL A Pioree 705
- | Floes O4encio Pleget Equirfe
| IV wn | ] il A 7' >
o [HUANIAN  Guillen (avigs Glrente. S OH A
o | Gz Ayadts Gkt A =
10 C\\\ nchay Yana(, Od e\ o Condaby ‘idaf ‘W;/
u | Zoxseza Rewmos Rodo\fo j\ot}iSHCu w
v
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25

182




Anexo 35

Formato de capacitacion — Beneficios al implementar recursos ergonémicos.

A satco san

REGISTRO DE CAPACITACION
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Pag.: 1de 1
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Anexo 36

Formato de capacitacion — Eficiencia y eficacia respecto a los recursos ergonémicos.

é’) datco S8H

REGISTRO DE CAPACITACION
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Anexo 37

Costos de implementacidn de recursos ergondmicos.

Costos para laimplementacion de recursos ergonomicos de la empresa Datco S&H

N° | Recursos ergonomicos cantidad Precio por unidad Precio total
1 Silla ergonomica 9 unidades S/.186 S/.1,674
2 Pad mouse 11 unidades /.10 §/.110
3 Pad keyboard 11 unidades S/.18 S/.198
4 Reposapies 11 unidades S/.58 S/.638
5 Portapapeles 11 unidades 5/.20 S$/.220
6 | Soporte paralaptop 5unidades S/.60 S/.300
7 | Teclado inalambrico 5unidades S/.76 S/.380
8 dsooczcr’;fn‘:ss 11 unidades 5/.28 5/.308
9 | lluminaria Ergonomica 7 unidades S/.4 S/.28
Total S/.3,856

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 38

Disefio ergondémico para los trabajadores de la empresa Datco S&H S.R.L

TABLA 1. MOBILIARIO PROPORCIONADO AL USUARIO.

EMPRESA: Datco S&H S.R.L.
AREA: Gerencia General

Imagen actual Disefio a corregir

CARGO: Secretaria
DATOS FiSICOS

Talla: 1.55
Peso: 52 kg
Edad: 27

ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO

1. Lassilla se eleva 5 cm para estar mas
cerca del escritorio
2. Se implementea un cooler con

Material: melamine / vidrio regulador de altura para laptop
Alto: 75¢m 3. Se implementa un pad keyboard
Ancho: 65 cm 4. Se implementa un reposa pies
largo: 1,10cm

Tipo: silla de escritorio

Material: Metal / plastico

Resistencia: 90 kg

Alto: 89cm

Ancho asiento 44cm

Apoya brazos si

peso de silla 7kg

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA: Datco S&H S.R.L.
AREA: Recursos Humanos

Imagen actual Disefio a corregir

CARGO: Jefe
DATOS FISICOS

Talla: 1.50
Peso: 48kg
Edad: 37 afios 1. Lasilla se eleva 15 cm para estar mas

ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO

cerca del escritorio
2. Se sugiere implementar un cooler con
regulador de altura para laptop

I\A/I;t(.enal: melarr;g]e J vidrio 3. Se sugiere implementar un pad

A OE - & il keyboard

I e ,0' 110cm 4. Se sugiere implementar un pad mouse
< ALl 5. Se sugiere implementar un reposa pies
Tipo: Ergonomica

Material: Metal / plastico

Resistencia: 90 kg

Alto: 80cm

Ancho asiento 47¢cm

Apoya brazos Si

peso de silla 7kg

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 3. MOBILIARIO PROPORCIONADO AL USUARIO.

ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO

Material: madera
Alto; 75¢m
Ancho: 45¢m
largo: 80 cm

Tipo: silla de escritorio simple
Material: Metal
Resistencia: 80 kg

Alto: 68cm

Ancho asiento 40cm

Apoya brazos Si

peso de silla 5kg

EMPRESA: Datco S&H SR.L.
AREA: Logistica
Imagen actual Disefio a corregir
CARGO: Jefe
DATOS FiSICOS
Talla: 1.70cm
Peso: 68 kg
1. Se sugiere implement
Edad: 38 afios * SUGETE mpRimermar -
necesariamente una silla ergondmica.

2. Lasilla se eleva 55 ¢cm

3. Se sugiere implementar un cooler con
regulador de altura para laptop

4, Se sugiere implementar un pad
keyboard

5. Se implementa un pad mouse.

6. Se implementa un reposa pies

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 4. MOBILIARIO PROPORCIONADO AL USUARIO.

EMPRESA: Datco S&H S.R.L.
AREA: Gerencia
Imagen actual Disefio a corregir
CARGO: Gerente
DATOS FiSICOS
Talla: 170cm
Peso: 63 kg
Edad: 36 afios 1. Se sugiere implementar un cooler

con regulador de altura para laptop
4, Se sugiere implementar un pad
keyboard

ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO

Material: melaming / vidrio 5. Se sugiere implementar un pad
Alto: 75¢m mouse.
Ancho: 65cm 6. Se sugiere implementar un reposa
largo: 1.25¢m .
75cm pres
Tipo: Silla ergonomica
Material: Metal / plastico
Resistencia: 100 kg
Alto: 90cm
Ancho asiento 55¢m
Apoya brazos Si
peso de silla 10kg

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 5. MOBILIARIO PROPORCIONADO AL USUARIO.

EMPRESA: Datco S&H S.R.L.
AREA: Proyectos y Operaciones

Imagen actual Disefio a corregir

CARGO: Asistente
DATOS FisSICOS
Talla: 156cm
Peso; 60 kg
Edadt 34 aiios 1 Sg sug|ere implementear un
escritorio mas alto a 75 cm de altura.

ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO

keyboard

Material: madera 3. Se sugiere implementar un pad
Alto; 65cm mouse.
Ancho: 40cm 4. Se sugiere implementar un reposa
largo: 80cm pies

75¢m
Tipo: Silla ergonomica
Material: Metal / plastico
Resistencia: 100 kg
Alto: 78cm
Ancho asiento 40cm
Apoya brazos i
peso de silla kg

2. Se sugiere implementar un pad

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 6. MOBILIARIO PROPORCIONADO AL USUARIO.

EMPRESA: Datco S&H SRR.L.
AREA: Proyectos y Operaciones
Imagen actual Disefio a corregir
CARGO: Contadora
DATOS FiSICOS

Talla; 155¢m

Peso; 60 kg

Edad: 28 afios

ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO L. Se sugiere implementar un pad

Materiah p— 2. Se sugiere implementar un pad
mouse.

Alto; 70cm —
3. Se sugiere implementar un reposa

Ancho: 55¢m .
pies

largo: 110 ¢m

Tipo: Silla ergonomica

Material: Metal / plastico

Resistencia: 90 kg

Alto; 78cm

Ancho asiento 40cm

Apoya brazos si

peso de silla 7kg

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 7. MOBILIARIO PROPORCIONADO AL USUARIO.

ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO

Material: madera
Alo: 70cm
Ancho: 55¢m
largo: 110 cm
Tipo: Silla ergonomica
Material: Metal / plastico
Resistencia: 90 kg
Alto: 78cm
Ancho asiento 40cm
Apoya brazos Si

peso g silla Tkg

EMPRESA: Datco S&H SR.L.
AREA: Proyectos y Operaciones

Imagen actual Disefio a corregir

CARGO: Contadora
DATOS FiSICOS

Talla: 155¢m
Peso: 60 kg
Edad: 28 afios

1. Se sugiere implementar un pad
keyboard

2. Se sugiere implementar un pad
mouse.

3. Se sugiere implementar un reposa
pies

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 8. MOBILIARIO PROPORCIONADO AL USUARIO.

EMPRESA: Datco S&H SR.L.
AREA: Proyectos y Operaciones
Imagen actual Disefio a corregir
CARGO: Asistente contable
DATOS FiSICOS
Talla: 1.60cm
Peso: 63kg
Edad: 18 aios 1. Se sugiere implementar un escritorio
mas alto, con unaalturade 70cm, ala
ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO vez con una anchura de 80 cm.
Escritorio 2. Se sugiere implementar un pad
Material: madera mouse.
Alto: 67 cm 3. Se sugiere implementar un pad
Ancho: 45¢m keyboard
largo: 50cm 4. Se sugiere implementar un reposa
Silla pies
Tipo: Silla ergonomica
Material: Metal / plastico
Resistencia: %0 kg
Alto: 78cm
Ancho asiento 45¢m
Apoya brazos Si
peso de silla 7kg

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 9. MOBILIARIO PROPORCIONADO AL USUARIO.

ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO

Material; melamine
Alto: 75cm
Ancho; 50cm
largo: 110cm

Tipo: Silla ergonomica
Material: Metal / plastico
Resistencia: 100 kg
Alto: 89cm
Ancho asiento 50cm
Apoya brazos si

peso de silla 10kg

EMPRESA: Datco S&HSR.L.
AREA: Contabilidad y atributos
Imagen actual Disefio a corregir
CARGO: Asistente contable
DATOS FiSICOS
Talla: 170cm
Peso: T4kg
Edad: 42 afios

1. Se sugiere implementar un pad
mouse.

2. Se sugiere implementar un pad
keyhoard

3. Se sugiere implementar un reposa
pies

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 10. MOBILIARIO PROPORCIONADO AL USUARIO.

EMPRESA: Datco S&H S.R.L.
AREA: Contabilidad y atributos
Imagen actual Disefio a corregir
CARGO: Asistente contable
DATOS FisSICOS
Talla: 1.60cm
Peso: 64kg
Edad: 40 afios
ESPECIFICACIONES DEL MOBILIARIO L. Se sugiere implementar un pad
" 2. Se sugiere implementar un pad
Material: madera
keyboard
Alto: 70cm o
3. Se sugiere implementar un reposa
Ancho: 40cm .
pies
largo: 75¢m 70 em
Tipo: Silla ergonomica
Material: Metal / plastico
Resistencia: 100 kg
Alto: g5cm
Ancho asiento 48cm
Apoya brazos si
peso de silla 10kg

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos de objetivo especifico 4.

Anexo 39

Tabla 10. Analisis de resultados del Check List — Rendimiento Administrativo

Dimensién Administrativo Check List

N° 1 2 8 10 16 sumatoria Tipo

1 1 0 0 1 1 3 REGULAR

2 1 0 0 1 1 3 REGULAR

3 0 1 1 1 0 3 REGULAR

4 0 0 0 1 1 2 DEFICIENTE
5 1 1 0 0 1 3 REGULAR

6 0 1 1 0 1 3 REGULAR

7 1 0 1 0 0 2 DEFICIENTE
8 0 1 1 0 0 2 DEFICIENTE
9 1 1 1 0 1 4 REGULAR

10 0 1 1 1 0 3 REGULAR

11 1 1 1 1 0 4 REGULAR

12 1 1 1 1 1 5 EFICIENTE
13 0 1 1 1 1 4 REGULAR

14 1 0 1 1 1 4 REGULAR

15 1 1 1 1 0 4 REGULAR

16 0 1 1 1 0 3 REGULAR

17 1 1 1 1 1 5 EFICIENTE
18 1 1 0 1 0 3 REGULAR

19 1 1 1 1 1 5 EFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 40

Cuadros comparativos de desempefio laboral

Desempefio laboral — Area de gerencia general

Sujeto de evaluacion 1. Anexo 14

Antes Después Variacion
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
1 recurso 0.125 9 recursos 1125 1.0
_ ergonomico _ ergonomicos
8 horas 8 horas
trabajadas trabajadas
Fuente: Elaboracion propia
Desemperio laboral — Area de asistente de gerencia
Sujeto de evaluacion 1. Anexo 15
Antes Después Variacion
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
2 recursos 0.25 9 recursos 1.125| 0.875
__ ergonomicos __ ergonomicos
8 horas 8 horas
trabajadas trabajadas

Fuente: elaboracion propia
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Desempefio laboral — Area de Recursos humanos y logistica

Sujeto de evaluacién 1. Anexo 16

Antes Después Variacién
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
1 recurso 0.125 9 recursos 1125 1.0
_ ergonémico _ ergondémicos
" 8horas "~ 8horas
trabajadas trabajadas
Sujeto de evaluacion 2. Anexo 16
Antes Después Variacién
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
1 recurso 0.125 9 recursos 1125 1.0
_ ergonémico _ ergonémicos
~ 8horas ~ 8horas
trabajadas trabajadas

Fuente: Elaboracion propia
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Desempefio laboral - &rea de proyectos y operaciones
Sujeto de evaluacion 1. Anexo 17
Antes Después Variacion
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
2 recursos 0.25 9 recursos 1.125| 0.875
__ ergonomicos __ ergonomicos
~ 8horas ~ 8horas
trabajadas trabajadas
Sujeto de evaluacion 2. Anexo 17
Antes Después Variacion
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
2 recursos 0.25 9 recursos 1.125| 0.875
__ ergonomicos __ ergonomicos
8 horas 8 horas
trabajadas trabajadas
Sujeto de evaluacion 3. Anexo 17
Antes Después Variacién
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
2 recursos 0.25 9 recursos 1125 | 0.875
_ ergonomicos _ ergonomicos
"~ 8horas ~ 8horas
trabajadas trabajadas

Fuente: Elaboracion propia
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Desempefio laboral — Area de Contabilidad y atributos
Sujeto de evaluacion 1. Anexo 18
Antes Después Variacion
eficiencia y eficiencia eficiencia y eficacia
3 TeCUTSOS 0.375 8 recursos 10| 0.625
_ ergonbémicos _ ergonomicos
"~ 8horas 8 horas
trabajadas trabajadas
Sujeto de evaluacion 2. Anexo 18
Antes Después Variacion
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
2 recursos 0.25 8 recursos 1.0 0.75
_ ergonémicos _ ergondémicos
8 horas 8 horas
trabajadas trabajadas

Fuente: Elaboracion propia
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Desempefio laboral — Area SSOMA

Sujeto de evaluacion 1. Anexo 19

Antes Después Variacién
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
1 recurso 0.125 9 recursos 1125 1.0
_ ergonomico _ ergonomicos
8 horas 8 horas
trabajadas trabajadas
Fuente: Elaboracion propia
Desempefio laboral — Area de Maquinarias y equipos
Sujeto de evaluacion 1. Anexo 20
Antes Después Variacién
eficiencia y eficacia eficiencia y eficacia
2 recursos 0.25 9 recursos 1125 | 0.875
_ ergonomicos _ ergonomicos
~ 8horas "~ 8horas
trabajadas trabajadas

Fuente: Elaboracion propia
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