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Presentacion

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado calificador:

Presentamos ante ustedes la tesis titulada “Nivel del Control Interno en la Empresa
Prestadora de Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Distrito Barranca S.A.
- 2015” con la finalidad de identificar el control interno en la Entidad Prestadora de
Servicios de Agua y Alcantarillado EPS Semapa Barranca S.A., 2015 en el cumplimiento
del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado

de magister en Gestion Pablica.

El documento consta de siete partes a través de los cuales exponemos la
introduccion, el marco metodologico, los resultados, la discusion, las conclusiones, las
recomendaciones y las referencias bibliograficas, con lo cual queremos contribuir con los
conocimientos cientificos que pueden ser utilizados en la toma de decisiones a fin de

desarrollar el nivel del control interno en la EPS Semapa Barranca S.A.

Ponemos a su consideracion el presente trabajo, para su valoracion respectiva.

La autora
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Nivel de control interno en la empresa
prestadora de servicio municipal de agua potable y alcantarillado, Distrito barranca S.A.,
2015, tuvo como problema general, ;en qué nivel se presenta el control interno en la
Entidad Prestadora de Servicios de Agua y Alcantarillado Semapa Barranca S.A., — 2015?

y como objetivo principal determinar el nivel en que se encuentra el control interno.

Es un estudio no experimental, bajo el enfoque cuantitativo, basico, estudio de nivel
descriptivo; la poblacion la conforman todos los trabajadores de la entidad y la muestra fue
de tipo intencional tomando a 1 directivo, 4 gerentes, 1 administrador de agencia, 3 jefes
de oficina y 31 servidores entre jefes de departamento y asistentes de la EPS Semapa
Barranca S.A. Como instrumento se trabajo el cuestionario, la misma que estuvo formada
por 35 preguntas relacionadas con nivel del control interno en la Entidad Prestadora de

Servicios de Agua y Alcantarillado Semapa Barranca S.A., Distrito Barranca — 2015.

Se aplicé la encuesta como técnica; habiéndose utilizado para el procesamiento de
datos: ordenamiento y clasificacion, registro manual, proceso computarizado con Excel y
proceso computarizado con SPSS. En cuanto a los resultados podemos mencionar que
para describir el nivel del control interno en la Entidad Prestadora de Servicios Semapa
Barranca S.A.- 2015, muestra los siguientes niveles: el 25% tiene un nivel deficiente en el
control previo, el 15% tiene un nivel deficiente en el control simultaneo y el 22,5% tiene

un nivel deficiente en el control posterior.

Palabras clave: control interno, control, previo, control simultaneo y control posterior.


http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos16/sepa-excel/sepa-excel.shtml

xii

Abstract

This research paper titled level of internal control in the company providing municipal
drinking water and sewerage, District Canyon SA, 2015, was a general problem, what level
internal control is presented in the Lending Institution of Services water and Sewer Canyon

Semapa SA, - 2015? and as main objective to determine, the level found in internal control.

It is a non-experimental study, under the quantitative approach, basic, descriptive
level study; the population make all employees of the entity and the sample was intentional
taking 1 manager, 4 managers, one manager agency, 3 heads of offices and 31 servers
between department heads and assistants EPS Semapa Canyon S.A. 2015 - As the survey
instrument, the same consisted of 35 questions related to level of internal control in the
Lending Institution of Water and Sewerage Services S.A. Semapa Canyon, Canyon District

worked.

As the survey, technique was applied; It is having been used for data processing:
sorting and classification, manual record, computerized process with Excel and SPSS
computerized process. As for the results, we can mention that to describe the level of
internal control in the Lending Institution of Services Semapa Barranca SA 2015, shows
the following levels: 25% have a poor level in the previous control, 15% have a level

deficient in the simultaneous control and 22.5% has a poor level in the subsequent control.

Keywords: internal control, control prior, simultaneous monitoring and control.





