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Resumen
El mundo digital ha permitido la creacion e implementacion de nuevas
estrategias de publicidad para el mercado digital y han creado nuevas formas de
comunicarse con los usuarios, es asi como el marketing de contenidos es parte
vital para lograr un correcto posicionamiento online. De esta forma las empresas
gue manejan redes sociales deben establecer estrategias innovadoras para el
contenido que realizan y asi crear material atractivo para el publico. Es por ello
por lo que en la presente investigacion se propuso estudiar cuales son los
elementos del marketing de contenidos que destacan en la fanpage Global Shop
ya que al ser una empresa de venta de merchs, material discogréafico y articulos

deben utilizar el marketing de contenidos para atraer al publico.

El andlisis realizado mostré que en la fanpage emplean los elementos principales
del marketing de contenidos que se refleja en la realizacién de contenido y que a
su vez son manejados de manera simultdnea para no tener gran variacion, sin
embargo, se encontrdé puntos que destacan en la plataforma que impide que su

aplicacion sea totalmente eficaz.

Para esta investigacion se empled el enfoque cualitativo utilizando un disefio
interpretativo por medio de un estudio de caso, utilizando como instrumentos la guia
de observacion y ficha de recoleccion de datos para realizar un estudio a
profundidad de las categorias a evaluar como los formatos de publicacion,
interactividad, frecuencia, tematica de publicacién y disefio de pagina; y asi dar un
aporte significativo al empleo del marketing de contenido en las redes sociales y

sea de provecho para todo ambito.

Palabras Clave: Marketing de Contenidos, Fanpage, Interactividad.



Abstract

The digital world has allowed the creation and implementation of new publicity
strategies for the digital market and have created new ways of communicating with
users, this is how content marketing is a vital part to achieve a correct positioning
online. In this way the companies that manage social networks should develop
innovative strategies to promote the content and thus create attractive material for
the public. That is why in the present investigation it was proposed to study what
are the elements of the marketing of content that stand out in the fanpage Global
Shop because a business selling merchs, recorded material and articles should use

content marketing to attract the public.

The analysis showed that in the fanpage employ the main elements of content
marketing which is reflected in the realization of content and which in turn are
handled simultaneously in order not to have great variation, however, it was found

points that stand out on the platform that prevents its application to be fully effective.

For this research, the qualitative approach was used using an interpretative design
through a case study, using as instruments the observation guide and data
collection sheet to carry out an in-depth study of the categories to be evaluated such
as publication, interactivity, frequency, publication subject and page layout formats;
and thus make a significant contribution to the use of content marketing on social

networks and be of benefit to all fields.

Keywords: Content Marketing, Fanpage, Interactivity.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afos, el apogeo del mundo digital ha hecho posible la
creacion e implementacion de nuevas herramientas para lograr un mayor
alcance de manera efectiva; el marketing de contenidos es esta nueva técnica
online mas empleada ya que su finalidad es atraer, ofrecer al publico lo que
desee. Esta técnica es manejada por las empresas que buscan el
posicionamiento online, tal es el caso que el 88% de las empresas B2B afirman,
gue destinan el 42% de su presupuesto a esta nueva estrategia ya que es una
de las mas efectivas y que ademas se centran en evaluar y diferenciarse de su
competencia directa. Por otro lado, el 90% de las empresas B2C también
emplean esto para construir y promover su imagen de marca esto es fijado para
lograr la segmentacion del cliente y crear estrategias diferenciadas para su
grupo objetivo. El informe presentado en enero de 2019 por We Are Social y
Hootsuite testifica, que globalmente existen 4.388 millones de internautas
generando asi una penetracion del 93% en Norteamérica, 73% en Sudamérica
y el 42% en Asia.

En el Peru, segun datos obtenidos por el INEI en 2017 sobre el uso del
internet, sefiala que el 69.3% de personas tienen acceso y hacen uso del
internet en Lima Metropolitana, esto es beneficioso para los que generan
ecommerce en redes sociales ya que es mas practico y rompe las barreras
geograficas, esto se evidencia y lo afirma la investigacion de GfK sobre la
liquidez de venta del 2019 donde sefala que, el registro de ventas via web en
el Perl tuvo un incremento del 44.2% de personas que ya emplean esta
modalidad de compra. Otra fuente es el gerente de Comercio Electronico de la
Camara de Comercio de Lima, sefialaron que las ganancias online en el Peru

sumaran 2,800 millones de ddlares el presente afio.

Por otro lado, la viralidad se logra con cualquier contenido publicado en
la red y el gran alcance que genere, ya que de ello depende si lo que se ofrece
esta obteniendo el éxito esperado, esto es de ayuda para potenciar aun mas la

empresa y saber si los formatos que emplean en internet son los adecuados.



Para lograr esto, es de suma importancia la interactividad que realice el
publico con el contenido que expongas, es vital que la pagina registre feedback
para mayor aprovechamiento, esto ademas es muy explotado por las grandes
empresas cuando surge algo de interés publico, sin embargo, la viralidad no
siempre se logra de manera positiva, existen casos donde no se realiza un
correcto manejo con el contenido que exponen o el mensaje no transmitié lo que
deseaban y generan reacciones negativas lo cual también se expande y deja
mal posicionado la empresa y que ademas al ser online no es sencillo eliminar

esa percepcion.

Como se puede ver, todos estos términos estan enlazados ya que la
realizacion de un buen contenido genera viralidad y permite que tengan a su
publico fidelizado, esto se logra generando interés, relevancia, contenido de
calidad y original, por consiguiente, logran fidelizacion y difusiébn a que nuevas

personas conozcan y a la par fortalecer la marca.

Las empresas actualmente apuestan por realizas su posicionamiento a
través de las redes sociales, ya que, al estar inmerso en el mundo digital, los
medios convencionales ya no logran el mismo resultado que afios atras, es asi
como se puede apreciar que gran parte de estas cuentan ya con una pagina
web adicionalmente de redes sociales para generar mayor fidelizacion con su
publico y que esto ademas ha generado resultados favorables y la satisfaccion
de sus clientes. Por este motivo para las empresas B2C es vital el uso de redes
sociales ya que es parte de su estrategia digital y se pactan conectar con su
publico de forma conjunta si no por el contrario de manera individual

satisfaciendo los intereses de sus usuarios.

Tal es el caso de la empresa Global Shop, empresa asiatica que cuenta
con publico alrededor del mundo sin necesidad de contar con sucursales en
todos los paises, esta es una empresa que genera publicidad, feedback,
ecommerce y engagement a traves de las plataformas web, en este caso con
su fanpage en Facebook que cuenta con 1.237.123 likes y con un alcance de
1.240.377. Global Shop lo que realiza a través de su pagina es la venta de

material discografico, merch, good’s, entre otras cosas mas de sus artistas. Esto
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lo logra a través del marketing de contenido que realiza en su fanpage el cual
esta segmentado de acuerdo con el artista y el articulo que desea mostrar. Esta
pagina es netamente visual por lo cual debe tener una correcta estética, disefio
y con el marketing de contenido establecer una estrategia acorde a lo que se
busca obtener. Segun datos obtenidos mediante su reporte anual, detalla que
en el 2019 tuvo un incremento positivo en sus ventas en contraste con los afos
anteriores, por lo cual el empleo de sus redes sociales fue vital para este
resultado.

El Content Marketing al ser una nueva rama tiene a presentar diferentes
maneras de ejecucion, por ello se plantea como problema general, ¢ Cual son
los elementos del marketing de contenidos que destacan de la fanpage Global
Shop 20207

Partiendo desde el problema general se formulé como problemas
especificos identificar cuales son los formatos de publicacion, la interactividad
que realiza, cual es la su frecuencia de publicacion y, por ultimo, la tematica de

publicaciones que utiliza la fan Page Global Shop.

Para investigar a profundidad el marketing de contenidos se formula
como obijetivo general analizar los elementos del marketing de contenidos que

destacan de la fanpage Global Shop 2020

Siguiendo de este objetivo general, se plantean cinco objetivos
especificos para asi realizar un estudio a profundidad los cuales son examinar
los formatos de publicaciones que realiza en su fanpage, evaluar la
interactividad que realiza, examinar la frecuencia de publicacion, evaluar la
temética de publicaciones y por ultimo el disefio de pagina que utiliza la fanpage
Global Shop 2020.



Il MARCO TEORICO

Con el paso del tiempo, las social media son objeto de estudio ya que es
utilizado como un canal de difusion y fidelizacion con el publico. Esto no
solamente es aprovechado por agencias publicitarias, si no también
entedidades gubernamentales y empresas de distintos rubros. Por ello, existen
estudios que tratan sobre como estudiar las paginas web.

En el hilo nacional, la investigacion de Enriquez. & Miranda. (2016)
titulada Influencia del marketing de contenidos de la fashion blogger peruana
Tana Rendon en la fidelizacion con su comunidad en su pagina de facebook le
coquelicot entre enero y agosto del 2016, propusieron como punto clave
establecer la influencia del marketing de contenidos de la fashion blogger
peruana Tana Renddn en la fidelizacion con su comunidad en su pagina de
Facebook Le Coquelicot entre enero y agosto del 2016. Para ello, se emplearon
como instrumento la lista de cotejo y encuesta de preguntas cerradas, donde
tomaron como muestra 384 seguidores de la fanpage. Finalmente, se concluyo
qgue la influencia del marketing de contenidos de la fashion blogger peruana
Tana Rendon es efectiva ya que se aprecia que los contenidos publicados

generan mayor interactividad entre sus seguidores.

Otro enfoque es el de Regalado. & Heredia. (2016) en su investigacion
llamada Andlisis de contenido de la pagina de facebook de la empresa AD y L
Consulting 2016, que plantean como vision fundamental estudiar el contenido
de la pagina de Facebook en la empresa AD y L Consulting. Por lo cual el
instrumento que se aprovechd fue la entrevista y observacién, donde el
escenario de estudio fue su pagina de Facebook. Posteriormente se ultimé que
la empresa en gran parte se limita a considerar fotografias en sus publicaciones,
no tomando en cuenta los diferentes tipos de contenidos que se pueden publicar

en la red social.



Por dltimo, tenemos el estudio de Pasache. (2018) nombrado Nivel de
interactividad de las publicaciones del fanpage “beauty secrets”, setiembre a
octubre de 2018, como propésito fundamental fijar el nivel de interactividad en
las publicaciones del Fanpage “Beauty Secrets”, setiembre a octubre de 2018.
Por consiguiente, se emplea como instrumento la ficha de recoleccion de datos,
donde el objeto de estudio son 36 publicaciones activas de la fanpage. Por
altimo, se resuelve que el nivel de interactividad de las publicaciones del
Fanpage “Beauty Secrets" es alto (47.46%), en relacion con los parametros
establecidos; de un total de 1001 interacciones, de las cuales 559 son
‘reacciones” que representan el (55.8%), 334“comentarios” (33.4%) y 108
“compartidos” (10.8%).

Cambiando al &mbito internacional, el trabajo elaborado por Sepulveda.
(2016) nominado Uso del Marketing de Contenidos como herramienta de
Promocién en las empresas de moda venezolanas, contando por punto estudiar
las tendencias actuales del marketing de contenidos en Venezuela como
estrategia de mercadeo de las empresas de moda. Por ende, se empled la
entrevista y encuesta para su realizacién. Por dltimo, se resuelve que el
marketing de contenidos es una herramientas efectivas y necesaria para dar a
conocer una marca y diferenciarla del resto, tanto en el sector de la moda como

en otros sectores.

Desde otra perspectiva, se toma el escrito de Martinez. (2017)
denominado La importancia del marketing de contenidos para netflix: un analisis
de su pagina oficial de Facebook, teniendo por aspecto basico analizar la
comunicacioén online de la marca, especificamente en Facebook, para relacionar
la popularidad de la plataforma entre sus seguidores con el tono y el estilo de
sus publicaciones. Para el estudio se realiz6 una recopilacion de los posts
realizados en la pagina oficial de Facebook de Netflix Espafia y como
instrumento se empled las herramientas LikeAlyzer y Fanpage Karma. Se
concluye que las publicaciones pertenecientes al bloque ‘Autopromocion’

provocarian mas reacciones en el publico al no hablar de ninguna serie en
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concreto, ya que si se habla de un producto audiovisual concreto lo mas
probable es que todos los usuarios no la hayan visto, ademas que la utilizacion
de un tono humoristico en las publicaciones generaria un mayor niumero de

reacciones.

Para finalizar, se incluye el estudio de Mofiino. (2018) titulado Analisis de
casos de content marketing: Coca-Cola Journey, Red Bulletin y 1912 Pike,
donde se propone como punto base analizar la estrategia de content marketing
de las marcas Coca-Cola, Red Bull, Starbucks en sus sitios web propios Coca-
Cola Journey, Red Bulletin y 1912 Pike, con el fin de identificar las tendencias
en la aplicacidén de esta practica de comunicacion de mercadeo. Para esto se
utilizé como instrumento la matriz de observacion, diario de campo y las
herramientas Scoreboard Social, Social Bakers y Social Blade. Finalmente se
determind que los sitios web son parte de la estrategia de comunicacion de
marketing de las tres compafias, pero también la observacion permite concluir
que no hay una integracion que vaya mas alla de enlazar con hipervinculos
algunos de los canales, como las redes sociales digitales u otros sitios web, y
gue la narrativa de cada canal funciona de manera independiente, pues no se

integra, pero si se fundamentan en las mismas tematicas.

Para entender el funcionamiento de las paginas web se debe manejar
conceptos que faciliten la comprension de estos. Es por lo que en primer lugar
se debe conocer las teorias de la comunicacion que sean de utilidad para

explicar a profundidad y tener una nocion mas precisa sobre el fenémeno.

El estudio del Marketing de Contenidos busca en su aplicacion tener
pautado lo que se desea transmitir ya sea con la utilizacion de formatos
convencionales 0 no convencionales, esto facilita a poder definir lo que se usara
para ello, esto se asocia con la teoria formula B.E.S.T. que es planteada por
Pulizzi y Barrett (2009), donde nos dictamina la realizacion de una hoja de ruta
de marketing de contenidos para con ello lograr proporcionar a las empresas el

paso de creacion del contenido valioso y relevante para su publico determinado,
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su aplicacion es viable de ejecutar en la mayor parte de medios de comunicacion
ya sea de manera convencional o no convencional. Esto ademas se rige a base
de 4 componentes basicos; el comportamiento, el primer componente, busca
que la informacion que se transmita al publico tenga un sentido con lo que se
busque mostrar; el segundo componente, lo esencial, es tener de primera mano
los datos e informacion necesarios para lograr un trabajo exitoso; continuando
con el tercer componente, lo estratégico, ver si lo presentado esté ligado a la
estrategia comercial ya que todo ello va a la par y no son planteamientos
independientes; después de todo ello el altimo componente, el target, ver si esta
dirigido a nuestros clientes, si es de importancia y si se obtendra lo que se
desea. Este planteamiento ayuda asi a determinar la estrategia, por lo cual es
de suma importancia la aplicacién de estas cuatro categorias.

Para elaborar una estrategia de marketing efectiva se debe considerar
previamente aspectos importantes para delimitar nuestro enfoque de esta, para
ello, Tucker (2013), sugiere la Teoria de los 4 pilares, donde se indican de forma
detallada los pasos que se emplean en la elaboracion de una estrategia de
marketing de contenido. Previamente a ello se inicia respondiendo interrogantes
primordiales acerca de los clientes, sus necesidades, para quienes va dirigido y
cual es el contenido que genera mayor impacto, luego de ello se debe definir
los objetivos a lograr, estos pueden partir desde potenciar laimagen de la marca
hasta la persuasion a tus clientes para adquirir lo que ofreces, se delimitar al
publico objetivo y de ellos obtener datos demogréficos y puntos de interés.
Establecer para la estrategia la tematica que se usard, los puntos a tocar y
detallar los formatos y tipos de contenido. Ademas, este autor nos plantea un
punto mas que se puede contrastar con la teoria B.E.S.T, que viene a ser el
tono de voz que lo considera fundamental en la elaboracién de la estrategia que
se desee comunicar, ya que se delimita el estilo que se empleara, la coherencia
y la manera en que haras llegar tu mensaje para generar confianza y

compromiso.



Al ser el marketing de contenidos una tactica web se tiene en
consideracion la cantidad de usuarios que participan e interactian con la pagina
o contenido, esto es fundamental para tener un buen flujo en la web, La Teoria
90-9-1 realizada por Nielsen (2006) habla sobre la participacion de los usuarios
en las herramientas de colaboracion y participacion, donde identifica el grado
de participacion de los usuarios en las comunidades en linea. Al 90% de
internautas se le denomina una audiencia constante ya que interactta con lo
que se le proporciona, este publico toma la actitud pasiva ante la informacion
gue reciben en las plataformas, son mas que nada consumidores de contenido,
este grupo es vital al ser el de mayor porcentaje y generar un alto nivel de
interactividad con la pagina; seguido esta el 9% que vienen a ser editores de
contenido y generan una actividad poca activa, realizan el ajuste del contenido
alo que deseen tratar y muy pocas veces realizan la creacion de material propio,
este grupo es el enlace entre los creadores y la audiencia. Por ultimo, el 1% son
los creadores de contenido y son los mas importantes ya que generan en
totalidad el material que se comparte en la web y a diferencia con los anteriores
tiene una actitud de mayor participacion, con estas reglas se pretende analizar
la participacion de usuarios ya sea desde una pagina de Facebook, Twitter o
Linkedin.

Por otro lado, el mercado al encontrarse en constante cambio es
indispensable que las empresas tengan conocimiento de ello y que puedan
adecuarse a lo que solicita el mismo, es por ello que la Teoria de Capacidades
Dindmicas ayuda a comprender estos cambios para asi obtener el resultado
favorable esperado, citando a Teece (2007) las capacidades dinamicas son
empleadas para la creacién, desarrollo, actualizacion y proteccién de manera
continua de la base de activos que representen fuente de superioridad
competitiva, se pueden relacionar con actividades de gran nivel que enlazan la
habilidad de la direccion para el reconocimiento de oportunidades, gestionar
amenazas, combinar y reconfigurar activos especializados para satisfacer las
necesidades cambiantes de los clientes, sostener el ajuste de la organizacion
al entorno. Esto comprende la direccion total de una empresa y parte desde sus
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procesos, hasta la realizacion para lograr posicionamiento en el mercado y

satisfaccion con los clientes.

El publico que interactia con una pagina comiunmente son usuarios que
comparten similitudes ya sea en gustos o comportamiento, el contenido que se
comparte en la plataforma tendra una reaccion en masa que logrard aumentar
la respuesta al contenido. La teoria de la convergencia nos habla que el gusto
en comun que posee un grupo grande de personas aumenta el interés hacia un
determinado elemento que comparta un detalle que genere provecho, por lo
cual, para una mejor comprension citamos a Berck (1974) quien entiende que
la semejanza de las personas (el hecho de compartir algunas particularidad)
logra que el interés que muestren hacia un producto —o una publicidad—
aumente y se quiera compartir con las comunidades y que las personas
busquen actuar de una manera determinada termina generando un colectivo

popular.

Por ultimo, tenemos la Teoria de la aldea Global, donde se da una
reaccion a todo lo acontecido por la comunicacion, ya sea esto de manera
favorable o no, esto también tiene como punto beneficioso la inmediatez, ya que
de manera rapida se puede llegar a conocer todo lo que acontece a nuestro
alrededor. Tal como dice McLuhan, es el mensaje de la informacion electronica
es inmediata y no posee cuerpo, es como una comprension desmaterializad, se
relaciona asi de otra manera con las leyes naturales. Uno en ese caso no tiene
una identidad personal, ni tampoco una moral. Actualmente el mundo digital ha
convertido al internet en el mensaje que se desea transmitir y el dispositivo o

formato que utilicemos modifica el mismo.

El estudio del marketing de Contenidos es vital ya que va de la mano con
la realizacion de las distintas estrategias digitales, las cuales se veran reflejadas
en la variedad de plataformas online que se empleen para su difusion. Es una
nueva tendencia que viene siendo utilizada por las empresas de manera online

donde su finalidad es atraer al publico mediante estrategias correctamente
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definidas, para tener una definicion mas exacta citamos a Joe Pulizzi que dice,
“El marketing de contenido es el perfeccionamiento de marketing y negocio para
crear y distribuir contenido beneficioso y seductor para atraer, adquirir e
involucrar a un publico objetivo claramente definido y entendido, con el objetivo
de impulsar la participacion rentable del cliente.” (Epic Content Marketing,
2014.p5)

Definiendo el primer componente esta el formato de Publicaciones, en el
marketing de contenido, el contexto de los sitios web facilita diversas formas
mucho mas largas de contenido. Las marcas pueden publicar entradas de blog,
videos, infografias y libros electrénicos, solo por nombrar algunos formatos. Con
este tipo de marketing, las marcas modelan su comportamiento después del de
los editores de medios.

Siguiendo, se define el segundo componente que es la interactividad que
se da en la plataforma, ya sea videos, articulos o blog’s que hacen muy poco
para comunicar los productos y servicios de la empresa, demostrando como el
buen contenido que sirve un proposito mas amplio es a menudo mucho méas

eficaz que el contenido promocional.

La frecuencia de Publicacién como tercer componente que hace alusion
a la periodicidad de posteo que se realiza en las fuentes de confianza. ¢ Qué los
hace tan especiales? ¢ Proporcionan informacion que no puede encontrar en
ningun otro lugar? ¢Se entregan constantemente alrededor del mismo dia y

hora?

La revista, publicacion impresa llega por correo. Frecuencia: mensual.
Novelas Frecuencia: anualmente. Entradas de blog Frecuencia: diaria. Informes

Frecuencia: trimestral. Publicaciones Frecuencia: diario

La Tematica de publicacion, el tercer componente, es la manera en que

comunicas el mensaje de manera online todas las iniciativas de contenido de
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marketing, tanto internas como externas, a través de mdultiples plataformas y
formatos para impulsar las ventas, la interaccion, la retenciéon, los clientes

potenciales y el comportamiento positivo del cliente.

Por ultimo, el disefio de pagina es la estética que se usara para los
canales digitales a emplear a acuerdo a los objetivos propuestos de acuerdo a
la estrategia planteada, esta parte se trabaja en conjunto con el disefiador
creativo ya que se debe tener de acuerdo lo que se quiere mostrar para asi dar

un mensaje coherente al publico.

Para la presente investigacion se determiné estudiar el marketing de
contenidos ya que es la nueva estrategia que actualmente esta siendo aplicado
por las empresas de manera online, para ello se pretende estudiar el marketing
de contenido de la empresa Global Shop desde su pagina de Facebook, ya que
al ser una empresa internacional que cuenta con amplio publico se pretende
identificar de qué manera capta la atencién de sus seguidores y que es lo que
le hace tener presencia online. Por lo tanto, como factores principales se
estudiara los formatos de publicacion que emplea la fanpage, seguido de la
interactividad donde se vera la participacion de los usuarios con el contenido
publicado, la frecuencia de publicacion que indicara la periodicidad en la que se
comparte contenido, sus tematicas utilizadas en el contenido y el disefio de
pagina que emplea en la plataforma. Al realizar esto se busca brindar
estrategias para las futuras empresas que ingresen al mercado online y no
tenga conocimiento previo de ello, para que asi puedan aplicar correctamente

estos elementos para generar presencia en la web.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion es del tipo aplicada, ya que como menciona
Murillo (2008) “Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de

implementar y sistematizar la practica basada en investigacion”. (p159).

El enfoque que posee es cualitativo, pues como afirma Fernandez (2017)
“Se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra
en un acontecimiento dado, y paralelamente descubrir tantas cualidades como

sea posible para ampliar el panorama de estudio”. (p7).

El disefio del estudio es interpretativo mediante el estudio de caso, tal
como sustenta Martinez (2011) “Los estudios de caso tienen como objetivo
documentar una experiencia o evento en profundidad o entender un fenémeno
desde la perspectiva de quienes lo vivieron; no persigue ninguna clase de
generalizacion y la transferencia es muy dificil de establecer, regularmente se

requieren varios estudios de caso.”

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon aprioristica

La categoria en estudio es Marketing de Contenidos, de la cual sale las
subcategorias formatos de publicacion, interactividad, frecuencia de
publicacién, tematica de publicacién y por ultimo disefio de pagina “Epic Content
Marketing” de Pulizzi, en su obra tocan a profundidad cada uno de estos puntos
y su importancia en la aplicacién para un buen Marketing de Contenidos, es asi
como cada punto mencionado es imprescindible para la creacién de una
estrategia en las distintas plataformas que ofrecen las social media, esto ayuda

a tener un entendimiento claro con definiciones precisas.

3.3 Escenario de Estudio

Como escenario de estudio se utilizara la pagina de Facebook de la
empresa Global Shop, ya que tiene una gran presencia online mediante esta
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plataforma llegando a tener 1.027.693 likes y un alcance de 1.030.401, esta
pagina ademas tiene de color representativo el rosado, se aprecia también que
a través de su plataforma realiza ecommerce, rompiendo asi las barreras
geograficas, la pagina se basa netamente en la venta de merch y discografias,
por ello se realizara un analisis de contenido tal como nos dice Monje (2011),
“Es una técnica de investigacion para analisis sistematicos del contenido de una
comunicacién, bien sea oral o escrita. Se puede emplear en materiales como
diarios, cartas, cursos, didlogos, reportes, libros, articulos y otras expresiones

linglisticas” (p119).

Asi mismo, para la investigacion se tocara aspectos primordiales que
deben manejar las plataformas, por lo cual se pasa a caracterizar estos puntos
siendo formatos de publicacion para averiguar qué elemento audiovisual aplica,
la interactividad que realiza con su publico, la frecuencia de publicacion para
determinar si es de forma diaria, semanal o mensual y temética de publicacion

para determinar si establecen un tema en especifico en sus publicaciones.

3.4 Participantes

Como participantes del estudio se utilizara la plataforma de Facebook,
donde a través de la fanpage se seleccionara 26 posts realizados por la
empresa Global Shop durante los meses Julio — Diciembre del 2019, en el cual
se tomard los posts que posean mayor relevancia de los meses seleccionados.
Adicional a ello, para el estudio del contenido se requiri6 entrevistar a dos
especialistas en el tema, a la Magister Carolina Sanchez Vega y al Magister
David Avila Trivelli los cuales tienen experiencia en el area de marketing digital

y un amplio manejo de estas plataformas.

3.5 Técnica e Instrumento de Recoleccion de datos

Para la presente investigacion se emple6 una guia de Observacion donde
se colocara detalladamente los aspectos a analizar, tal como lo sustenta
Hernandez et al. (2006) detallando que una guia de observacién debe contener
la fecha, lugar, hora, quienes estaran a cargo, las secciones que se van a

analizar, descripcion de las publicaciones y comentarios positivos 0 negativos.
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Siendo este aplicado en la fanpage de la empresa Global Shop, donde se

evaluara las publicaciones en el periodo julio — diciembre del 2019.

3.6 Procedimientos

Con los instrumentos aprobados por tres expertos previamente a su
aplicacion se ingres6 al fanpage de la empresa Global Shop y se seleccioné 26
posts entre el periodo julio — diciembre del 2019, para ello se hizo el conteo del
total de publicaciones durante el periodo y se seleccioné las més relevantes en
funcién a los objetivos para que de esta forma cada post seleccionado no sea
repetitivo para el andlisis. Posterior a ello se realiz6 el recojo de informacion de
manera minuciosa y después de recopilar a detalle mediante el instrumento de
recoleccion de datos se procedio a clasificar o obtenido en base a los objetivos
para asi realizar el analisis y poder con ello hacer la interpretacion en base a los

objetivos planteados.

3.7 Rigor Cientifico

La investigacion se dara con total transparencia y se cumpliran las
exigencias fundamentales para la aprobacion necesaria, de esta forma la
informacion brindada sera veridica y objetiva, asi mismo podra ser guiay servira
de pauta para futuras investigaciones relacionadas al objeto de estudio, se
cumplira los requisitos necesarios para la validacion respectiva tales como los
criterios fundamentales para la realizacion del analisis, de esta forma cada
punto de estudio tendra la autenticidad y validez que requiere a través del
instrumento de recoleccion de datos, el cual fue aprobado por tres expertos en
el tema para su aplicacion. Asi mismo, se mantuvo una tertulia con dos
especialistas en el tema para asi tener un amplio panorama y lograr las
premisas propuestas, de esta forma la informacién recolectada no sera

manipulada y tendra como fin realizar un estudio adecuado.

3.8 Método de Andlisis de informacion
Con la aplicaciéon de la ficha de observacion y recoleccion da datos que
se empleara a 30 post de la fanpage Global Shop se busca obtener informacion

de acuerdo con cada componente determinado, los cuales son formato de
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publicacion, frecuencia de publicacion, tematica de publicacion e interactividad,
donde estos seran identificados a través de las publicaciones o la pagina en
general. Con la informacion veridica que se obtenga se realizara un analisis
donde se interpretard estos resultados para asi responder a los objetivos

general y especificos.

3.9 Aspectos Eticos

Esta investigacion es realizada por autora perteneciente a la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, para la elaboracién del estudio se
toma en cuenta la normativa reglamentaria establecida por el area de
investigacion formativa de la Universidad César Vallejo. El presente estudio se
encuentra libre de plagio y a su vez se reconoci6 la produccion de autores que
se tomd como referencia y fueron de aporte para la investigacién citdndolos
correctamente bajo las normas APA. El trabajo ademas contd con la aprobacion
del instrumento de recoleccion de datos siendo validados por juicio de tres
expertos como se aprecia anexado. Asi mismo, la informacion obtenida en esta
investigacion no contara con modificaciones ni alteraciones, por lo cual servira

de guia, fuente confiable y veraz para futuras investigaciones.
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V. RESULTADOS

Objetivo 1: Examinar los formatos de publicaciones que realiza en su

fanpage Global Shop 2020.

En los 26 post analizados de la fanpage global shop se visualiza que se
buscan tener contenido variado. Los formatos que realiza son las fotos, videos,
texto e imagen y texto. Sin embargo, se destaca en la plataforma el uso de texto
e imagen junto a los banners realizando un total de 11 post durante el mes de
agosto y 9 post realizados con mayor frecuencia en octubre y diciembre
respectivamente, en comparacion con fotos o textos que solamente se realizé

una publicacién bajo ese formato en el mes de julio y octubre.

Objetivo 2: Evaluar la interactividad que realiza la fanpage Global
Shop 2020.

Al evaluar la interactividad que realiza la fanpage esto se ve reflejado
mediante los comentarios, reacciones y compartidas. Dentro de los 26 post al
ver la interactividad generada mediante los comentarios se ve que no todas las
publicaciones generan gran cantidad de comentarios, pocas publicaciones
superan los 100 comentarios y muy nulas las logran 1000 comentarios. En el
mes de octubre la mayor parte de sus publicaciones junto con agosto superaron
los 100 comentarios, en contraste durante septiembre y diciembre fueron los
meses con menor numero de comentarios. De esta forma el mes de agosto
alcanzé un total de 1292 comentarios siendo el més alto y diciembre logrando
solo 51 comentarios.

La cantidad de compartidos que alcanzan las publicaciones muestran el
interés por el contenido y que ademas es aprobado por los usuarios. De esta
forma la cantidad de compartidos que alcanzé la fanpage Global Shop durante
los meses evaluados en gran parte fueron nimeros altos siendo el mes de
agosto y noviembre los meses con mayor cantidad alcanzando 7017 y 2099
compartidas respectivamente, en diferencia con los meses septiembre y

diciembre que solo logré 77 y 250 compartidas respectivamente.
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Facebook al ofrecer las reacciones en las publicaciones permiten a los
usuarios mostrar su aprobaciéon y a la pagina ver si su contenido es de interés
para todos. En los posts realizados por la fanpage se aprecia la respuesta de
los usuarios por diferentes reacciones de las cuales destacan los “me gusta”,
‘me encanta” y en variacion constante los “me divierte y “me asombra. El uso
de “me enoja”’ y “me entristece” es minimo y no destaca en las publicaciones.
Siendo asi el mes de julio alcanzé 218,001 “me gusta” el numero de mas alto
en comparacion con los deméas meses, el mes de agosto con 54,268 fue el mes
que obtuvo mas “me encanta”, 483 “me divierte” y 5,432 “me asombra”; el mes
de diciembre con 3 “me enoja’ fue el mas alto y septiembre con 4 “me

entristece”.

Objetivo 3: Examinar la frecuencia de publicacién que realiza la
fanpage Global Shop 2020.

La fanpage realiza publicaciones por semana tratando de mantener la
constancia, sin embargo, existen dias donde no se realiz6 algun post y al dia
posterior realizan mayor numero de post. EI mes que conté con menor nimero
de publicaciones fue septiembre donde se realizé 5 post en diferencia con el
mes de diciembre que fue donde se realiz6 mayor contenido teniendo 25 post.
Las publicaciones son de interés de su publico y busca constantemente generar

engagemet y tener actualizado a los usuarios.

Objetivo 4: Evaluar la tematica de publicaciones que utiliza la
fanpage Global Shop 2020.

El contenido que resalta en la fanpage Global shop es netamente
publicitario a su vez con contenido propio ya que todas sus publicaciones son
en relacién con sus artistas y la venta de sus articulos son originales el cual
capta el interés de los usuarios por su innovacion constante. Su contenido
publicitario busca darle un valor agregado a través de promociones, ofertas y
descuentos para asi tener a su publico fidelizado. Respecto al contenido
informativo ajeno a lo publicitario ha sido empleado para detallar algin

inconveniente con envios para clientes extranjeros, asi mismo para conocer la
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opinion de su publico emplean una encuesta la cual para incentivar a los

usuarios en completarla les ofrecen un cédigo de descuento para compras.

Objetivo 5: Examinar el disefio de pagina que utiliza la fanpage
Global Shop 2020.

La fanpage como color representativo utiliza el color rosado, el cual se ve
reflejado en su imagen de perfil, sin embargo, este color no predomina en sus
publicaciones, por el contrario, emplean una tonalidad pastel en sus
publicaciones de esta forma el rosado entra en su paleta de colores. La
fotografia de portada tiene un cambio constante dependiendo del artista que
estén promocionando en esa temporada lo Unico que predomina en la imagen
que empleen es el logo de la empresa. Otro elemento que emplea la pagina es
la publicacion fija la cual muestra la venta de un articulo de su grupo femenino
personalizado por el lanzamiento de una pelicula en el cual la imagen es
llamativa. Por ultimo, el boton de mensaje que emplea la pagina, al ingresar a
la fanpage aparece automaticamente el chatbots para ponerte en contacto o
realizar alguna consulta. En la parte superior aparece el boton call to action el
cual la empresa lo tiene configurado para comprar que te redirecciona

automaticamente a su web.
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V.  DISCUSION
En base al objetivo general, analizar los elementos del marketing de

contenidos que destacan de la fanpage Global Shop 2020. Se infiere que los
elementos que predominan en la pagina son los formatos de publicacion,
interactividad, frecuencia, tematica de publicacion y disefio de la fanpage. En
ella cada uno de estos elementos es trabajado en conjunto para asi no exista
variacion y sea manejado con homogeneidad. Sin embargo, se aprecié que
existe algunos elementos que no son aplicados con total efectividad. Es asi
como en el estudio de Mofino (2018), concuerda al evaluar la estrategia
empleada por estos sitios web sefiala que estos elementos del marketing son
trabajados en conjunto, pero que a su vez existe diferenciacion entre ellos y
logran imponerse a su competencia ya sea mediante sus formatos o tematicas
de publicacién siendo asi Unicas. Los elementos del marketing de contenidos
son vitales para ejecutar una estrategia atractiva para los usuarios y que a su
vez ese engagement sea en comun con todos sus clientes. Es por ello por lo
que la Teoria de la convergencia busca que estos gustos en comdn se vean
reflejado en su contenido y que a su vez sea compartido, ya que ello genera que
los usuarios se interesen por la pagina, debido al contenido mostrado. Los
expertos sefialan que estos elementos deben ser correctamente aprovechados
en todo &mbito y a su vez ser monitoreado, ya que algun fallo en estos perjudica

la imagen como empresa y marca.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Examinar los formatos de
publicaciones que realiza la fanpage Global Shop 2020. Se resuelve que la
pagina maneja un contenido variado alternando en los distintos formatos; de los
cuales los mas resaltantes son los textos con imagen junto a los banners. De
esta forma permite que estos formatos se empleen de acuerdo con el contenido
que pretende mostrar, esto a su vez se maneja mediante tematicas u otra
caracteristica en particular en esto caso artistas, esto logra que los posts lleguen
a ser unico y evitando que sea monétono ya que al ser una pagina de venta
debe tener constante innovacién en sus publicaciones. Esto ademas concuerda
con los resultados planteados por Enriquez y Miranda (2016) en su investigacion

mixta donde sefialan que los formatos de publicacion en la fanpage de la
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Fashion Blogger son variados y propios de los cuales también emplean los
textos con imagen ya que es el mas efectivo y ademas va acorde a la teméatica
segun lo que busquen promocionar y a su vez lo maneja con las marcas o
concursos, logrando asi una interaccion y visualizacion atractiva para el pablico.
Igualmente, con el estudio cualitativo de Moifino (2018) indica que los
contenidos empleados en los sitios web de Coca Cola, Red Bulletin y Starbucks
son variados y a su vez coinciden en que los tres emplean los textos con
imagenes, los cuales son manejados de acuerdo con el mensaje que busquen
dar junto con la tematica no solo del contenido, sino también el de pagina para
gue de esta forma no exista una gran disconformidad, pero a la vez resaltando
cada publicacion. El correcto empleo de los formatos de publicacién se relaciona
con la teoria de Tucker de los 4 pilares, ya que lo que se busca es generar
contenido de valor identificando que es lo que atrae a los usuarios para asi
detallar los formatos y tematicas de contenido acorde al mensaje que se busca
transmitir logrando una publicacion llamativa. Asi mismo, los expertos sustentan
que una pagina debe manejar un contenido variado y que debe ir en relacién
con el rubro en el que se desempefia, ademas de estar al tanto de las
tendencias ya que también puede aplicarse en la pagina logrando resaltar del

resto y sobre todo no siendo ajeno al entorno.

De acuerdo con el objetivo Especifico 2: Evaluar la interactividad que
realiza la fanpage Global Shop 2020. Se presenta que la fanpage posee un gran
flujo de interactividad, la cual se ve reflejada a través de las reacciones,
comentarios y compartidas de post. Es asi como las publicaciones muestran
nameros altos en reacciones y que su vez de forma positiva mediante los
diferentes emojis que ofrece la plataforma; respecto a los comentarios se
aprecio que muy pocas publicaciones lograron una gran participacion de los
usuarios; por ultimo, el numero de compartidos evidencio que la participacion
del publico fue alta. De esta manera, la interactividad realizada en la fanpage
muestra el interés que causa en los usuarios, asi como también su aprobacion
al contenido ya que de estas tres maneras la participacion existe en la pagina

independientemente de lo que se esté compartiendo, es asi como la pagina
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muestra que tiene un engagement con su publico. En la investigacion
cuantitativa de Pasache (2018) existe variacion ya que muestra que la
participacion de los usuarios en la fanpage es basada de acuerdo con el
contenido publicado y que de ello depende que posea reacciones, comentarios
o compartidas de post; siendo asi que el compromiso de participacion de los
usuarios con el contenido no es fijo ya que puede existir post que tengan
reacciones pero no comentarios o compartidos y viceversa, su interactividad
depende de si su contenido causa interés en el publico. Por otro lado, en la
investigacion cualitativa de Martinez (2017) coincide en tener un gran numero
de interacciones, en este estudio lo mide mediante tres componentes, que en
este caso se rige en base a la temética de contenido siendo asi el bloque de
autopromocion el mas resaltante logrando un alto nimero de reacciones,
comentarios y compartidas de post, lo cual se debe al contenido estructurado
mediante series que tengan en tendencia en ese periodo. Es asi como la teoria
de Nielsen sobre la participacion se relaciona ya que la interactividad de la
fanpage depende de los usuarios que son consumidores de contenido y que su
presencia es vital para la pagina ya que son constantes y sirven para medir la
eficacia del contenido. Los expertos sefialan que no solo basta con tener
interactividad en la pagina si no que lo que deben tener como primordial debe
ser generar el engagement con los usuarios ya que también transmiten,
interactian y se identifican con el contenido logrando asi fidelizar a nuevos

usuarios.

De acuerdo con el objetivo 3: Examinar la frecuencia de publicacion que
realiza la fanpage Global Shop 2020. La pagina muestra que busca mantener
la constancia al momento de postear contenido, de esta forma pretende no dejar
ningun dia vacio, sin embargo, hay excepciones en que esto no se cumple, por
lo cual la periodicidad de publicacion es semanal manteniendo asi a su publico
conectado e informado con cosas nuevas y que generan interés a los usuarios.
En la investigacion cualitativa de Sepulveda (2016) se ve un contraste ya que
se evidencia que la frecuencia de publicacion es minima ya que al estar en el

sector de moda solo se realiza post para contenido necesario y relevante,
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logrando asi muy poco contenido en la pagina sin mayores detalles, de esta
forma es muy dificil tener a los usuarios conectados a la pagina. Por otro lado,
el estudio mixto de Enriquez y Miranda (2016) coincide en que su frecuencia de
publicacién es diaria en todas sus plataformas, teniendo asi a su publico
totalmente conectado y al tanto de nuevas actualizaciones, esto se evidencia
mediante las interacciones realizadas con su contenido. En este caso, la teoria
de McLuhan se relaciona ya que se basa en lograr la inmediatez que es lo vital
que debe manejar toda pagina ya que de lo contrario los usuarios acuden a otra
fuente ya que no se cumple con las necesidades del publico. De esta forma los
expertos sefalan que la frecuencia de publicacion debe ser constante y que una
forma de evitar el spam a tu publico es fijando dias y horarios para realizar las
publicaciones, de esta manera se evita el tener la pagina sin contenido y a su

vez al publico fidelizado.

De acuerdo con el objetivo 4: Evaluar la tematica de publicaciones que
utiliza la fanpage Global Shop 2020. La temética se logra en base a los objetivos
y publico de la pagina ademas de la tendencia actual. Es asi como la fanpage
evidencia tener una tematica variada en relacion con la promocion que se
ofrezca durante ese periodo ademas del contenido original que prima en la
pagina, de esta forma su tematica primordial es netamente publicitario el cual
genera interés e impacto visual siguiendo ademas las fechas de promocion
importantes de la temporada. En la investigacion mixta de Heredia (2016)
coincide ya que sefiala que la tematica se maneja de acuerdo con el mensaje
de la propuesta y que se adapta de acuerdo con los formatos, ademas de utilizar
las tendencias actuales para manejar el contenido sin perder su objetivo
fundamental. Seguidamente en el estudio mixto de Mofiino (2018) también hay
similitud ya que la tematica realizada esta basada mediante sus objetivos como
empresa ademas de emplear tendencias actuales, figuras publicas y se afiade
su responsabilidad social logrando asi reacciones del publico y a su vez que el
contenido lo vuelvan suyo. La Teoria de Pulizzi y Barret coincide con este
planteamiento ya que busca que la estrategia pueda y deba ser aplicada en

diferentes tematicas y distintos formatos que se utilicen sin perder su objetivo.
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De igual forma, los expertos sefialan que la tematica se puede adaptar a los
distintos acontecimientos que estén en tendencia sin necesidad de perder el
mensaje que se busca transmitir, esto logra que la pagina posea

posicionamiento en distintos ambitos.

De acuerdo con el objetivo 5: Examinar el disefio de pagina que utiliza la
fanpage Global Shop 2020. El disefio que posea la fanpage debe ser
visualmente llamativo al publico a su vez de emplear correctamente las
herramientas que otorga Facebook. De esta manera la pagina evidencia en
base al color una gama en tonos pastel, por lo cual no se estanca en un solo
color si no varia con las tonalidades, en este caso lo Unico que no cambia es la
imagen de perfil en contraste con la de portada que mensualmente se renueva.
Otro punto que resalta es la publicacion fija la cual predomina en relacion con
lo mas llamativo que surja durante el mes y que en su totalidad es lo mas
atrayente de la pagina. Siguiendo asi, los botones de mensaje resaltan en la
fanpage primeramente los chatbots que aparece automaticamente al acceder a
la pagina dando asi la opcion de un contacto directo, luego en la parte superior
estd el boton de call to action que en este caso indica comprar el cual
automaticamente redirecciona a la web para seleccionar el articulo de interés.
En la investigacién mixta de Mofino (2018) existe diferencia ya que en sus
disefios web buscan cumplir con los colores representativos, pero estos se ven
alterados con relacién a los call to action ya que, al hacerlos visualmente
llamativos se cambia la estructura de color manejada, asi mismo emplean
elementos como imagenes para captar visibilidad los cuales no tienen gran
efectividad. Siguiendo con el estudio cualitativo de Martinez (2017) si hay una
breve semejanza ya que la plataforma web maneja una sola gama de color la
cual se cumple con la fotografia de perfil y portada, sin embargo, con el
contenido existe diferenciacion ya que se maneja de acuerdo con el contenido
y la figura de publicidad de acuerdo con la teméatica, esta variacion se ve
representada mediante fotos, videos, entre otros. Es asi como la teoria de
Teece sefala que la estructura que se maneje en la web debe llevar

concordancia, es por ello por lo que se debe monitorear constantemente para
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asi identificar oportunidades, gestionar amenazas y reconfigurar la plataforma.
Los expertos sefialan que la cromatica que se recomienda manejar se debe
manejar a base de lo que se promociona y no necesariamente situarse en uno,
tener un correcto manejo de la gréfica no solo del mercado si no de lo que se

busca representar.
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VI.  CONCLUSIONES
En la presente investigacion, “Analisis del Marketing de Contenidos de la

Fanpage de la Empresa Global Shop, 2020” se concluyé lo siguiente:

En relacion con los elementos del marketing de contenido que destacan
en la fanpage Global Shop vienen a surgir los formatos de publicaciones ya que
estos son los contenidos que predominan, la interactividad que es la
participacion de los usuarios con la pagina, la frecuencia de publicacién ya que
en ello se maneja la periodicidad de posteo en la fanpage, la tematica de
publicacion que se rige de acuerdo al objetivo como empresa y logros a
consegquir y por ultimo el disefio de pagina que es laimagen que se da al publico
y genera atencién, todo ello en un correcto uso hace que la pagina sea exitosa.

De acuerdo con los formatos de publicaciones realizados por la fanpage
se evidencio el uso de formatos variados y que, ademas son empleados en base
a lo que se esta lanzando en ese periodo, por lo tanto, cada formato utilizado es
anico y novedoso. Asi mismo, se resalta que sus formatos mas empleados son

los banners junto a los textos con imagenes ya que tuvieron mayor éxito.

La interactividad de la pagina se manifest6 mediante las reacciones,
comentarios y compartidos de post, donde las reacciones fueron las mas
resaltantes, siguiendo por los comentarios de los usuarios y compartidos de
post. Sin embargo, también se evidencié que la pagina no realiza ningun tipo de
feedback con los usuarios ya que no existe respuesta a los comentarios

manifestados.

Respecto a la frecuencia de publicacion realizado por la fanpage se
muestra la constancia por tener contenido por lo cual logran engagement con
los usuarios, sin embargo, se hallé dias donde no se colocd ningun post.
Ademas, se identificé que no tienen fijado dias para postear contenido si no es
realizado de manera aleatoria de acuerdo con el contenido que busquen

mostrar.

Referente a la tematica de publicacion utilizada por la fanpage se
evidencio que la mayor parte de su contenido es publicitario, ya que al ser una
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pagina de merchadasing su objetivo principal es vender y a través de su
plataforma busca darle un valor agregado, asi mismo, su contenido es original
ya que esta cuenta con su propia produccion y no requiere utilizar contenido
externo, por ultimo, el contenido informativo solo es empleado para detalles de

interés de todo publico.

La pagina emplea de manera beneficiosa las herramientas de la
plataforma para su disefio, es asi como los chatbots y los call to action son
primordiales en su pagina y son posicionados para vista de todos los usuarios
al igual que su publicacion fija que cambia constantemente. La gama de colores
utilizada es en tonos pasteles los cuales se evidencia en sus publicaciones y
que ademas permite la variacién y no centrarse en un solo color. Esto permite

gue la pagina sea visualmente atractiva para los usuarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para estudiar el marketing de contenido de una fanpage se recomienda
realizar un estudio de enfoque cualitativo ya que servird para observar
minuciosamente las cualidades del objeto de estudio. Asi mismo, emplear el
instrumento de guia de observacion donde se plasme los componentes a

examinar de manera detallada, ya que ello permitird un analisis efectivo.

De igual forma para un estudio de marketing de contenido en fanpage,
se puede plantear un estudio a profundidad en base a las tematicas de
publicacion y los tonos de publicacion los cuales pueden ser clasificados

mediante bloques y dara una mayor profundidad al analisis empleado.

Se recomienda para un correcto posicionamiento de marca establecer un
buen plan de marketing de contenidos, ya que con ello se logra establecer
cuales seran los puntos fuertes para tocar y asi mismo evaluar constantemente
los resultados que obtenga para una mejoria 0 cambio en la estrategia. Asi
mismo, saber aprovechar beneficiosamente las herramientas que brinda las

redes sociales para hacer la web mas dinamica y agradable para los usuarios.

Si bien el marketing de contenido empleado por la fanpage Global Shop
es manejado de forma adecuada y muestra resultados favorables, se
recomienda tener una mayor interaccion con su publico para asi poder lograr un
mejor feedback, lo cual sera beneficioso para sus objetivos como empresa y a

su vez generar una mayor cantidad de clientes fidelizados.

Otro punto para resaltar y tener en cuenta para la mejoria de la pagina
es enfatizar en la utilizacion de videos como contenido de sus post, ya que
visualmente son mas llamativos y genera mayor interés de los usuarios, lo que
hard que el contenido sea compartido y llegue a una considerable cantidad de

personas logrando un mayor flujo de seguidores en la fanpage.

Por ultimo, se recomienda que la fanpage realice una mayor cantidad de
estrategias en relacion con sorteos, promociones y/o descuentos ya que ello

permite aumentar el engagement con los clientes ya fidelizados y la captacion
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de nuevos usuarios, lo que a su vez logra mayor interaccion con la pagina y

hara ver el contenido mas interesante.

28



REFERENCIAS
Abad, G. (2019) Informe De Internet Digital Marketing.

https://www.qgfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-de-internet-digiggtal-

marketing-toolkit-peru/

Caldevilla, D (2008, julio) ElI nuevo modelo global de comunicacion a partir de las
redes sociales y TT.II.CC. (16)

https://doi.org/10.15198/seeci.2008.16.115-145

Comex Peru. (2017,11 de septiembre). Viento en popa para el E-commerce.

https://www.comexperu.org.pe/articulo/viento-en-popa-para-el-ecommerce

Du Plessis, C., (2017) The role of content marketing in social media content

communities, South African Journal of Information Management 19(1), a866.

https://doi.org/10.4102/sajim.v19i1.866

Duc, M (2013) Content Marketing. Tesis de Licenciatura. Haaga-Helia University of
Applied Sciences. Repositorio institucional Haaga-Helia.

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/62104/Duc LE.pdf:;jsessionid=2A02
6F3EF29F7E9CCB05AD041D391451?sequence=1

Enriquez, E. y Miranda, L. (2016). “Influencia Del Marketing De Contenidos De La
Fashion Blogger Peruana Tana Rendén En La Fidelizacion Con Su
Comunidad En Su Pagina De Facebook Le Coquelicot Entre Enero Y Agosto

Del 2016”. Tesis para Licenciatura. Repositorio Institucional UPAO.

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2495/1/RE COMU EYMI.ENRIO
UEZ LUCIA.MIRANDA INFLUENCIA.DEL.MARKETING.DE.CONTENIDO
S.DE.LA.FASHION DATOS.pdf

Erazo Jiménez, Maria Soledad (2011). Rigor cientifico en las practicas de
investigacion cualitativa. Ciencia, Docencia y Tecnologia. ISSN: 0327-5566.
https://www.redalyc.org/pdf/145/14518444004.pdf

Gfk (2017, diciembre) El Marketing de Contenidos en el Peru 2017.
29


https://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-de-internet-digiggtal-marketing-toolkit-peru/
https://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-de-internet-digiggtal-marketing-toolkit-peru/
https://doi.org/10.15198/seeci.2008.16.115-145
https://www.comexperu.org.pe/articulo/viento-en-popa-para-el-ecommerce
https://doi.org/10.4102/sajim.v19i1.866
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/62104/Duc_LE.pdf;jsessionid=2A026F3EF29F7E9CCB05AD041D391451?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/62104/Duc_LE.pdf;jsessionid=2A026F3EF29F7E9CCB05AD041D391451?sequence=1
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2495/1/RE_COMU_EYMI.ENRIQUEZ_LUCIA.MIRANDA_INFLUENCIA.DEL.MARKETING.DE.CONTENIDOS.DE.LA.FASHION_DATOS.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2495/1/RE_COMU_EYMI.ENRIQUEZ_LUCIA.MIRANDA_INFLUENCIA.DEL.MARKETING.DE.CONTENIDOS.DE.LA.FASHION_DATOS.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2495/1/RE_COMU_EYMI.ENRIQUEZ_LUCIA.MIRANDA_INFLUENCIA.DEL.MARKETING.DE.CONTENIDOS.DE.LA.FASHION_DATOS.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/145/14518444004.pdf

https://lavacamu.pe/www/wp-content/uploads/Informe-NED MU-GFK-2017-
171205.pdf

Heredia, M. y Regalado, Victor. (2016) “Analisis De Contenido De La Pagina De
Facebook De La Empresa Ad Y L Consulting 2016”. Tesis para Licenciatura.

Repositorio Institucional USS.

http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4121/Heredia%20-
%20Regalado%?20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

lankova, S., Davies, l., Archer-Brown, C., Marder, B., & Yau, A. (2018). A
comparison of social media marketing between B2B, B2C and mixed

business models. Industrial Marketing Management.

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2018.01.001

Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2017). Hogares segun cobertura de

las tecnologias de informacion y comunicacion.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib153

9/cap07.pdf

Ipsos Peru. (2017). Perfil de usuario de Redes Sociales.

https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-06/ipsos redessociales 0.pdf

Kemp, S (2019, 30 de enero). Digital 2019: Global Internet Use Accelerates.

https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates

Lacka, E., & Chong, A. (2016). Usability perspective on social media sites’ adoption

in the B2B context. Industrial Marketing Management

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.01.001

Liu, Y., Foscht, T., Eisingerich, A. B., & Tsai, H.-T. (2018). Strategic management
of product and brand extensions: Extending corporate brands in B2B vs. B2C

markets. Industrial Marketing Management

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.12.016

30


https://lavacamu.pe/www/wp-content/uploads/Informe-NED_MU-GFK-2017-171205.pdf
https://lavacamu.pe/www/wp-content/uploads/Informe-NED_MU-GFK-2017-171205.pdf
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4121/Heredia%20-%20Regalado%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4121/Heredia%20-%20Regalado%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2018.01.001
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1539/cap07.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1539/cap07.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-06/ipsos_redessociales_0.pdf
https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.01.001
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.12.016

Martinez, A. (2017) “La Importancia Del Marketing De Contenidos Para Netflix: Un
Anélisis De Su Pagina Oficial De Facebook”. Tesis para Licenciatura.

Repositorio institucional RUA.

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/67697/1/La importancia del marketing
de contenidos para N JUAN MARTINEZ ALICIA MARIA.pdf

Meoniz, C (2017) Branded content : el contenido es el rey. Generar engagement en
emprendimientos a través de redes sociales. Tesis de Licenciatura.

Repositorio institucional USAL

https://racimo.usal.edu.ar/5435/1/Meoniz Carolina.compressed.pdf

Mofiino, A. (2018) “Analisis de casos de content marketing: Coca-Cola Journey,

Red Bulletin y 1912 Pike” Tesis para Maestria. Repositorio Institucional UPB

https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/3746/An%C3%A1llisi
5%20de%20cas0s%20de%20content%20marketing.pdf?sequence=1

Monje, C. (2011) Metodologia de la investigacion Cuantitativa y Cualitativa Guia
Didactica

https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-

investigacion.pdf

Nielsen, J (2006, octubre) The 90-9-1 Rule for Participation Inequality in Social

Media and Online Communities.

https://www.nngroup.com/articles/participation-inequality/

Pasache,L. (2018) “Nivel De Interactividad De Las Publicaciones Del Fanpage
‘Beauty Secrets”, Setiembre A Octubre De 2018”. Tesis para Licenciatura.
Repositorio institucional UNP.

http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1799/EDU-PAS-FAC-
19.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pulizzi, J (2014). Epic Content Marketing. New York: McGraw-Hill Education

31


https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/67697/1/La_importancia_del_marketing_de_contenidos_para_N_JUAN_MARTINEZ_ALICIA_MARIA.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/67697/1/La_importancia_del_marketing_de_contenidos_para_N_JUAN_MARTINEZ_ALICIA_MARIA.pdf
https://racimo.usal.edu.ar/5435/1/Meoniz_Carolina.compressed.pdf
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/3746/An%C3%A1lisis%20de%20casos%20de%20content%20marketing.pdf?sequence=1
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/3746/An%C3%A1lisis%20de%20casos%20de%20content%20marketing.pdf?sequence=1
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf
https://www.nngroup.com/articles/participation-inequality/
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1799/EDU-PAS-FAC-19.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1799/EDU-PAS-FAC-19.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://www.nima.today/wp-content/uploads/2018/11/Epic-Content-Marketing-
How-To-Tell-A-Different-Story-Break-Through-The-Clutter-And-Win-More-
Customers-By-Marketing-Less.pdf

Pulizzi, J y Barret, N (2009) Get content, get customers: Turn prospects into buyers

with content marketing. 1st edition. McGraw-Hill.

https://www.nima.today/wp-content/uploads/2018/11/Get-Content-Get-Customers-
Joe-Pulizzi-And-Newt-Barrett.pdf

Sepulveda, M (2016) “Uso Del Marketing De Contenidos Como Herramienta De
Promocion En Las Empresas De Moda Venezolanas”. Tesis de Grado.

Repositorio institucional UCAB

http://biblioteca?2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAT3904.pdf

Saavedra, Felipe Uribe, & Rialp Criado, Josep, & Llonch Andreu, Joan (2013). El
uso de las redes sociales digitales como herramienta de marketing en el
desempefio empresarial. Cuadernos de Administracion. ISSN: 0120-3592.
https://www.redalyc.org/pdf/205/20531182009.pdf

Sivera, S (2014) “Marketing viral: claves creativas de la viralidad publicitaria”. Tesis

Doctoral. Repositorio Institucional TDX

https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/247406/Tesis%20S%c3%adlvi
a%20Sivera%20Bello.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tucker, T. (2013, 29 de junio). A framework for content marketing strategy: Defining

the four pillars of successful content.

https://www.smartinsights.com/content-management/content-marketing-strategy/a-

framework-for-content-marketing-strategy/

Vrontis, D., Thrassou, A., & Amirkhanpour, M. (2017). B2C smart retailing: A
consumer-focused value-based analysis of interactions and synergies.

Technological Forecasting and Social Change.

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.10.064

32


https://www.nima.today/wp-content/uploads/2018/11/Epic-Content-Marketing-How-To-Tell-A-Different-Story-Break-Through-The-Clutter-And-Win-More-Customers-By-Marketing-Less.pdf
https://www.nima.today/wp-content/uploads/2018/11/Epic-Content-Marketing-How-To-Tell-A-Different-Story-Break-Through-The-Clutter-And-Win-More-Customers-By-Marketing-Less.pdf
https://www.nima.today/wp-content/uploads/2018/11/Epic-Content-Marketing-How-To-Tell-A-Different-Story-Break-Through-The-Clutter-And-Win-More-Customers-By-Marketing-Less.pdf
https://www.nima.today/wp-content/uploads/2018/11/Get-Content-Get-Customers-Joe-Pulizzi-And-Newt-Barrett.pdf
https://www.nima.today/wp-content/uploads/2018/11/Get-Content-Get-Customers-Joe-Pulizzi-And-Newt-Barrett.pdf
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAT3904.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/205/20531182009.pdf
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/247406/Tesis%20S%c3%adlvia%20Sivera%20Bello.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/247406/Tesis%20S%c3%adlvia%20Sivera%20Bello.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.smartinsights.com/content-management/content-marketing-strategy/a-framework-for-content-marketing-strategy/
https://www.smartinsights.com/content-management/content-marketing-strategy/a-framework-for-content-marketing-strategy/
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.10.064

Wang, W.-L., Malthouse, E. C., Calder, B., & Uzunoglu, E. (2017). B2B content
marketing for professional services: In-person versus digital contacts.

Industrial Marketing Management.

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.11.006

Wong, A; Yazdanifard, R (2015) The Review of Content Marketing as a New Trend
in Marketing Practices. Vol. 2, No. 9

http://www.ijmae.com/files/accepted/302 final.pdf

33


https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.11.006
http://www.ijmae.com/files/accepted/302_final.pdf

ANEXOS
ANEXO 1: MATRIZ APRIORISTICA
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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ANEXO 3: Validaciéon de Instrumento
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UKIVERSITAD TAELA DE EVALUACION DE EXFERTOS

CLlam Va0

Apellidos y nombres del experio: Pellodas Hu rtdo, /U G_Q_D,Q),‘f)
Titulo y/o Grado:

b D = = _—Wf—.,———Je
L._h B - )[Douor () Magister....( ) Licenciado... ( )urro:._i:speunqu;

Universidad que labora: ... O <V -
Fecha: i[/u/m

MARKETING DE CONTENIDOS DE LA FANPAGE GLOBAL SHOP 2020

Mediante Ia labla para evaluacién de expearios, usted liene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO  Asimismo, le exhorlamos en la correccion de los items
ine"=ancn sus nbservacion~s ylo si'qere iz~ - on 12 fin-dz2d # « .- - arla coheresciz de las nreguntas
soure chma organizacional

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tienz relacién con el

titulo de la Investigacion?

—

2 ¢En el instrumento de recoleccion de dalos se mencionan

las vanables de investigacion?
3 ¢Elinstrumento de recolecoon de dalos, facilitara el logro de

los objetivcs de Ia investigacion?
4 ¢El Instrumento de recoieccion de dalos se relaciona con las

variables de estudio?
5 ¢La redaccién de las preguntas es con sentido coherente?

Cada une de las preguntas del instrumento de medicion, se

3 relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?
7 ¢El diseno del instrumento de medicién facilitara el analisis y
procesamiento de datos? |
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objelivos? |
|
9 ¢Las preguntas sori |3s necesarias y no se requiere agregqar o
alguna mas?
10 <El instrumento de medicidn sera accesible a Ia poblacion

sujeto de estudio?

¢ El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos
requerdos?

\\\\\\\\\\\Q

TOTAL

SUGERENCIAS

sy Pl

Nombres y apellidos
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

oo

Apeliides ¥ nombres del expero bﬁ%;/iﬁﬂﬂ,ﬂ@_%]lﬂﬂ?f_}?waﬁ'wﬁ

Titulo y/o Grado: ’

| Ph-D..... )LDOCTOf (i ) W () Licenciado .. ( ) Otros. Especifique J

Universidad que labora: . Céj/é'/l %[ngo
Fecha: La(lkll,( (/ !?

MARKETING DE CONTENIDOS DE LA FANPAGE GLOBAL SHOP 2020

Medianie la tabla para evaluacion de expertos, usted tiens la facultad de evaluar cada una de las preauntas
marc=ndo con “x” en 1as columnas de S| o NO Asimismo, le exhortamos en 13 correctian de los items

'~ sus observaciones v/n sugerenciac con |2 fina! 43¢ .- meinrar - zab arxec.: e jas preau-tas
T." = 7 naorganmizacional

Cada una de las preguntas del instrumenlo de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?

~

(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl [ NO OBSERVACIONES
1 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el |
| litule de la investigacion? X |
2 | ¢En el instrumento de recoleccion de dalos se mencionan I
| 1as vanables de investigacion? y l
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitarz el logro de |7 |
los objetivos de Ia investigacién? y !
q ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las |~ |
vanables de estudio? D(
5 < La redaccion de las preguntas es con senlido coherente? b( %WW ws el Ao
——X

8 <Delinstrumento ce medicion, los dalos seran objelivos?
9 (Las preguntas sori Ias necesanas y no se requiere agregar | T
| alguna mas? ; |
10 I (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion I
| sujeto de estudio? )('
' ¢El instrumento de medicion es claro, preaso, y sencillo para
11 que confesten y de @2sta manera oblener los datos
requendos?
' TOTAL

. Ol ¢~

yfmw/l@ﬁ// Upve

Firma del experio

Nombres y apellides
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ANEXO 4: Capturas de la Fanpage Global Shop julio — diciembre 2019

Contenido 1:

. SM Global Shop
12 de julio de 2019 - Q

4 Official NCT Merchandise & Accessories §
““\Throw it back this summer with some NCT 127 & NCT DREAM
accessories and merchandise! “*

Shop (4 smglobalshop.com/collections/nct
Ver traduccion

MERCHANDISE & ACCESSORIES

SM Global Shop ‘ Comprar ‘
Servicio de comercializacion

QO 176 mi 96 comentarios 116 veces compartido

o Me gusta (J Comentar @ Compartir



FICHA DE OBSERVACION

MARCA
FORMATO DE PUBLICACIONES (%] 8]
. Imagenes propi
Imagenes g P |:||a.5 —
Acorde a la publicacién
Formato de Com
matt Videos plementa el post
Publicaciones Se encuentra en el feed
Usados como post
Banners -
Acompafio de texto
MARCA
INTERACTIVIDAD %] B
Gran Supera 100 %
c tari nimero comentarios
SMEMANes o terés del Supera 100 %
publica comentarios
Diferentes o 9 -
) reacciones | % % M
Interactividad | Reacciones
Nivel de O 0
aprobacidn
Alcance de 50
Compartido | |a pagina compartidos
5 Alto Supera 100
nimero compartidos
R MARCA
FRECUENCIA DE PUBLICACION %] B
Genera ement
Diario Elgag =
i Contenido de valor
Frecuencia
de Actualizacion constante
. Semanal
Publicacisn Mayor visibilidad
Mensual spam
R . MARCA
TEMATICA DE PUBLICACION [x) &)
Contenido Canstante
Publicitario | Interés
Tematica de Contenido | Interés
Publicacion Informativo | Especifico
Contenido Propia autoria
Propio Produccian
-~ - MARCA
DISENO DE PAGINA (X &+
color Representatwc.: i
Usado en Publicaciones
Foto de Identifica
Disefio de Portada Promocian
Pagina Publicacion | Timeline
Fija Impacto visual
Boton de Chathots.
Mensaje Call to Action




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAJE
S Qfficial NCT Merchandise & Arcessores B
FECHA DE PUBLICACION
12 de julio 2019
DESCRIPCION DEL CONTENIDO
S Qfficial NCT Merchandise & ArcessoresE
A Throw it back this sumuer with.some NCT 127 & NCT DREAM agsesspries and
merchandisel &)
Shop B smglobalshop.com/collechions/net.
Texto e . Transmision
Texto Foto Imagen Banner Videos en vivo
1 Interactividad £
X
Mumero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.84%8
3 Comentarias Numere de Corr;esntarlos Positivos Numero de ccme_nta rios Negativos
Me gusta Me . Me hf'e Me enoja Me
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4 173 mil 2,2 mil 44 15 3 345
Total 176 mil
s Compartidos Namero de veces que fue compartida la publicacion
116
Contenido 2:
SM Global Shop oo
18 de julio de 2019 - Q
% Brand New Product Alert ¢y

Say hello to these adorable new items ft. #5HINee and #NCT127 now
available at SM Global Shop today!

Shop Link @4 smglobalshop.com
Ver traduccion

SMTOWN 85TORE SMTOWN 83TORE
OFFICIAL MERCH OFFICIAL MERCH

€

vshlhee

SHTOWN 85TORE
OFFICIAL MERCH

oo 46 mil 97 comentarios 172 veces compartido

o) Me gusta (D Comentar > Compartir



FICHA DE OBSERVACION

MARCA
FORMATO DE PUBLICACIONES %] 6.0
. Imagenes propias v
Imagenes -
8 Acorde a la publicacién v
Farmato de C I ta el t
matt Videos cmplementa el pos
Publicaciones Se encuentra en el feed
Usados como post
Banners -
Acompafio de texto
MARCA
INTERACTIVIDAD %) G
Gran Supera 100
c tar numero comentarios
OMEMtAnes [ terés del Supera 100
publico comentarios
Diferentes | = O - v
. LA : ]
. reacciones ¥ W S
Interactividad | Reacciones
Nivel de n O v
aprobacidn
Alcance de 50 v
Compartido | la pagina compartidos
5 Alto Supera 100 v
numero compartidos
. MARCA
FRECUENCIA DE PUBLICACION %] 6]
Genera EMEnt
Diario SR =
. Contenide de valor
Frecuencia
de Actualizacion constante
o Semanal
Publicacicn Mayor visibilidad
hensual spam
. N MARCA
TEMATICA DE PUBLICACION %] 6]
Contenido Constante
Publicitario | Interés v
Temadtica de Contenido | Interés v
Publicacion Informativo | Especifico v
Contenido | Propia autoria v
Propio Produccion v
- X MARCL
DISENO DE PAGINA %) G
Color Representativc.- i
Usado en Publicaciones
Foto de Identifica
Dizefio de Portada FPromocion
Pagina Publicacion | Timeline
Fija Impacto visual
Boton de Chathots.
Mensaje Callto Action




Contenido 3:

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULD DEL MENSAIJE

B Brand New Product. Alert &

FECHA DE PUBLICACION

18 de julio 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

@ Brand New Praduct Alertd
sSay hello to these adorable new jtems ft. #SHINee and #NCT127 paw.available at SM Global
shep today!
shop Link B smglobalshop.com
Textoe B Transmisién
Texto Foto Imagen Banner Videos en vive
1 Interactividad g
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.845
. Numero de Comentarios Positivos Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios
a7 -
Me gusta Me _Me Me Me enoja Me
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4 44 mil 1,8 mil 22 15 1 230
Total 46 mil
5 Compartidos Numero de veces que fu:?c;mpartida la publicacién

SM Global Shop
Q

5 comentario

OO0 18m

ompartido
o Me gusta (D comentar > Compartir
Todos los comentarios «

T&- Md.Nayem Istam Durjoy so, beautiful

Me gusta - Responder - Ver t

@) Siska Rofiani Sofyar So cute baekhyun

Me gusta F

’ U Sha Shrestha Nice

usta Responder  Ver

Q U Sha Shrestha

nder 25 sem




FICHA DE OBSERVACION

MARCA
FORMATO DE PUBLICACIOMES ) )
] Ima - -
Imégenes Magenes pr:upla.s _
Acorde a la publicacion
Formato de C | ta el t
matt Videos omplementa el pos
Publicacicnes Se encuentra en el feged
Usados como post
Banners —
Acompafio de texto
MARCA
INTERACTIVIDAD %) B}
Gran Supera 100 X
e tars numera comentarios
ermentanos Interés del Supera 100 %
publico comentarios
Diferentes o 9 -
. reacciones | ¥ =
Interactividad | Reacciones
Mivel de OO0
aprobacian
Alcance de 50 %
Compartido | la pagina compartidos
1 Alto Supera 100 %
numera compartidos
. MARCA
FRECUENCIA DE PUBLICACION %) B}
Genera ement
Diario EQeag =
) Contenide de valor
Frecuencia
de Actualizacion constante
o Semanal
Publicacion Mayor visibilidad
Mensual spam
i . MARCA
TEMATICA DE PUBLICACION %) &)
Contenideo Constante
Publicitario | Interés
Tematica de Contenido | Interés
Publicacion Informativo | Especifico
Contenido | Propia autoria
Propio Produccian
- " MARCA
DISENO DE PAGINA %] B[]
R tati
Color epresenta w-:.'- :
Usado en Publicaciones
Foto de Identifica
Disefio de Portada Promocian
Pagina Publicacian | Timeline
Fija Impacto visual
Botdn de Chathots,
Mensaje Call to Action




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAJE

Cambio de foto de portada

FECHA DE PUBLICACION

26 de julio 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Cambio de foto de portada, no cuenta con alguna descripcién por parte de la empresa con
relacion a la nueva foto de portada

Texto e ) Transmision
Texto Foto Imagen Banner Videos en vivo
1 Interactividad g
X
Mumero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
) Numero de Comentarios Positivos Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios
35 -
il W | vl
Me gusta Et divi Er‘t £ _: Me enoja Eh
. Reacciones encanta ivierte entristece asombra
1,1 mil 684 2 - 1 18
Total 27 mil
< Compartidos Miumero de veces que fue compartida la publicacion
22
Contenido 4:

SM Global Shop
2 de agosto de 2019 - Q

¥y Brand New #SMBM Products ft. #£NCT127 and their latest album "WE
ARE SUPERHUMAN' Yy

Shop Link & smglobalshop.com

o

Ver traduccién

oo o 18 mil 68 comentarios 266 veces compartido

U’_‘) Me gusta D Comentar /> Compartir



FICHA DE OBSERVACION
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BBrand New #SMBM Products ft. #NCT127 and their latest album "WE ARE SUPERHUMAN' §

FECHA DE PUBLICACION

2 de agosto 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO
B Brand New #SMBM Produgts ft. #NCT127 and their latest album 'WE ARE SUPERHUMAN'

Shop Link B smglobalshop.com
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Texto Foto | extoe Banner Videos ransmision
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Me Me Me Me
Me gusta & diviert trist Me enoja b
. Reacciones encanta ivierte | entristece asombra
15 mil 3,3 mil 17 ] 3 305
Total 18 mil
Numero de veces que fue compartida la publicacion
5 Compartidos il 266 P P

Contenido 5:

SM Global Shop
(<)

SuperM, The Avengers of K-POP
Made up of SHINee's TAEMIN, EXO's BAEKHYUN
and KAI, NCT 127's TAEYONG and MARK, WayV's
LUCAS and TEN!
New music, New performance, New formation g
Check out this new wave in kpop
EKHYUN #KAI #TAEYONG
#SMEnte ent

Ver traduccion

OO0 32m

o) Me gusta (J comentar  £> Compartir

‘ Samjhana Hitang love % bts

Ver traduccion i

‘ﬁ Eriya Kim We are sorry Kai and
Baek. We understand you will be

ked come October W
if you leave

N in the middle of tour.

Sorry if you have to endure another

phase of humiliation again. You guys

have to go through this

Ver mas O
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4y Super, The Avengers of K-

POP4>

FECHA DE PUBLICACION

8 de agosto 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

WayV's LUCAS and TEN

4> Super, The Avengers of K-POP 4>
Made up of SHINee’s TAEMIN, EXQ’s BAEKHYUN and KAI, NCT 127's TAEYONG and MARK,

New music, New performance, New formationg Check out this new wave in kpop £
#SuperM #TAEMIN #BAEKHYUN #KAI #TAEYONG #MARK #LUCAS #TEN #SMEntertainment

Texto Foto IT;Z“;E Banner Traer:‘ls:r::fs;on
1 Interactividad &
x
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.845
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Me Me Me e
Me gusta t diviert trist b
. Reacciones encanta ivierte | entristece asombra
2,1 mil 1 mil 2 19 100
Total 3,2 mil
Numero de veces que fue compartida la publicacién
5 Compartidos 9 P P
135
Contenido 6:

#kpopgoods
Ver traduccion
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SM Global Shop
12 de agosto de 2019 - Editado - @

2 OO 106 mil

# Mas relevantes v

g Rima im ready for it Il
-

Me gusta - Responder - Ver traduccion - 36 sem

w Cheia Cuarez Buy

Me gusta - Responder - Ver traduccion - 36 sem

6 Fenneylia Hitta wow o 1

Me gusta - Responder - Ver traduccién - 36 sem

3% Are you ready for this? RedVelvet Mini Album

» ‘The ReVe Festival' Day2 PRE-ORDER available on
@SMGlobalShop g, ¢°

., Shop Link @ smglobalshop.com

#RedVelvet #YERI #JOY #WENDY #SEULGI
#IRENE #RVF #TheReVeFestivalDay2
#RedVelvetalbum #smglobalshop #SGS #kpop

108 comentarios
402 veces compartido

[:J Comentar 2> Compartir
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TITULO DEL MENSAIE

Xt Are you ready. for. this? RedYelvet Mini Album The ReVe Festival' Day2

FECHA DE PUBLICACION

12 de agosto 2018

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

T Are you ready. for this? RedVelvet Mini Album The ReVe Festival’ Day2 PRE-ORDER ayajlable
on @SMGlobalShop (= ¥

#RedVelvet #YER| #JOY #WENDY #SEULGI #/RENE #RVF #TheReVeFestivalDay2
#RedVelvetalbum #smglobalshop #SGS #kpop #kpopgoods

Texto Foto ;I'exto € Banner Videos Transrr_ns on
1 Interactividad magen envive
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.84%
N Numero de Comentarios Positivos Numero de comentarios Negativos
E Comentarios
108 -
Me Me Me Me
Me gusta t diviert trist Me enoja b
. Reaccionas encanta ivierte | entristece asombra
97 mil 7,6 mil 45 21 1 1,2 mil
Total 106 mil
Numero de veces gue fue compartida la publicacidn
5 Compartidos 9 P P
402
Contenido 7:

SM Global Shop esta aqui: Downtown Los Angeles.

e 3
19 de agosto de 2019 - Los Angeles, Estados Unidos de América - @

Y 'The ReVe Festival' Day 2 is coming soon. @) Get ready to be excited!
Let's the beat drop. J Umpah Umpah!

#RedVelvet #RVF #TheReVeFestivalDay2 #UmpahUmpah #Carpool
#LovelsTheWay #Jumpin’ #LadiesNight #EyesLockedHandsLocked #YERI
#JOY #WENDY #SEULGI #IRENE #RedVelvetalbum @ Downtown Los
Angeles

Ver traduccion
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Al § &
003.‘, 960 35 comentarios 14 veces compartido

o Me gusta (J comentar A> Compartir

Todos los comentarios «
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TITULD DEL MENSAIE

& The ReVe Festival' Day 2 is coming soon.

FECHA DE PUBLICACION

19 de agosto 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

O The ReVe Festival’ Day 2 is coming, soon. @ Get ready.to be excited! Let's the beat drop. &
Umeah. Uneah!
#RedVelvet #RVF #TheReVeFestivalDay2 #UmpahUmpah #Carpool #LovelsTheWay #lumpin’
#LadiesNight #EyesLockedHandsLocked #YERI #]0Y #WENDY #SEULGI #IRENE

#RedVelvetalbum @ Downtown Los Angeles

Text T isid
Texto Foto | exto € Banner Videos ranswsmn
1 Interactividad magen en vivo
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
- Numero de Comentarios Positivos Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios
35 -
Me Me Me Me
Me gusta i diviert trist Me enoja b
A Reacciones encanta ivierte | entristece asombra
083 2539 - - 1 17
Total 560
NOmero de veces que fue compartida la publicacién
5 Compartidos q p p
14
Contenido 8:
SM Global Shop

28 de agosto de 2019 - Q

SuperiM is FINALLY HERE!
J1SM Global Shop is very excited to be supporting the release of the next
biggest group in K-Pop. Superi, revealed by SM Entertainment and Capitol
Music Group JJ

) Pre-Orders for their upcoming album are available starting TODAY! Free
Shipping available for US Orders Above $50 ¢

Shop Link &d smglobalshop.com/collections/Superivi
#SuperiM

Ver traduccion

|
$ SuperM
Il

SuperM

SuperM

ODi 87 mil 1 mil comentarios 6.2 mil veces compartido
Efj Me gusta CJ Comentar ;} Compartir

Todos los comentarios ~
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TITULO DEL MENSAJE

i SuperM is FINALLY HERE! ¥

FECHA DE PUBLICACION

28 de agosto 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

7 SuperM is FINALLY HERE! ¥
JdSM Global Shop is very gxcited to. be supperting. the release of the next biggest aroup in K-
Pop, SuperM, revealed by SM Entertainment and Capitol Music Group Jd

B Pre-Qrders for their upcoming, album are ayailable starting TODAY! Free Shipping avallable
for US Qrders Abqye, 508

#SuperM
Text T isid
Texto Foto | exto e Banner Videos ransm|5|0n
1 Interactividad magen En viva
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.845
) Numero de Comentarios Positivos Nimero de comentarios Negativos
3 Comentarios
957 43
M M M [\
Me gusta et divi Ert tri (: Me enoja eb
. Reacciones encanta ivierte | entristece asombra
38 mil 43 mil 405 234 43 4,8 mil
Total 87 mil
5 Compartidos Numero de veces que fue co_mparhda la publicacién
6,2 mil
Contenido 9:

SM Global Shop oo
co s 9 @

th Stay warm this Autumn with CHEN's 2nd Mini
Album 'Dear My Dear'
Pre-order available starting today at SM Global Shop

Shop Link & smglobalshop.com

<A Free Shipping for US Orders Above $50 34
Ver traduccion

Oo @ 1.3 mil 29 comentarios

39 veces compartido

[C) Me gusta (:] Comentar > Compartir

Mas relevantes ~

Joelle Lim What is the difference
between the “Dear” and “My Dear”
versions? QO

Me gusta - Responder - Ver traduccion - 32 sem
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O stay warm this Autumn with CHEN's 2nd Mini Albym ‘Dear My Dear &

FECHA DE PUBLICACION

16 de septiembre 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

O stay warm this Autumn with GHEN's 2nd Mini Album, 'Rear My Rear &
Presorder available statting today at SM Global Shop

Shop Link smglobalshop.com

¥4 Free Shigping for US Qrders Above $50%¢
Texto e Transmision
Texto Fota Imagen Banner Videos en vivo
1 Interactividad 2
X
Mumero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
) Numero de Comentarios Positivos Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios
29 -
Me Me Me Me
Me gusta encanta divierte | entristece Me enoja asombra
4 Reacciones
710 556 3 2 - 36
Total 337
Numero de veces gue fue compartida la publicacion
5 Compartidos 9 P P
29
Contenido 10:
_ SMGlobal Shop oo
25 de septiembre de 2019 - @
»*NEW PRODUCT SURVEY s
SM Global Shop is giving away $5 discount codes
for your input! All you need to do is take our survey
(Link Below) and put in the e-mail you want the
discount code sent to.
Syﬂ =S Al entries are welcome! Discount codes will be e-
© SHOP mailed out 10/15/19 after surveying is complete. &

Survey Link:
https://www.surveymonkey.com/r/H52PCCD

W E WA N T Ver traduccion

OO 215 5 comentarios

YOUR OPINION!

[C) Me gusta D Comentar d) Compartir

TAKE SMGLOBAL SHOP'S NEW PRODUCT AND
FOR YOUR NEXT PURCHASE

Mas relevantes v

& Steven Anthony | just did this and already
2 got the coupon! &

Me gusta - Responder - Ver traduccion - 31 sem

‘ & Fan destacado
Patrisha Lawrence Carrillo My opinion is

F that my money never stayed even just for 3
GO TO SURVEY days inside my wallet because of super

itnior &
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TITULO DEL MENSAJE

S NEW PRODUCT SURVEY &

FECHA DE PUBLICACION

25 de septiembre 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

S NEW PRODUCT SURVEY 8
SM Global Shop is giving away.$5 discount.cades for.yourinputl All you need to. do is take qur
survey (Link Belawd and put in the e-mail you want the discount cede sent to.

TrAll entries are welcome! Discaunt sades will be e-mailed qut 10/15/19 after surveying is
complete. ©p

Surey Link:
https://www.surveymonkey.com,/r/H52PCCD
Texto e Transmisién
Texto Foto | Banner Videos .
1 Interactividad magen enviva
X
Namero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
. Nimero de Comentarios Positivos | Ndmero de comentarios Negativos
3 Comentarios 5
Me Me Me . Me
Me gusta t diviert trict Me enoja b
. Reacciones encanta ivierte | entristece asombra
178 35 1 - - 1
Total 215
Nimero de veces gue fue compartida la publicacion
5 Compartidos 9 g P B

Contenido 11:

SM Global Shop

30 de septiembre de 2019 - 3
) Have you heard? Super Junior is back!
¥ Celebrate SUJU's comeback with their 9th Mini Album: Time Slip now
available at the SM Global Shop &

F#Worldwide Shipping Available §i

«Free Shipping for US Orders Above $508
Shop Link &J smglobalshop.com

Ver traduccién

e - = . Ak Fediin

ko
SUPER JUNIOR

~=- THE - ==

9 ALBUM

TIM

il
4118

SMGLOBALSHOP.COM

SUPER JUNIOR The 9th Album ‘Time_Slip’ i
oo o 677 22 comentarios 40 veces compartido
E[.‘b Me gusta C] Comentar 2> Compartir

Todos los comentarios ~
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TITULO DEL MENSAIE

OHave yau heard? Super Junior is back!fy

FECHA DE PUBLICACION

30 de septiembre 2013

DESCRIPCIGN DEL CONTENIDO

BHave you heard? Super Junior is back!f

@Celebrate SUIUs someback with. their 9th Mini Album; Time Slip now available at the SM
Global Shop @)

W Worldwide Shipping, Availakle Ml
&2 Free Shipping for US Qrders Ahoye, $5062

Shop Link n smglobalshop.com

Texto e Transmisidn
Texto Foto I Banner Videos 3
1 Interactividad magen envivo
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
i Numero de Comentarios Positivos | Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios
22 -
e Me e Me
Me gusta - . Me enoja
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4 403 241 1 2 - 28
Total 677
Numero de veces gue fue compartida la publicacidn
5 Compartidos q a0 P P
Contenido 12
SM Global Shop oo
e (5]
SUPER JUNIOR Super Junior Official Fanlight Ver 2.0
O FFl C | A L FAN L | G HT Grab your pre-order today available now at SM
VER 2.0 Global Shop!

@ Worldwide Shipping Available§

W/ Free Shipping for US Orders Above $50 g
Shop Link &d smglobalshop.com

Ver traduccion

OO @ 6,5 mil 241 comentarios
329 veces compartido

[1'_‘) Me gusta @ Comentar #> Compartir

Mas relevantes ~

@ Carolina Quimbiulco un lindo cuadrito de

maicrai
o 1

Me gusta - Responder - 28 sem

5% Zalgarx Nara Preciosos | |

Me gusta - Responder - 28 sem

g Andrea Orozco | just preordered the
album a few days ago. My wallet cant
take this much. &} Qs

Me gusta - Responder - Ver traduccién - 28 sem
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAIE

¢ Super Junior Qfficial Fanlight Ver 2.05% g

FECHA DE PUBLICACION

4 de octubre 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

¢ Super Junior Qfficial Fanlight Ver 2.09%
Grab venr pre-arder today available now at SM Global Shop!

@ Werldwide Shipping. Axailable @
(@Free Shipping for US Qrders Above, $50(@
Shop Link ﬂ smglobalshop.com
Texto e Transmisidn
Texto Foto Imagen Banner Videos en vivo
1 Interactividad g
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
. Numero de Comentarios Positivos | MNdmero de comentarios Negativos
3 Comentarios
241 B
Me Me Me Me
Me gusta . . Me enoja
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4
4 mil 2,1 mil 17 15 4 298
Total 6,5 mil
Numero de veces gue fue compartida la publicacian
5 Compartidos 9 P P

325

Contenido 13:

SM Global Shop
11 de octubre de 2019 - Q

Brand New SM Global Shop Accessories & Goods
Check out some of our new goodies in our accessories and goods section!
#Lanyards #LuggageTags #NoteSet #Keyrings
(«” Free Shipping for US Orders Above $50)

(<% International Shipping Available)

Ver traduccion

OO 952

Eb Me gusta

Maia relavantac v

103 comentarios 38 veces compartido

() Comentar

7> Compartir
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAIE

Brand New SM Global Shop Accessories & Goads,
FECHA DE PUBLICACION

11 de octubre 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Check out some of our new goodies in gur agcessoriss and goeds section!
#lanyards #LuggageTags #NoteSet #Keyrings

Contenido 14:

(3 Free Shipping.for US Qrders Above $50)
(£ International Shipping. Available)
Text Tl isid
Texto Foto | exto & Banner Videos ransn’_ﬂsmn
1 Interactividad magen envivo
¥
MNamero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.843
) Numero de Comentarios Positivos | Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios
103
M M M M
Me gusta € - € . N Me enoja N
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4 677 247 - 2 - 24
Total 950
Nimero de veces que fue compartida la publicacion
5 Compartidos g P P
38
SM Global Shop e

22 de octubre de 2019 - &
Attention International Customers:

Please make sure your address is in English at check-out. We have been

delayed in shipping due to customers inputting their addresses in foreign
languages.

Thank You Guys and HAPPY SHOPPING!
SM GLOBAL SHOP TEAM
Ver traduccion

oo# 337 T comentarios 6 veces compartido

[E) Me gusta l:] Comentar p{) Compartir

Todos los comentarios =
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAIJE

Attention International Customers:

FECHA DE PUBLICACION

22 de octubre 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Attention International Customers:

Please make sure yaur.address is in English at check-out, We haye keen delayed in shipping
duge to.custamers inpuiting their addresses in foreion languages.

Thank You Guys and HAPPY SHOPPING!
5M GLOBAL SHOP TEAM
Text T isid
Texto Foto IrE: iﬁ Banner Videos raer;s:';;ion
1 Interactividad 2
X
Ndmero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
) Numero de Comentarios Positives | Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios =
Me Me e . Me
Me gusta t diviert trist Me enoja b
. Reacciones encanta ivierte | entristece asombra
253 64 20 - - -
Total 337
5 Compartidos Nomero de veces gue fueﬁcompartlda la publicacign
Contenido 15:
_ SMGlobal Shop oo
§/ -23d 2019- @
5100 GIFT CARD WEEKLY GIVEAWAY
c‘(jcn,u, 27 To celebrate 1 million fans on Facebook, SM

SHOP

$100

ONE LUCKY WINNER WILL BE CHOSEN
EVERY FRIDAY UNTIL NOVEMBER 22TH, 2019

To enter, you must sign-up to our via

com),

(Www.

and be a follower of our social media on Facebook, Twitter, and (

Global Shop will be holding one of our biggest
giveaways this month! Entering is VERY EASY!¢”

[ERULES TO ENTERE

1. Sign-up to our newsletter on our website
(www.smglobalshop.com)

2. Follow our Instagram Page @smglobalshop

(Winners will be picked every Friday until 11/22/19. If
you've already finished the above before this post,
you're automatically entered for the weekly

drawings!)
Ver traduccion
OO @ 36mi 574 comentarios
193 veces compartido
@ Me gusta CJ Comentar ﬁ) Compartir

Todos los comentarios

2 Autor

SM Global Shop Congratulations
to our first winner who was picked
today for the first $100 gift card!
Don't forget to check your inbox

n Escribe un comentario @ @) O
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAJE

{13 $100 GIFT CARD WEEKLY GIVEAWAY (T}
FECHA DE PUBLICACION

23 de octubre 2019

DESCRIPCIGN DEL CONTENIDO
{11 $100 GIFT CARD WEEKLY GIVEAWAY {f}

(Winners will be picked every Friday until 11/22/19. If youwve already. finished the ahove before,
1his post, you.re automatically entered for the weekly drawings!)
Texto Foto ,T,:};tiﬁ Banner Videos Traenns:::.lsclon
1 Interactividad s
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
) Nimero de Comentarios Positives | Ndmero de comentarios Negativos
3 Comentarios
573 -
Me gusta Met d.r‘fl'el_t tMT Me enoja I'u‘leb
. Reaccionas encanta ivierte | entristece asombra
2 mil 1,1 mil 53 9 - 310
Total 3,6 mil
5 Compartidos Nimero de veces gue fuiegcacmpartida la publicacion

Contenido 16:
SM Global Shop
<
N HALLOWEEN FLASH SALE ¥

Enjoy 25% off all merchandise this weekend!
(Promotion End Date: 11/4/19)

-4 Free Shipping for US Orders Above $50 4

Shop Link @ smglobalshop.com
Ver traduccion

OO 258 4 veces compartido
U’j Me gusta f:) Comentar ;{> Compartir

NDRY O
9.':.) A) Q_f r_rl 4 OB ®

ALL MERCHANDISE STARTING TODAY!

EXCEPT ALBUMS, HANDY FANS, AND FANLIGHTS

PROMOTION DATE: 10/31/19 - 11/4/19
CODE : FLASH

GLOBAL
SHOP
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAJE

{YHALLOWEEN FLASH SALE

FECHA DE PUBLICACION

31 de octubre 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

{YHALLOWEEN FLASH SALE

4

Enjoy. 25% off all merchandise this weekend!
(Promation End Date: 11/4/19)
¥l Free Shipping for Us Qrers Akeve $50%(
shop Link [ smglobalshop.com
Text T isio
Texto Foto In‘:: Zi Banner Videos rzr;s\r;r;\:r_r;on
1 Interactividad &
X
Mumero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
i Numero de Comentarios Positives | MNumero de comentarios Negativos
3 Comentarios : :
Me Me Me . Me
e gusta - . Me enaja
Reactiones encanta divierte | entristece asombra
4
200 35 - - - 3
Total 258
5 Compartidos MNomero de veces gue fue compartida la publicacidn

Contenido 17:

SM Global Shop
4 de noviembre de 2019 - Q
EXO The 6th Album ['OBSESSION’]
2019. 11. 27. 6PM (KST)
Album Pre-Order ..~ @smglobalshop
#EXO #weareoneEXO #Obsession #SMTown #SMGlobalShop #SGS

Ver traduccion

EXO :
OBSESSION ==

SUHO BAEKHYUN CHEN CHANYEOL KAl SE

OO 585 26 comentarios 25 veces comp

[LS Me gusta () Comentar /> Compartir

Todos los comentarios ~

artido




FICHA DE OBSERVACION

MARCA
FORMATO DE PUBLICACIONES (%) 6.+
. Imagenes propias
Imagenes Acorde a la publicacién
Formato de Videos Complementa el post
Publicaciones Se encuentra en el feed,
Usados como post
Banners =
Acompafio de texto
MARCA
INTERACTIVIDAD 3 v
Gran Supera 100 X
Comentarios namero comentarios
Interés del | Supera 100 X
publico comentarios
Diferentes O 9 -
o ) reacciones | ¥ =
Interactividad | Reacciones
Nivel de O 0O
aprobacidn
Alcance de 50 X
Compartidos la pagina compartidos
Alto Supera 100 X
numera compartidas
. MARCA
FRECUENCIA DE PUBLICACION 3 (]
Diario Genera gngagement
i Contenido de valor
Frecuencia
de Actualizacion constante
o Semanal
Publicacidn Mavyor visibilidad
Mensual spam
. . MARCA
TEMATICA DE PUBLICACION 3 (]
Contenido | Constante
Publicitario | Interés
Tematica de Contenido | Interés
Publicacion | Informativo | Especifico
Contenido | Propia autoria
Propio Produccion
- . MARCA
DISENO DE PAGINA %) G
color Representativo
Usado en Publicaciones
Foto de Identifica
Disefio de Portada Promaocion
Pagina Publicacign | Timeline
Fija Impacto visual
Boton de | Chatbots
Mensaje Call fo Action




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAIE

EXO The, 6th Album,[ OBSESSION]

FECHA DE PUBLICACION

4 de noviembre de 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

EXO The 6th Album ['OBSESSION’]
201%. 11. 27. 6PM (KST)
Album Pre-QOrder = @smglobalshop
HEXO #weareoneEXO #0bsession #SMTown #5MGlobalShop #5GS
Texto e Transmisian
Texto Foto Imasen Banner Videos &N vivo
1 Interactividad 2
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.843
) Mimera de Comentarios Positives | Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios 26
Me Me Me Me
Me gusta o . Me enoja
Reacciones encanta divierte | entristace asombra
4
284 277 2 22
Total 585
5 Compartidos Numero de veces gue fue;;ompartida la publicacion

Contenido 18:

SM Global Shop
7 de noviembre de 2019 - Q

MIEXO Concept Trailer #EXODEUXINg

MShop Linkgd smglobalshop.com g

MRelease Dately) 2019. 11. 27. 6PM (KST)

#EXO #weareoneEXO #EXOonearewe #OBSESSION #SMTown
#SMGlobalShop #SGS

Ver traduccion

SMGLOBALSHOF

Comprar
SM Global Shop &
o@ ‘e 16 mil 309 comentarios 2 mil veces compartido
Db Me gusta D Comentar A> Compartir

Todos los comentarios ~
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MEMNSAJE

®EXO Concept Trailer #EXODEUX
FECHA DE PUBLICACION

7 de noviembre de 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

®EXO Concept Trailer #EXODEUX M

[®Release Date[B] 2019. 11. 27. 6PM (KST) (M

HEXO #weareoneEX0 #EXOonearewe #OBSESSION #5MTown #5MGlobalShop #5635

Texto Foto ITrE:t?aﬁ Banner Videos Tr:;s\r:’;\ljs;on
1 Interactividad 2
X
Midmero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.845
) Nuamero de Comentarios Positives | Namero de comentarios Negativas
3 Comentarios
309
e Me Me . Me
Me gusta - . Me enoja
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4 3,7 mil 11 mil 100 9 3 1,7 mil
Total 16 mil
Nimero de veces gue fue compartida la publicacién
5 Compartidos 9 2 mil P P

Contenido 19:

SM Global Shop
14 de noviembre de 2019 - Q
EXO VS X-EXO #SEHUN
2019.11.27. 6PM (KST)
#EXO #weareoneEXO #EXOonearewe #OBSESSION #EXODEUX
#SMTown #SMGlobalShop #SGS

EXO

OBSESSION

oX3

SEHUN ¢4 SEHUN

N@"94 NO"94

@@ ‘o’ 1.9 mil 18 comentarios 20 veces compartido
o Me gusta () Comentar £> Compartir

Mas relevantes ~
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAIE

EXO VS X-EXO #5EHUN

FECHA DE PUBLICACION

14 de noviembre de 2015

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

EXO V5 X-EXO #5EHUN
2015.11.27. 6PM (KST)

#EXO #weareoneEXO #EXOonearewe #OBSESSION #EXODEUX #5MTown #5MGlobalShop #5GS

Texto e Transmision
Texto Foto Imagzen Banner Videos en vivo
1 Interactividad g
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
) Mamero de Comentarios Positivos | Mamero de comentarios Negativos
3 Comentarios
18
Me Me Me Me
Me gusta - . Me enoja
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4
1,1 mil 667 4 43
Total 1,9 mil
Mumero de veces que fue compartida la publicacion
5 Compartidos ! 20 P P

Contenido 20:

SM Global Shop see
21 de noviembre de 2019 - Q@

EXO VS X-EXO #SUHO

2019.11.27. 6PM (KST)

#EXO #weareoneEXO #EXOonearewe #OBSESSION #EXODEUX

#SMTown #SMGlobalShop #SGS

X3

@@'.‘ 1,1 mil 8 comentarios 16 veces compartido
S Me gusta () Comentar 2> Compartir

Todos los comentarios ~
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULD DEL MEMNSAIE

EXO VS X-EXO #3UHO

FECHA DE PUBLICACION

21 de noviembre de 2013

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

EXO V5 X-EXO #5UHO
2015.11.27. 6PM (K5T)

HEXO #weareoneEXO #EXOonearewe #OBSESSION #EXODEUX #5MTown #5MGlobalShop #5GS

Texto e Transmision
Texto Foto Imagen Banner Videos n vivo
1 Interactividad B
X

Nuamero total de seguidores:

2 Seguidores
1.231.849
) Ndmero de Comentarios Positivos | NUmero de comentarios Negativos
3 Comentarios P
Me Me Me Me
Me gusta . . Me enoja
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4
727 397 1 - - 25
Total 1,1 mil
MNumero de veces gque fue compartida la publicacidn
5 Compartidos 9 P P

16

Contenido 21:

SM Giobal Shop
<)

Black Friday. BUY
JERCHANDISE.

TOGETHER IS HAPPIER

BLACK
FRIDAY

BUY ONE GET ONE HALF OFF (¥ 5 Mar_ia?a sa?neua Ventura Janete Mello

nder

a

o9 Me gusta (D Comentar > Compartir

Momoko Kiritani And v
ONLY ONE DAY

hey're never included .warv
o
NOVEMBER 29th, 2019 sem
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAIE

i Surprise! We've got more fgr, Black Friday.

FECHA DE PUBLICACION

29 de noviembre de 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

{1} surprise! We've got more for Black Friday. BUY ONE GET ONE HALF OFF ALL MERCHANDISE. ONLY

FOR TODAY! Dgn't miss it! {If
#blackfriday #blackfridaysale #blackfridaydeals #5MGlobalShop #5GS

Texto e Transmision
Texto Foto | Banner Videos .
1 Interactividad magen envive
X
MNumero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
: Muimero de Comentarios Positivos MNumero de comentarios Negativos
3 Comentarios
38
Me Me Me . Me
Me gusta . i Me enoja
Reacciones encanta divierte entristece asombra
4
14 mil 2 mil a7 23 1 491
Total 17 mil
Mimero de veces gue fue compartida la publicacidon
5 Compartidos q I8 P P

Contenido 22:
SM Global Shop
2 de diciembre de 2019 - Q
© 24 Hours ONLY! Enjoy your 30% discount on any products under
accessories category!
#SMGlobalShop #SGS #cybermonday #shopping #cybermonday2019
#cybermondaysale #cybermondaydeals #sale

Ver traduccion
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAIE

FECHA DE PUBLICACION

2 de diciembre de 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

banner tiene colores llamativos y el uso de tipografia de color pegn,
#5MGlobalShop #5GS #cybermonday #shopping #cybermonday2019 #cybermondaysale
#cybermondaydeals #zsale

Text T isid
Texto Foto | extoe Banner Videos ransnﬁsmn
1 Interactividad magen envivo
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
) Ndmero de Comentarios Positives | Mamero de comentarios Negativos
3 Comentarios
Me Me Me ) Me
Me gusta - . Me enoja
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4 124 26 4
Total 154
5 Compartidos Numero de veces gue fue compartida la publicacidn
Contenido 23:
SM Global Shop
12 de diciembre de 2019 - @&

Red Velvet is back with their final album of 'The ReVe Festivia', "The ReVe
Festival' Finale' @
IMeet Red Velvet's album "The ReVe Festival' Finale' in two different styles -
Finale and Scrapbook versions
Pre-order starts on 12/11
t heReVeFestivalFinale #RedVelvetalbum #SMTown

Ver traduccion
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MENSAJE

FECHA DE PUBLICACION

12 de diciembre de 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Video promacional de un prdximo lanzamiento, de corta duracidn y usando la tonalidad B/N_// Red

€3 2019.12.23. 6PM [KST)

#RedVelvet #RVF #TheReVeFestivalFinale #RedVelvetalbum #5MTown #SMGlobalShop #5GS

Texto e Transmision
Texto Foto Imagen Banner Videos n vivo
1 Interactividad g
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
i Numero de Comentarios Positivos | MNdmero de comentarios Negativos
3 Comentarios
Me Me Me ) Me
Me gusta - . Me enoja
Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4
235 97 1 4
Total 337
5 Compartidos Numero de veces gue fue?compartida la publicacion
Contenldo 24 SM Global Shop

@ de diciembre de 2019 - ()

Red Velvet [The ReVe Festival’ Finale] - Teaser Clip #JOY

© 2019.12.23. 6PM (KST)

#

Ver traduccion

0% 55 4 comentarios 23 veces compartido
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULD DEL MENSAIE

Red Velvet [The ReVe Festival’ Finale] - Teasar Clip #J0Y

E

ECHA DE PUBLICACIGN

15 de diciembre de 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Video promacional de un préximo lanzamiento, de corta duracidn y usando la tonalidad B/N_// Red

Velvet ['The ReVe Festival’ Finale] - Teaser Clip #10Y

#RedVelvet #RVF #TheReVeFestivalFinale #RedVelvetalbum #SMTown #5MGlobalShop #5GS

§3 2019.12.23. 6PM (KST)

Texto e Transmisién
Texto Foto Imagen Banner Videos an vivo
1 Interactividad g
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NUmero total de seguidores:
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1.231.849
. Ndmero de Comentarios Positivos | Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios 2
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Reacciones encanta divierte | entristece asombra
4
300 242 15
Total 557
Numero de veces gue fue compartida la publicacidn
5 Compartidos 9 R B P

Contenido 25:

SM Global Shop
24 de diciembre de 2012 - Q@

Need a gift idea? @ You can't go wrong with any of these best-selling kpop

items! & #happyholiday
Enjoy 10% off all merchandise from today until end of Christimas Day

tomorrow.

Shop now &d smglobaishop.com
#smglobalshop #SGS #holiday #qgift #giftideas
#kpopmerch #kpopitems

Ver traduccion
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DEL MEMSAJE

Need a gift idea?

FECHA DE PUBLICACION

24 de diciembre de 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Imagen de fondo verde con iconos/articulos de merch que ofrece la pagina formando un arbol de
navidad // Need a gift idea? I} You can't g2 wreng with.any of these bestselling kpep iems! @
#happyholiday
Enioy 10% off all merchandise from today, until end of Christmas Day tomorrew;

Shop m- smglobalshop.com
#smglobalshop #5G5 #holiday #gift #giftideas

Contenido 26:

#kpopmerch #kpopitems
Texto Foto ;I'exto N Banner Videos Transn'_nsmn
1 Interactividad magen envivo
X
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
3 Comentarios Numero de Comentarios Positivos Numero de comentarios Negativos
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Me Me Me Me
Me gusta nt diviert triste Me enoja b
. Reacciones encanta ivierte | entristece asombra
698 1,3 mil 75 g 2 15
Total 2,1 mil
5 Compartidos Nimero de veces que fue compartida la publicacién
207
\ SM Global Shop e

31 de diciembre de 2012 - @
Wishing You a very Happy New Year @ #happynewyear2020
#SMGlobalShop #5GS
Ver traduccion
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULD DEL MEMSAIE

Wishing Youa very. Happy, New Year

ggggg et L AT

FECHA DE PUBLICACION

31 de diciembre de 2019

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Banner de color rosado deseando feliz afio nuevo a sus seguidores // Wishing You a very Happy New

;;;;; LA

Year W #happynewyear2020 #5MGlobalShop #3G5

Texto e Transmisidn
Texto Foto Imazen Banner Videos N Vivo
1 Interactividad g
¥
Numero total de seguidores:
2 Seguidores
1.231.849
, Numero de Comentarios Positivos | Numero de comentarios Negativos
3 Comentarios 7
Me Me Me ) Me
Me gusta - - Me enoja
Reaccionas encanta divierte entristece asombra
]
445 225 4 - - -
Total 677
Numero de veces gue fue compartida la publicacidn
Compartidos q 13 P P






