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RESUMEN

La investigacion, tiene como objetivo general; Disefar estrategias de compromiso
organizacional para promover la productividad laboral de los colaboradores de laempresa
Port Logistics S.A.C — Piura 2019, utilizando como disefio metodoldgico no experimental
— transversal y de tipo descriptivo propositiva, utilizando como instrumentos se ha
utilizado un cuestionario aplicado a los colaboradores y una guia de entrevista aplicada
a las jefaturas, la poblacion y muestra estuvo conformada por 20 colaboradores de la
sucursal - Piura, permitiendo concluir que el compromiso normativo de los colaboradores
tiene un nivel alto el cual determina que se estan ejecutando los parametros de la
institucién de manera adecuada, pero que, en ciertos indicadores como las capacitaciones
y los pagos extras, estaban perjudicando el compromiso de los empleados con la
compafiia, también la eficiencia de la institucion Port Logistics S.A.C. alcanza el nivel
optimo; estos resultados implican que los costos del servicio son los mas adecuados,
debido al control que ejerce la empresa sobre los insumos y materiales utilizados en cada

operacion logistica y a la medicion continua de los resultados

Palabras clave: compromiso organizacional, productividad laboral, operador logistico,

exportacién y contenedor.



ABSTRACT

The research has as a general objective; Design strategies of organizational
commitment to promote the labor productivity of the employees of the company Port
Logistics SAC - Piura 2019, using as a non-experimental methodological design -
transversal and of a descriptive type of purpose, using as a tool a questionnaire applied to
employees and An interview guide applied to the headquarters, the population and the
sample consisted of 20 employees of the branch - Piura, allowing to conclude that the
normative commitment of the collaborators has a high level which determines that the
parameters of the institution of proper way, but that, in certain indicators such as training
and extra payments, they were damaging the commitment of employees to the company,
also the efficiency of the Port Logistics SAC institution reaches the optimum level; These
results imply that the costs of the service are the most adequate, due to the control that
the company exerts on the inputs and materials used in each logistics operation and the

continuous measurement of the results.

Keywords: organizational commitment, lobor productivity, logistics operator, export

and container



I. INTRODUCCION

Segun Gestion (2016) manifiesta que el 87% de los lideres de negocio a nivel
internacional y talento humano consideran que la ausencia de compromiso en los
trabajadores es el primordial inconveniente que enfrentan las instituciones. Asimismo,
afirman que un 60% carece de un plan metodolégico y un procedimiento idoneo para la
perfeccion y medicion del compromiso laboral. También un 12% atestigua determinar un
plan para el fortalecimiento y conceptualizacion de la sapiencia organizacional y el 7%
determino un grado de perfeccion al estimar su potencial para suscitar, mejorar y calcular

el compromiso laboral y la conservacion de sus colaboradores en la institucion.

Chiavenato (2015) explica que el compromiso organizacional sostiene ademas
alcanza la productividad laboral de una institucion, precisando los efectos y los objetivos,
también conservan la direccion y especifican el lapso de ejecucion. Por tal motivo la
productividad laboral de una entidad se vincula con el compromiso que posee cada
trabajador en el logro de los resultados anhelados, también expone que la productividad

es semejante al proceso de las actividades y medios cotidianos que proyectan.

Rosas (2014) declara que las instituciones acogen varias tacticas para optimizar y
perfeccionar las plazas vinculadas con el logro de sus objetivos y con la excelencia, como
es el aprendizaje para afrontar al contexto competitivo y versatil, por ello las instituciones
ejecutan adiestramientos con la finalidad de perfeccionar su productividad, eficiencias y
competitividad, y de esta forma hacer cara a una economia que en este momento ya no es

sometida por la oferta sino por la demanda.

En el ambito nacional el autor Gonzales (2017) sefiala que en la actualidad la
productividad laboral y la satisfaccion laboral se integran el uno al otro, debido que
desempefian un rol de suma importancia en la institucion asimismo en los empleados; ya
otorgandose una adecuada motivacion al equipo de trabajo esto se trasluce en el éptimo
desempefio en beneficio de la entidad, por ende la productividad acrecera y sera reflejada

en las utilidades de la entidad donde los colaboradores estén contentos.



Mientras que Garcia (2015) expresa que el compromiso organizacional es mas
concentrado que la satisfaccion laboral, dado que el compromiso expone la integridad del
trabajador hacia su centro de labores. Por tanto, toda organizacion que tiene una
personalidad y un ambiente propio que la diferencie del resto de organizaciones influye
en el comportamiento de cada miembro de su equipo. Asimismo, indica que a los lideres
les corresponde utilizar sus esfuerzos con el fin de fundar un entorno idoneo y que esto
admita conseguir los objetivos de la institucion, también satisfacer las insuficiencias
sociales y psicoldgicas de su trabajador.

También tenemos al autor Guzman (2015) expone que aplicar un modelo de
productividad laboral accede a indagar en los diversos grados de la institucién, para
mejorar y descubrir desatinos de procesos con el cliente. Asimismo, facilita visualizar sus
debilidades y fortalezas de manera adecuada, lo que hace posible una intervencion mas
ajustada.

La empresa de estudio es Port Logistics S.A.C que se ubica en Av. Ramon Mujica
N° 108, edificio Paseo Mega — Sucursal Piura, dedicada a otorgar soluciones integrales
de logistica y transporte, denominandose un operador logistico, agente de carga y broker
de fletes. Dio apertura a sus actividades en el afios 2005, orientandose a la logistica de
contenedores de productos DRY, como: harina de pescado y harina de pota, como
sabemos la regién Norte es un potencial exportador de productos tradicionales y no
tradicionales, es asi que Port Logistics decide incursionar en la logistica integral de
productos agricolas como: mango, uva, ardndano, palta, cebollas, mandarinas y también
los productos hidrobioldgicos congelados, todos los anteriormente mencionado son muy

cotizados en el exterior y se envian a paises como: China, Holanda, EE.UU, Espafia, etc.

Hoy en dia los clientes en el exterior optan por productos 100% organicos y para
obtener un producto de tal gama se demanda de recursos y logistica cumplir con tiempos
precisos y exactos para que la carga que se transporta via maritima en contenedores llegue
a su destino en optimas condiciones y un operador logistico como Port es requerido para
garantizar toda la cadena logistica desde que el contenedor se retira de los diversos
terminales extraportuarios ubicados en el puerto de Paita y es trasladado en un transporte
de carga pesada hacia la planta del cliente para dar inicio al carguio del producto y todo
lo que este implique como la inspeccion de Senasa y la de los oficiales de aduanas que
determinan si el producto es factible para ser cargado al contenedor, luego se procede con

el traslado al Terminal Portuario de Paita para que sea embarcado en los buques que a
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diario recalan en el puerto y Port Logistics culmina su servicio hasta que el container y la

documentacion de exportacion lleguen a destino para su desaduanaje.

Es una organizacion que va en aumento en la actualidad, pero esta siendo afectada
por diversos problemas como es la falta de identificacion que tiene el trabajador hacia
la entidad, uno de los inconvenientes que suscita es que los colaboradores mas que todo
al area de operaciones laboral en una ambiente, carencia de motivacion, comunicaciones
cruzadas, exceso de horas de trabajo, ausencia de compromiso del trabajador hacia la
institucion y esto repercute en el desenvolvimiento y en las labores asignadas a cada
empleado de la organizacién y ocasiona que los mismos no acudan con la mejor
disposicion a ejecutar sus funciones cotidianas, no se identifiquen con la organizacion y
no vayan acordes a la misién y vision de la organizacion, exista baja productividad y otros
sucesos que se evidencias cuando no existe un correcto compromiso laboral. La
organizacion debe optar por opciones de solucién, para que no se vea vulnerada en el
rubro a la cual se dedica ya que al poseer individuos sin compromiso puede perjudicar al

logro de objetivos y resultados que desean obtener en la institucion.

Por tal motivo en el estudio se procura plantear estrategias de compromiso
organizacional que proponer estrategias de compromiso organizacional que enriquezcan
el trato entre los empleados, jefaturas, proveedores y clientes con quienes se deben tener
las mejores relaciones para que la empresa se mantenga en el tiempo y logre fidelizar a
los mismos, también plantear otras estrategias en la cual los trabajadores se perciban
crecidamente promovidos y profesen notable compromiso con la organizacion para
promover la productividad laboral en la institucion; dichas estrategias adicionalmente
favoreceran a que los colaboradores se aprecien mayor comprometidos al realizar sus
funciones y no solo lo hagan por un tema monetario sino que se sientan parte de la
empresa, encaminados al logro de objetivos, de esta forma se pretende que la situacién

de la empresa mejore y continte consolidandose en el transcurso del tiempo.

Conseguir que los trabajadores se aprecien mas comprometidos, considerable
seran las probabilidades que alcancen su afinidad con la institucién, optimizando el
progreso de la atencion de cada empleado en la empresa y por ende concurra la eficacia

y eficiencia en la misma.



Como investigacion a nivel internacional el autor Méndez (2015) en su
investigacion titulada Clima y compromiso organizacional percibido por los empleados
del parque eco arqueoldgico en México, sostuvo en el objetivo principal, establecer el
nivel de calidad del compromiso organizacional y clima percibido por los trabajadores
del parque eco arqueoldgico el estudio se dio de modalidad cuantitativa descriptiva,
explicativa de corte transversal, con un conjunto de 2000 colaboradores, de los cuales se
consider6 una muestra de 663, el 85% de trabajadores se muestran leales concluy6 que el
nivel de calidad del clima organizacional vaticina el grado de compromiso organizacional

de los colaboradores de la organizacion mencionada.

Se prosigue con el autor Caycho (2016) en su investigacion nominada Motivacion
para mejorar la productividad laboral en los colaboradores de la oficina de admisién de
una institucién privada, 2016 — Espafia. Su propdsito fue disefiar estrategias de
estimulacion para perfeccionar la productividad laboral de los empleados de la empresa
en estudio. Empleando la exploracion de espécimen propositiva y descriptiva y con
bosquejo no empirico, abarcando un conjunto de 500 empleados de los mismos se
adquirio un fragmento de 218 empleados a los cuales se asignd un cuestionario y una
encuesta, concluyendo que carece de acicate a los empleados y empuje, por tal se sugirio
que la organizacion designe un plan de motivacion para relacionarse con sus trabajadores
y que se obtenga una reaccion en el tipo de entusiasmo cada miembro y que divise como
familia a la organizacion, teniendo en cuenta el cumplimiento del cuadro normativo con

un 80% que permite dar sentido de orientacidén y motivacion en los colaboradores.

Gomez (2015) con su investigacion designada Compromiso organizacional para
mejorar la satisfaccion laboral en los empleados SLP en la Universidad Auténoma de
San Luis de Potosi, México. El objetivo principal fue plantear tacticas compromiso
organizacional y satisfaccion laboral tomando en cuenta las constantes sociodemogréaficas
en los trabajadores. Se generd a un fragmento de 196, a los mismos que se les asigno el
cuestionario y la encuesta para medir la satisfaccion laboral, el estudio concluyo que el
compromiso organizacional de los colaboradores es reflejado de forma favorable y

denegadamente incumbiendo de las constantes sociodemograficas.



En relacion al antecedente nacional tenemos a los autores Alegre Bravo y Rojas
Torres (2015) con su indagacion intitulada: Motivacion laboral y compromiso
organizacional en colaboradores del area logistica de una empresa metélica de Lima,
teniendo como finalidad sefialar la analogia entre el compromiso laboral y la motivacion
laboral en empleados de Metélica de Lima. El articulo fue descriptivo y correlacional, en
una porcion de 57 colaboradores pertenecientes al area de logistica de la organizacién en
estudio, como instrumento se aplicé una encuesta sobre compromiso organizacional y
otra motivacion laboral. Se concluyé que concurre una correlacion seguida y

estadisticamente representativa entre las dimensiones y las variables de la investigacion.

Sanchez (2015) en su tesis Mejora De La Productividad Laboral Del Personal De
Las Municipalidades Del Distrito De Vira Mediante La Propuesta De Un Programa
Motivacional. Cuya intencion fue disefiar el plan motivador con el fin de incrementar la
productividad laboral de los empleados de la entidad publica y que mantenga sus costos
para ser rentables y reformar el escenario de los individuos, por lo que se debe utilizar de
manera correcta los recursos con el fin de tener resultados mayores en un 25% a
comparacién del afio pasado. Disponiendo de un estudio descriptivo, con 39
colaboradores como fragmento, los mismos que se les destino los instrumentos como la
encuesta y la observacion para establecer las carencias de los trabajadores y su conducta
en el interior de la organizacion. Finiquitando que corresponde fundar un plan motivador
encaminado a acrecentar la excelencia de existencia en el centro de labores, en la
disposicion economica y manifestar adiestramientos que condesciendan perfeccionar la

productividad laboral de los empleados.

Espinoza (2017) con la investigacion denominada Motivacion y compromiso
organizacional en los empleados de la division de proyectos de archivo de la empresa
Imaging Pert S.A.C, Lima 2016, tuvo como fin decretar si concurre analogia entre el
compromiso organizacional y la motivacion, con la intencién de plantear ventajas,
aquellas que aporten con la mision de la entidad. La urbe de esta investigacion fue
instituida por 200 empleados y se empled la encuesta y un cuestionario como
instrumentos, se finiquita que la motivacion queda conexa elocuentemente con el
Compromiso Organizacional y que el afan de la propuesta a la mejoria de la motivacién

en la investigacion fortalecera el proceder de los empleados.



Mencionamos como antecedente local al autor Lomas (2017) en el estudio titulado
Satisfaccion laboral para mejorar la productividad de los trabajadores del municipio del
distrito de Catacaos - 2017, el fin general del estudio fue exponer destrezas de
satisfaccion laboral para regenerar productividad de los miembros de la entidad del estado
Peruano, aplicando una indagacion descriptiva propositiva, de boceto no practico,
asimismo cuenta con un conjunto de 85 personas logrando una porcién de 70 individuos,
el estudio culmino que coexiste una analogia continua; provechosa elevada entre la

productividad y satisfaccion laboral con un 89 de porcentaje.

Agregando un antecedente local tenemos al autor Sandoval (2016) en su
indagacion Liderazgo situacional para optimar el compromiso organizacional en
colaboradores con contratos gerenciales en la universidad nacional de Piura, con el fin
superior de formular pericias de liderazgo situacional para fortalecer el compromiso
organizacional de los trabajadores de la casa educativa, haciendo uso de un estudio de
naturaleza descriptiva-propositiva, de bosquejo no empirico con una porcion de 180
sujetos, a los mismos que se les administro una encuesta y un cuestionario, ultimando que
en la institucion superior requieren sitlen la realizacion de destrezas de liderazgo que
admita al trabajador a profesar favorablemente las funciones asignada y reconocerse

plenamente con la universidad de la region.

Finalmente mencionamos al autor Cérdova (2018) tuvo como estudio rotulado
Motivacién laboral y compromiso organizacional en los trabajadores de Ceticos Paita,
tomo como proposito establecer la correlacion existente del compromiso organizacional
y la motivacion laboral en los colaboradores de la institucion CETICOS Paita. La porcién
fue formada por 22 empleados. El ente de investigacion utilizado fue descriptivo-
correlacional, de la misma forma el esquema de la tesis fue no practica, de corte
transeccional. Los instrumentos empleados yacieron: el grado de motivacion laboral,
hecha por McClelland (1961) y el nivel de compromiso Organizacional de Meyer y Allen
(1990). EIl producto obtenido ratifica la hipotesis general, que coexiste la similitud
favorable consistente y demostrativa de la Motivacion de McClelland respecto al
Compromiso Organizacional (Rho=0.898), dando a entender a considerable motivacién

laboral, mas compromiso organizacional.



Para el presente estudio se tiene como variable independiente el compromiso
organizacional, donde los autores Allen y Meyer (2012) sefialan de forma moral que
conceptualiza la union de la organizacion y el colaborador, la misma muestra derivaciones
con relacion a la discusion que presenta el trabajador de continuar o abandonar la

institucion.

Mientras que Davis y Newstrom (2011) argumentan que el nivel de identidad de
un colaborador con su institucion y la aspiracion de continuar perteneciendo de forma
activa a ella se le sefiala como compromiso organizacional o probidad de los
colaboradores es. Manifiestan que es igual a una potencia, que se produce entre si en
componentes, se mide la habilidad del colaborador para continuar en la organizacién por

mas tiempo.

Vega (2017), citando a Meyer y Allen, ellos presentan una definicién del
compromiso organizacional en un conjunto de dimensiones: afectivo, normativo y de
continuidad; de este modo el entorno del compromiso es proporcionalmente, la

aspiracion, la carencia y la obligacion de continuar en la institucion.

Como primera extension se menciona al compromiso afectivo: este tipo de
compromiso se refiere a una orientacion afectiva y el orgullo de pertenecer a la institucion
que siente el colaborador, por lo que es la potencia que tiene un individuo de identificarse
con una empresa u organizacion en especifico y de la contribucion que realice. Nivel en
gue un sujeto se relaciona sentimentalmente con su institucion. EI componente afectivo
hace referencia a la percepcion del colaborador en satisfacer sus necesidades ya que se
siente a gusto en la empresa a la cual pertenece, asimismo los lazos emocionales que va
forjando con el transcurrir del tiempo y se va fortaleciendo el orgullo que tiene de
pertenecer a una empresa la cual cumple sus expectativas y disfruta la labor que realiza

en ella. Dicha variable se dispone de cuatro posiciones:

Las particularidades individuales tales como: el sexo, la edad y la educacion, las
mismas que guardan analogia con el compromiso; las peculiaridades distributivas: se
asocian con las correspondencias lider/empleado, ostentar una funcion concreta, también
el sentido de la importancia dentro de la institucion y por ultimo los rasgos concernientes

a los deberes: en las que se encuentran la intervencion en las decisiones, el colaborador



sondea que sean concurrentes en el interior de la compafia el acatamiento de
insuficiencias, la manifestacion de valores y la utilidad de aptitudes; Las practicas
competitivas. Se relacionan con el enganche del compromiso afectivo y la sapiencia

profesional.

En la segunda dimension se sefiala al compromiso normativo: hace referencia a
las obligaciones del colaborador hacia la institucion, también la probidad a la compariia
es decir el discernimiento moral, quizas por albergar algunos beneficios, por ejemplo:
capacitaciones o cubrir una especializacion académica, generando que el colaborador
perciba un deber de mantenerse hasta la cobertura total de la deuda. Dicho punto guarda
relacion con la suposicién de la correspondencia: dado que el que recoge cierto bien gana

el deber decoroso intrinseco de gratificar al remunerador.

Se despliega un profundo sentir de perpetuarse en la organizacion y cumplir con
las reglas a cabalidad en la presente dimension, como consecuencia de notar una
impresion de compromiso respecto a la empresa por brindarle una posibilidad o distincion
que es apreciada por el empleado. La persona posee un vinculo de continuar en la
institucién y claro esta que la misma realiza evaluaciones de permanencia para determinar
si continua en la empresa, asimismo otra determinante es la presion cultural o familiar
influye de sobremanera respecto al sentimiento de lealtad de la empresa con la

organizacion.

Como ultima dimension se referencia al compromiso de continuidad: forja nocion
respecto a la identificacion del individuo concerniente a los gastos psicologicos,
financieros, fisicos, también debe percibir el reconocimiento a las labores que realiza, que
la entidad fortalezca sus habilidades y competencias sacando el mayor provecho y las
escazas propuestas de optar por otro trabajo y asume que puede estar en riesgo el sueldo
y prestaciones que percibe en su centro de trabajo, si prefiriera concluir su vinculo con la
entidad. Dejando entrever que el individuo se profese conectado a la compafiia ya que ha
empleado recurso monetario, esfuerzo y tiempo, por ende, piensa que si desiste del trabajo
pediria todo lo antes mencionado; del mismo modo distingue que sus ofertas externas
pueden verse aminoradas, con todo estos aumentan su simpatia con la organizacion y

fortalece su continuidad si visualiza que la empresa le ofrece bienestar familiar.



Como variable independiente se expone a la productividad laboral, segtn el autor
Gutiérrez (2014) la productividad hace referencia al conveniente y adecuado empleo de
los insumos, materia prima, humana y tiempo, asimismo al maximo resultado deseado,
consiguiendo el méaximo beneficio. Contar con una estimacion acertada es indispensable

para lograr buenos resultaos de los insumos empleados.

Se Menciona a Delgado (2014), quien expresa que la Productividad es un
designio, dado que abarca el principal fin de cualquier empresa. Manifiesta también que
es el avance perenne del beneficio compuesto, el efecto de la eficiencia que se dirige al
talento humano en su asociacion. Optar por medirla incitara a profesionales y directivos

a enfocar sus mayores esfuerzos en invertir.

Judge y Robbins (2013) la productividad se gesta al reducir el coste utilizados en
el tratamiento y de esta forma alcanzar metas y objetivos, lo que desencadenara optimas
utilidades. Al evaluar la productividad incluye a la empresa en su totalidad y no solo se
enfoca en el desempefio de un colaborador o de un area en especifico. Por ende, el
esfuerzo y sacrificio de cada elemento que forma parte de la empresa es responsable de
los resultados favorables y ganancias que se obtengan. Esta variable cuenta con tres

dimensiones de las cuales hablaremos a continuacion:

La eficacia segun el autor Chiavenato (2014) declara que la eficacia es obtener y
conseguir los propdsitos que plantea la compafiia, por el cual sus colaboradores se
enfocan en sobrepasar los desafios de un entorno globalizado que suele variar
consecutivamente y tambien cubrir las expectativas y aumentar la confiabilidad del
cliente respecto al servicio eficaz que brinden, la eficacia se puede definir como la
realizacion de las actividades de manera correcta y en la que se debe mostrar seguridad
de lo que se realiza y primordialmente adjudicarse muy en claro nuestras metas y
propdsitos establecidos. asimismo, la eficacia se enfoca en los individuos los valores y
habilidades que estos poseen mas no en las maquinarias. Cabe indicar que ofreciendo un

servicio eficaz el incremento de la cartera de clientes es evidente.

En la segunda dimensién se sefiala a la eficiencia citada por los autores Griffin y
Moorhead (2010) puntualiza que la eficiencia es efectuar las funciones y ocupaciones

asignadas de forma iddnea es decir con el menor recurso posible, la forma wn como la
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empresa fiscaliza y controla los costos de realizacion del servicio y la disposiciéon de
insumos y materiales para brindar el mismo. Las instituciones estan en la constante
busqueda de reducir considerablemente el empleo desmesurado de los recursos con el fin
de aumentar las utilidades, los tiempos que se utilicen en brindar un servicio es de vital

importancia. La eficacia y la eficiencia se analizan y evalUan por la productividad.

Gutiérrez (2014) se refiere a la eficiencia como la conexion del empleo de los
insumos y el logro del resultado idoneo. Los empelados utilizan adecuadamente los

insumos y materiales sin desperdiciarlos.

Para esta investigacion como pregunta general se plantea: ;De qué manera el
compromiso organizacional puede promover la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019?, ademas se plantearon
las siguientes preguntas especificas: ¢En qué situacion se encuentra el compromiso
afectivo en los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019?; ;Como
es el compromiso normativo de los colaboradores de la Empresa Port Logistics S.A.C. -
Piura 2019?; ¢En qué situacion se encuentra el compromiso de continuidad de los
colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019?; ;Cuéles son las
caracteristicas que presenta la eficacia de los colaboradores de la empresa Port Logistics
S.A.C. - Piura 2019? y ¢, Cuéles son las caracteristicas que presenta la eficiencia de los
colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019?.

Este estudio se justifica de forma préctica, dado que permite contribuir a la
solucion de la problematica investigada, asimismo favorece al fortalecimiento del
compromiso organizacional de la compafiia promoviendo la productividad laboral de sus
colaboradores, lo cual se debe reflejar en el logro de metas y objetivos, en la utilidad que
obtenga la empresa, ademas se considera que el aporte sera de utilidad para otras

organizaciones que puedan aplicar la propuesta

A nivel econdmico, el estudio permitira que las empresas consideren cuan
importante es el compromiso organizacional que tengan los miembros en la entidad y
como se vera reflejado en los beneficios econdmicos y la participacion que vaya logrando
en el actual mercado que se torna exigente dia a dia y claro esta ir mejorando los servicios

que ofrecen al cliente.
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Anivel social, dado que la realizacion de la investigacion servira como precedente
para futuros estudios. Por tal motivo la comunidad resultara beneficiada por la
informacion obtenida respecto a la importancia de aplicar el compromiso organizacional
para promover la productividad laboral, resultando beneficiados los integrantes de la

compafiia y por ende su familia para un mejor estilo de vida.

A continuacion, como objetivo general de la investigaciéon se indica: Disefar
estrategias de compromiso organizacional para promover la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019. Del mismo modo se han
formulado objetivos especificos: Determinar el compromiso afectivo de los
colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C — Piura 2019; Identificar como es el
compromiso normativo de los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura
2019; Reconocer en qué situacion se encuentra el compromiso de continuidad de los
colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019; Identificar las
caracteristicas que presenta la eficacia de los colaboradores de la empresa Port Logistics
S.A.C. - Piura 2019; Determinar las caracteristicas que presenta la eficiencia de los

colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019.
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1. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) considerd6 como
esquema de indagacién de tipo descriptiva propositiva. El estudio descriptivo: muestra
que las investigaciones descriptivas escudrifian detallar las caracteristicas, propiedades,
perfiles de los individuos, procesos, grupos y propositiva porque se fundara una opcién

para resolver la situacion en un tiempo establecido.

Su disefio es no experimental dado que hablamos de investigaciones que se
realizaron sin haber manipulado deliberadamente las variables y nos limitamos a observar
los sucesos en su condicion original y de corte transversal: su intencién es detallar las

variables y examinar en el momento dado el acontecimiento.

2.2. Operacionalizacion de variables

2.2.1. Compromiso organizacional
Allen y Meyer (2012) sefialan de forma moral que conceptualiza la union de la
organizacion y el colaborador, la misma muestra derivaciones con relacion a la discusion

si el colaborador continua o abandona la institucion.

2.2.2 Productividad laboral

Gutiérrez (2014) la productividad hace referencia al conveniente y adecuado
empleo que se deberia hacer de los insumos, materia prima, humana y tiempo, asimismo
al maximo resultado que se desea alcanzar, consiguiendo el maximo beneficio. Contar
con una estimacion acertada es indispensable para lograr buenos resultaos de los insumos

empleados.

12



2.2.3 Matriz de Operacionalizacion del Compromiso organizacional

. L . . C . . Escala de
Variables Definicién conceptual Dimension | Definicién Operacional Indicador Medicion
Percepcion de satisfaccion
Allen 'y Meyer (2012) Se evaludé el compromiso de necesidades
« afectivo con la L ional
sefialan de forma moral que C az0s emoclonales
q i participacion  de  los
i . Compromiso | . "
conceptualiza la union de la afectivo miembros de la compafiia,
o a los cuales se les aplico i
organizacién y el ; S ap Orgullo de pertenencia a la
una QUIa de entreV|Sta y un |nst|tUC|én
colaborador, la  misma cuestionario.
muestra derivaciones con ) _ Obllgac[one_slcon la
lacion a la discusion si el Se evalu6 el compromiso Institucion
relacion a la discusion si e i . i
) Compromiso no_rmeglvod | de ~I,OS Evaluacion de permanencia
colaborador ~ continua 0| normativo | M EMIRIOS d€ fa compania,
o destinando un cuestionario
COMPROMISO | abandona la institucion. y una guia de entrevista. Reglas de la organizacion Ordinal
ORGANIZACIONAL
Sueldo y prestaciones
Opciones laborales
Se evaludé el compromiso
de continuidad de los Tiempo utilizado
Compromiso | empleados, aplicando los Reconocimiento de las
_de_ ms}trumentos como - son: labores
continuidad | guia de entrevista vy

cuestionario.

Fortalecimiento de
Competencias

Bienestar familiar
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2.2.4 Matriz de operacionalizacion de la productividad laboral

Variables Definicion conceptual Dimension Definicién conceptual Indicador Escala de medicion
Se evalud la eficacia de la Ordinal
productividad laboral de | Expectativas del cliente
los colaboradores,
aplicando un cuestionario

Eficacia Yy una guia de entrevista. Confiabilidad del
Gutiérrez  (2014) la servicio
productividad hace
referencia al Incremento de clientes
conveniente y adecuado
E;ncilfo dguﬁ) sseiniﬁ?ﬁ;;a Se evaluc')_ Iz_al eficiencia de | Costos de rea_tli_zacic')n
PRODUCTIVIDAD materia prima humana; la productividad laboral de del servicio

LABORAL y tiempo asir,nismo al Ios_ colaborgdore_s,

MAXIMo ’resultado que apllcandE) un cuestionario Disposicién de insumos
se desea alcanzar, y una guia de entrevista. y materiales
consiguiendo el Tiempo de realizacion
maximo beneficio. Eficiencia de actividades

Contar con una
estimacion acertada es
indispensable para
lograr buenos resultaos
de los iNsumMos
empleados.
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sustentan que la poblacién es el grupo de
aquellos que coincidan con caracteristicas estipuladas. En este estudio se considero a 20
colaboradores que pertenecen a la organizacion Port Logistics S.A.C.

2.3.2. Muestra

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) enuncian que es la porcion de la
poblacion general, las mismas son recopiladas por una secuencia de determinadas
técnicas, considerando cuanto representa el universo. En esta investigacion la muestra fue

de 20 colaboradores por lo que sera un censo.

2.3.3. Criterio de seleccion
2.3.3.1 Criterio de inclusion

Se incluyeron para la muestra a todos los individuos de 18 a 55 afios de edad que

pertenecen a la empresa Port Logistics sucursal Piura.

En el presente estudio no se empled criterios de exclusion porque corresponde

utilizar el muestreo censal

2.4 Técnicas de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas
Encuestas: la técnica cuantitativa fue aplicada con el fin de recabar los
elementos precisos y requeridos en el estudio, permitiendo adquirir alegatos. La

encuesta fue aplicada a 20 colaboradores de la empresa Port Logistics. S.AC — Piura.

Entrevista: de naturaleza cualitativa notable en el tiempo de la indagacion,
con el propdsito de conservar una clara y fluida comunicacion entre la unidad de
andlisis y el investigador con el fin de recabar el total de contestaciones enunciadas

y de origen principal que contribuira a esclarecer los items planteadas.

2.4.2 Instrumentos

Cuestionario: Hernandez, Fernandez y Batista (2014) sefialan que dicho
instrumento radica en un conjunto de items concerniente mas variable o a una sola,

las mismas que guardan analogia con el disefio del problema. El cuestionario del
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estudio estard compuesto por 23 items relacionados al compromiso organizacional y

la productividad laboral de la empresa Port Logistics S.A.C.

Guia de Entrevista estructurada: la entrevista primordialmente se refiere a
un entorno de lenguaje vocal, en donde un equipo de dos integrantes se relacion de
forma integral, se aplico a las jefaturas de la institucion Port Logistics S.A.C, con la
Unica intencion de acarrear las caracteristicas y guias de existencia del individuo

entrevistado.

2.4.3 Validez

La aplicacién de la validez del estudio se suministrard mediante el tino de tres
especialistas los mismos que evaluaran: Su consistencia, ya que los items faciliten
calcular uno por uno los hitos de las variables averiguadas. Su cohesion, la cual permitan

medir la relacion que guardan los objetivos del estudio con los items establecidos.

2.4.4 Confiabilidad

En la ejecucion del estudio se dispuso el coeficiente de Alpha de Cronbach en el
cuestionario administrado a los trabajadores de la organizacién Port Logistics S.A.C de
distrito de Piura, donde el 100% de la muestra en total; arrojando 0.859 para la variable
compromiso organizacional y 0.918 en la productividad laboral como segunda variable,

acreditando que la herramienta de la investigacion es leal.

2.5 Procedimientos

El cuestionario fue aplicado en un solo dia, en la oficina de Port Logistics ubicada
en la ciudad de Piura, para recolectar la informacion requerida para la investigacion. Cabe
indicar que la entrevista fue aplicada a 3 personas que tienen una jefatura a su cargo en la

empresa, con el objeto de conseguir las manifestaciones requeridas.

2.6 Metodos de andlisis de datos

El cotejo de los datos se obtuvo por medio del instrumento propuesto en la
investigacién como es la encuesta el cual ha sido analizado en el sistema estadistico IBM
SPSS v.25, mediante tablas las cuales se interpretaran convenientemente por la

investigadora.
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2.7 Aspectos éticos
En el presente estudio se mostraran y obedeceran los derechos del fundador por
medio de la utilizacién de referencias y citas bibliograficas en las pautas APA del total de

los autores estudiados en los antecedentes, marco tedrico y contexto problematico del
tema en estudio.
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I11.  RESULTADOS

Para efectuar los propdsitos de la exploracion, se empled un cuestionario el cual
se encuentra constituido en la escala de Likert, aplicado a los colaboradores de la empresa
Port Logistics S.AC con el objeto de recoger datos de las variables compromiso
organizacional y productividad laboral y una guia de entrevista imputada a las jefaturas
de la empresa en estudio. Los resultados se presentan a continuacién, en funcion a los

objetivos de la investigacion.

3.1. Informe de aplicacion del cuestionario

3.1.1. Determinar el compromiso afectivo de los colaboradores de la empresa Port
Logistics S.A.C. - Piura 2019

Tabla 1. Percepcion de los colaboradores por los aspectos del compromiso afectivo

Aspectos Media Desviacion
estandar
1. Tiene un fuerte sentido de pertenencia a la organizacion. 42 ’
2. Laorganizacion tiene un gran significado personal para usted. 41 ’
3. Considera a su organizacion como buen lugar para trabajar. 42 ,
4. Las dificultades de la organizacion las asume como si fueran sus propios 39 11
problemas. ' '

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Los logros exponen que la percepcion media de los trabajadores, respecto a los
puntos del compromiso afectivo, son de alrededor de 4 puntos, cifra que se encuentra
cerca del maximo valor de la escala de 5 puntos. Estos resultados sefialan que los
colaboradores consideran tener un profundo sentido de dependencia a la institucion y que
esta tiene un significado especial para ellos. También consideran que la empresa es un
buen lugar para trabajar, incluso, cuando la empresa se encuentra en dificultades, los

investigados las asumen como si fueran sus propios problemas.

Interpretacion:

El compromiso afectivo se enfoca con los lazos sensitivos que los colaboradores
establecen hacia la empresa; en el estudio se evidencia un buen nivel de compromiso,
aunque éste aun no es el 6ptimo. Es importante que la empresa implemente politica para
lograr una relacion emocional mas solida, tratando de satisfacer sus necesidades y de

manera especial, las psicoldgicas; en una empresa donde existe un verdadero compromiso
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afectivo, los trabajadores se sientes a gusto trabajando en ella, disfrutan de su trabajo y

sienten orgullo de pertenecer a ella.

3.1.2. Compromiso normativo de los colaboradores de la Empresa Port Logistics
S.A.C. - Piura 2019

Tabla 2. Percepcidn de los colaboradores por los aspectos del compromiso normativo

Aspectos Media Desviacion
estandar

5. Las reglas y normas establecidas en la institucion se cumplen a 41 6
cabalidad. ' '

6. Ante algun inconveniente en la organizacion tengo la certeza que se 42 6
hard justicia. ' ’

7. La organizacion promueve los contratos indeterminados para un 39 10
mayor compromiso de los colaboradores. ' ’

8. Los colaboradores cumplen a cabalidad el reglamento interno de la 42 5

empresa.
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Referente al compromiso normativo, sus colaboradores exteriorizan un dictamen
prospero, de acuerdo a la apreciacion promedio cerca de 4 puntos; ellos manifiestan que
las reglas y normas establecidas en la institucion se cumplen a cabalidad y que, ante algin
inconveniente en la organizacion, tienen la certeza que se hara justicia. Los investigados
también consideran que la organizacion promueve los contratos indeterminados para un
mayor compromiso de los colaboradores; éstos a su vez, cumplen a cabalidad con el

reglamento interno de la empresa.
Interpretacion:

El compromiso normativo se relaciona al deber moral y sentir del trabajador por
pertenecer a la entidad; el estudio también evidencia que los trabajadores en general
sienten gratitud de pertenecer a la empresa por ciertos beneficios que reciben de ésta;
estos generan en el trabajador la gratitud, en respuesta a los que reciben. Si bien, el nivel
es bastante favorable, es importante sefialar que atn se debe mejorar mas en este tipo de
compromiso, en aspectos que beneficien al desarrollo personal y profesional del

trabajador, como puede ser la capacitacion o el pago de algdn curso extra.
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3.1.3. Compromiso de continuidad de los colaboradores de la Empresa Port
Logistics S.A.C. - Piura 2019

Tabla 3. Percepcion de los colaboradores por los aspectos del compromiso de
continuidad

. Desviacion
Aspectos Media .
estandar
9.  Aparte de la remuneracion, la organizacién ofrece otros beneficios por 29 14
pertenecer a ella. ' '
10.  Susueldo y prestaciones satisfacen sus necesidades basicas de familia 34 10
y ocio. ' ’
11.  La organizacion ante alguna vacante disponible primero piensa en su 39 9
personal interno. ' '
12.  Laempresa reconoce las horas extras que realiza el colaborador para el 27 14
cumplimiento de sus labores. ' '
13. Se reconoce la buena labor realizada con incentivos monetarios o 39 8
morales. ' '
14.  El colaborador asume los retos que propone la empresa para fortalecer 39 9
sus habilidades laborales y blandas. ' ’
15.  Laempresaes accesible respecto a los permisos personales y familiares. 4.4 6
16.  Laempresa realiza actividades de integracion incluyendo la familia del 44 6

colaborador.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Alegando al compromiso de continuidad, se obtuvo una opinién no es tan
favorable, segln los promedios préximos de los 3 puntos en algunos aspectos; los
empleados, la organizacion no ofrece otros beneficios por pertenecer a ella, aparte de la
remuneracion; los trabajadores consideran ademas que su sueldo y prestaciones satisfacen
poco sus necesidades basicas de familia y ocio; la empresa reconoce en una minoria las

horas extras que realiza el colaborador para el cumplimiento de sus labores.

Tambien, el estudio da cuenta que, segun los investigados, la organizacion, ante
alguna vacante disponible, primero piensa en su personal interno asimismo, el estudio
confirma que los colaboradores consideran que la empresa reconoce la buena labor
realizada con incentivos monetarios o morales, la empresa es accesible con respecto a los
permisos personales y familiares y realiza actividades de integracion, incluyendo la
familia del colaborador; éstos por su parte asumen los retos que propone la empresa para

fortalecer sus habilidades laborales y blandas.
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Interpretacion:

El compromiso de continuidad tiene que ver con la posibilidad que tiene el
trabajador de seguir perteneciendo a la empresa, en respuesta al esfuerzo que ha realizado
en su formacion, como pueden ser los gastos fisico, psicologicos y financiero, y las
escazas ofertas que tendria para obtener trabajo en otras organizaciones; en el estudio se
encontrd que éste aspecto no es valorado en forma positiva, los trabajadores consideran
que la organizacion, aparte de su remuneracion, no les ofrece otros beneficios, los haberes
que perciben no completa sus expectativas y condiciones basicas y tampoco no se les

reconoce las horas extra que emplean en el desemperio de sus labores.

Estos factores podrian reducir el apego vy la lealtad del trabajador con la empresa,
por lo que se debe implementar alguna estrategia para mejorar este tipo de compromiso.
un trabajador satisfecho con las labores que realiza se desempefia mejor, aumentando asi
su productividad; un trabajador més satisfecho es aquel que logra satisfacer sus
necesidades psicoldgicas y sociales, por lo que la organizacion debe procurar brindarle
un ambiente adecuado para lograr que el trabajador no solo satisfaga dichas necesidades,
sino que cubra sus expectativas personales y profesionales en el trabajo. En el estudio se
observa que los trabajadores estan motivados para asumir nuevos retos a fin de fortaleces
sus habilidades laborales, mientras que la empresa los incentiva por la buena labor
realizada y cuenta con politicas de integracion que permiten una mayor interrelacion entre

los colaboradores.

3.1.4 Eficacia de los colaboradores de la Empresa Port Logistics S.A.C. - Piura
2019

Tabla 4. Percepcion de los colaboradores por los aspectos relacionados a la eficacia

Aspectos Media Desviacidn estandar
17.  Las caracteristicas del servicio buscan satisfacer 45 5
al cliente. ' '
18.  Los requerimientos de los clientes se toman en 44 5
cuenta para mejorar el servicio brindado. ' '
19.  Genera confianza el servicio brindado al cliente a4 5
por la eficacia con la que se realiza. ‘ ‘
20.  Laeficacia con la que se brinda el servicio genera 44 6

el aumento de la cartera de clientes.
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
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Correspondiente a la eficacia evidenciada en los miembros para brindar el
servicio, los resultados evidencian promedios superiores a los 4 puntos, demostrando una
percepcion bastante favorable sobre este aspecto de la productividad. Estos resultados
indican que los colaboradores son de la opinidn que el servicio cuenta con caracteristicas
que buscan satisfacer al cliente y los requerimientos de éstos, se toman en cuenta para
mejorar el servicio brindado. Los investigados también comparten la opinién de que el
servicio brindado al cliente genera confianza por la eficacia con la cual se realiza. Esta

ademaés forja un aumento en la cartera de clientes.
Interpretacion:

La eficacia consiste en alcanzar los objetivos de acuerdo a lo planificado por la
empresa, teniendo en cuenta ademas que se deben cumplir tomando en cuenta el
cumplimiento de sus requerimientos y expectativas de los clientes; en el estudio
observamos que este aspecto de la productividad es favorable, aunque adn falta para
alcanzar el nivel 6ptimo. Alcanzar este nivel implica conocer las necesidades y
requerimientos del cliente para implementar estrategias a fin de satisfacerlas; un servicio
eficaz debe generar confianza en el cliente y satisfacer sus expectativas a fin de generar

lealtad y poder ampliar la cartera de clientes.

3.1.5. Eficiencia de los colaboradores de la Empresa Port Logistics S.A.C. - Piura
2019

Tabla 5. Percepcion de los colaboradores por los aspectos de la eficiencia

Aspectos Media Desviacién estandar

21.  Los costos utilizados para ofrecer el servicio son

4,2 6
los adecuados.
22. La empresa controla los insumos y materiales 43 6
empleados en cada operacion Logistica. ’ ‘
23. Los resultados obtenidos por los colaboradores 42 5

son medibles y se asocian a un periodo de tiempo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Concerniente a los puntos vinculados a la eficiencia, tenemos que la opinion es
aceptable, en relacion a los resultados de mas de 4 puntos; segun estos, los colaboradores
asumen que los costos utilizados para ofrecer el servicio son los adecuados. La empresa

ademas controla los insumos y materiales empleados en cada operacion Logistica y los
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resultados obtenidos por los colaboradores son medibles y se asocian a un periodo de

tiempo.
Interpretacion:

La eficiencia de los colaboradores implica que éstos deben cumplir con brindar
un servicio rapido y al menor costo posible; estos aspectos son cumplidos bastante bien
por la empresa investigada, aungque no alcanza el nivel 6ptimo; estos resultados implican
que los costos del servicio son los méas adecuados, debido al control que ejerce la empresa
sobre los insumos y materiales utilizados en cada operacion logistica y a la medicion
continua de los resultados obtenidos por los colaboradores, sin embargo, la empresa

deberia procurar mejorar ain mas a fin de brindar un servicio aun mas eficiente.

3.1.7. Disefio de estrategias de compromiso organizacional para promover la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. -
Piura 2019

Tabla 6. Compromiso organizacional de los colaboradores de la Empresa Port
Logistics S.A.C. - Piura 2019

Aspectos del compromiso Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
organizacional (n=20)

Ne % N % N° % N° % N° %

Compromiso organizacional 0 00% O 00% 6 300% 11 550% 3 150%
Compromiso afectivo 0 00% O 00% 2 10,0% 12 60,0 6 30,0%
Compromiso normativo 0 00% O 00% 1 50% 16 80,00 3 150%
Compromiso de continuidad 0 00% 5 250% 7 350% 6 30,0 2 10,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En términos generales, la investigacion nota que la colectividad de trabajadores,
70% evidencia un alto o muy alto compromiso organizacional; este compromiso se refleja
sobre todo en el compromiso afectivo y normativo, los que son calificados como altos o
muy altos, por el 90% y 95%, respectivamente. Por el contrario, el compromiso de
continuidad es escaso; solo el 40% evidencia un horizonte cuspide o estrechamente alto
en dicho compromiso, mientras que el 60% evidencia un nivel medio o bajo en dicho

compromiso.
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Interpretacion:

El estudio evidencia que si bien los empleados expresan un alto compromiso
organizacional, sin embargo, hay un grupo importante que no ha logrado una verdadera
identificacién con la empresa; en general, el ideal en toda organizacién es que todos los
trabajadores logren un compromiso organizacional en su nivel mas alto, sin embargo hay
algunos trabajadores que no sienten un verdadero orgullo de trabajar en la empresa, ya
sea porque estan insatisfechos con algunos aspectos, como los relacionados a los
beneficios extra y a su remuneracion que cubre poco las expectativas de su familia. Esta
actitud, puede generar algunas dificultades a la empresa, ya que algunos colaboradores
no se sienten comprometidos con el alcance de los logros corporativos, lo que puede

incidir notoriamente en su desempefio.

Tabla 7. Percepcidn de los colaboradores por los aspectos de la productividad

Aspectos de la productividad Muy baja Baja Media Alta Muy alta
(n=20) N°e 9% N° % NO° % N° % NO %
Productividad laboral 0 00% O 00% 1 50% 14 70,0 5 250%
Eficacia 0 00 O 00% O 0,0% 11 550% 9 450%
Eficiencia 0 0,0% 0 0,0% 1 50% 14 70,0% 5 25,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Los obtenido anteriormente justifican que el 95% de los colaboradores evidencia
un nivel en la cuspide de productividad, grados explicados por la eficacia y eficiencia de
los empleados, que se hallan en un margen prominente o muy alto en el 100% y 95% de

los trabajadores.
Interpretacion:

El estudio da cuenta que en general, la productividad es alta en los trabajadores
de la compafiia en investigacion, dejando en evidencia que los procesos que realiza son
eficaces y eficientes. El nivel alto de productividad implica que en la organizacion las
operaciones y procedimientos realizados, en general se cumple en los plazos establecidos

y con el minimo de recursos.
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IV. DISCUSION

Respecto al analisis ejecutado de los instrumentos; a los colaboradores el
cuestionario y a las jefaturas la guia de entrevista, las mismas que sirvieron para sustentar
el estudio en situacion a las variables de estudio; compromiso organizacional y
productividad laboral, se procede a discutir respecto a los aportes tedricos, hallazgos de
otros estudios y apreciacion critica sobre el valor de cada una de las dimensiones, las
cuales estuvieron determinadas respecto a cada objetivo especifico y el objetivo general.

A constancia, se puntualizan:

De acuerdo al proposito especifico N° 1; Determinar el compromiso afectivo de
los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019, Vega (2017), citando
a Meyer y Allen, quien menciona que el mecanismo afectivo hace referencia a las
conexiones sensitivas que los individuos conciben con la compaifiia al divisar la
complacencia de sus insuficiencias y perspectivas, por tanto, gozan y se enorgullecen de

permanecer en la organizacion.

Méndez (2015), quien menciona que la afectividad es positiva en los trabajadores,
ya que genera un lazo de lealtad y de mejor produccion para seguir realizando su trabajo,
el estudio se confirma que el 85% de los trabajadores se muestran leales a la organizacion.
Los resultados del estudio, se relaciona con los basamentos tedricos y las contribuciones
dado que los colaboradores de la empresa Port Logistics, el 90% tiene un fuerte sentido
de pertenencia a la organizacion, mientras que el 84% considera que la organizacion tiene
un gran significado personal para ellos, con ello se demuestra que los lazos emocionales
de los colaboradores hacia la empresa estan afianzados y sélidos, mientras que el 62%
sefiala que la organizacidn es un buen lugar para trabajar, es decir mas de la mitad de los
encuestados optan por elegir a la empresa ya sea por la comodidad de sus instalaciones,
por el prestigio que esta posee, asimismo el estudio también reporta que el 72% de los
colaboradores asume las dificultades de la organizacion como si fueran sus propios
problemas, con ello el trabajador genera confianza y seguridad a la empresa ante las

dificultades que se presenten.
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Se contrastaron los resultados del estudio con la entrevista aplicada a las jefaturas
los mismos que coinciden y guardan relacién dado que los colaboradores crean lazos
emocionales con la participacion activa en ferias, eventos de integracion y charlas,
igualmente se visualiza que los miembros se aprecian agradados de pertenecer a una
empresa como Port Logistics y la empresa obtenga un beneficio al a largo plazo como es
fu fidelidad y el aumento de la productividad que en numeros es ingreso para la
organizacion y esto lo hacen saber a su entorno y al rubro de operadores logisticos,
recalcan también que los colaboradores asumen como propios las dificultades que se
suscitan en la compafiia y se preocupan por resolverlos, dejando en evidencia que si existe

compromiso afectivo en el equipo de trabajo.

De acuerdo al objetivo especifico N° 2; Identificar como es el compromiso
normativo de los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019; Vega
(2017), citando a Meyer y Allen, el cual hace referencia a las obligaciones, normas y la
lealtad que tiene el colaborador hacia la institucién, debido a percibir beneficios y la

evaluacion de permanencia que se le realiza al trabajador.

Caycho (2016), demuestra en su estudio de investigacidn que el cuadro normativo,
permite dar un sentido de orientacion y motivacion a los trabajadores con el propdésito de
tener un crecimiento favorable, se menciona que el 80% de colaboradores cumplen con
el cuadro normativo, guardando relacién con los resultados del estudio de la empresa Port
Logistics, en donde el 98%,indica que las reglas y normas establecidas se cumplen a
cabalidad, el 54% sefiala que, ante algin inconveniente en la organizacion, tienen la
certeza que se hard justicia, dejando en evidencia que los colaboradores cumplen con lo
establecido en la institucion, pero la empresa también les retribuye siendo justas y leales
para mantener un ambiente armonioso y consolidar este tipo de compromiso; mientras
que el 64% considera que la organizacion promueve los contratos indeterminados para
un mayor compromiso de los individuos, en este aspecto la sociedad al promover
contratos indeterminados genera tranquilidad al colaborador y disminuye que este no
realice bien sus labores por tener que buscar otras ofertas laborales, el 70% sefiala que
cumplen a cabalidad el reglamento interno de la empresa, manifestando el deber moral

del colaborador que siente por seguir siendo parte de la empresa.
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La entrevista aplicada y los efectos emanados en el cuestionario de la averiguacion
guardan cierta relacion, se evidencia que la empresa evalla la permanencia de los
colaboradores mediante el cumplimiento del reglamento de la empresa, buenas relaciones
personales e interpersonales y la personalidad que tengan los colaboradores con los
comparieros, jefes, clientes y proveedores, de esta forma se determina la permanencia en

la institucion y se fortalece el compromiso normativo.

De acuerdo al objetivo especifico N° 3; Reconocer en qué situacion se encuentra
el compromiso de continuidad de los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C.
- Piura 2019. Vega (2017) citando a Meyer y Allen, quien menciona el registro del
individuo, con proporcion al coste fisico, psicoldgico y financiero y asume que fuera de

la empresa las ofertas laborales seran escazas.

GOomez (2015) quien menciona que los empleados tienen el compromiso de
trabajar por la organizacion y en funcion de ella, sin tener la necesidad de buscar otro
lugar en el cual se sientan valorados y tomados en cuenta, fortaleciendo la continuidad de
los colaboradores en la empresa. Por tanto las derivaciones de la informacion revelan
opiniones divididas de los colaboradores, 62% considera que aparte de la remuneracion,
la organizacion ofrece otros beneficios por pertenecer a ella, mientras que solo el 60%
comparte la opinion de que su sueldo y las prestaciones satisfacen sus necesidades basicas
de familia y ocio, apreciamos que no son resultados 6ptimos por lo que se debe actuar de
forma inmediata y tomar en cuenta la opinion de los colaboradores para afianzar el
compromiso de continuidad, asimismo que el 84% considera que ante alguna vacante
disponible, primero piensa en su personal interno, lo que genera en el colaborador certeza
de que en la organizacion tiene opciones de ascender y crecer profesionalmente y por
ende los estabiliza en continuar siendo parte de la empresa.

Se expone que solo el 62% considera que la empresa reconoce las horas extras,
sin embargo el 80% comparte la opinion de que el colaborador asume los retos que
propone la empresa para fortalecer sus habilidades laborales y blandas; mientras que el
94% manifiesta que la empresa es accesible respecto a los permisos personales y
familiares, este Gltimo resultado es casi cien por ciento favorable para la empresa ya que
al ser accesible con temas familiares genera en el colaborador agradecimiento y ganas de

seguir perteneciendo a la organizacion.
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La entrevista aplicada a las jefaturas guarda relacion con los efectos de la
indagacion ya que los participantes optan y prefieren pertenecer a la empresa Port
Logistics, por el prestigio, el reconocimiento en el rubro de comercio exterior y por el
volumen de clientes que tiene a cargo actualmente, asimismo los colaboradores
evidencian su compromiso de continuidad dado que los directivos y gerentes reconocen
y felicitan la labor realizada, la misma que esta acorde en el logro de los objetivos, pero
no abordan el aspecto en el que no tenemos un resultado éptimo como es la remuneracion
insatisfecha y el reconocimiento de las horas extras, factores que también determinan

que los colaboradores decidan continuar siendo parte de la empresa.

De acuerdo al objetivo especifico N° 4; Identificar las caracteristicas que presenta
la eficacia de los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019;
Chiavenato (2014), menciona que la eficacia se puede definir como la realizacion de las
actividades de manera correcta y ser fehaciente de los sucesos convenientes que se

realizan y primordialmente tener muy en claro nuestras metas y objetivos propuestas.

Alegre Bravo y Rojas Torres (2015) quien menciona que la eficacia ha crecido en
un 80% al momento de tener mejor control y trato a sus colaboradores, brindandole todos
los medios para que su produccion aumente y los beneficios de la organizacién de la
misma manera y en los resultados hallados en el estudio tenemos la percepcion de los
colaboradores 84% considera que las caracteristicas del servicio buscan satisfacer al
cliente, mientras que el 60% cree que los requerimientos de los clientes se toman en
cuenta para mejorar el servicio brindado. Los resultados muestran asimismo que solo el
56% de los investigados considera que el servicio brindado al cliente genera confianza,
por la eficacia con la que se realiza; luego también se encontrd que el 64%, cree que la
eficacia con la que se brinda el servicio genera el aumento de la cartera de clientes, una
de las caracteristicas es satisfacer al cliente, brindar servicio de calidad, seguridad y contar
con personal idéneo. Alcanzar este nivel implica conocer las necesidades y
requerimientos del cliente para implementar estrategias a fin de satisfacerlas; un servicio
eficaz debe generar confianza en el cliente y satisfacer sus expectativas a fin de generar

lealtad y poder ampliar la cartera de clientes.

En la entrevista que se ejecutd, los colaboradores se esmeran por brindar un

servicio de calidad contrastando de forma favorable uno de los indicadores hallados en el
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estudio, de la misma forma ofrece una atencién personalizada hacia los clientes,

determina que los colaboradores se muestren eficaces en funcion a las labores realizadas.

De acuerdo al objetivo especifico N° 5; Determinar las caracteristicas que presenta
la eficiencia de los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019,
Chiavenato (2014), la eficiencia es efectuar las faenas de modo apropiado y con el
mindsculo recurso permitido. Las compariias examinan abreviar la utilizacion de los
recursos para acrecentar los logros.

Sanchez (2015), quien menciona que la empresa debe mantener sus costos para
ser rentables y reformar el escenario de los individuos, por lo que se debe utilizar de
manera correcta los recursos con el proposito de tener resultados mayores en un 25% a
comparacioén del afio pasado. Concerniente a los resultados encontrados tenemos que el
84% de los investigados, cree que los costos utilizados para ofrecer el servicio son los
adecuado y el mismo porcentaje de 84% sefiala que la empresa controla los insumos y
materiales empleados en cada operacion logistica. En estos dos aspectos la empresa y los
colaboradores van acorde en aprovechar al maximo los recursos y obtener mas ganancias,
tanto por el compromiso que tienen hacia la organizacion y el beneficio propio, el 68%
de los colaboradores consideran que los resultados obtenidos por los colaboradores son
medibles y se asociacion a un periodo de tiempo. Por lo que la sociedad obedece con uno
de sus varios fines que es entregar un servicio integral de logistica de calidad y al mejor
precio, retando de esta manera a los colaboradores quienes se preocupan por superar las
expectativas que tienen los directivos y clientes de la empresa, ya que ellos tienen presente

que la empresa evalua cada cierto tiempo los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos y las respuestas de la entrevista aplicada guardan
relacion, debido a que las jefaturas alegan que en la compafiia si reina un control de los
componentes y materiales empleados para cada operacion logistica y sin descuidar la
calidad del servicio, es favorable para la empresa continuar aprovechando estos aspectos
en los que se estan cumpliendo de manera Optima y se evidencia que los trabajadores si
estan encaminados y en parte comprometidos al realizar sus labores, haciendo uso

correcto de los recursos.
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De acuerdo al objetivo especifico N° 6: Disefio de estrategias de compromiso
organizacional para promover la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Port Logistics S.A.C. - Piura 2019. Allen y Meyer (2012) sefialan de forma moral que
conceptualiza la unién de la organizaciony el colaborador, la misma muestra derivaciones
con relacion a la discusion si el colaborador decide continuar o abandona la institucion.
En la segunda variable los autores Judge y Robbins (2013) la productividad se proeza al
acortar el coste durante el desarrollo y al conseguir los propdsitos, para ascendentes
utilidades. Al calcular la productividad no se dirige como &rea 0 como consumacion de
un individuo, sino como en general. Pues los dividendos son consecuencia de la oblacién

de los empleados como un todo.

Por otro lado, coinciden con el autor Espinoza (2017), quien menciona que la
motivacion estd conexa elocuentemente con el Compromiso Organizacional y que la
aplicacion de la propuesta a la mejora de la Motivacion en la investigacion potencializara
el proceder de los empleados de la segmentacion de proyectos de archivo de la compafiia
Imaging Perd S.A.C, Lima 2016. En los hallazgos del estudio se encontraron resultados
en los cuales el 70% evidencia un alto o muy alto compromiso organizacional; este
compromiso se refleja sobre todo en el compromiso afectivo y normativo, los que son

calificados como altos o muy altos, por el 90% y 95%, respectivamente.

Dejando en evidencia que los colaboradores si perciben y se sienten motivados,
cran lazos emocionales con la empresa, manifiestan su compromiso cumpliendo con las
normas y reglas de la empresa, en donde se tiene un porcentaje menor es en el
compromiso de continuidad donde solo el 40% evidencia un grado alto o muy elevado en
dicho compromiso, mientras que el 60% evidencia un nivel medio o bajo en dicho
compromiso, los aspectos tomados en cuenta para medir el compromiso de continuidad
se encuentran divididos ya que la mayoria manifiesta que la empresa es accesible respecto
a los permisos, el reconocimiento de las labores, pero otra parte opina que no se sienten
bien remunerados y no se reconoce las horas extras, por lo tanto la empresa debe prestar
mayor interés en estos aspectos y mejorarlos para que los colaboradores manifiesten que
desean continuar formando parte de la empresa y ofreciendo todos sus esfuerzos para que

la productividad de esta vaya en aumento.

En los resultados encontrados referentes a la variable productividad tenemos que

el 95% de los colaboradores evidencia un margen alto o muy alto de productividad,
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niveles que se explican por la eficacia con un 100%, los aspectos con los que se evalua la
eficacia nos muestra que se esta brindando un buen servicio con el fin de satisfacer al
cliente y que se realiza con la mejor disposicion de cada miembro de la empresa esto es
en respuesta de que el colaborador se siente retribuido y tomado en cuenta las opiniones
para la mejora constante del servicio asimismo los resultados muestran que si somos
eficaces al brindar el servicio y generamos confianza al cliente, es un aspecto de que nos
genera mayor compromiso y motivacion en hacer las cosas correctamente. Con relacién
a la eficiencia, el estudio deja en evidencia que el 80% de los investigados, cree que brinda
un servicio eficiente ya que la empresa si controla los insumos y materiales y que los
resultados obtenidos son medibles y se asocian a un periodo de tiempo, esto quiere de ir
que la empresa estd aprovechando al maximo sus recursos para obtener mayores
ganancias y todo esto se logra al compromiso que demuestran los colaboradores y los

hace parte de los logros y metas alcanzadas.
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V.

CONCLUSIONES

1. El compromiso afectivo tiene un nivel positivo, aunque éste ain no es el 6ptimo,

es importante que la empresa implemente politica para lograr una relacion
emocional més sélida, tratando de satisfacer sus necesidades y de manera especial,
las psicoldgicas; en una empresa donde existe un verdadero compromiso afectivo,
los trabajadores se sientes a gusto trabajando en ella, disfrutan de su trabajo y

sienten orgullo de pertenecer a ella.

El compromiso normativo de los colaboradores tiene un nivel alto el cual
determina que se estan ejecutando los parametros de la institucién de manera
adecuada, pero que, en ciertos indicadores como las capacitaciones y los pagos

extras, estaban perjudicando el compromiso de los empleados con la compafiia.

El compromiso de continuidad dentro de la empresa es alto, debido que existe un
reconocimiento establecido de manera verbal pero no se da en lo monetario ni en
el reconocimiento ante sus demas compafieros, poniendo en peligro de cierta

forma la continuidad de los trabajadores.

La eficacia de la organizacion Port Logistics S.A.C. muestra una situacion estable
alcanzar este nivel implica conocer las necesidades y requerimientos del cliente
para implementar estrategias a fin de satisfacerlas; un servicio eficaz debe generar
confianza en el cliente y satisfacer sus expectativas a fin de generar lealtad y poder

ampliar la cartera de clientes.

La eficiencia de la institucion Port Logistics S.A.C. alcanza el nivel 6ptimo; estos
resultados implican que los costos del servicio son los més adecuados, debido al
control que ejerce la empresa sobre los insumos y materiales utilizados en cada
operacion logistica y a la medicién continua de los resultados obtenidos por los
colaboradores, sin embargo, la empresa deberia procurar mejorar ain mas a fin de

brindar un servicio aiin mas eficiente.

Las estrategias de compromiso organizacional necesarias para promover la
productividad laboral en la empresa son: Optimizar talleres informativos al
personal referente al compromiso organizacional, ejecutar evaluaciones de mejora

y Consolidar convenios con centros de capacitacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

La empresa tiene que realizar recepciones de confraternidad el cual permita unir
a todo el equipo de trabajo con el propdsito de tener una mejor comunicacion y

mejor entendimiento al momento que se trabaja dentro de la organizacion.

La empresa debe implementar los incentivos dinerarios a los trabajadores, el cual
permita retener y motivar a tener una produccion positiva para el crecimiento y el

cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion.

La empresa debe implementar la estrategia de incentivos no dinerarios, el cual
permita que los trabajadores tengan una lealtad con la empresa y se mantenga la
continuidad, con el fin de mantener el personal idoneo para el cumplimiento de

objetivos y metas.

La empresa debe afiliarse a grupos de informacion y capacitacion empresarial, el
cual permita mantener informado a los trabajadores, para que de esta manera

realizan las tareas de manera eficiente.

La empresa debe implementar la tecnologia actual en sus procesos, para evitar
tiempos muertos y tener una gestion logistica mas eficiente, y que permita

aumentar la rentabilidad.

En general se sugiere al responsable de la compafiia en mantener el compromiso
de mejorar las estrategias de manera constante dependiendo de la necesidad que
se le presente con el designio de mantener al equipo comprometido con la entidad

y el cumplimiento de los objetivos.
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VIl. PROPUESTA

Estrategias de compromiso organizacional para promover la productividad laboral

de la empresa Port Logistics S.A.C

7.1.1. Introduccion

En el mundo el desarrollo y crecimiento de las empresas se ha dado gracias a las
exportaciones e importaciones, especificamente de las empresas que brindan el soporte
logistico a las organizaciones facilitando el crecimiento de estas pequefias, medianas y
grandes economias a dinamizar un poco més la fluctuacion de dinero en cada pais, por
otro lado, el Per( forma parte de este crecimiento ya que es un pais deseado por muchos
para invertir y tener un crecimiento favorable, pero algunas empresas de este sector
logistico no han estado brindando de manera adecuada el soporte eficiente a las demas
organizaciones notandose una falta de compromiso de la organizacién y ocasionando
perdidas y malas asesorias a las personas que requieren este servicio, ya que no son
productivos y generan un sobre costo a las organizaciones que estan en un crecimiento

favorable.

Por lo que se considera que, en la actualidad, se necesita trabajadores
comprometidos que se involucren en el cumplimiento de objetivos y metas de las
organizaciones y de esta manera permita tener un crecimiento favorable, por ello las
empresas deben de enfocar la importancia necesaria para disefar estrategias que permitan
tener un personal idéneo para combatir a la competencia que dia a dia es mas fuerte. Estas
estrategias tienen que ser de beneficio para ambas partes y permitan lograr la satisfaccion
tanto de los trabajadores como del empleador y de la misma manera ninguna de estas se
vea afectado; cabe menciona que si la empresa tiene un crecimiento favorable también lo
tendran las personas que luchen por conseguir los objetivos debidos. Por qué una empresa
con trabajadores comprometidos permitira aumentar la productividad de la organizacién

y de la misma manera permitira cumplir los objetivos.
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7.1.2. Objetivo General

Realizar una propuesta de estrategias de compromiso organizacional para promover la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C. Piura-
2019

7.1.3. Justificacion

Las perspicacias primordiales de establecer las estrategias, estan sostenidas en los
descubrimientos logrados por medio de la colocacion de los instrumentos en la
organizacion Port Logistics S.A.C, las que evidencian un estado regular en el
compromiso de los trabajadores que deben ser solucionados para poder mantener la
estabilidad y los buenos elementos que conllevan a obtener beneficios econémicos a corto
y largo plazo, consintiendo decretar los elementos o portes que admitan captar medidas o

hechos en beneficio a su mejora en un lapso de tiempo establecido.

Por lo que es importante para el desarrollo de la presente estrategias, tomar en
cuenta un andlisis estratégico y programacion, el cual conlleve a tener una propuesta
idonea y muy bien estructurada para su aplicacion, adicional a ello se necesita el
compromiso de los jefes y representantes de cada area, porque seran los encargados de
monitorear y supervisar los hechos favorables y desfavorables de la propuesta para su
mejora y aplicacion, por lo que se tiene en consideracion que todo este proceso es
importante debido a que permite que se cumpla los objetivos de la organizacion y

permitira tener trabajadores mas eficientes y felices con la labor que desarrollan.

Por ende la justificacion en el disefio de la propuesta se fundamenta en el progreso
de estratégicas que admita perfeccionar algunas carencias de la institucion en relacién a
compromiso organizacional y productividad concerniente a sus solicitudes y falencias
tanto de la organizacion, el equipo y de los clientes, constando de primordial valor el
bosquejo de perspectiva que cologuen el progreso econdmico de la organizacion y a
mantener a los trabajadores que dan un valor agregado en su trabajo y trabajen por los

objetivos de la organizacion.
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7.4. Matriz de evaluacién de los factores internos y externos

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI

PESO | CALIF. | VALOR
FACTORES INTERNOS (FI) (0-1) (1-4) POND.

(F) Fortalezas
F1: Personal idoneo 0.10 4 0.40
F2: P_restlglo y reconocimiento en el rubro del comercio 0.05 3 0.45
exterior
F3: Infraestructura e instalaciones comodas y adecuadas 0.15 4 0.60
F4: Beneficios sociales otorgados a los trabajadores 0.10 3 0.30
F5: C_omu_rllcamon afectiva entre los colaboradores de la 0.10 4 0.40
organizacion
(D) Debilidades
D1: Exceso de carga laboral en los colaboradores 0.15 1 0.15
D2: Desinterés de los lideres hacia los colaboradores 0.10 1 0.10
D3: Mlnlmlza la importancia de planificar sus 0.10 1 0.10
operaciones
D4: Falta de un area de RR.HH en la oficina Piura 0.05 2 0.10
D5: Fa_lta de reconocimiento mediante incentivos 0.10 1 0.10
monetarios a los colaboradores

1.00 2.70

Se puede estimar los resultados de la matriz EFI de la empresa Port Logistics, la misma

que refleja un valor ponderado de 2.70 es decir por encima del valor ponderado promedio

de 2.50, por lo tanto, podemos concluir que la organizacion esté fructificando de forma

correcta sus fortalezas sin que las debilidades influyan notoriamente en el crecimiento de

la misma.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)

PESO | CALIF. | VALOR
FACTORES EXTERNOS (FE) 0-1) (1-4) POND.

(O) Oportunidades
O1: Crecimiento de las exportaciones en laregion Norte | 0.15 4 0.60
O%: Variedad de tratados de libre comercio con muchos 0.15 4 0.60
paises
O3: Estabilidad econdémica en el pais 0.15 4 0.60
O4: Crecimiento de la demanda 0.10 3 0.30
O5: Globalizacién y apertura de nuevos mercados 0.05 2 0.10
internacionales '
(A) Amenazas
Al: Escasez de profesionales idoneos 0.15 4 0.60
A2: Ingreso de filiales multinacionales 0.10 3 0.30
A3: Mejores condiciones laborales en otras empresas 0.05 9 0.10
del rubro
A4: Variaciones y aumento en las tarifas de los

0.05 2 0.10
proveedores de transporte terrestre de carga pesada
A5: Riesgo de incumplimiento de pagos de los clientes | 0.05 2 0.10

1.00 - 3.40

Se aprecia los resultados de la matriz EFE de la empresa Port Logistics en la cual se refleja

un valor ponderado de 3.40 es decir por encima del valor ponderado promedio de 2.50,

por lo tanto, podemos deducir que la empresa esta aprovechando lo suficiente las

oportunidades que se presentan y no dejarse afectar por las amenazas sino en lo posible

conocerlas y procesarlas para la mejora continua.
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7.5. Andlisis FODA

F. INTERNOS

F. EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Personal idéneo

F2: Prestigio y reconocimiento en el rubro del
comercio exterior

Fs: Infraestructura e
adecuadas

F4: Beneficios sociales otorgado a los colaboradores
Fs: Comunicacion afectiva entre los colaboradores
de la organizacion

instalaciones comodas vy

D1: Exceso de carga laboral en los colaboradores
D.: Desinterés de los lideres hacia los colaboradores
Ds: Minimiza la importancia de planificar sus
operaciones

D,: Falta de un &rea de RR.HH en la oficina Piura
Ds: Falta de reconocimiento mediante incentivos
monetarios a los colaboradores

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1: Crecimiento de las exportaciones en la region
Norte

02: Variedad de tratados de libre comercio con
muchos paises

0O3: Estabilidad econémica

04: Crecimiento de la demanda

O5: Globalizacién y apertura de nuevos mercados
internacionales

= Optimizar talleres informativos al personal
referente al compromiso organizacional. (F1,F2,
F3, 01,02, 03)

= Fortificar el compromiso organizacional
mediante incentivos dinerarios (D1, D2, O3, O4)

= Consolidar el compromiso organizacional
mediante incentivos no dinerarios (D3, D4, D5,
03, 04)

= Ejecutar evaluaciones de mejora. (D4, 02)

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Au: Escases de profesionales idoneos

AZ2: Ingreso de filiales multinacionales

A3: Mejores condiciones laborales en otras
empresas del rubro

A4: Variaciones y aumento en las tarifas de los
proveedores de transporte terrestre de carga pesada
Ab: Riesgo de incumplimiento de pagos de los
clientes

= Afinar la productividad laboral (Al,A2,A3,
F1,F2,F3,F5)

= Consolidar convenios con centros de
capacitacion (D4, D5 Al, A2)

*= Implementar una lista para la inversion de
equipos necesarios para aumentar la produccion

(D1,A1,A2)

38




Desarrollo de estrategias

ESTRATEGIA FO: Optimizar talleres informativos al personal referente al compromiso

organizacional

Descripcion
de la
estrategia

- Dicha estrategia permitira fructificar los componentes referentes al compromiso
organizacional, para informar a al empresario y los empleados la importancia de tener
un 6ptimo compromiso organizacional y la empresa de cumplir con ciertos estandares
de calidad a los trabajadores, con el propésito de tener una mejora en el compromiso

con la organizacion.

Téacticas

- El &rea de RR.HH debe informar a los trabajadores, se debe informar en el mes de
diciembre, con el apoyo de los jefes inmediatos de cada area, para que puedan asistir
y estar al tanto.

- Informar al empleador de los talleres que se van a realizar inicios del afio siguiente y
pueda delegar para que acondicionen espacios apropiados.

- Forjar un dptimo compromiso organizacional con el apoyo de los involucrados en el

taller para que se beneficie la empresa y los colaboradores en general.

Programa
estratégico

- Seré aplicado en el mes de enero a marzo del periodo 2020, dentro de las instalaciones
de la empresa Port Logistics S.A.C.; el cual cumplira con las acciones especificadas

en el cronograma

Responsable

- Representante de la empresa

Recursos

- Recursos Materiales

Cronogram
ade
actividades

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividad 2(3/4/1{2|34]123|4(1|2[3|4|1|2|3 412 3|4
1

1. Ubicar
ambiente
especifico
de
empresa

un

la

2. Invitar a la
charla al
publico
objetivo

3. Preparar el

material

4. Realizar el
taller

informativo

5. Tomar
examen de
lo aprendido
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Materiales

- . Precio
Descripcion Cantidad o Costo total
unitario
Hojas bond A4 08 millares S/ 10.00 S/ 80.00
Lapiceros Faber Castell Azul 12 docenas S/9.00 S/ 108.00
Resaltador Amarillo Faber Castell | 12 docenas S/8.00 S/ 96.00
Folder manila A4 12 docenas S/7.50 S/ 90.00
S/ 374.00
Cofeebreak
o ) Precio
Descripcion Cantidad o Costo total
unitario
Jugo libero de 250 ML 50 paquetes S/ 1.50 S/ 75.00
Galleta Oreo 50 paquetes S/1.50 S/ 75.00
$/150.00
Presupuesto
Honorarios
o . Costo
Descripcion Cant. Horas | Sesiones o Costo total
unitario
Laboralista 1 3Hr 10 70 S/ 2,100.00
Asistente
o 1 3Hr 10 60 S/ 1, 800.00
administrativo
S/ 3, 900.00
Servicios adicionales
L ) Precio
Descripcion Cantidad o Costo total
unitario
Movilidad Global S/150.00 S/ 150.00
Impresiones Global S/ 150.00 S/ 150.00
S/'300.00
- Inversion total; S/ 4, 724
- La implementacion de esta estrategia permitira tener informado a los trabajadores
sobre los beneficios que se tiene en la organizacion, los beneficios de un buen
Viabilidad

compromiso organizacional y de los incentivos laborales que adquieren cuando

trabajan dentro de la organizacion.

40



- Nivel de Compromiso organizacional
Mecanismo | - Nivel de beneficios laborales
de control - Crecimiento empresarial

ESTRATEGIA DO: Afinar la productividad laboral

- Mediante esta estrategia, se explora que los trabajadores tengan los mecanismos para

Descripcion poder mejorar y aumentar su productividad laboral, con el propdésito de mejorar su
de la

estrategia eficiencia y eficacia actual. Esto permite que la empresa tenga mejores condiciones

econémicas.

Los trabajadores deben morar la productividad con el apoyo de sus jefes inmediatos

- Utilizar herramientas de gestion para enfocarse en la productividad.
Tacticas

Los trabajadores y jefes deben mejorar la eficiencia y eficacia, después de aplicada la

estrategia en el préximo afio.

- El programa sera aplicado en el mes de enero a marzo del periodo 2020, dentro de las

Programa instalaciones de la empresa Port Logistics S.A.C.; el cual cumplira con las actividades
estratégico -
especificadas en el cronograma

Responsable Representante de la empresa

Recursos Materiales

Recursos

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividad | 2| 3| 4 11234123 |4|1|2|3|4 1123 4|1]2|3|4
1

1. Ubicar
un
ambient
e
especifi
co de la
empresa

2. Invitar a
la charla
los

Cronogram trabajad
ores

ade 3. Preparar
actividades el
material
en
materia
de
maximi
zacion
de
producti
vidad
laboral

4. Brindar
las
herrami
entas de
gestion
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5. Evaluar
resultad
0s

Presupuesto

Materiales
Descripcién Cantidad F’Tec"? Costo total
unitario
Hojas bond A4 02 millares S/ 10.00 S/ 20.00
Lapiceros Faber Castell Azul 02 docenas S/9.00 S/ 18.00
Resaltador Amarillo Faber Castell | 02 docenas S/8.00 S/ 16.00
Folder manila A4 02 docenas S/ 7.50 S/ 15.00
S/ 69.00
Cofeebreak
. . Precio
Descripcion Cantidad o Costo total
unitario
Jugo libero de 250 ML 15 Paquetes S/1.50 S/ 22.50
Galleta Oreo 15 Paquete S/1.50 S/ 22.50
S/ 45.50
Honorarios
o ) Costo
Descripcion Cant. Horas Sesiones o Costo total
unitario
Especialista  de
) 1 2Hr 10 70 S/ 1, 400.00
produccion
Asistente
o 1 2Hr 10 60 S/1, 400.00
administrativo
S/ 2, 800.00
Servicios adicionales
L ) Precio
Descripcién Cantidad o Costo total
unitario
Movilidad Global S/50.00 S/50.00
Impresiones Global S/50.00 S/ 50.00
S/100.00
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- Inversion total; S/ 2, 945.20

- La implementacion de esta estrategia permitira mejorar la produccion laboral actual

Viabilidad que tiene la organizacion, y de esta manera mejorar la rentabilidad del mismo, por otro
lado, mejorara la eficiencia de los empleados cuando realicen mejor su trabajo.
_ - Nivel de productividad
(I;/(Ieegs:tli(r)r;o - Nivel de eficiencia de herramientas de gestion

- Nivel de ventas

ESTRATEGIA DO: Fortificar el compromiso organizacional mediante incentivos dinerarios

- Esta estrategia permitird proponer incentivo dinerario el cual permita tener

Descripcion trabajadores motivados y tengan la opcién de aumentar sus ingresos con el propdsito
de la - N .
. de tener un crecimiento dentro de la organizacion, esto estard basado en bonos en
estrategia
efectivo.
- Mejorar la productividad de los trabajadores y que se vea relejado en la satisfaccion
de los clientes
Técticas - Motivar a los trabajadores para fortificar el compromiso, conjuntamente con el apoyo
de sus lideres.
- Generar un mayor compromiso organizacional
- El programa sera analizado en el mes de enero y aplicado en el mes de febrero del
Programa

estratégico

periodo 2020, dentro de las instalaciones de la empresa Port Logistics S.A.C.; el cual

cumplira con las actividades especificadas en el cronograma

Responsable

- Representante de la empresa

Recursos

- Recursos Materiales

Cronogram
ade
actividades

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividad | 2| 3| 4 11234123 |4|1|2|3|4 11 2| 3/4(1]2] 3|4
1

6. Analisis
del
sistema
de
incentiv
0
dinerari
0

7. Andlisis
de
producc
ion
laboral y
pago del
incentiv
0

Presupuesto
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- Inversion total; S/ 2, 629

Materiales
Descripcion Cantidad e Costo total
unitario
Hojas bond A4 1 millares S/10.00 S/ 10.00
Lapiceros Faber Castell Azul 1 docenas S/ 9.00 S/ 9.00
S/ 19.00
Cofeebreak
Descripcion Cantidad Precio | o oto total
unitario
Almuerzos 30 Almuerzos | S/ 7.00 S/ 210.00
S/ 210.00
Honorarios
Descripcion Cant. | Horas | Sesiones Costo Costo total
unitario
Laboralista 1 3Hr 10 70 S/ 1, 100.00
Asistente 1 3Hr 10 60 S/ 1, 000.00
administrativo
S/ 2, 100.00
Servicios adicionales
Descripcion Cantidad Flreio Costo total
unitario
Movilidad Global S/ 150.00 S/ 150.00
Impresiones Global S/ 150.00 S/ 150.00
S/ 300.00

- La implementacién de esta estrategia permitird tener trabajadores motivados y

Viabilidad especializandose con el propdsito de tener una mejor productividad para que la
empresa reconozca de manera monetaria ese esfuerzo.
Mecanismo | - N!vel de Comprqrrw_lso organizacional
- Nivel de productividad
de control

- Nivel de ganancia

ESTRATEGIA DO: Consolidar el compromiso organizacional mediante incentivos no dinerarios

Descripcion
de la
estrategia

- Esta estrategia permitird proponer incentivo no dinerario el cual permita tener

motivados a los trabajadores que no le es primordial el dinero si no el crecimiento

dentro de la organizacion, la confraternidad entre otros incentivos que no son

dinerarios y que permitiran tener un mejor compromiso por parte de los trabajadores.

Téacticas

- Mejorar la productividad

- Motivar a los trabajadores

- Fidelidad de los trabajadores

Programa
estratégico

El programa sera analizado en el mes de enero y aplicado en el mes de febrero del

periodo 2020, dentro de las instalaciones de la empresa Port Logistics S.A.C.; el cual

cumplird con las actividades especificadas en el cronograma
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Responsable

- Representante de la empresa

- Recursos Materiales

Recursos - Recursos Humanos
Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividad | 2] 3[4 [ 1] 2] 3] 4] 1] 2[3[ 4] 1] 2 4 [ 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4
1
8. Anélisis
del
sistema
de
Cronogram . .
incentiv
ade o o
aCth'dadeS dinerari
(0]
9. Anélisis
de
reconoci
miento a
los
trabajad
ores
Materiales
Descripcién Cantidad Precm_) Costo total
unitario
Hojas bond A4 1 millares S/10.00 S/ 10.00
Lapiceros Faber Castell Azul 1 docenas S/ 9.00 S/ 9.00
S/ 19.00
Cofeebreak
Descripcion Cantidad Precio | ~isto total
unitario
Almuerzos 30 Almuerzos | S/ 7.00 S/ 210.00
S/ 210.00
Presupuesto Honorarios
Descripcion Cant. | Horas | Sesiones ok Costo total
unitario
Laboralista 1 3Hr 10 70 S/ 1,100.00
Asi
sistente 1 3Hr 10 60 S/1,000.00
administrativo
S/ 2, 100.00
Servicios adicionales
Descripcion Cantidad et Costo total
unitario
Movilidad Global S/ 150.00 S/ 150.00
Impresiones Global S/ 150.00 S/ 150.00
S/°300.00
- Inversion total; S/ 2, 629
- La implementacion de esta estrategia permitira tener trabajadores comprometidos de
Viabilidad corazon con la empresa, aquellos que asuman los problemas como si fueran suyos y

que permita tener un crecimiento estable y favorable dentro de la organizacidn.
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Mecanismo
de control

- Nivel de Compromiso organizacional
- Nivel de productividad
- Nivel de ganancia

ESTRATEGIA DO: Ejecutar evaluaciones de mejora

Descripcion

- Esta estrategia permitird tener un control del nivel de productividad laboral, de

de la compromiso organizacional y si las estrategias estan funcionando o si se necesita

estrategia mejorar en ciertos puntos.

- Mejorar la productividad

- Control laboral del area de RR.HH hacia los trabajadores de acuerdo al reporte que le
Té4cticas brinden los jefes superiores con el fin de evidenciar la estrategia que se deesa lograr.

- Mantener trabajadores idoneos y calificados para desempefiar las labores

eficientemente.

- El programa serd aplicado el mes de Marzo y hasta el mes de Mayo del periodo 2020,

Programa dentro de las instalaciones de la empresa Port Logistics S.A.C.; el cual cumplira con

estratégico

las actividades especificadas en el cronograma

Responsable

- Representante de la empresa

Recursos

- Recursos Materiales

- Recursos Humanos

Cronogram
ade
actividades

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividad | 2| 3| 4 112|3[41|2]3]4|1|23|4 1|1 2| 3|4(1]2| 3|4
1

1. Preparar
la
evaluaci
on

2. Tomar
la
evaluaci
6n

3. Analiza
r los
resultad
0s

4. Propone
r
solucion
es

5. Capacit
acion

Presupuesto

Materiales
Cantidad

01 Docena

PTeC"? Costo total
unitario

S/. 14.00 S/. 14.00
02 Paquetes | S/. 4.20 S/. 8.40
1 millares S/10.00 S/ 10.00
1 docenas S/ 9.00 S/ 9.00

Descripcién

Resaltador Amarillo Faber Castell
Folder manila A4

Hojas bond A4

Lapiceros Faber Castell Azul
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S/ 41.40

- Inversion total; S/ 2, 585.90

Cofeebreak
Descripcion Cantidad Precio | o~ <to total
unitario
Jugo libero de 250 ML 15 Paquetes S/ 1.50 S/ 22.50
Galleta Oreo 15 Paquete S/1.50 S/ 22.50
S/ 44.50
Honorarios
Descripcion Cant. | Horas | Sesiones Costo Costo total
unitario
Laboralista 1 2Hr 10 70 S/ 1, 400.00
Asistente 1 2Hr 10 50 S/ 1, 000.00
administrativo
S/ 2, 400.00
Servicios adicionales
Descripcion Cantidad Precio Costo total
unitario
Movilidad Global S/ 50.00 S/ 50.00
Impresiones Global S/50.00 S/ 50.00
S/ 100.00

Viabilidad

- La implementacidn de esta estrategia permitird tener trabajadores un control del

progreso de los trabajadores y permitira medir la eficiencia y eficacia de estos mismos.

Mecanismo
de control

- Nivel de Compromiso organizacional
- Nivel de productividad

- Nivel de ganancia
Nivel de estabilidad econdmica.

ESTRATEGIA DA: Categorizar convenios con centros de capacitacion

Descripcion
de la
estrategia

- Estaestrategia permitira tener lugares donde los trabajadores se pueden capacitar sobre

temas relevantes del trabajo con el propdsito de aumentar su conocimiento y mejorar

su actividad diaria.

Téacticas

- Mejorar del conocimiento del personal y desarrollar para el beneficio de cada uno de

los trabajadores y por ende de la empresa con apoyo de los centros de capacitacion.

- Capacitacion constante para retroalimentar los conocimientos y los procesos en los

trabajadores.

- Mejora de aprendizaje
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Programa
estratégico

- El programa seré aplicado el mes de enero y hasta el mes de Marzo del periodo 2020,

dentro de las instalaciones de la empresa Port Logistics S.A.C.; el cual cumplira con

las actividades especificadas en el cro

nograma

Responsable

- Representante de la empresa

- Recursos Materiales

Recursos - Recursos Humanos
Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividad | 2] 3] 4 | 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2 4 [ 1] 2] 3[4 1] 2] 3] 4
1
1. Mandar
solicitu
d a los
centros
de
capacita
Cronogram cion
ade 2. Esperar
actividades ;eSp”eSt
3. Pactar
reunion
4. Evaluar
benefici
os de los
trabajad
ores
5. Afiliars
eenla
2
Materiales
Descripcién Cantidad Pfecm_) Costo total
unitario
Resaltador Amarillo Faber Castell 1 Docena S/.14.00 S/. 14.00
Folder manila A4 1 Paquetes S/.4.20 S/l 4.20
Hojas bond A4 1 millares S/10.00 S/ 10.00
Lapiceros Faber Castell Azul 1 docenas S/ 9.00 S/ 9.00
S/ 37.20
Presupuesto — Cofeebreak S
Descripcion Cantidad Azl Costo total
unitario
Jugo libero de 250 ML 15 Paquetes S/1.50 S/ 22.50
Galleta Oreo 15 Paquete S/ 1.50 S/ 22.50
S/ 44.50
Honorarios
Descripcion Cant. | Horas | Sesiones Costo Costo total
unitario
Laboralista 1 1Hr 8 70 S/ 560.00
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Asistente 1 1Hr 8 35 S/ 280.00
administrativo

S/ 840.00

Servicios adicionales
Descripcion Cantidad Precio Costo total
unitario

Movilidad Global S/ 30.00 S/ 30.00

Impresiones Global S/°30.00 S/ 30.00

S/ 60.00

- Inversion total; S/ 981.70

- La implementacion de esta estrategia permitird tener trabajadores informados y

Viabilidad . . - o
capacitados que trabajen por el crecimiento de la organizacion.
- Nivel de capacitacion laboral
Mecanismo | _ Njivel de competitividad del sector
de control

- Grado de formacién laboral

ESTRATEGIA DA: Implementar una lista para la inversion de equipos necesarios para aumentar

la produccion

Descripcion

- Esta estrategia permitirda mejorar los tiempos de trabajo, el cual permita ser mas

de la eficiente y eficaz al momento de ejecutar el trabajo, esto creara un plus porque se

estrategia disminuira la carga laboral de algunas actividades.

- Desarrollo de actividades de los trabajadores en corto tiempo y con la utilizacion

minima de recursos

Técticas - Mejor competitividad para captar clientes y fidelizar a los que ya tenemos

- Mejora la eficiencia y eficacia

- Mejora la productividad laboral

- El programa sera aplicado el mes de abril y hasta el mes de junio del periodo 2020,
Programa

estratégico

dentro de las instalaciones de la empresa Port Logistics S.A.C.; el cual cumplira con

las actividades especificadas en el cronograma

Responsable

- Representante de la empresa

Recursos

- Recursos Materiales

- Recursos Humanos
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Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividad | 2[ 3[4 | 1] 2[ 3] 4[ 1] 2[3]4[ 1] 2][3]4 [1]2[3[4[1]2]3]4
1
1. Primero
determi
nar las
lista de
maquin
aria
2. Cotizar
Cronogram lista de
ade maquin
actividades ana
3. Evaluar
precios
con
otros
proveed
ores
4. Realizar
la
adquisic
ion
5. Aplicar
al trabaj
Materiales
Descripcién Cantidad Pfec".’ Costo total
unitario
Resaltador Amarillo Faber Castell 1 Docena S/.14.00 S/. 14.00
Folder manila A4 1 Paquetes S/.4.20 Sl 4.20
Hojas bond A4 1 millares S/10.00 S/ 10.00
Lapiceros Faber Castell Azul 1 docenas S/ 9.00 S/ 9.00
S/ 37.20
Cofeebreak
Aareta . Precio
Jugo libero de 250 ML 15 Paquetes S/1.50 S/ 22.50
Galleta Oreo 15 Paquete S/1.50 S/ 22.50
S/ 44.50
Honorarios
Descripcion Cant. | Horas | Sesiones Lok Costo total
unitario
Administrador 1 1Hr 15 70 S/ 1050.00
S/ 1050.00
- Inversion total; S/ 1,131.70
- La implementacion de esta estrategia permitira reducir tiempos y mejorar la eficiencia
Viabilidad .
de los trabajadores de la empresa.
- Nivel de reducir tiempos
Mecanismo | _ \jivel de mejora de competencia
de control

- Grado de formacién laboral
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Tabla N° 9. Resumen de las estrategias y costos

RESUMEN
ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR COSTO
Estrategia FO - Optimizar talleres informativos al personal referente al
. . S/. 4,724.00
compromiso organizacional y temas laborales
Estrategia FA - Afinar la productividad laboral S/. 2,945.50
Estrategia DO - Fortificar el compromiso organizacional mediante S/. 2,629.00
incentivos dinerarios S/. 2,629.00
- Consolidar el compromiso organizacional mediante S/, 2,585.90
incentivos no dinerarios
- Ejecutar evaluaciones de mejora
Estrategia DA - Consolidar convenios con centros de capacitacion
- Implementar una lista para la inversion de equipos S/. 981.70
P P quip S/. 1,131.70
necesarios para promover la produccion
COSTO TOTAL DE LAS ESTRATEGIAS  S/. 17,626.8

Fuente: Analisis FODA 'y cotizaciones de las actividades a realizar para implementar estrategias.

Elaboracién Propia

Tabla N° 10. Ingresos y egresos de la empresa Port Logistics S.A.C.

Ingresos (Por Ventas Y Egreso (Gastos, Remuneraciones, Total(Ingresos —

Cuentas Por Cobrar) Cuentas Por Pagar, Obligaciones

Financieras Y Otros)

Egresos)

S/.6,822,648 S/.4,859,655 S/.1,962,993

Fuente: Balance general de la empresa Port Logistics S.A.C.
Elaboracién Propia
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Tabla N° 11. Resumen de los ingresos, egresos y estrategias propuestas para la empresa
Port Logistics S.A.C.

Descripcion Periodo Periodo Periodo
2017 2018 2019
(Ing) Ingresos S/.6,822,648 S/.7,504,913 S/.8,255,404
(Egr) Egresos S/.4,859,655 5$/.5,102,638 S/.5,459,822
(B/N) Beneficio Neto S/.1,962,993 S/.2,402,275 S/.2,795,582

Fuente: Presupuesto de estrategias y Balance general de la empresa Port Logistics S.A.C.
Elaboracién Propia

Durante el periodo (2017 — 2018) se espera un crecimiento de S/. 7,504,913 respecto al
periodo 2017, y para el periodo 2019 un crecimiento de S/. 8,255,404, manteniendo un
crecimiento del 10% por afio en promedio, por otro lado, el costo de venta mantiene un

crecimiento del 5% por cada afio siendo razonable para la actividad que realiza.

Tabla N° 8. Relacién de beneficio - costo

Descripcion Periodo Periodo Periodo
2017 2018 2019
Relacion B/C S/.4,859,655 $/.5,102,638 S/.5,459,822
S/.1,962,993 S/.2,402,275 S/.2,795,582
TOTAL 40% 47% 51%

La inversion del proyecto, es aceptable si el valor de la relacion beneficio/costo es mayor
en cada periodo significa que las estrategias planteadas permiten tener un regreso de la
inversion, el cualquier decir que es favorable invertir en los trabajadores para incrementar

la productividad y por ende la rentabilidad en cada afio en 5%.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

Tema

Problema de la Investigacion

Objetivos de la Investigacion

Método

Compromiso
organizacional
para promover
la
productividad
laboral de los
colaboradores
de la empresa

Pregunta General:

¢De  qué manera el compromiso
organizacional puede promover la
productividad laboral de los colaboradores de
la Empresa Port Logistics S.A.C. - Piura 2019?

Obijetivo General:

Disefiar estrategias de compromiso
organizacional para promover la
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Port
Logistics S.A.C. - Piura 2019

Tipo de Investigacion:
v Descriptiva, con

corte transversal.

Disefio de la
Investigacion:
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Port
S.A.C.
2019

Logistics
- Piura

Preguntas Especificas:

e (En qué situacion se encuentra el
compromiso  afectivo en  los
colaboradores de la empresa Port
Logistics S.A.C. - Piura 2019?

e ;Cbmo es el compromiso normativo de
los colaboradores de la Empresa Port
Logistics S.A.C. - Piura 2019?

e (En que situacion se encuentra el
compromiso de continuidad de los
colaboradores de la empresa Port
Logistics S.A.C. - Piura 2019?

e ;Cuales son las caracteristicas que
presenta la  eficacia de los
colaboradores de la empresa Port
Logistics S.A.C. - Piura 2019?

e ;Cuales son las caracteristicas que
presenta la eficiencia de los
colaboradores de la Empresa Port
Logistics S.A.C. - Piura 2019?

Objetivos Especificos

e Determinar el compromiso
afectivo de los colaboradores de
la Empresa Port Logistics
S.A.C. - Piura 2019

e ldentificar como es el
compromiso normativo de los
colaboradores de la Empresa
Port Logistics S.A.C. - Piura
2019

e Reconocer en qué situacion se
encuentra el compromiso de
continuidad de los
colaboradores de la Empresa
Port Logistics S.A.C. - Piura
2019

e ldentificar las caracteristicas
que presenta la eficacia de los
colaboradores de la Empresa
Port Logistics S.A.C. - Piura
2019

e Determinar las caracteristicas
que presenta la eficiencia de los
colaboradores de la Empresa
Port Logistics S.A.C. - Piura
20109.

v" No experimental.
Enfoque:
v Cuantitativo.

Poblacion:

v Colaboradores de
la empresa Port
Logistics S.A.C-
Piura del distrito
de Piura.

v Jefaturas de la
empresa Port
Logistics S.A.C.

Muestra:
v" 20 colaboradores
Técnica:
v" Encuesta.
v' Entrevista.
Instrumento:
v Cuestionario.
v' Guiade
Entrevista
estructurada.
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Anexo N° 2: Cuestionario

Escuela Profesional de Administracion
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

A. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Port Logistics S.A.C Piura-
2019.

N° de cuestionario:

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le
agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacidn que sera necesaria como sustento de la investigacion
“El comportamiento del consumidor millennial y su preferencia por el comercio electronico en el distrito de
Piura-2019”. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que Usted crea
conveniente segln la escala que se presenta a continuacién.

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
—(2) EN DESACUERDO — (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Una vez completada la encuesta sirvase devolverla por este mismo medio. Muchas gracias.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ESCALA
5 4 3 2
COMPROMISO AFECTIVO 1
En
Toralmente o Ni de acuerdo Totalmente en
de acuerdo acuerdo ni en Desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1. Tiene un fuerte sentido de
pertenencia a la organizacion.
2. La organizacion tiene un gran
significado personal para Usted
3. Considera a su organizacion
como buen lugar para trabajar.
4. Las dificultades de la
organizacion las asume como si
fueran sus propios problemas.
COMPROMISO NORMATIVO ESCALA
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5

Totalmente
de acuerdo

4

De
acuerdo

3
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

2
En

Desacuerdo

1

Totalmente en
desacuerdo

Las reglas y  normas
establecidas en la institucion se
cumplen a cabalidad.

Ante algin inconveniente en la
organizacion tengo la certeza
gue se hard justicia.

La organizacion promueve los
contratos indeterminados para
un mayor compromiso de los
colaboradores

Los colaboradores cumplen a
cabalidad el reglamento interno
de la empresa

COMPROMISO DE
CONTINUIDAD

ESCALA

5

Totalmente
de acuerdo

4

De
acuerdo

3
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

2
En

Desacuerdo

1

Totalmente en
desacuerdo

Aparte de la remuneracion, la
organizacion  ofrece  otros
beneficios por pertenecer a ella.

10.

Su sueldo y prestaciones
satisfacen sus  necesidades
béasicas de familia y ocio.

11.

La organizacion ante alguna
vacante disponible primero
piensa en su personal interno.

12.

La empresa reconoce las horas
extras  que realiza el
colaborador para el
cumplimiento de sus labores.

13.

24. Se reconoce la buena labor
realizada con incentivos
monetarios o morales.

14.

El colaborador asume los retos
que propone la empresa para
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fortalecer sus  habilidades

laborales y blandas.

15.

La empresa es accesible
respecto a los permisos
personales y familiares.

16.

La empresa realiza actividades
de integracion incluyendo la
familia del colaborador

PRODUCTIVIDAD LABORAL

ESCALA
5 4 3 2
EFICACIA £ 1
Totalmente De Ni de acuerdo n
de acuerdo acuerdo Hien Desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
desacuerdo
17. Las caracteristicas del servicio
buscan satisfacer al cliente.
18. Los requerimientos de los
clientes se toman en cuenta
para mejorar el servicio
brindado.
19. Genera confianza el servicio
brindado al cliente por la
eficacia con la que se realiza.
20. Laeficacia con la que se brinda
el servicio genera el aumento
de la cartera de clientes.
ESCALA
5 4 3 2
EFICIENCIA £ 1
Totalmente De Ni de acuerdo n
de acuerdo acuerdo Hiten Desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
desacuerdo
21. Los costos utilizados para
ofrecer el servicio son los
adecuados.
22. La empresa controla los
insumos y materiales
empleados en cada operacion
logistica.
23. Los resultados obtenidos por

los colaboradores son medibles
y se asocian a un periodo de
tiempo.

62



Anexo N° 3: Informe del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Port Logistics S.A.C

Tabla 1. Concordancia de los colaboradores de la empresa Port Logistics
S.A.C. por los aspectos relacionados al compromiso organizacional
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
Aspectos desacuerdo de acuerdo
N° % No° % N° % No° % N° %

Compromiso afectivo

1. Tieneun fuerte sentido de pertenenciaala 0 0,0% 1 2,0% 4 8,0% 33 66,0% 12 24,0%
organizacion.

2. Laorganizacion tiene un gran significado 1 2,0% 2 4,0% 5 10,0% 28 56,0% 14 28,0%
personal para Ud.

3. Considera a su organizacion como buen 0 0,0% 10 20,0% 9 18,0% 21 420% 10 20,0%
lugar para trabajar.

4. Las dificultades de la organizaciéon las 0 0,0% 5 10,0% 9 18,0% 26 52,00 10 20,0%
asume como si fueran sus propios
problemas.

Compromiso normativo

5. Las reglas y normas establecidas en la 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0% 26 52,0% 23 46,0%
institucion se cumplen a cabalidad.

6. Ante algin inconveniente en la 0 0,0% 6 12,0% 17 340% 19 38,0% 8 16,0%
organizacion tengo la certeza que se hara
justicia.

7. La organizacion promueve los contratos 0 0,0% 7 140% 11  22,0% 23 46,0% 9 18,0%
indeterminados  para  un  mayor
compromiso de los colaboradores.

8. Los colaboradores cumplen a cabalidadel 0 0,0% 6 12,0% 9 18,0% 22 44,0% 13 26,0%
reglamento interno de la empresa.

Compromiso de continuidad

9. Aparte de la remuneracion, la 0 0,0% 6 13,0% 13 250% 23 46,0% 8 16,0%
organizacion ofrece otros beneficios por
pertenecer a ella.

10. Su sueldo y prestaciones satisfacen sus 1 2,0% 6 12,0% 13 26,0% 18 36,0% 12 24,0%
necesidades basicas de familia y ocio.

11. La organizacién ante alguna vacante 0 0,0% 2 4,0% 6 12,0% 28 56,00 14 28,0%
disponible primero piensa en su personal
interno.

12. La empresa reconoce las horas extras que 0 0,0% 7 140% 12 240% 23 46,0% 8 16,0%
realiza el colaborador para el
cumplimiento de sus labores.

13. Se reconoce la buena labor realizada con 0 0,0% 4 8,0% 8 16,0% 27 540% 11 22,0%
incentivos monetarios o morales.

14. El colaborador asume los retos que O 0,0% 6 12,0% 4 80% 29 580% 11 22,0%
propone la empresa para fortalecer sus
habilidades laborales y blandas.

15. La empresa es accesible respecto a los 0 0,0% 0 0,0% 3 6,0 22 440% 25 50,0%
permisos personales y familiares.

16. La empresa realiza actividades de 0 0,0% 0 0,0% 3 6,00 22 440% 25 50,0%

integracién incluyendo la familia del
colaborador

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
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Los resultados de la tabla anterior sefialan que la opinién de los colaboradores
sobre el compromiso laboral es bastante favorable, segun la opinion de la mayoria que
evidencia estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en todos los aspectos evaluados. Asi,
en cuanto al compromiso afectivo, el estudio indica que el 90% tiene un fuerte sentido de
pertenencia a la organizacion, mientras que el 84% considera que la organizacion tiene
un gran significado personal para ellos, mientras que el 62% sefiala que la organizacion
es un buen lugar para trabajar; el estudio también reporta que el 72% de los colaboradores

asume las dificultades de la organizacion como si fueran sus propios problemas.

Con relacién al compromiso normativo, el estudio deja en evidencia que casi la
totalidad de investigados, 98%, cree que las reglas y normas establecidas en la institucion
se cumplen a cabalidad, mientras que solo el 54% sefala que, ante algin inconveniente
en la organizacion, tienen la certeza que se hard justicia. También se encontré que el 64%
de los colaboradores considera que la organizacion promueve los contratos
indeterminados para un mayor compromiso de los colaboradores, mientras que el 70%

sefiala que cumplen a cabalidad el reglamento interno de la empresa.

El compromiso de continuidad evidencia; el 62% de los colaboradores considera
que aparte de la remuneracion, la organizacion ofrece otros beneficios por pertenecer a
ella, mientras que solo el 60% comparte la opinidn de que su sueldo y las prestaciones
satisfacen sus necesidades basicas de familia y ocio; el estudio sefiala asimismo que el
84% de los encuestados considera que la organizacion, ante alguna vacante disponible,
primero piensa en su personal interno. En cuanto al reconocimiento de las horas extra, el
estudio refiere que solo el 62% considera que la empresa reconoce las horas extras que
realiza el colaborador para el cumplimiento de sus labores, el 76% de los colaboradores
considera que se reconoce la buena labor realizada con incentivos monetarios y morales,
mientras que solo el 80% comparte la opinion de que el colaborador asume los retos que
propone la empresa para fortalecer sus habilidades laborales y blandas; el estudio sefiala
asimismo que el 94% de los encuestados considera que la empresa es accesible respecto

a los permisos personales y familiares.
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Tabla 2. Concordancia de los colaboradores de la empresa Port Logistics

S.A.C. por los aspectos relacionados a la productividad laboral

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totajmente
Aspectos desacuerdo de acuerdo
NP % N° % N° % N° % N° %
Eficacia
17. Las caracteristicas del servicio buscan 0 0,0% 1 2,0% 7 140% 31 620% 11 22,0%
satisfacer al cliente.
18. Los requerimientos de los clientes se 1 2,0% 4 80% 15 30,0% 24 48,0% 6 12,0%
toman en cuenta para mejorar el servicio
brindado.
19. Genera confianza el servicio brindado al 0 0,0% 9 18,0% 13 260% 17 34,0% 11 22,0%
cliente por la eficacia con la que se
realiza.
20. La eficaciacon laquese brindael servicio 0 0,0% 8 16,0 10 20,0% 20 40,0% 12 24,0%
genera el aumento de la cartera de
clientes.
Eficiencia
21. Los costos utilizados para ofrecer el 0 0,0% 3 6,0% 5 10,0% 29 58,0% 13 26,0%
servicio son los adecuados.
22. La empresa controla los insumos y 1 2,0% 2 4,0% 5 10,0% 27 540% 15 30,0%
materiales empleados en cada operacion
Logistica.
23. Los resultados obtenidos por los 1 2,0% 10 20,0% 5 10,0% 22 44,0% 12 24,0%

colaboradores son medibles y se asocian
a un periodo de tiempo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En cuanto a la eficacia, la opinion de los colaboradores tambien es bastante
favorable; el 84% considera que las caracteristicas del servicio buscan satisfacer al
cliente, mientras que el 60% cree que los requerimientos de los clientes se toman en
cuenta para mejorar el servicio brindado. Los resultados muestran asimismo que solo el
56% de los investigados considera que el servicio brindado al cliente genera confianza,
por la eficacia con la que se realiza; luego también se encontrd que el 64%, cree que la

eficacia con la que se brinda el servicio genera el aumento de la cartera de clientes.

Con relacion a la eficiencia, las respuestas de los trabajadores son favorable el
80% muestra estar totalmente de acuerdo, que se realiza un servicio de forma eficiente,
el estudio deja en evidencia que el 84% de los investigados, cree que los costos utilizados
para ofrecer el servicio son los adecuados, el mismo porcentaje de 84% sefiala que la
empresa controla los insumos y materiales empleados en cada operacion logistica.
También se encontré que el 68% de los colaboradores consideran que los resultados

obtenidos por los colaboradores son medibles y se asociacion a un periodo de tiempo.
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Anexo N° 4: Validacion de jueces expertos
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Anexo N° 5: Validacion de confiabilidad

W ANATRUNEG Sl Yuina FORMATO DE HEGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

L. DATOS INFCRMATIVOS

1.1 ESTUDIANTE :

Gonzales Ancajima Rosa Yessenia

1.2, TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Compromiso Ovganlzacional para promaver la
Productividad laboral de los colaboradores de ia
empresa Port Logistica SAC. Plura-2019

1.3, ESCUFLA PROFESIONAL

Administracion

1.4, TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario de Compromiso Organizacional

(adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFABILIDAD ~ KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO : .
AMx dw Cronbach 2]
1.6, FECHA DE APLICACION : | 07-10-2019
1.7, MUTSTRA APLICADA 70
1. CONFIABILIDAD
(lm D CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0858

1l DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO fItemes iniciales, itemes mejorodos, eliminades, etc.)

ftoms inicales; 12
[tams finales: 22

Para verdicas la confiabiidad del Instrumento se utdizd of indice d& consistenca y coharencia
imorna, Alfa de Cronbach, cuya valor de 0.859 cae &n un rango de confabiidad st lo que
garantiza s aplicasilidad del mstrumento.

Estubavie Garcdbes Arexiva Ras ¥
oM L TARETS
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liL. DESCRIPCION SREVE DEL PROCESO (ftemes inicicles, itemes mejorodes, eliminados, etc.)

o | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
E e INSTRUMENTO mvssns;.oerc—l
L DATOS INFORMATIVOS
L1, ESTUDMANTE ¢ | Gonzales Ancajima Rosa Yessania
1.2. YITULO DE PROYECTO DE Compromiso Organizadonal pars promover &
INVESTIGACION 3
Productividad kabaral de los colaboradores de la
empresa Port Logistica S.AC. Plura-2019
1.3, ESCUELA PROFESIONAL i | Administracidn
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sabre productividad
{adjuntar) :
1.5, COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO I
Alfs do Cronbach. o
1.6. FECMA DE APUICACION | 07-10-2019
1.7, MUESTRA APLICADA +| 20
II. CONFIABILIDAD
: i ,
| INDICE DE CONFIABIUDAD ALCANZADO: J 0918 ‘]

[terns inicales: 11
ftams finales: 11

Para verificar la conflabllidad del mstrumento se utizo ol indice de consistencia y coberencla
ntarna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.918 cae én un rarga de confisbilidad muy aita, o
Que garantiza la apiicabitidad del instrumento.

Lstodere: Goassies Ancajma fam 1
o « TCES S
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Anexo N° 6: Matriz de instrumentos

INSTRUMENTO A | INSTRUMENTO B
Problema Objetivo Variables Indicadores Técnica / N de items N de items
Instrumento | Items items
Percepcién de
X1.1 | satisfaccion  de 1 3
necesidades
Lazos
X1.2 emocionales 2 2,4 1 1
Orgullo de
X1.3 | pertenencia a la 1 1 1 2
institucion
X211 IObI|gaC|_0ne_s, con 1 5
¢De  qué manera el|Disefiar estrategias de a organizacion Entrevista /
compromiso organizacional | compromiso organizacional X2.2 Evaluacion de| cuestionario 1 7 1 4
puede promover la| para promover laf.,. . "~ | permanencia
. . X: Compromiso
productividad laboral de los | productividad laboral de los o Reglas de la
organizacional |[xo 3 glas 2 6.8
colaboradores de la | colaboradores de la > | organizacion ,
Empresa Port Logistics|empresa Port Logistics Sueld
S.A.C. - Piura 2019? S.A.C. - Piura 2019, x3.1 | 2ueldo. y 2 9,10
prestaciones '
Opciones
X3.2 laborales 1 11 1 5
X3.3 | Tiempo utilizado 1 12 3 6,7,8
X3.4 Reconocimiento 1 13
"7 | de las labores.
Fortalecimiento de
X3.5 competencias. 1 14
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Y.
Productividad
laboral

15.16

X3.6 | Bienestar familiar

Y11 E)_(pectatlvas del
cliente

v12 Conflqbllldad del
servicio

Y13 In'cremento de
clientes
Costos de

Y2.1 | realizacion del
servicio
Disposicién de

Y2.2 | insumos y
materiales
Tiempo de

Y2.3 | realizacion de
actividades

Entrevista /
Cuestionario

13,14

15

16

17

18

10

19
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Anexo N° 7: Guia de entrevista

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LAS JEFATURAS DE LA EMPRESA PORT LOGISTICS
S.A.C.-PIURA

APHCATO & .o

COMPROMISO AFECTIVO:

Lazos emocionales

1. | ¢De qué manera percibe Usted ¢Que los colaboradores crean lazos emocionales con la empresa a la

cual pertenecen?

Orgullo de pertenencia a la institucion

2. | Considera Usted ;Que los colaboradores se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa Port

Logistics?

3. | De ser afirmativas su respuesta anterior ;Como manifiestan los colaboradores que se sienten

orgullosos de laborar en Port Logistics?

COMPROMISO NORMATIVO:

Evaluacién de la permanencia

4. | ¢Qué criterios se toman en cuenta para determinar la permanencia de un colaborador en la empresa?

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Opciones laborales
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5. | Por que cree Usted ¢Que el trabajador opta por laborar en la empresa Port Logistics y no en otras
empresas?
Reconocimiento de las labores
6. | ¢El colaborador siente satisfaccion personal cuando contribuye al resultado esperado de la empresa?
(por qué?
7. | ¢Es importante que el colaborador se sienta involucrado y tomado en cuenta para el logro de
objetivos? ¢por qué?
8. | ¢Considera que se debe comunicar a los colaboradores el reconocimiento que realicen los directivos
de la empresa y gerentes? ;por qué?
EFICACIA
Confiabilidad del servicio
9. | ¢En qué se diferencia el servicio que ofrece la empresa Port Logistics del resto de operadores
logisticos?
EFICIENCIA:
Disposicion de insumos y materiales
10. | ¢(Queé tan importante es para Usted Mantener el control de los insumos y materiales al momento de

ofrecer el servicio al cliente?

80




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 8: Informe de la guia de entrevista aplicada a las jefaturas de la empresa
Port Logistics S.A.C

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo. Guia de entrevista aplicada a las jefaturas de laempresa Port Logistics S.A.C
- Piura.

Nombre: FERNANDO OLAYA PIMENTEL
Cargo: jefe de operaciones

1) ¢De qué manera percibe usted que los colaboradores crean lazos emocionales
con laempresa a la cual pertenecen?

Los colaboradores crean lazos emocionales en Port Logistics trabajando en un
buen ambiente, moderno, con implementos que les permitan desarrollarse en el puesto
que tiene y la funcién a la cual se le asigna, también logrando metas en base al cargo
que desemperfia por ejemplo en la facturacion errada y/o adicional-meta-gestiona
exoneracion del costo. El trabajador demuestra que las funciones aspiradas son
cumplidas, el trabajo en equipo influye para no ser robotizados en el dia a dia.
Asimismo, las jefaturas de la empresa permiten que el trabajador tenga el espacio

suficiente para desempefiarse en su funcion.

2) Considera Usted ¢Que los colaboradores se sienten orgullosos de pertenecer a la
empresa Port Logistics?

Si.
3) De ser afirmativas su respuesta anterior ;Cémo manifiestan los colaboradores que
se sienten orgullosos de laborar en Port Logistics?

Impulsando el respeto, el buen trato, la humildad y confianza que se brinda para el buen

desempefio.
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4) ¢Qué criterios se toman en cuenta para determinar la permanencia de un
colaborador en la empresa?

Percibiendo que el colaborador se sienta parte de la organizacion, brindando un buen
clima laboral, buena comunicacion, desempefiando sus funciones y trabajando en equipo y

finalizando con un buen objetivo.

5) ¢Por qué cree Usted ¢(Que el trabajador opta por laborar en la empresa Port
Logistics y no en otras empresas?

La empresa esta posicionada entre una de las primeras en su rubro, eso la hace
atractiva a seguir desempefiandose dentro de la empresa.
6) ¢El colaborador siente satisfaccion personal cuando contribuye al resultado
esperado de la empresa? ¢por qué?

Ya que cumpliendo las metas que se traza la empresa el colaborador siente que es buen

engranaje en la cadena de logistica.
7) ¢Es importante que el colaborador se sienta involucrado y tomado en cuenta para
el logro de objetivos? ¢por qué?
Si, porque de esta forma el colaborador se compromete con la empresa y transmite
estas buenas acciones al resto de colaboradores, ademas satisfacer las necesidades de

autorrealizacion de los trabajadores

8) ¢Considera que se debe comunicar a los colaboradores el reconocimiento que
realicen los directivos de la empresa y gerentes? ¢por qué?

Si, porque de esta manera se motivan a los colaboradores y ellos perciben que su trabajo
es valorado e incluso ya no perciben que es suficiente con realizar sus labores sino aportar

mejoras a la empresa.

9) ¢En qué se diferencia el servicio que ofrece la empresa Port Logistics del resto de
operadores logisticos?

La politica de la empresa es mantener al cliente informado de toda la cadena logistica,
costos y precios normales sin diferencia de su traslado, asimismo transmitir confiabilidad en
las diferentes etapas de la cadena, atencion personalizada, comunicacion réapida y fluida y

sobre todo calidad en el servicio.
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10) ¢ Qué tan importante es para Usted Mantener el control de los insumos y materiales
al momento de ofrecer el servicio al cliente?

Mediante la adecuada aprobacién y contratacidn de nuestros proveedores se permite tener
un buen control de los insumos y materiales al momento de ofrecer nuestro servicio, por
ejemplo: en el caso del transporte de la carga refrigerada se solicita que el transportista cuente
con seguro de carga, control de seguridad (acuerdos BASC) conductores que no tengan

problemas judiciales y verificacién domiciliaria.
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Anexo. Guia de entrevista aplicada a las jefaturas de laempresa Port Logistics S.A.C
-Piura.
Nombre: SAMY MORENO BOBBIO
Cargo: jefe de facturacion y proveedores

1) ¢De qué manera percibe usted que los colaboradores crean lazos emocionales
con la empresa a la cual pertenecen?
Los colaboradores crean lazos emocionales cuando participan activamente en las
actividades que realiza la empresa, cuando hace propios los problemas que suceden

en la empresa y se preocupa por resolverlos,

2) ¢Considera usted que los colaboradores se sienten orgullosos de pertenecer a la
empresa Port Logistics?

Si

3) De ser afirmativas su respuesta anterior ;Cémo manifiestan los colaboradores que
se sienten orgullosos de laborar en Port Logistics?

Se manifiesta por la permanencia con la que cuentan algunos colaboradores,
también porque es una de las empresas mas reconocidas en el rubro de comercio
exterior, asimismo porque la empresa te brinda oportunidades para ascender y

desarrollar profesionalmente.

4) ¢Qué criterios se toman en cuenta para determinar la permanencia de un
colaborador en la empresa?

Se toma mucho en cuenta la personalidad que tenga el colaborador y la relacion que crea
con sus compafieros de trabajos, con los clientes y proveedores, también la facilidad que tiene

para la resolucion de problemas.

5) ¢Por qué cree Usted ¢(Que el trabajador opta por laborar en la empresa Port
Logistics y no en otras empresas?
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Por el reconocimiento a nivel del rubro que tiene la empresa, por la flexibilidad

en cuanto a horarios

6) ¢En qué se diferencia el servicio que ofrece la empresa Port Logistics del resto de
operadores logisticos?

Tenemos una atenciéon personalizada con nuestros clientes, es decir personal
capacitado y con experiencia se asigna para que esté presente en los packing del
cliente y estos reciban una orientacion de inmediato y ante cualquier inconveniente
que se presente la persona que esta asignada en la planta a la cual se le denomina
“inhouse” puedan resolverlos y absolver las dudas generadas en cada embarque de

contenedor.

7) ¢EIl colaborador siente satisfaccion personal cuando contribuye al resultado
esperado de la empresa? ¢por qué?
Por mi parte si siento satisfaccion al contribuir o aportar alguna idea 0 mejora en cuanto
a procedimientos de atencidn al cliente o reportes a la gerencia para un mejor planeamiento
estratégico, porgue si trabajamos en esa misma linea la empresa obtendras buenos resultados

gue beneficien a todos.
8) ¢Es importante que el colaborador se sienta involucrado y tomado en cuenta para
el logro de objetivos? ¢por qué?

Si, porque somos parte de la empresa y quienes podemos aportar para un mejor logro de
objetivos ya que nosotros vivimos el dia a dia, lo cual nos ofrece un panorama de cerca de lo

gue se debe mejorar y aplicar para que la empresa sea exitosa.

9) ¢Considera que se debe comunicar a los colaboradores el reconocimiento que
realicen los directivos de la empresa y gerentes? ¢por qué?

Si, porque el colaborador asumird un compromiso mas fuerte con la empresa y se
esforzara por dar lo mejor cada dia ya que sus logros son reconocidos y tomados en cuenta y

esto también lo motiva a seguir creciendo personal y profesionalmente.

10) ¢ Qué tan importante es para Usted Mantener el control de los insumos y materiales
al momento de ofrecer el servicio al cliente?

A mi opinion es de suma importancia ya que teniendo un control de insumos en cada

operacion podemos obtener una utilidad real y esperada de acuerdo nuestras proyecciones
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo. Guia de entrevista aplicada a las jefaturas de laempresa Port Logistics S.A.C
-Piura.

Nombre: EDITH UCEDA MARCHAND
Cargo: jefe de comercial

1) ¢De qué manera percibe usted que los colaboradores crean lazos emocionales
con la empresa a la cual pertenecen?

Participando de los eventos que realiza la empresa, asistiendo a las invitaciones
ofrecidas por los proveedores (coktail, ferias, charlas) y también visitando a los

clientes.

2) ¢Considera usted que los colaboradores se sienten orgullosos de pertenecer a la
empresa Port Logistics?

Si, porque Port Logistics es una empresa que pertenece a un grupo grande como lo es

Océano Seafood y tiende a crecer cada afio.

3) De ser afirmativas su respuesta anterior ;Cémo manifiestan los colaboradores que
se sienten orgullosos de laborar en Port Logistics?

Comunicando al entorno de comercio exterior sobre el crecimiento de la empresa.

Hacer saber la relacion que tenemos con la cartera de clientes los mismos que ya se

encuentran fidelizados y que optan por nuestro servicio campafia tras camparia.

4) ¢Qué criterios se toman en cuenta para determinar la permanencia de un
colaborador en la empresa?

Lo primordial es mantener un buen ambiente de trabajo entre cada uno de nosotros

manifestando los valores como: respeto, compafierismo, eficiencia y responsabilidad.

5) ¢Por qué cree usted que el trabajador opta por laborar en la empresa Port Logistics
y No en otras empresas?

Porque Port Logistics crece afio a afio, pertenece a un grupo grande de empresas.
Existe buen ambiente de trabajo.

La empresa es bien vista en el rubro de comercio exterior.
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6) ¢En qué se diferencia el servicio que ofrece la empresa Port Logistics del resto de
operadores logisticos?

Calidad de servicio.

Atencion al cliente con respeto y asesoramiento en sus exportaciones.

7) ¢El colaborador siente satisfaccion personal cuando contribuye al resultado
esperado de la empresa? ¢ por qué?

Por mi parte si, porque aso crezco profesionalmente y soy reconocida en la empresa

misma y en el resto de las empresas relacionadas al rubro de comercio exterior.

8) ¢Es importante que el colaborador se sienta involucrado y tomado en cuenta para
el logro de objetivos? ¢por qué?

Claro que si, el colaborador debe estar totalmente involucrado con cada una de nuestras

funciones para lograr los objetivos de la empresa.

9) ¢Considera que se debe comunicar a los colaboradores el reconocimiento que
realicen los directivos de la empresa y gerentes? ¢por qué?

Si, porque asi nosotros tenemos conocimiento de los logros de la empresa y como somos

reconocidos en el rubro de comercio exterior.

10) ¢ Qué tan importante es para usted Mantener el control de los insumos y materiales
al momento de ofrecer el servicio al cliente?

Es importante porque el valor de la mercancia de cada exportador es alto, asimismo la

mercancia es refrigerada y no puede ser expuesta a ningn contratiempo para su exportacion.
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Anexo N° 9: Informe de aplicacion de entrevista

INFORME DE RESULTADOS DE GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LAS
JEFATURAS DE LA EMPRESA PORT LOGISTICS S.A.C - PIURA

La entrevista realizada estuvo aplicada a las jefaturas de la empresa Port Logistics
S.A.C - Piura, con la finalidad de conocer de qué manera el compromiso organizacional
ha influido en la productividad laboral. Los resultados se presentan a continuacion:

El compromiso afectivo se manifiesta mediante un buen ambiente laboral,
herramientas e implementos que tenga la organizacion en donde los colaboradores se
sienten a gusto al realizar sus labores y en donde les permitan desarrollarse en el puesto
que desempefian, el colaborador se siente mas comprometido al logro de los objetivos y
metas que plantee, cuando participan activamente en las actividades como: ferias,
cocktails, eventos de integracion charlas informativas y capacitaciones. El colaborador
estd creando lazos emocionales con la empresa ya que su participacion es de suma
importancia para la empresa; los problemas que suceden en la empresa los asume como
propios y se preocupa por resolverlos. Es fundamental que los trabajadores sean tratados
con igualdad y consideracion independientemente del beneficio que conlleve cada quien,
porque su crecimiento permitird que la empresa tenga un beneficio a largo plazo como es
su fidelidad y el aumento de la productividad que en ndmeros es ingreso para la
organizacion. Demuestras un compromiso afectivo cuando comunicas al entorno o rubro
de trabajo al cual perteneces el crecimiento que tiene la empresa y que tan a gusto te

sientes en ella.

El recurso humano hoy en dia en toda organizacion es de suma importancia, pero
no debemos dejar de lado que un colaborador puede ser eficiente, proactivo y un elemento
para que la empresa continle en desarrollo, pero si ellos no acatan las normas o
reglamentos que la empresa dispone lamentablemente se debe prescindir de sus servicios,
la personalidad que tenga el colaborador, las buenas relaciones que establezca con sus
compafieros, clientes y proveedores también es un factor que la empresa toma en cuenta
al momento de evaluar a un colaborador; la empresa deben percibir y notar el

compromiso en cuanto a cumplimiento de normas y reglamentos el colaborador posee.

Como colaboradores estamos buscando un beneficio propio y evaluando que tan

conveniente es pertenecer a una u otra empresa, los colaboradores de Port Logistics optan
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por pertenecer a la empresa porque es un operador reconocido en el rubro de comercio
exterior, por la cartera de clientes con la cuenta actualmente lo que genera un compromiso
de continuidad del colaborador hacia la empresa, el reconocimiento de sus labores que se
le otorga a los colaboradores y hacerles saber a los mismos que tan satisfechos se sienten
los directivos y gerentes con los objetivos alcanzados genera en el colaborador un
compromiso de continuar en la empresa ya que se siente valorado en el logro de los

objetivos y por ende es un aporte en su crecimiento profesional.

El desempefio laboral que demostramos en cada una de nuestras funciones nos
convierte en personas eficaces, obteniendo como uno de los resultados la confiabilidad
del producto o servicio que la organizacion ofrece al cliente, en la empresa Port Logistics
nos preocupamos por ser transparentes y honestos con los clientes, brindarles una
atencion personalizada asignando personal capacitado en sus packing para para la
solucién de problemas y orientacion en cuanto a la logistica de sus exportaciones.
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Anexo N° 10: Evidencias visuales de la aplicacién de los instrumentos

llustracion 1. Entrevista aplicada al jefe de operaciones de Port Logistics.

Fuente: guia de entrevista aplicada a jefe de Port Logistics.

llustracion 2. Encuesta aplicada a los colaboradores de Port Logistics

u

Fuente: cuestionario a colaboradores
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llustracion 3. Encuesta aplicada a los colaboradores de Port Logistics

Fuente: cuestionario a colaboradores

llustracién 4. Encuesta aplicada a los colaboradores de Port Logistics

Fuente: cuestionario a colaboradores
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