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RESUMEN 

La investigación titulada Gestión del conocimiento para orientar la competitividad 

de los trabajadores de UGEL Paita 305 -  Piura 2019, estableció como objetivo general; 

proponer un plan de gestión del conocimiento para orientar la competitividad de los 

trabajadores de UGEL Paita 305 – Piura 2019, la cual tiene una justificación práctica y 

social,  analizada mediante un método de diseño metodológico no experimental de tipo 

descriptivo transversal y enfoque cuantitativo, siendo la población del estudio 50 

trabajadores, entre los instrumentos de recolección de datos se empleó (01) cuestionario para 

los trabajadores y (01) guía de entrevista efectuada a los directivos de UGEL Paita 305, 

determinándose la siguiente conclusión; la gestión del  conocimiento sumado a las 

competencias, habilidades, destrezas y actitudes del recurso humano son la base principal 

para una gestión administrativa innovadora y de  calidad,  por ende  a la obtención de logros 

significativos en el sector educativo, sin embargo es preciso indicar  que existen aspectos 

como la inversión en equipos tecnológicos, capacitación, actividades integradoras, alianzas 

estratégicas que  deben mejorar e implementarse con la finalidad de afianzar las 

competencias de los colaboradores y lograr desarrollar su conocimiento en aras de obtener 

procesos adecuados en la administrativa pública. 

Palabras claves: Gestión del conocimiento, competitividad de los trabajadores, 

competitividad
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ABSTRACT 

The research entitled Knowledge Management to guide the competitiveness of 

UGEL workers Paita 305 - Piura 2019, established as a general objective; propose a 

knowledge management plan to guide the competitiveness of UGEL workers Paita 305 - 

Piura 2019. It has a practical and social justification, which was analyzed using a non-

experimental methodological design method of transversal descriptive type and quantitative 

approach , the study population was 50 workers, among the data collection instruments was 

used (01) questionnaire for workers and (01) interview guide conducted to the managers of 

UGEL Paita 305, determining the following conclusion; knowledge management coupled 

with the competences, skills, abilities and attitudes of human resources are the main basis 

for innovative and quality administrative management, therefore to obtain significant 

achievements in the education sector, however it is necessary to indicate that there are 

aspects such as the investment in technological equipment, training, integrative activities, 

strategic alliances that must be improved and implemented in order to strengthen the 

competences of the collaborators and develop their knowledge in order to obtain adequate 

processes in the public administration. 

Keywords: Knowledge management, worker competitiveness, competitiveness.




