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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disefiar las estrategias para mejorar el clima
laboral en la Financiera Crediscotia - Agencia principal de la ciudad de Piura-
2019. La metodologia empleada fue observacional, con un disefio no
experimental transversal; el tipo de investigacion fue descriptivo y aplicado, se
aplicé un censo a los 51 colaboradores. Los resultados obtenidos fueron
procesados en el software SPSS 24, a partir de los cuales se generaron las
tablas que permitieron su analisis y discusion. Los resultados demostraron que
la percepcion respecto a las dimensiones del clima laboral como: estructura,
recompensa, relaciones, conflictos, identidad, son desfavorables; mientras que
las dimensiones del clima laboral: responsabilidad, desafio, cooperacion,
estandares, son favorables. Asimismo, se concluyé que las estrategias para
mejorar el clima laboral en la Financiera Crediscotia - Agencia principal de la
ciudad de Piura - 2019 son: la capacitacion a los jefes en el desarrollo de
habilidades gerenciales blandas, el desarrollo de talleres vivenciales con todos
los colaboradores de la Agencia y la creacion de un plan de carrera con

priorizacion en el reclutamiento interno.

Palabras clave: clima laboral, diagndstico, estrategias.
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ABSTRACT

The present research aimed to design strategies to improve the working
environment in Financial Crediscotia - Main Agency Piura - 2019. The
methodology used was observational, with a transverse non-experimental
design; the type of research was descriptive and applied, in which a census was
applied to 51 employees. The results were processed in SPSS 19 software, from
which the tables that allowed analysis and discussion were generated. The
results showed that the perception regarding the dimensions of the work
environment as structure, reward, relationships, conflicts, identity, is unfavorable,
while the dimensions of the work environment: responsibility, challenge,
cooperation, standards, is favorable. It was also concluded that strategies to
improve the working environment in Financial Crediscotia - Main Agency of the
city of Piura - 2019, are training to heads in the development of soft management
skills, developing experiential workshops with all partners Agency and creating a

career plan prioritizing internal recruitment.

Keywords: Work environment, Diagnosis, Strategies.



