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RESUMEN 

La investigación, tuvo como objetivo general; Proponer un control de inventarios 

para orientar el proceso productivo en la empresa SLAKER S.R.L. Año 2019. A través de 

una metodología de diseño no experimental – transversal y de tipo descriptiva, mientras su 

población estuvo conformada por (24) colaboradores registrados principalmente en la 

empresa, siendo sus instrumentos de recolección de datos; (01) cuestionario conformado por 

(16) ítems y una ficha documental que permitió medir las variables de estudio “Control de

inventario y proceso productivo”, por lo cual se concluyó que es necesario el diseño e 

implementación de un control de inventarios dirigidos principalmente a los productos como 

baños portátiles y materiales de limpieza que se requieren constantemente, así mismo que 

permita el registro mediante fichas o registros de control en función a las entradas y salidas 

de los productos, conocer su stock diario y poder generar reportes sobre las solicitudes y 

requerimientos necesarios a los proveedores en función a brindar un adecuado servicio a los 

clientes, siendo la demanda favorable en los próximos meses pero para ello es necesario 

generar un control diario en relación al área de almacén.  

Palabras Claves: Control de inventario, demanda, entradas y salidas de productos. 
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ABSTRACT 

The research had as its general objective; Propose an inventory control to guide the 

production process in the company SLAKER S.R.L. Year 2019. Through a methodology of 

non-experimental design - transversal and descriptive, while its population was made up of 

(24) collaborators registered mainly in the company, being its instruments of data collection;

(01) questionnaire consisting of (16) items and a documentary record that allowed measuring

the study variables "Inventory control and production process", which concluded that it is 

necessary to design and implement an inventory control mainly aimed at products such as 

portable toilets and cleaning materials that are constantly required, as well as allowing the 

registration through files or control records depending on the inputs and outputs of the 

products, knowing their daily stock and being able to generate reports on applications and 

requirements necessary to the suppliers in function to offer an adequate service to the clients, 

being the favorable demand in the next months but for it it is necessary to generate a daily 

control in relation to the warehouse area. 

Keywords: Control of inventory, demand, entrys and out of products. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los procesos productivos de las empresas de todo el mundo cada vez han sido más

complejos a raíz de dos factores fundamentales: la tecnología que se usa en cada una de sus 

etapas y los volúmenes de producción a gran escala. Lo mismo ocurre tanto para empresas 

industriales como para empresas del sector servicios. Esto ha originado que se deban 

desarrollar procesos logísticos que den un soporte adecuado a sus operaciones que eleven su 

competitividad y productividad (Zapata, 2014). Para el Centro de Innovación y Soluciones 

Empresariales y Tecnológicas – CISET (2014) quien mencionó que cuando la complejidad 

de la infraestructura aumenta debido al número de ítems que se manejan en la empresa se 

vuelve más difícil en la generación de reportes a tiempo real que ayuden a los directivos a 

tomar decisiones.  

Sin embargo, en el mundo empresarial han existido una serie de herramientas 

informáticas en el mercado para facilitar el control de los inventarios, automatizando el 

recojo de información mediante una serie de procesos en red y evitando el desperdicio de 

recursos para la generación de un inventario óptimo. Fueron los japoneses en la década de 

los 70 que implementaron una tecnología diferente en el manejo de sus inventarios mediante 

la creación de técnicas como es “Justo a tiempo” que se basa en minimizar el inventario tanto 

de las materias primas como de los productos terminados mediante una coordinación 

adecuada con proveedores y clientes de tal manera que los productos estén listos 

exactamente en el momento en que serán distribuidos. (Monden, 2014)  

La Sociedad Nacional de Industrias – SNI (2016) mostró en su informe la situación 

de las empresas en el Perú, manifestando que solamente el 25% de las empresas 

manufactureras han logrado optimizar sus procesos productivos en base a un efectivo control 

de sus inventarios que les permite fluidez en sus operaciones. El mal manejo de sus 

inventarios se basa en el manifiesto cuando al calcular los costos del almacenaje se encuentra 

que, en promedio, ellos representan entre el 12 y 15% de sus costos totales, valores muy por 

encima de los estándares internacionales que están alrededor del 4-5%.  

Slaker S.R.L. es una empresa de gestión y saneamiento ambiental con más de 13 años 

en el mercado piurano que brinda servicios de alquiler de sanitarios portátiles, recolección, 

transporte y disposición final de aguas sépticas y residuos sólidos peligrosos, entre otros. 

Sus principales clientes han sido importantes empresas tales como Cosapi, Petroperú y las 

principales obras civiles a nivel de toda la región, ceja de selva y selva central. En los últimos 
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años se ha venido agudizando el descontrol respecto de la localización y estado de los 

recursos con los que cuenta la empresa para brindar el servicio. Ello ocasiona a su vez 

pérdidas de tiempo en su proceso productivo, al tener que realizar verificaciones en 

situaciones, con los costos adicionales que ello significa. Por otro lado, no posee una 

información de stock, lo cual no le permite tomar decisiones en cuanto a ventas y en algunas 

ocasiones pérdida de cliente, la carencia de información de los niveles de stocks afecta el 

proceso productivo, llegando al punto que se paraliza la producción, generando por 

consecuencia impactos negativos en la rentabilidad. Asimismo, todos los controles que 

realiza la empresa son manuales, lo que es un problema al momento de emitir reportes 

actualizados, pues no se cuenta con tecnologías o software que faciliten el trabajo y eviten 

la inversión de gran cantidad de tiempo y esfuerzo para su realización.  

De mantenerse esta situación surgirán dos situaciones: la primera es una disminución 

de la productividad de la empresa, que va de la mano con una menor rentabilidad y por lo 

tanto afectaría los resultados económicos de la empresa. La segunda es una menor calidad 

de servicio a los clientes, al entorpecerse la capacidad de respuesta y la confiabilidad en el 

servicio por parte de los clientes, con lo cual se perderían clientes, dado que en su cartera 

cuenta con importantes empresas. Por lo tanto, la investigación busco implementar un 

sistema de control de inventarios a la medida de las necesidades de la empresa que tenga 

como base fundamental el pronóstico de la demanda de sus clientes y la implementación de 

sistemas de control que permitan mantener los stocks de materiales e insumos en niveles 

rentables para la empresa. Para ello ha analizó el diseño del proceso productivo, para 

identificar los ítems con mayor relevancia de cada una de sus operaciones. 

Para la investigación se consideraron los siguientes antecedentes internacionales; 

Meneses (2016) realizó una tesis denominada “Propuesta de implementación de políticas de 

control de inventarios y planificación de los recursos para la producción en Tatoo Cía. 

Ltda.”, trabajo presentado para la obtención del título de Ingeniero Industrial en la 

Universidad San Francisco de Quito-Ecuador; se planteó como objetivo general analizar la 

planificación y el control de los inventarios de los insumos de producción donde se habían 

detectado deficiencias en la coordinación del aprovisionamiento debido a la inexistencia de 

políticas claras e información precisa del estado del almacén de insumos. La investigación 

de tipo descriptivo analizó una población conformada por los movimientos de los 120 ítems 

que se manejan en la confección de las prendas de vestir. 
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Encontró una ausencia total de políticas de control de inventarios y la carencia de 

indicadores de desempeño, frecuentes interrupciones del proceso de producción y elevados 

costos en la gestión de los inventarios. Además, que los insumos que requieren un mayor 

cuidado y seguimiento para la Empresa son los referidos a los tipos de tela Pelarte, Suplex, 

y Campagnolo.  

Cabriles (2014) realizó una investigación titulada “Propuesta de un sistema de 

control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestión de compras de materia 

prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A.”, presentada para optar el título de 

Licenciado en Administración en la Universidad Simón Bolívar de Venezuela; donde se 

planteó como principal objetivo evitar los stock cero que producían inconvenientes en la 

producción a través de un control de inventarios realizado con la ayuda de un módulo 

informático añadido al módulo Almacén del software administrativo que ya manejaba la 

empresa. La investigación fue documental, de campo y no experimental y de tipo descriptiva 

utilizando como muestra las órdenes de compra y recepción de materiales durante los 3 

meses que duró la investigación. 

Se encontró desorganización en el proceso de compras, ningún tipo de evaluación a 

sus proveedores, falta de informes oportunos de los inventarios y desconocimiento del 

número de existencias en sus almacenes. Llega a la conclusión que es necesario establecer 

stocks de seguridad de materia prima, repuestos e insumos y la instalación de un módulo 

informático que integre los procesos de compras y almacenes. 

Además, contribuyeron con la investigación los siguientes antecedentes nacionales; 

Laguna (2014) realizó una investigación titulada “Propuesta de un sistema de gestión de 

inventarios para una empresa comercializadora de productos de plástico”, presentada para 

optar el título de Ingeniero Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de 

Lima; donde se planteó como principal objetivo reducir las ventas dejadas de realizar por 

falta de stock en el almacén asunto que merma las ganancias de la empresa y además daña 

la imagen de la empresa. Utiliza una investigación de tipo descriptivo utilizando como 

principal instrumento la observación y el análisis documental. Se tomó como población 

todos los 457 materiales que encuentran en el almacén general de la empresa, aplicándose a 

una muestra de los principales 150 seleccionados por su valor y grado de rotación. La 

aplicación de la clasificación ABC de los materiales arrojó que existen 74 de ellos 



 
 

4 
 

clasificados en la categoría A, los que requieren de un control especial. Asimismo, se 

determinó que aproximadamente se pierden un 5% de las ventas por falta de stock. 

Albújar (2014) desarrolló la tesis denominada “Estrategias de control de inventarios 

para optimizar la producción y rentabilidad de la empresa Agro Macathon S.A.C.”, 

presentada para optar el título de Contador Público en la Universidad Autónoma del Perú; 

en la cual se plantea como objetivo principal adaptar la estrategia de control de inventarios 

a sus necesidades reales, que garantice el logro de los objetivos y las metas fijadas, como 

base primordial para lograr una rentabilidad mayor. La investigación fue de tipo analítico, 

descriptivo y explicativo, con un diseño no experimental, tomando como población los 25 

trabajadores administrativos que laboran en la empresa, la cual fue tomada íntegramente 

como muestra. Los resultados arrojaron que la empresa no lleva ningún control físico ni 

virtual de sus inventarios pues no se llevaba un kardex que permita conocer en tiempo real 

la cantidad de insumos con los que se cuenta. Tampoco se lleva un control de los costos de 

producción, lo que dificulta el cálculo de la rentabilidad del negocio.  

A nivel local se consideraron los siguientes antecedentes; Collazos (2017) realizó 

una investigación denominada “Control de Inventarios y su relación en la Rentabilidad de la 

Empresa Inhope S.A.C-Paita, periodo 2015-2016”, para obtener el título de Contador 

Público en la Universidad César Vallejo de Piura; donde se planteó como principal objetivo 

determinar el nivel de stock de sus materiales que le permita maximizar su rentabilidad total. 

Se aplicó como instrumento un cuestionario y una ficha de análisis documental. La 

investigación de diseño no experimental fue de tipo descriptivo y además correlacional, de 

nivel cuantitativo. La población analizada fueron todas las empresas con algún tipo de 

problema en el control de inventarios tomando como muestra los 3 trabajadores de la 

empresa INHOPE S.A.C. Concluye determinado  que la planificación de inventario para el 

año 2015 en opinión de sus colaboradores, tiene una condición buena por el 67%, respecto 

al nivel de stock el 58% y para el almacenamiento de los materiales fue del 71%, valores 

que en el 2016 mejoran notablemente en valores cercanos al 100%, Esto origina  una 

rentabilidad bastante positiva, estableciéndose  la relación entre el control de inventarios y 

la rentabilidad como positiva. 

Villavicencio (2015) realizó la investigación titulada “Implementación de una 

gestión de inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa Quiroga 

E.I.R.L- Sullana”, presentada para optar el título de Ingeniero Industrial en la Universidad 
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Nacional de Piura; la cual tuvo por objetivo general implementar una administración de sus 

inventarios que lleve a una mejora en el proceso de abastecimiento mediante la rotación de 

los mismos y realizando una clasificación ABC de los materiales utilizados. La investigación 

de tipo descriptivo aplica la técnica de lote económico para los 45 principales materiales con 

el fin de minimizar el costo de compra y al mantenimiento de los stocks en almacén. 

Concluye que se pueden evitar los desabastecimientos mediante una adecuada evaluación de 

proveedores la empresa logrando que los clientes sientan mayor satisfacción y se consiga su 

fidelización. Se llega a la conclusión que con el sistema implantado logra mantener un nivel 

de existencias óptimo económicamente sin poner en riesgo la continuidad de las operaciones. 

Refiriéndose al control de inventarios Zapata (2014) afirma que a nivel empresarial 

la gestión de inventario es el proceso por el cual se asegura el nivel de productos más 

adecuado para la organización, asegurando la continuidad de la operación de abastecimiento 

de la demanda de productos a los clientes. Esta necesidad se basa en asegurar los niveles de 

producto adecuados para una óptima distribución al cliente final, lo que se dificulta debido 

a las variaciones en los requerimientos de los clientes y en el cumplimiento de entrega de los 

materiales suministrados por los proveedores quienes muchas veces incumplen los plazos 

establecidos, lo que genera incertidumbre que derivan en el desabastecimiento para la 

empresa y sus clientes. Los inventarios deben generar un colchón ante fluctuaciones de la 

demanda o una demora del abastecimiento, evitando afectarla en los niveles de satisfacción 

a sus clientes. 

El control de inventarios tiene por objetivo mantener disponible los productos 

requeridos, implicando la intervención y coordinación de varias áreas. Los inventarios 

acumulan materias primas, insumos, repuestos, provisiones, componentes y productos 

terminados que se utilizan a lo largo del canal de producción y en las diversas etapas de la 

logística de una empresa. 

Vidal (2017) opina que el control de inventarios es importante en la logística y de la 

planeación de la cadena de suministros. Comúnmente los directivos y analistas logísticos lo 

consideran uno de los problemas más difíciles de enfrentar. La existencia de desbalances en 

los inventarios: “Siempre tenemos demasiado de lo que no se vende o consume, y muchos 

agotados de los productos que más rotan”. Ello suele suceder en muchas empresas de todo 

tipo, las cuales mantienen stock de las materias primas, insumos, repuestos, y/o productos 

terminados. 
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Las causas principales son las variaciones de la demanda y de los tiempos de 

abastecimiento o “lead times”. Por otro lado, los inventarios se generan por el desfase entre 

la demanda de los clientes y la producción. Ante tal situación, la única alternativa posible es 

aplicar un adecuado control. El problema, radica en que los stocks de seguridad y los puntos 

de pedidos se determinan promediando la demanda, sin considerar su variabilidad. 

La demanda es uno de las dimensiones de la tesis y su concepto es el siguiente: La 

base de un buen control de los inventarios es adaptar los niveles de producción a la demanda 

de los clientes y por lo tanto se hace imprescindible, pronosticarla lo más exactamente 

posible en los periodos futuros. Para ello se utilizan diferentes métodos basados en la 

demanda histórica y en las fluctuaciones temporales, así como en las proyecciones políticas, 

sociales y económicas del entorno donde se desenvuelve la empresa. (Sierra y Guzmán, 

2015). 

Respecto a la mano de obra del autor Carro y Gonzales (2015), afirma que es el 

insumo más importante dentro de todo proceso productivo pues es la que aporta el 

conocimiento y las habilidades necesarias y que conforman lo que se denomina el “know 

how” de la empresa. De ella suele depender en gran parte la calidad del producto final y 

también la hay directa, cuando interviene directamente en la elaboración del producto o 

servicio, y la indirecta, que está referida a las labores de supervisión, control de calidad o 

empaque. 

Los materiales es parte de la dimensión y Vidal nos dice lo siguiente: 

Los materiales que se consumen y almacenan en una empresa son de diferente tipo y 

valor y por lo tanto, todos no pueden tener el mismo tratamiento. Su importancia relativa 

para el negocio estará en función de su precio y del número de unidades, metros, kilos o 

litros; que se consumen en el año. La técnica para realizar dicha clasificación se denomina 

ABC y consiste en calcular el valor del consumo anual de cada material, ordenarlos en forma 

descendente y calcular el porcentaje acumulado. Los materiales tipo A serán los que 

acumulen el 80% de dicho valor, los tipos B son los que acumulan el 15% siguiente, mientras 

que los tipos C son los que acumulan el último 5% (Vidal, 2017) 

Viene a ser el proceso de determinar la cantidad y oportunidad en que deberán ser 

emitidas órdenes de compra de los materiales, con el fin de garantizar su disponibilidad para 

el proceso productivo de la empresa. Una buena parte de las empresas utilizan para esto la 

técnica MRP, siglas en inglés que traducidas al español significa programación de recursos 
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materiales. Esta técnica se basa en el plan maestro de producción, realizado en base a los 

pronósticos de la demanda; los inventarios existentes, el stock de seguridad y los tiempos de 

abastecimiento (Sierra y Guzmán, 2015). 

El control de entradas y salidas sigue parte de las dimensiones. 

La única forma de poder conocer de manera certera la cantidad de materiales que se 

encuentran en stock en un determinado momento, es a través de un eficiente control de las 

entradas y salidas de los mismos. Cada material debe tener un control físico (tarjeta de 

control) o virtual (sistemas informáticos) que permitan registrar las entradas que se producen 

como producto de las compras y las salidas para el consumo en el proceso productivo. Este 

control que se denomina “Kardex” debe ser absolutamente confiable porque de otro modo 

induciría a errores lamentables al haber diferencias entre lo que dice el Kardex y los 

realmente hay en el almacén (Vidal, 2017). 

Todo proceso productivo consume uno o varios materiales que pueden clasificarse 

como: materiales directos, que son fácilmente identificables en el producto y forman parte 

de él; y materiales indirectos que son elementos que se consumen dentro del proceso 

productivo pero que no forman parte del producto como por ejemplo los combustibles, 

energía, lubricantes, etc.  

Jáuregui (2017), dice “son todos los bienes tangibles de los que dispone a la hora de 

llevar a cabo su actividad. Entre estos puede haber edificios, materias primas, terrenos, 

maquinaria, material de oficina, equipos informáticos, vehículos, entre otros”. 

Mele (2017) El equipamiento que se utiliza en el proceso productivo de un bien o 

servicio determina el nivel de tecnología con que trabaja una empresa. En su nivel más bajo 

serán únicamente herramientas manuales y utensilios; pero en los niveles más altos pueden 

ser máquinas bastante complejas semi-automáticas o totalmente automatizadas, que 

inclusive no necesitan de un operador humano, como es el caso de los robots. Un factor muy 

importante es que dichos equipos deben garantizar su confiabilidad y disponibilidad lo cual 

se logra por medio de un mantenimiento efectivo. La formulación del problema es el 

siguiente: La pregunta General ¿Cómo debe realizarse el control de inventario para orientar 

el proceso productivo en la empresa Slaker S.R.L. - Año 2019? Siendo los problemas 

específicos, a) ¿Cuál es la situación actual de la demanda de servicios en la empresa Slaker 

S.R.L? b) ¿Cómo se realiza la clasificación de materiales en la empresa Slaker S.R.L.?, c) 

¿De qué forma se realiza la programación de pedidos a los proveedores en la empresa Slaker 
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S.R.L.?, d) ¿Cómo se controlan las entradas y salidas de materiales en la empresa Slaker 

S.R.L.?, e) ¿Cómo interviene la mano de obra en el proceso productivo de la empresa Slaker 

S.R.L.?, f) ¿Qué materiales y equipos se utilizan en el proceso productivo de la empresa 

Slaker S.R.L? 

La investigación se justificó desde el punto de vista económico porque la propuesta 

se basó en permitirá un mejor control de los inventarios de la empresa Slaker S.R.L., 

evitando las rupturas de stock que paralizan su proceso productivo y por lo tanto reduciendo 

las pérdidas de horas hombre, lo que automáticamente repercutirá en una mayor rentabilidad 

neta. Además, se eliminará el riesgo de pérdida de clientes debido a las fallas en la prestación 

de los servicios ocasionadas por la falta de un adecuado control del inventario. También se 

justificó de manera práctica porque planteó estrategias para solucionar un problema que 

afecta a muchas empresas industriales y de servicios, como es el manejo adecuado de sus 

inventarios para evitar que se generen problemas en sus procesos productivos, mediante la 

aplicación de técnicas como la clasificación de los materiales, la elaboración de pronósticos 

de demanda y programación de pedidos de materiales. 

Socialmente se justificó debido, a que la investigación es muy importante para la 

empresa porque además generará una clasificación de sus materiales, lo cual no se ha hecho 

hasta el momento, en orden de importancia en base al precio y el consumo anual que se 

realiza. Esto permitirá prestar especial atención a aquellos materiales que sean clasificados 

como tipo A, los que requerirán de un mayor control, así mismo porque les ayuda a su 

sostenibilidad en el tiempo garantizando la estabilidad de sus colaboradores.  

Teniendo como Objetivo General el siguiente: Proponer un control de inventarios 

para orientar el proceso productivo en la empresa Slaker S.R.L. Año 2019. Siendo sus 

objetivos específicos, a) Analizar la situación actual de la demanda de servicios en la 

empresa Slaker S.R.L. b) Clasificar los materiales en la empresa Slaker S.R.L. según la 

técnica ABC. c) Especificar la programación de pedidos a los proveedores en la empresa 

Slaker S.R.L. d) Evaluar el control aplicado para las entradas y salidas de los materiales en 

la empresa Slaker S.R.L. e) Determinar las actividades que realiza la mano de obra en el 

proceso productivo de la empresa Slaker S.R.L. f) Determinar los materiales y equipos que 

se utilizan en el proceso productivo de la empresa Slaker S.R.L 
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II. MÉTODO

2.1. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, pues como manifiesta 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) puede definirse como la investigación que 

se realiza sin manipular deliberadamente variables. Simplemente se observan los 

fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para luego analizarlos.  Por otro 

lado, es transversal o transaccional, porque el recojo de los datos se realizó en un 

solo periodo de tiempo. Además, fue de tipo descriptiva porque buscará especificar 

las características y rasgos importantes de las variables que se analizan. (Hernández 

et al, 2014) 

2.2. Variables  

2.2.1.   Control de inventario 

El control de inventario es el proceso por el cual se asegura el nivel de 

productos más adecuado para la organización, asegurando la continuidad de la 

operación de comercialización de productos a los clientes. Dicha gestión asegurar 

que las operaciones no se detengan, cumpliendo con los plazos de entrega de 

productos a los clientes. Esta necesidad se basa en asegurar los niveles de producto 

adecuados para una óptima distribución al cliente final, lo que se dificulta debido a 

las variaciones en los intereses de los clientes y en las promesas de entrega de 

materias primas por parte de los proveedores quienes muchas veces incumplen los 

plazos establecidos, lo que genera procesos de incertidumbre que derivan en el 

desabastecimiento para la empresa y sus clientes. Los inventarios deben generar un 

colchón ante un cambio de demanda o una falla en el proceso de abastecimiento de 

la empresa, logrando que ésta no se vea afectada y continúe funcionando 

adecuadamente y satisfaciendo a sus clientes. (Zapata 2014) 

 2.2.2. Proceso productivo 

Se define como el proceso productivo como la producción de bienes o 

servicios mediante un proceso de transformación que sigue unos procedimientos 

organizados según los cuales las entradas a la producción, que son materiales, 

conocimientos y habilidades, se transforman en los productos deseados, por medio 

de la mano de obra, tecnología y la aportación de capital. (Montoyo y Marco 2014) 
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2.2.3. Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

conceptual 
Dimensiones Definición Operacional Indicadores 

Escala de 

medición 

V1: Control 

de 

inventario 

Proceso por el cual se 

asegura el nivel de 

productos más 

adecuado para la 

organización, 

asegurando la 

continuidad de la 

operación de 

comercialización de 

productos a los 

clientes (Zapata, 

2014) 

Demanda 

Se midió a través de la cantidad de servicios en el 

futuro y estimación de la demanda utilizando una 

encuesta 

Demanda 

Razón 

Proyección de la demanda 

Clasificación de 

materiales 

Se midió a través clasificarán los materiales en 

categorías A,B,C según su importe valorizado y su 

nivel de utilización, utilizando una ficha de análisis 

documental y una encuesta 

Precio unitario 
Razón 

Consumo anual 

Programación de 

pedidos 

Se midió a través de cantidad de servicios y demora 

de entrega del servicio, utilizando una encuesta. 

Lote económico 

Razón 

Tiempo entre pedidos 

Control de entradas y 

salidas 

Se midió a través de la disponibilidad de servicios y 

cuantificación del bien o servicio, utilizando una 

encuesta. 

Stock de seguridad 
Razón 

Roturas de stock 

V2: Proceso 

productivo 

Conjunto de 

actividades a través 

de las cuales se 

agrega valor a los 

insumos dando como 

resultado un 

producto para el 

cliente (Carro y 

Gonzáles, 2016) 

Mano de obra 
Se midió a través de las actividades y los parámetros 

del proceso utilizando y una encuesta. 

N° operaciones realizadas 
Ordinal 

Nivel de productividad 

Materiales y equipos 
Se midió a través de los compuestos químicos y la 

utilización de los equipos, utilizando una encuesta. 

Insumos Químicos 

Ordinal 

Equipos fijos 
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2.3. Población y Muestra 

2.3.1. Población 

“La población en una investigación es el conjunto de todos los casos, unidades y 

principios de datos que conforman un todo” (Hernández et al, 2014).  

 La presente investigación estuvo centrada en las siguientes poblaciones: 

 Los 24 trabajadores de la empresa SLAKER S.R.L.

 Los 11 principales materiales empleados en el proceso productivo de la

empresa SLAKER S.R.L.

2.3.2   Muestra 

En ambos casos no fueron necesario tomar una muestra, pues la cantidad de ellos 

no lo amerita por lo cual se trabajará con toda la población. 

2.3.3. Criterios de Selección 

2.3.3.1. Trabajadores de la empresa 

Inclusión: 

Fueron incluidos en la investigación los 24 colaboradores de la empresa 

SLAKER S.A.  

Exclusión: 

No fue excluido ningún trabajador de la empresa 

 Materiales Utilizados en el Proceso Productivo 

Inclusión: 

Se incluyeron todos los materiales que tienen que ver directamente con la 

ejecución del servicio y el mantenimiento de los baños portátiles como son: 

Implementos de seguridad, desinfectantes, químicos y combustibles. 

 Exclusión: 

Se excluyeron todos los materiales cuyo valor resulta insignificante frente al 

volumen total que moviliza anualmente a empresa, ni aquellos materiales que no 

participan en la ejecución del servicio. 
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2.4. Técnicas, instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas 

 Encuesta: En la investigación se aplicó una encuesta dirigida a los trabajadores

de la empresa SLAKER S.R.L. con la finalidad de recoger datos acerca del control

de inventarios que actualmente realiza la empresa y de su proceso productivo.

 Análisis Documental: Esta técnica fue utilizada para recolectar datos de los

diversos materiales utilizados por la empresa en el proceso productivo, las

cantidades consumidas y los procedimientos empleados en la ejecución del

servicio. Será necesario revisar las órdenes de trabajo, los registros de entrada y

salida del almacén y las solicitudes de cotización dirigidas a los proveedores.

2.4.2. Instrumentos 

 Cuestionario: Estuvo conformado por 13 preguntas referidas a cada uno de los

indicadores considerados en la investigación, con alternativas cerradas, según cada 

una de las preguntas planteadas. Se consideran solamente la posibilidad de una 

respuesta única para cada pregunta. 

 Guía de revisión documental: Son formatos pre-elaborados que permitieron

recoger los principales datos extraídos de órdenes de trabajo ejecutadas por la

empresa.

2.4.3   Validez 

La validez de los instrumentos se realizó mediante el juicio de tres expertos, 

quienes, con su veredicto aprobatorio, certificarán: 

 La claridad de las preguntas formuladas.

 Su objetividad es decir que la formulación de las preguntas no inducen al

encuestado a ninguna de las alternativas de respuesta.

 La suficiencia, que permiten medir los objetivos planteados en la

investigación.

 Consistencia, el grado de coherencia y pertinencia respecto a los objetivos.



13 

2.4.4. Confiabilidad 

Se aplicaron el coeficiente Alpha de Cronbach para el cuestionario a los 

trabajadores con una muestra piloto, conformada por el 10 % del número total de 

encuestas a aplicar, con el fin de garantizar la fiabilidad del instrumento. 

2.5. Procedimiento 

Se visitó la empresa y se habló con administrador y se explicó que se tenía que 

aplicar un cuestionario a los colaboradores que era necesario para seguir con la 

investigación. Se llamó a todos los colaboradores y se aplicó la encuesta que solo 

duró unos 20 minutos, además de recoger los datos de los materiales que se utiliza 

para el mantenimiento de los baños orgánicos. 

 2.6. Métodos de análisis de datos 

Los datos recolectados mediante el cuestionario de la encuesta fueron analizados 

utilizando el programa SPSS versión 22.0 y mediante el cual se elaborarán las 

respectivas tablas de frecuencia. 

Los datos recogidos mediante las fichas de análisis serán procesados mediante el 

programa Excel 2013 de Windows, mediante el cual se elaborará las tablas 

presentadas en los resultados.  

Los datos cualitativos serán clasificados, ordenados, sintetizados y agrupados de 

acuerdo a su relación con cada uno de sus objetivos planteados en la investigación y 

se mostrarán las conclusiones que de ellos se deriven. 

2.7.   Aspectos éticos 

En el desarrollo de la presenta investigación se respetó los lineamientos 

establecidos por el método científico, manejándose con veracidad toda la información 

obtenida. Además, se respetó los derechos de autor haciendo mención mediante citas 

y referencias bibliográficas en normas APA de todos los autores consultados en la 

investigación. 
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III. RESULTADOS

Luego de la aplicación de los instrumentos de recolección de datos: El cuestionario

aplicado a los colaboradores de la empresa SLAKER S.R.L. y la ficha de análisis de datos 

aplicada a los materiales utilizados por la misma empresa, se procesaron mediante el 

programa SPSS y cuyos resultados se muestran a continuación según los objetivos que se 

plantearon anteriormente: 

3.1. Situación actual de la demanda de servicios en la empresa SLAKER S.R.L 

Tabla 1. Comportamiento de la demanda de servicios en los últimos meses 

Aspectos Nº % 

1. ¿Cómo ha sido el comportamiento de la

demanda de servicios en los últimos

meses?

Creciente 1 4,2% 

Se mantiene 23 95,8% 

Total 24 100,0% 

2. ¿Cuál cree usted que será el

comportamiento de la demanda de

servicios en los próximos meses?

Aumentará 23 95,8% 

Se 

mantendrá 

1 4,2% 

Total 24 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores. 

Los resultados de la tabla anterior muestran la situación actual de la demanda; la 

mayoría de colaboradores, 95.8%, considera que el comportamiento de la demanda 

de servicios se ha mantenido en los últimos meses, mientras que la misma cifra cree 

que el comportamiento de dicha demanda en los próximos meses aumentará. La 

interpretación es la siguiente: Un aspecto importante dentro de las actividades de una 

empresa es el comportamiento de la demanda, tanto actual como futura; esta 

información es fundamental para realizar una asignación eficiente de los recursos y 

para adaptarla a las necesidades de los clientes. El estudio indica que en los últimos 

meses la demanda se ha mantenido estable, pero se espera que aumente en los 

próximos meses, para lo cual la empresa debe profundizar aún más en su estudio y 

prepararse para hacer frente a ese posible incremento. 
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3.2. Clasificación de los materiales en la empresa SLAKER S.R.L. según la técnica 

ABC 

Tabla 2. Clasificación de los materiales 

Aspectos Nº % 

3. ¿Se clasifican los materiales según el

grado de importancia para la empresa?
A veces 22 91,7% 

Nunca 2 8,3% 

Total 24 100,0% 
4. ¿Se llevan registros de la cantidad de

material consumido durante el año?
Si 3 12,5% 

No 1 4,2% 

Desconoce 20 83,3% 

Total 24 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores. 

Con respecto a la clasificación de materiales, el estudio indica que la mayoría de 

trabajadores, 91.7%, considera que los materiales solo se clasifican a veces, según el 

grado de importancia que tienen para la empresa. El estudio también indica que solo 

el 12.5% de los investigados refiere que en la empresa se llevan registros de la cantidad 

de material consumido durante el año, mientas que la mayoría desconoce si se realizan 

dichos registros. La interpretación es la siguiente: El análisis ABC se utiliza para 

clasificar materiales según el principio de Pareto; en el estudio se encontró que la 

empresa solo clasifica a veces los materiales según el grado de importancia para la 

empresa, aunque no lleva un registro de la cantidad de material consumido durante el 

año. La clasificación es una herramienta que permite ejercer un mejor control interno 

de inventarios y mantener stocks adecuados de materiales o mercadería. La no 

implementación de esta herramienta puede conducir a un aumento de los costos 

operativos y de los tiempos de búsqueda, dificultando su disponibilidad en el momento 

oportuno. 
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3.3. Programación de pedidos a los proveedores en la empresa SLAKER S.R.L. 

Tabla 3. Programación de pedidos 

Aspectos Nº % 

6. ¿Se programa la cantidad y fecha de los

pedidos de materiales con la debida

anticipación?

Siempre 3 12,5% 

A veces 21 87,5% 

Total 24 100,0% 
8. ¿Cada qué tiempo se realizan pedidos de

materiales a sus proveedores?
Semanal 6 25,0% 

Quincenal 17 70,8% 

Mensual 1 4,2% 

Total 24 100,0% 

15. ¿La falta de materiales y/ equipos

ocasiona que el servicio sea percibido por

el cliente como de mala calidad?

Siempre 1 4,2% 

A veces 23 95,8% 

Total 24 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores. 

Con respecto a la programación de pedidos el estudio da cuenta la mayoría de 

trabajadores, 87.5%, considera que solo a veces se programa la cantidad y fecha de los 

pedidos de materiales con la debida atención y solo el 12.5%, considera que dicha 

programación se realiza siempre. Los resultados indican asimismo que los pedidos de 

materiales a los proveedores mayormente se realizan en forma quincenal, según lo 

indica el 70.8% de los trabajadores. En otro de los aspectos evaluados se encontró que 

casi la totalidad de trabajadores coinciden en señalar que la falta de materiales y 

equipos ocasiona que el servicio sea percibido como de mala calidad. La interpretación 

es la siguiente: La programación de pedidos es otro de los aspectos fundamentales 

dentro de la planificación de la producción, puesto que permite saber cuánto se debe 

producir y en que periodos; además ayuda a mantener controlados los stocks de 

mercaderías. En la empresa investigada prácticamente no se programan los pedidos de 

materiales y los que se hacen, son con una frecuencia trimestral; debido a esta falta de 

programación alguna veces, la falta de materiales y equipos ha generado que los 

clientes perciban al servicio como de mala calidad. 
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3.4. Evaluación del control aplicado para las entradas y salidas de los materiales en la 

empresa SLAKER S.R.L. 

Tabla 4. Control de las entradas y salidas de materiales 

Aspectos Nº % 

16. Para mejorar el control del

inventario se requiere:

Establecer stock de seguridad 21 87,5% 

Agilizar los pedidos de 

materiales 
3 12,5% 

Total 24 100,0

% 

12. Se mantienen Stock de

seguridad de los materiales

importantes para el proceso

productivo de la empresa:

Siempre 1 4,2% 

Casi nunca 20 83,3% 

Casi siempre 3 12,5% 

Total 24 100,0

% 
7. ¿Ha ocurrido desabastecimiento

de algún material necesario para el

proceso productivo de la empresa?

Si 23 95.8% 

No 1 4.2% 

Total 24 100,0

% 

9. ¿Qué tan eficiente considera que

es el control de las entradas y

salidas de los materiales?

Bueno 2 8,3% 

Regular 22 91,7% 

Total 24 100,0

% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores. 

En cuanto al control realizado a las entradas y salidas de material, el estudio indica 

que la mayoría de trabajadores, 87.5%, considera que, para mejorar el control de 

inventario, se debe establecer stocks de seguridad, los que según el 83.3%, casi nunca 

se mantienen. Los trabajadores son conscientes de que, en la empresa, en algún 

momento, ha ocurrido desabastecimiento de materiales indispensables para el proceso 

productivo. Estos hechos contribuyen a que los trabajadores consideren que el control 

de las entradas y salidas de los materiales, no sea eficiente, al considerar el 91.7%, que 

dicho control solo es regular. La interpretación es la siguiente: Mantener controladas 

las entradas y salidas de los materiales es fundamental, para poder distribuir 

adecuadamente de los materiales disponibles y saber con precisión de lo que se 

dispone; este control permite además actuar con mayor rapidez en los despachos y 

ordenes urgente, puesto que se mantiene un control de las existencias. En la empresa 

investigada prácticamente no se mantienen Stocks de seguridad, lo que ha generado 

que en algún momento la empresa no cuente con el material necesario para el proceso 
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productivo; esta falta de control puede provocar en algún momento la paralización del 

proceso productivo, con el consecuente incumplimiento de los pazos de entrega. 

3.5. Caracterización de las actividades que realiza la mano de obra en el proceso 

productivo de la empresa SLAKER S.R.L. 

Tabla 5. Actividades en el proceso productivo 

 Nº % 

11. El personal que brinda el 

servicio hace uso racional de los 

materiales 

De acuerdo 17 70,8% 

Indiferente 7 29,2% 

Total 24 100,0% 

14. La frecuencia con la que el 

proceso productivo sufre 

paralizaciones por faltas de 

materiales es: 

De 6 a 12 veces al año 24 100,0% 

Total 24 100,0% 

10. El proceso productivo de los 

servicios brindados por la empresa 

es eficiente 

De acuerdo 18 75,0% 

Indiferente 6 25,0% 

Total 24 100,0% 

13. ¿Considera usted qué el actual 

control de los inventarios 

contribuye con el proceso 

productivo de la empresa? 

A veces 23 95,8% 

Nunca 1 4,2% 

Total 24 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores. 

Con respecto a las actividades de mano de obra utilizada en el proceso productivo 

de la empresa investigada, el estudio indica que la mayoría de trabajadores 

investigados considera que el personal que brinda el servicio hace uso racional de los 

materiales. También se encontró que el proceso productivo sufre de 6 a 12 

paralizaciones por falta de materiales, no obstante, la opinión generalizada es que el 

proceso productivo de los servicios es eficiente. Por otro lado, los trabajadores 

consideran que el actual control de inventarios solo a veces contribuye con el proceso 

productivo de la empresa, como lo señala el 95.8% de encuestados. La interpretación 

es la siguiente: Otro de los aspectos más importantes dentro del proceso productivo es 

la mano de obra; ésta incluye a un conjunto de personas que ponen sus esfuerzos y 

conocimientos al servicio de dicho proceso; en la medida que dicho recurso haga un 

uso racional de los materiales, se podrá cumplir con las cuotas de producción. En el 

estudio, la mayoría de investigados concuerda en que el personal que brinda el servicio 

hace un uso racional de los recursos; no obstante, el estudio indica que de manera 

frecuente se producen paralizaciones por falta de materiales, a pesar de lo cual el 
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proceso productivo es considerado como eficiente, aunque el actual control de 

inventarios no contribuye mucho con el proceso productivo, por lo que se tiene que 

reorganizar. 

3.6. Descripción de los materiales y equipos que se utilizan en el proceso productivo de 

la empresa SLAKER S.R.L 

Tabla 6. Materiales y equipos que utilizan en el proceso productivo 

Aspectos Nº % 

5) ¿Cuál de los siguientes materiales 

considera usted que es más importante para 

el proceso productivo de la empresa? 

Químicos 17 70,8% 

Desinfectan

tes 

7 29,2% 

Total 24 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores. 

El estudio encontró que los materiales químicos son los más importantes dentro 

del proceso productivo de la empresa, como lo señala el 70.8%. La interpretación es 

la siguiente: El estudio también revela que los materiales que mayormente se utilizan 

en el proceso productivo, son los químicos, aunque también se utilizan desinfectantes. 

El manejo de este tipo de productos requiere un manejo cuidadoso con todas las 

medidas de protección, puesto que supone un grave riesgo para la salud si se manipula 

en forma incorrecta. La empresa tiene que ser consciente de estos peligros, para lo cual 

debe tener un protocolo adecuado para su manejo y así evitar riesgos para los 

trabajadores que manipulan dichos productos. 
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3.7. Propuesta de un control de inventarios para orientar el proceso productivo en la 

empresa SLAKER S.R.L. Año 2019 

Variable Dimensión Propuesta 

Control de 

inventario 

Demanda 

Elaborar pronósticos de demanda que abarque un 

periodo de tiempo no menor a ocho semanas en 

base a los datos de años anteriores. 

Clasificación de 

materiales 

Establecer un tratamiento especial para los 

materiales clasificados como tipo A: 

desinfectantes y combustibles, en cuanto a 

inventarios físicos mensuales, y mayor seguridad 

en su almacenamiento. 

Programación de 

pedidos 

Elaborar un cronograma mensual con los pedidos 

que deben hacerse a los proveedores en base a los 

pronósticos de la demanda. 

Control de 

entradas y salidas 

Computarizar el control de las entradas y salidas 

de los materiales, utilizando un software que 

permita monitorear los saldos y fijar stocks de 

seguridad. 



21 

IV. DISCUSIÓN

Respecto al objetivo específico N°1, analizar la situación actual de la demanda de

servicios en la empresa Slaker S.R.L, según Sierra y Guzmán (2015), la demanda es adaptar 

los niveles de producción a la demanda de los clientes y por lo tanto se hace imprescindible, 

pronosticarla lo más exactamente posible en los periodos futuros. Villavicencio (2015) en su 

investigación de la gestión de inventarios en Quiroga E.I.R.L; encontró que una de las principales 

razones del desabastecimiento se debía justamente a la deficiencia en el cálculo de la demanda 

de sus clientes, lo cual agravaba la situación debido al bajo nivel de servicio que le proporcionaba 

sus actuales proveedores lo cual pone de manifiesto la importancia de manejar eficientemente un 

pronóstico de la demanda de materiales por parte de los clientes de la empresa. Comportamiento 

similar a lo registrado por Villavicencio ocurre en la empresa SLAKER donde sus directivos no 

realizan ningún cálculo de pronóstico de la demanda, con lo cual no le es posible tomar decisiones 

oportunas respecto del abastecimiento de los materiales que son indispensables para brindar un 

buen servicio. 

En la presente investigación los resultados determinaron que el 95.8% de los 

colaboradores de la empresa SLAKER S.R.L perciben que la demanda de servicios se mantiene 

en los últimos años y que la proyección para los próximos meses es que aumente, esto obligará 

a los directivos de la empresa a tomar medidas necesarias con el fin de evitar desabastecimiento 

de los materiales e insumos que son indispensables para el servicio. Se debe tener en 

consideración que SLAKER es una empresa fundamentalmente de servicios y por lo tanto un 

incremento en su demanda no requiere únicamente de mayor cantidad de materiales e insumos 

sino además de contar con el recurso humano suficiente para seguir manteniendo la misma 

calidad en el servicio a los clientes, responsabilidad que ya no recae en el área de logística sino 

más bien en el área de personal. 

Respecto al objetivo específico N°2, clasificar los materiales en la empresa Slaker 

S.R.L. según la técnica ABC, según Vidal (2017), los materiales que se consumen y almacenan 

en una empresa son de diferente tipo y valor y por lo tanto, todos no pueden tener el mismo 

tratamiento. Su importancia relativa para el negocio estará en función de su precio y del número 

de unidades, metros, kilos o litros; que se consumen en el año. La técnica para realizar dicha 

clasificación se denomina ABC y consiste en calcular el valor del consumo anual de cada 

material, ordenarlos en forma descendente y calcular el porcentaje acumulado .Laguna (2014), 

en su investigación de la gestión de inventario de una empresa comercializadora de plásticos, 

aplicó la clasificación ABC a los 457 materiales de su almacén con la finalidad de identificar los 
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que afectan las ganancias de la empresa ya que los clientes al no encontrar stock de estos 

materiales requeridos recurrían a la competencia. El investigador encontró que 74 de dichos 

materiales correspondían a la clasificación A y eran los responsables del mayor porcentaje de 

pérdidas en las ventas por falta de stock.  

Los resultados de la investigación arrojaron que el 91.7% de la empresa considera que, 

no existe una correcta clasificación de los materiales según el grado de importancia, y lo que es 

más preocupante, el 83.3% afirma que, no se lleva ningún registro del material consumido 

durante el año, lo que explica los continuos quiebre de stock en perjuicio de la operación de la 

empresa. La clasificación ABC realizada por el autor de la presente investigación dio como 

resultado que los materiales más importantes para la empresa, desde el punto de vista de su valor 

anual consumido resultan ser los desinfectantes y el combustible, los cuales representan 

aproximadamente el 70% del valor acumulado. Ello se explica por el tipo de servicio que brinda 

la empresa SLAKER que está referido al alquiler y mantenimiento de baños orgánicos, donde el 

uso de desinfectantes en continuo por tratarse de servicios sanitarios. Sobre el combustible, su 

importancia radica en uso continuo de las unidades móviles que son las que se encargan de 

distribuir, recoger y dar mantenimiento a los baños alquilados por la empresa. 

Respecto al objetivo específico N°3, especificar la programación de pedidos a los 

proveedores en la empresa Slaker S.R.L, según Sierra y Guzmán (2015), viene a ser el proceso 

de determinar la cantidad y oportunidad en que deberán ser emitidas órdenes de compra de los 

materiales, con el fin de garantizar su disponibilidad para el proceso productivo de la empresa. 

Una buena parte de las empresas utilizan para esto la técnica MRP, siglas en inglés que traducidas 

al español significa programación de recursos materiales. Meneses (2016), en su propuesta de 

control de inventarios para la empresa Tatoo Cía detectó serias deficiencias en la coordinación 

del aprovisionamiento, entre otras razones, debido a la inexistencia de políticas claras y al mal 

manejo de la información desde su almacén, y es que no es posible realizar una buena 

programación de pedidos a los proveedores si no se conoce en tiempo real el nivel de existencias 

en dicho almacén. Tal situación se replica en la empresa SLAKER como en muchas otras 

empresas donde la emisión de los pedidos se realiza únicamente cuando se carece de stock del 

material. 

Los resultados de la investigación muestran que la problemática respecto a la 

programación de pedidos está centrada en que no se realizan con la debida anticipación, como 

opinan el 87.5% de los colaboradores a pesar que el 95.8% de colaboradores son conscientes que 
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tales pedidos deberían realizarse al menos de forma quincenal para no afectar la calidad del 

servicio al cliente. Otro factor fundamental para la planificación de los pedidos en el caso de 

cualquier empresa de servicio como SLAKER es la fiabilidad de los proveedores, es decir la 

seguridad que los materiales e insumos solicitados sean puestos a disposición de la empresa en 

los plazos previstos. Aunque en SLAKER se conoce el bajo nivel de servicio de sus proveedores, 

no se han implementados políticas como por ejemplo el mantener un stock de seguridad que 

permita cubrir la variabilidad de los tiempos de entrega de los materiales. Lo anterior se justifica 

por un lado por los precios competitivos que ellos manejan, y por otro, debido a las facilidades 

de pago otorgadas por tales proveedores. 

Respecto al objetivo específico N°4, evaluar el control aplicado para las entradas y 

salidas de los materiales en la empresa Slaker S.R.L; según Vidal (2017), este control permite 

conocer de manera certera la cantidad de materiales que hay en stock en un determinado 

momento y por lo tanto se requiere que cada material tenga un control ya sea físico o virtual, 

donde se registren las entradas producto de las compras y las salidas para el consumo en el 

proceso productivo. Este control se denomina kardex y debe ser absolutamente confiable para 

evitar errores en las decisiones relacionadas con la gestión de los materiales. Albujar (2014), en 

su investigación sobre las Estrategias de Control de inventario para optimizar la producción en 

la empresa Agro Macathon, encontró que no se llevaba ningún control físico ni virtual, lo que 

imposibilitaba conocer el stock de los distintos materiales utilizados en la empresa y tampoco 

determinar su consumo, con lo cual tampoco era posible determinar con precisión sus costos de 

producción. De manera similar en SLAKER parte principal de su problemática es no poder 

calcular con exactitud los costos en que incurre en los servicios prestados. 

Los resultados de la investigación muestran el 87.5% de los colaboradores opinan que 

para mejorar el control del inventario, es necesario establecer un stock de seguridad ya que 

actualmente el 83.3% opina que tal stock no se ha fijado ni siquiera para los materiales más 

importante y es la principal razón por la que otro 95.8% percibe que han ocurrido 

desabastecimiento de materiales necesarios para el proceso productivo de la empresa. Además, 

en la evaluación global que realizan los colaboradores acerca de la eficiencia del actual control 

de las entradas y salidas de los materiales se encontró que el 91.7% lo considera solamente 

regular. Tal deficiencia debe ser subsanada con prioridad por la empresa porque saber con 

precisión de lo que se dispone y que tal información sea absolutamente confiable le permitirá 

actuar con mayor rapidez en la generación de los pedidos a sus proveedores, evitando situaciones 

de desabastecimiento. Se hacen necesario además la realización periódica, al menos de forma 
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trimestral de inventarios físicos que permitan corroborar las cantidades en el kardex con las 

existencias reales. 

Con respecto al objetivo específico N°5, determinar las actividades que realiza la mano 

de obra en el proceso productivo de la empresa Slaker S.R.L; Carro y Gonzales (2015), 

afirma que es el insumo más importante dentro de todo proceso productivo pues es la que aporta 

el conocimiento y las habilidades necesarias y que conforman lo que se denomina el “know how” 

de la empresa. De ella suele depender en gran parte la calidad del producto final y también la hay 

directa, cuando interviene directamente en la elaboración del producto o servicio, y la indirecta, 

que está referida a las labores de supervisión, control de calidad o empaque. Cabriles (2014), en 

su propuesta de un sistemas de control de inventario para mejorar la gestión logística en la 

empresa Balgres llega a la conclusión que la base fundamental de todo sistema de gestión 

logística es el personal que lo tendrá a cargo pues de él depende la calidad de la información así 

como que sea como su mantenimiento al día lo cual involucra una serie de actividades que deben 

realizarse de manera oportuna ya sea que se realicen de forma manual o mediante sistemas 

informáticos.  

Los resultados de la investigación muestran que el 70.8% consideran que en la realización 

de los servicios de SLAKER se hace un uso racional de los materiales empleados, lo cual es 

fundamental al momento de establecer estándares de consumo que permitan proyectar tal 

consumo a periodos futuros. Por otro lado, el 100% de los colaboradores declaran haber sufrido 

paralizaciones por falta de materiales al menos una vez al mes, sin embargo, pese a estos 

inconvenientes el 75% considera que los servicios son brindados de manera eficiente, ello debido 

a la amplia experiencia con que cuenta el personal de SLAKER. Finalmente, la percepción del 

personal a cargo del proceso productivo de la empresa acerca de control de inventario actual es 

el 95.8% de los casos, deficiente y que no contribuye a brindar un buen servicio a los clientes. 

Con respecto al objetivo específico N°6, determinar los materiales y equipos que se 

utilizan en el proceso productivo de la empresa Slaker S.R.L; Jáuregui (2017), define los 

materiales como todo los bienes tangibles de los que dispone una empresa para llevar a cabo una 

actividad y entre ellos menciona edificios, materias primas, terrenos, maquinaria, material de 

oficina, equipos informáticos, vehículos, entre otros. Mientras que Mele (2017), al referirse al 

equipamiento afirma que es el que determina el nivel de tecnología con el que la empresa trabaja 

y que puede estar compuesto por herramientas manuales hasta maquinas muy complejas y 

totalmente automatizadas. Collazos (2017), en su investigación para encontrar una relación entre 
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control de inventario y la rentabilidad de la empresa Inhope de Paita considera que el uso de los 

materiales y quipos es un factor decisivo para maximizar la rentabilidad de cualquier negocio. 

Lo relaciona directamente con el necesario mantenimiento al que debe ser sometidos los equipos 

para garantizar su correcto funcionamiento, evitando de esta manera desperdicios de materiales 

por reproceso. 

En SLAKER los resultados muestran que no se requiere de una tecnología muy avanzada 

en sus procesos productivos ya que gran parte de ellos se realizan de forma manual. El 70.8% de 

sus colaboradores identifica que los materiales más importantes para sus procesos productivos 

son elementos químicos lo que representa un alto riesgo en su manipulación y obliga a la empresa 

a seguir protocolos estrictos con la finalidad de evitar riesgos para sus trabajadores. Los equipos 

más importantes que emplea la empresa es el alquiler de baños químicos que son puestos a 

disposición de sus clientes, por lo cual la empresa pone especial cuidado en mantenerlos 

operativos y en perfecto estado de funcionamiento para lo cual han implementado programas de 

mantenimiento preventivo bastante eficientes.  

Proponer un control de inventarios para orientar el proceso productivo en la empresa 

Slaker S.R.L. Año 2019. SLAKER es una empresa de gestión y saneamiento ambiental con más 

de 13 años en el mercado piurano que brinda servicios de alquiler de sanitarios portátiles, 

recolección, transporte y disposición final de aguas sépticas y residuos sólidos peligrosos, entre 

otros. Como resultado de la investigación realizada se pudo detectar una seria de deficiencias en 

la gestión de su inventario que viene afectando sus procesos productivos y que pueden poner en 

riesgo su sostenibilidad en el tiempo, la misma que por el momento no resulta un peligro debido 

a la escaza competencia en el tipo de servicios que brinda, sin embargo ello no le permite 

mantener niveles de servicio óptimo que le permitan tener a sus clientes fidelizados, razón por la 

cual podrían migrar en cualquier momento hacia la competencia. Los principales problemas 

detectados están referidos a deficiente programación de los pedidos, una falta de previsión de la 

demanda y el limitado control sobre las entradas y salidas de sus materiales, de los cuales se 

carece de información oportuna sobre su consumo e importancia para la empresa. 
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V. PROPUESTA

Titulo; Propuesta de un control de inventarios para orientar el proceso productivo en la empresa 

SLAKER S.R.L. Año 2019 

1. Introducción

A lo largo de los años el crecimiento productivo de las empresas está principalmente 

relacionados con el manejo y control de sus materiales, así mismo de sus productos de manera 

periódica, debido que de ello depende las decisiones adecuadas por parte de las áreas 

operacionales, sin embargo, en la actualidad son pocas las empresas que cuentan con un 

sistema o control de inventarios adecuados, pese a que estas herramientas de control permiten 

suministrar y reducir los tiempos en función a su manejo, generando una adecuada 

administración de los movimientos de entradas y salidas, demostrando una mayor valides de 

los datos y determinando aquellas deficiencias que se produce durante el proceso productivo, 

que con frecuencia se presentan como observaciones. 

Por lo tanto la importancia de los controles de inventario es imprescindible para las 

empresas, mucho más aquellas empresas dedicadas al sector industrial o productivo, por lo 

tanto la gestión adecuada de los productos, permitirá una ventaja de la empresa con respecto 

a otras, generando cierto beneficios de tiempo y reducción de costos, que con durante la 

jornada laboral mantiene un alto valor significativo, siendo estas empresas que cuenten con 

estos controles quienes mantengan una mayor operatividad y crecimiento en un mercado cada 

vez más competitivo, por lo tanto las empresas en su mayoría deben implementar dicha 

herramienta que es fundamental para las actividades empresariales que constantemente 

desarrollan que implica una relación con las áreas de almacén, el encargado de las operaciones 

productivas y del personal operativos.  

Además es importante mencionar que constantemente las empresas para evitar gastos, 

costos y algunos imprevistos, invierten por una herramienta de control de inventarios, sin 

embargo existen otros medios o manera por cual generar un adecuado control de sus 

productos, como fichas de control o quizás más allá, hojas de control mediante equipos de 

procesamiento de datos, las cuales brindan la facilidad de generar un reporte detallado y 

periódico sobre los movimientos de los productos, siendo una información real y veraz que 

impulsa la fiabilidad de los datos cuantitativos, siendo de gran valor para la gerencia 

administrativa.  
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2. Objetivos

Diseñar un sistema de control de inventario base para orientar los procesos productivos de la

empresa SLAKERS S.R.L., año 2019.

Siendo sus objetivos específicos:

a) Formar un grupo especialista encargado en el registro y control de los productos o

materiales disponibles en la empresa.

b) Diseñar formatos de control de inventario respecto a los productos o materiales

disponibles.

c) Diseñar códigos base para cada producto con la finalidad de poder cuantificar sus

entradas y salidas.

d) Evaluar los costos que incurren en la generación del control de inventarios para la

empresa.

e) Evaluar el costo - beneficio del diseño de control de inventarios y su impacto para la

empresa.

3. Justificación

La presente propuesta se justifica a través de aquellas deficiencias relacionados con el 

control de los productos como los baños portátiles y los materiales principalmente de limpieza 

que se origina para el adecuado correcto del servicio que ofrece la empresa, en función a sus 

clientes corporativos, demostrando que la empresa hasta en la actualidad no cuenta con un 

control sistemático de inventario, por el contrario cuenta con un registro en cuadernillo de 

manera simple que muchas veces no se generan los reportes técnicos necesarios mediante data 

base digital, la cual pueda ser relacionada fácilmente por las áreas de almacén con respecto a 

las áreas administrativas y operativas, reflejando ciertas deficiencias de las cuales se evidencia 

la perdidas y depreciación de manera inocua de los productos portátiles.  

Por lo cual el desarrollo de la propuesta es viable debido a que genera una serie de 

control que permite la gestión eficiente de los productos en stock o existencias, con respecto 

a los que se encuentran en utilización y los que presentan alguna reparación o deficiencia 

física, por lo tanto es importante mencionar que la implementación posterior de este control 

generara varios beneficios en función al tiempo, datos y valores numéricos para la toma de 

decisiones más asertiva por parte del personal de mando, siendo necesario la integración de 

todo el personal en función a una mejora continua. 
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4. Formación de equipos de trabajo

Para el desarrollo adecuado de un sistema enfocado a hojas o fichas de control 

mediante equipos de procesamiento de datos, es necesario la formación de un equipo 

responsable para llevar acabo el adecuado cumplimiento y reporte periódico que se generan 

durante cada jornada laboral (7 días) en la empresa SLAKERS S.R.L. La cual estará 

conformado de la siguiente manera: 

a) Jefe de almacén

b) Supervisor de almacén

c) Analista de inventarios

d) Auxiliar de almacén

Es importante que el jefe de almacén de la empresa, sea uno de los principales 

responsables y líderes del grupo, debido a que el estará encargado esencialmente de asegurar 

un mayor compromiso para todos, así ismo el equipo será capacitado en relación a un sistema 

de inventarios en función al procedimiento de registros y generación de reporte que permita 

una mayor consolidación de su conocimiento. 

4. Cronogramas de capacitación

Gráfica 1. Cronograma de capacitación del equipo 

N° TEMA 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA EL AÑO 2020 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Definición de los sistemas de inventarios 

2 Tipos de sistemas de inventarios 

3 Modelos de sistemas de inventario 

4 Sistema de inventario a utilizar 

5 Fichas y/o hojas de registro 

6 Generación de reporte 

7 Generación de informes 
Fuente: Elaboración propia. 

La capacitación u orientación del equipo, estará a cargo del jefe de almacén el cual, 

permitirá resolver las diferentes dudas de los demás miembros con la finalidad de tengan la 

capacidad necesaria para poder llevar acabo un registro y reporte adecuado de los productos 

que conforman el principal activo de la empresa, como también de los suministros de los 

materiales de limpieza, que constantemente son adquiridos para llevar acabo sus operaciones. 
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4. Flujo de proceso simple del sistema de inventario

Gráfica 2. Flujograma de procesos del sistema de inventario 

Fuente: Elaboración propia.

El presente flujograma de procesos está orientado principalmente al producto de baño 

portátil de la empresa, debido a que es el activo principal y la cual se debe mantener un 

adecuado control y registro, a diferencia de los materiales de limpieza, las cual depende 

específicamente de las actividades que se programen, siendo de vital valor el conocimiento de 

las actividades u operaciones sobre los baños portátiles respecto a su entrada y salida. 
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FIN 
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Decisión o hecho a efectuar  

Operación e inspección  
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5. Procesamiento y medios de control de inventarios

Para el proceso del registro de los productos como baño portátil estará relacionado 

fundamentalmente con medios computarizados o también fichas de control diarios que se 

generará mediante informe y se adicionará diariamente en los equipos portátiles, las cuales 

permitirá una mejor visibilidad y validez de los datos. A continuación, se detallarán las fichas 

simples de control físico. 

Cuadro 1. Ficha de control de entradas de baños portátiles 

NOMBRE DE EMPRESA: 

FICHA DE CONTROL N° : 

FECHA DE APLICACIÓN: 

ARTICULO: 

ENTRADAS 

CODIGO CANT. OBSERV. 

TOTAL (Σ) 

____________________ 

AUXILIAR DE ALMACEN 
 Fuente; Elaboración propia. 
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Cuadro 2. Ficha de control de salidas de baños portátiles 

NOMBRE DE EMPRESA: 

FICHA DE CONTROL N° : 

FECHA DE APLICACIÓN: 

ARTICULO: 

SALIDAS 

CÓDIGO CANT. OBSERV. 

TOTAL (Σ) 

____________________ 

AUXILIAR DE ALMACEN 
 Fuente; Elaboración propia.

En relación a estas fichas, se registrarán esencialmente las entras y salidas de los 

productos de baños portátiles teniendo en cuenta el llenado de datos como el número de ficha 

de control, fecha de aplicación, articulo, código de cada producto, cantidad y observaciones 

pertinentes, con la finalidad de tener un adecuado control sobre aquellos productos que entran 

al almacén y los que salen en función a hacer utilizados por los clientes de la empresa, que 

permita garantizar su buen estado y sobre todo un control deseado, siendo una de las 

operaciones de almacén que implica una mayor supervisión.   
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Cuadro 3. Registro general de baños portátiles 

NOMBRE DE EMPRESA: 

FICHA DE CONTROL N° : 

REGITRO DE PERIODO: 

ARTÍCULO: 

CÓDIGO CANT. 
ENTRADAS SALIDAS 

STOCK 
FECHA CANT. FECHA CANT. 

TOTAL (Σ) 

_______________________ __________________________ 

AUXILIAR DE ALMACEN SUPERVISOR 
Fuente; Elaboración propia.

Posteriormente de a ver realizado un registro de las entradas y salidas de los baños 

portátiles, se tendrá en cuenta  un registro en general para poder conocer los productos 

restantes que se encuentran en stock, con la finalidad de poder generar un control de las 

operaciones y/o actividades que se originen en el área de almacén, así mismo estas fichas 

permitirá un control más adecuado las cuales durante el cierre de cada labor diaria se registrara 

en Excel mediante macros con el propósito de generar una data base de manera digital y que 

minimice los tiempos, la cual será enviada a los superiores. 
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Cuadro 4. Ficha de registro del stock de materiales de limpieza 

NOMBRE DE EMPRESA: 

FICHA DE CONTROL N° : 

FECHA DE APLICACIÓN: 

STOCK 

PRODUCTO UNID. CANT. 

TOTAL (Σ) 

____________________ 

AUXILIAR DE ALMACEN 
 Fuente; Elaboración propia. 
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Cuadro 5. Ficha de registro de los materiales de limpieza solicitado 

NOMBRE DE EMPRESA: 

FICHA DE CONTROL N° : 

FECHA DE APLICACIÓN: 

SOLICITADO 

PRODUCTO UNID. CANT. 

TOTAL (Σ) 

____________________ 

AUXILIAR DE ALMACEN 
 Fuente; Elaboración propia. 

En relación a estas fichas, se registrarán fundamentalmente los materiales de limpieza 

en stock, así como los solicitados para cada baño portátil, en función a los químicos y/o 

desinfectantes, con el propósito de generar un adecuado control que permita reducir los 

imprevistos o la falta de materiales necesarias para atender o realizar cada servicio pendiente 

en los clientes, estableciendo un mejor control de las cantidades necesarias y de los materiales 

existentes para su uso.  
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Cuadro 6. Registro general de los materiales de limpieza 

NOMBRE DE EMPRESA: 

FICHA DE CONTROL N° : 

FECHA DE APLICACIÓN: 

STOCK SOLICITADO REQUERIMIENTO 

PRODUCTO UNID. CANT. UNID. CANT. UNID. CANT. 

TOTAL (Σ) 

____________________ ____________________ 

AUXILIAR DE ALMACEN SUPERVISOR 
 Fuente; Elaboración propia. 

En función a las fichas de registro de los materiales de limpieza, se tendrán en cuenta 

una serie de datos en función al stock de los productos de limpieza, como lo solicitados con 

la finalidad mediante un registro general, generando los requerimientos de compra de los 

productos con menor stock, que permita evitar algún imprevisto respecto a la falta de 

productos de limpieza o de a ver requerido más de lo necesarios de acuerdo a los productos 

de baños en servicio, por lo que es necesario tener un correcto control, las cuales serán 

adicionado mediante el programa de Excel, que permita un mejor reporte y generación de data 

base de manera digital para su posterior decisión a cargo de los superiores o jefe de almacén. 
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5. Presupuesto para su implementación  

Cuadro 7. Materiales de oficina 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL  

 Hojas Dina       05 Millares S/.   12.40     S/.    122.00 

 Lapiceros  04 Docena S/.     9.20     S/.      25.50 

 Resaltador Amarillo  02 Docena S/.   15.40     S/.      36.80 

 Folder manila A4     05 Paquetes S/.     4.40     S/.      45.00 

 Sobre manila A4     06 Paquetes S/.     3.80     S/.      45.00 

     S/.    174.40 

              Fuente; Elaboración propia. 

Cuadro 8. Refrigerio laboral 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

 Néctar Pulp Durazno 145 ML.  14 Paquetes S/.    6.50     S/.    91.00 

 Galletas Soda V     14 Paquetes S/.    2.80     S/.    39.20 

     S/.  130.20 

                     Fuente; Elaboración propia. 

Cuadro 9. Honorarios del personal a cargo 

Descripción Cant. Horas Sesiones 
Costo 

unitario 
Costo total 

 Jefe de almacén  01 1Hrs 14 S/.  100.00 S/.1,400.00 

 Supervisor 01 1Hrs 14 S/.    70.00 S/.   980.00 

     S/.2,380.00 

        Fuente; Elaboración propia. 

5. Viabilidad de la propuesta  

La implementación  de la propuesta de un sistema de control de inventarios es viable, 

debido a que el valor económico ascendió  un total de s./ 2,684.60, siendo factible para la 

empresa SLAKERS S.R.L., así mismo logrando posteriormente su implementación permitirá 

obtener una mayor ventaja sobre los tiempos y control de los productos tanto en su entrada y 

salida, así también de conocer los materiales de limpieza requeridos y solicitados en función 

a los productos de baños portátiles en salidas, por lo cual le permitirá al jefe de almacén tomar 

decisiones sobre los reportes que le generen y establecer una base de datos cuantificables. 
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VI. CONCLUSIONES

1. La situación actual de la demanda de los servicios, es regular, llegando a la conclusión

que en los últimos meses del periodo anual el comportamiento de la demanda se ha

mantenido, teniendo una proyección favorable debido a que existe un alto nivel de

inclinación en el crecimiento durante los próximos meses.

2. La clasificación de los materiales utilizados en la empresa de acuerdo a la técnica ABC,

no están adecuada, llegando a la conclusión que no se han clasificado adecuadamente

según el grado de valor o rotación, mucho menos se llevan un registro adecuado sobre las

cantidades de los materiales utilizados periódicamente.

3. La programación de pedidos a los proveedores, es regular, llegando conclusiones de que

en ocasiones se programan en las fechas y cantidades adecuadas en función a los

materiales requeridos, que se realizan quincenalmente, sin embargo, en ocasiones la falta

de materiales a afectado a la calidad de los servicios percibidos por los clientes.

4. La evaluación del control aplicado a las entradas y salidas de los materiales, es deficiente,

concluyendo que para mejorar el control de inventarios es necesario establecer un stock

de seguridad y registrar los productos, debido a que usualmente a suceden

desabastecimiento durante el proceso de servicio al cliente.

5. Las características de las actividades que realiza la mano de obra en los procesos

productivos son regularmente adecuadas, llegando a la conclusión que se trata de brindar

un servicio racional, por el contrario, existen paradas dentro del proceso por la falta de

materiales, por lo que el control que se lleva en los productos y materiales no es

eficientemente adecuado.

6. Los materiales y equipos que se utilizan en los procesos productivos, son principalmente

químicos y desinfectantes, que son fundamental para cumplir con los servicios de cada

baño portátil y estos sean adecuado, concluyendo que la falta de estos materiales se debe

principalmente al control y registro diario, que se realiza pocas veces.

7. Es necesario realizar una propuesta de control de inventarios que permita principalmente

mejorarlos procesos productivos, debido a que no se está cumpliendo eficientemente con

controlar las entradas y salidas de los baños portátiles, control de los materiales de

limpieza y otros aspectos que son fundamental para las decisiones en función a brindar

un servicio racional a los clientes.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Realizar un análisis del entorno, cada tres meses con el propósito de generar una mayor

proyección de la demanda a un largo plazo, con la finalidad de conocer quiénes eran los

clientes corporativos y poder fortalecer las relaciones laborales teniendo en cuenta sus

condiciones y aspectos que garanticen un adecuado servicio.

2. Establecer una mejora en los procesos que abarca la técnica ABC durante los últimos tres

periodos anuales, teniendo en cuenta el sistema de control de inventarios, con la finalidad

de considerar los productos con mayor valor o importancia mediante tres líneas en

almacén en función a la entradas y salidas de los baños portátiles.

3. Realizar reportes diarios o semanales a los proveedores teniendo en cuenta su aprobación

en función a los órdenes de pedido respecto al stock establecido en el control de

inventarios, con la finalidad de programar adecuadamente las cantidades necesarias de

materiales de limpieza necesarios para los servicios de los baños portátiles.

4. Realizar registró diario sobre las entradas y salida de los productos de baños portátiles y

así mimo generar un registro de los materiales de limpieza con la finalidad de generar

reportes que permita un control eficiente de los productos o materiales en stock, debido a

que ambos son necesarios para la toma de decisiones periódicamente.

5. Ejecutar talleres de orientación quincenalmente al personal de almacén, con la finalidad

de evitar las paradas por falta de materiales y/o productos de baños portátiles,

estableciendo las órdenes de pedido anticipadamente evitando contratiempos y generando

un mejor servicio de respuesta ante los requerimientos de los clientes.

6. Realizar y enviar reportes diarios, semanales o quincenales de manera digital al jefe de

almacén, sobre los productos de baños portátiles y materiales como de algunos químicos

y desinfectantes, que permita un mejor desarrollo sobre el control de estos aspectos y

evitar algunos imprevistos operativos.

7. En general se recomienda a la empresa, implementar un sistema o control de inventarios

mediante fichas de registro y control sobre los productos de baños portátiles y materiales

de limpieza, con la finalidad de evitar cuellos de botellera y que permita una mayor

rotación de los productos entrantes y salientes en función a brindar una calidad en el

servicio y desarrollo un mejor enfoque en la orientación del área de almacén en

consideración de los objetivos establecidos.
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ANEXOS 



ANEXO N° 1 Matriz de Consistencia 

TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN MÉTODO 

“Propuesta de 

control de 

inventario para 

orientar el proceso 

productivo en la 

empresa Slaker 

S.R.L. - Año 2019” 

Problema General Objetivo General Diseño de la Investigación: 
no experimental.     

Tipo de investigación: 

Transaccional, Descriptiva   

Enfoque: 

 Mixto 

Población:  

24 trabajadores y 11 

materiales del proceso 

productivo 

Muestra:  

Toda la población  

Técnica:  

Encuesta y Análisis 

documental 

Instrumentos: 

1 Cuestionario y 1 Guía de 

revisión documental 

Método de Análisis: 

Tablas de frecuencia en 

SPSS y Excel 

¿Cómo debe realizarse el control de inventario para 

orientar el proceso productivo en la empresa Slaker 

S.R.L. - Año 2019? 

Proponer un control de inventarios para orientar el 

proceso productivo en la empresa Slaker S.R.L. 

Año 2018 

Problemas específicos Objetivos específicos 

¿Cuál es la situación actual de la demanda de servicios 

en la empresa Slaker S.R.L? 

Analizar la situación actual de la demanda de 

servicios en la empresa Slaker S.R.L 

¿Cómo se realiza la clasificación de materiales en la 

empresa Slaker S.R.L.? 

Clasificar los materiales en la empresa Slaker 

S.R.L. según la técnica ABC. 

¿De qué forma se realiza la programación de pedidos a 

los proveedores en la empresa Slaker S.R.L.? 

Especificar la programación de pedidos a los 

proveedores en la empresa Slaker S.R.L. 

¿Cómo se controlan las entradas y salidas de materiales 

en la empresa Slaker S.R.L.? 

Evaluar el control aplicado para las entradas y 

salidas de los materiales en la empresa Slaker 

S.R.L. 

¿Cómo interviene la mano de obra en el proceso 

productivo de la empresa Slaker S.R.L.? 

Determinar las actividades que realiza la mano de 

obra en el proceso productivo de la empresa Slaker 

S.R.L. 

¿Qué materiales y equipos se utilizan en el proceso 

productivo de la empresa Slaker S.R.L? 

Determinar los materiales y equipos que se 

utilizan en el proceso productivo de la empresa 

Slaker S.R. 



ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Cuestionario aplicado a los trabajadores de Slaker S.R.L 

Nº de cuestionario 

Cordiales saludos, se está realizando esta encuesta para llevar a cabo un proyecto de investigación de la universidad Cesar 

Vallejo agradecemos nos conceda unos minutos de su tiempo para realizarla, lea cuidadosamente cada ítem y marque con X 

la respuesta que considere sea la correcta. Agradecemos de antemano su valiosa colaboración. 

1)  ¿Cómo ha sido el comportamiento de la demanda de

servicios en los últimos meses?

(     ) Creciente     (     ) Se mantiene   (     ) Disminuye

2)  ¿Cuál cree usted que será el comportamiento de la

demanda de servicios en los próximos meses?

(     ) Aumentará         (      ) Se mantendrá   (     )

Disminuirá

3) ¿Se clasifican los materiales según el grado de

importancia para la empresa?

(     ) Siempre     (     ) A veces      (      ) Nunca

4) ¿Se llevan registros de la cantidad de material

consumido durante el año?

(     ) Sí            (     ) No  (     ) Desconoce 

5) ¿Cuál de los siguientes materiales considera usted que

es más importante para el proceso productivo de la

empresa?

(      ) Combustibles        (     ) Químicos

(      )  Desinfectantes      (     ) Protección personal

6) ¿Se programa la cantidad y fecha de los pedidos de

materiales con la debida anticipación?

 (     ) Siempre (  ) A veces  (     ) Nunca 

7) ¿Ha ocurrido desabastecimiento de algún material

necesario para el proceso productivo de la empresa?

Si (     )                      No (     )

8) ¿Cada qué tiempo se realizan pedidos de materiales a

sus proveedores?

 (     ) Semanal  (    ) Quincenal 

 (     ) Mensual  (    ) Otros _________________ 

9) ¿Qué tan eficiente considera que es el control de las

entradas y salidas de los materiales?

  (    ) Muy bueno  (    ) Bueno 

   (    ) Regular     

   (    ) Malo  (    ) Muy malo 

10) El proceso productivo de los servicios brindados

por la empresa es eficiente

(    ) De acuerdo                  (     ) Indiferente

(     ) En desacuerdo

11) El personal que brinda el servicio  hace uso racional

de los materiales

 (   ) De acuerdo      (    ) Indiferente 

 (   ) En desacuerdo 

12) Se mantienen Stock de seguridad de los materiales

importantes para el proceso productivo de la empresa:

(   ) Siempre   (   ) Casi nunca 

 (   ) Casi siempre 

(    ) Nunca 

13) ¿Considera usted qué el actual control de los

inventarios contribuye con el proceso productivo de

la empresa?

(   ) Siempre      (   ) A veces              (   ) Nunca

14) La frecuencia con la que el proceso productivo sufre 

paralizaciones por faltas de materiales es:

(   ) 1 a 6 veces al año

(   ) 6 a 12 veces al año

(    ) Más de 12 veces al año

15) ¿La falta de materiales y/ equipos ocasiona que el

servicio sea percibido por el cliente como de mala

calidad?

(  ) Siempre

(   ) A Veces

(   ) Nunca

16) Para mejorar el control del inventario se require:

(  ) Mayor disponibilidad de personal

(  ) Modificar el proceso productivo

(  ) Establecer stock de seguridad

(  ) Agilizar los pedidos de materiales

(  ) Otras ____________________________
DATOS 

GENERALE

S 

1. Edad  :   26 – 35   (      ) 36 – 45  (     )    46 – 55  (     )  56 – 64    (     ) 

2. Tipo trabajador      :   Administrador (  ) Operario  (     ) 

3. Sexo  :    F            (      )      M            (     )  

4. Tiempo de servicio:

Anexo N°2 Cuestionario de la encuesta
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Anexo N°3 Informe de Datos Complementarios 

Tabla 7. Características generales de los colaboradores de la empresa Slaker S.R.L 

Características Nº % 

Edad De 26 a 35 años 8 33,3% 

De 36 a 45 años 15 62,5% 

De 46 a 55 años 1 4,2% 

Total 24 100,0% 

Sexo Masculino 24 100,0% 

Total 24 100,0% 

Tipo de trabajo Operario 24 100,0% 

Total 24 100,0% 

Tiempo de 

servicios 

menos de 1 año 6 25,0% 

de 1 a 2 años 10 41,7% 

de 3 años a 4 años 8 33,3% 

Total 24 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores 

El estudio incluyó a 24 colaboradores de la empresa SLAKER S.R.L, la mayoría de 

los cuales, 60.9%, tienen edades entre 36 y 45 años. Todos los investigados son de sexo 

masculino y trabajan como operarios; en cuanto al tiempo de servicios, el 26.1% tienen 

menos de un año, el 39.1% tienen de 1 a 2 años y el 34.8% restante lleva en dicha 

organización entre 3 y 4 años. 
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Anexo N° 4 Guía de revisión documental 

1. Descripción del Material
2. Stock en

Almacén 

3. Unidad

de medición 

4. Consumo

Anual

5. Precio

Unitario 

BVB Prol Desinfectante para 

sanitarios 

84 Gl. 600 78 soles 

Perfumador de ambiente 5 gl 

Daryza   
10 Gl. 120 58.90 

soles 

Guantes 100 Und. 800 5 soles 

Delantal impermeable con mangas 100 Und. 200 30 soles 

Gafas de Seguridad 100 Und. 200 6 soles 

Botas de Goma 100 Und. 200 30 

Bio-Pak (degradante orgánico de 

desechos) 
2 Cajas 4 200 

Cepillo mango largo con recipiente 

que lo contenga 
100 Und. 200 5 soles 

Desatorador extra fuerte 1gl 

Karson  
50 Und. 100 24.90 

soles 

Limpiador líquido para inodoro 

500ml Harpic   
80 Und. 700 14.60 

soles 

Combustible 55 Gl. 3000 12.80 

soles 

Este anexo muestra los principales materiales que utiliza la empresa SLAKER S.R.L 

para brindar sus servicios, así como las cantidades consumidas totales durante el último 

año y sus respectivos precios unitarios. En este último caso se han registrado los precios 

más altos por corresponder a las últimas compras realizadas por la empresa. 



1. Descripción del Material
2. Stock en

Almacén

3. Unidad

de

medición 

4. 

Consumo 

Anual 

5. Precio

Unitario

Valor 

Anual 
Porcentaje Acumulado 

BVB Prol Desinfectante para sanitarios 84 Gl. 600 78 46800 38% 38% 

ACombustible 55 Gl. 3000 12.8 38400 31% 69% 

Limpiador líquido para inodoro 500ml Harpic 80 Und. 700 14.6 10220 8% 77% 

B 
Perfumador de ambiente 5 gl 10 Gl. 120 58.9 7068 6% 83% 

Delantal impermeable con mangas 100 Und. 200 30 6000 5% 88% 

Botas de Goma 100 Und. 200 30 6000 5% 92% 

Guantes 100 Und. 800 5 4000 3% 96% 

Desatorador extra fuerte 1gl 50 Und. 100 24.9 2490 2% 98% 

CGafas de Seguridad 100 Und. 200 6 1200 1% 99% 

Cepillo mango largo con recipiente 100 Und. 200 5 1000 1% 99% 

Bio-Pak (degradante orgánico de desechos) 2 cajas 4 200 800 1% 100% 

Esta tabla muestra la clasificación ABC de los materiales utilizados por la empresa SLAKER S.R.L de acuerdo a los siguientes criterios: 

A aquellos materiales que representan aproximadamente el 70% más alto del valor acumulado, C los materiales que representan el 2% más 

bajo del valor acumulado y B los materiales intermedios. Se encontrado que los materiales más importantes para la empresa lo constituye 

los desinfectantes y el combustible a los cuales se les debe dar mayor importancia en el control de sus inventarios.

123978 100% 



Anexo N° 5 Validaciones 
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Anexo N° 6 Confiabilidad 



Anexo N°7 Matriz de Instrumentos 

INSTRUMENTO A Cuestionario 
INSTRUMENTO B Guía de Revisión 

Documental 

Problema Objetivo Variables Indicadores 
Técnica / 

Instrumento 
N° de ítems Ítems N° de ítems Ítems 

¿Cómo 

debe 

realizarse el 

control de 

inventario 

para 

orientar el 

proceso 

productivo 

en la 

empresa 

Slaker 

S.R.L. - 

Año 2019? 

Analizar la 

situación 

actual de la 

demanda de 

servicios en la 

empresa 

SLAKER 

S.R.L. Año - 

2019 

Control de 

Inventario 

1 
Demanda 

Histórica 

Encuesta / Revisión 

documental 

1 1 

2 
Proyección de 

la Demanda 
1 2 

3 
Precio 

Unitario 
1 5 

4 
Consumo 

Anual 
1 4 

5 
Lote 

Económico 
 1 6 

6 
Tiempo entre 

pedidos 
1 8,15 

7 
Stock de 

Seguridad 
1 16,12 

8 
Roturas de 

Stock 
2 7, 9 

Proceso 

Productivo 

1 

N° 

Operaciones 

Realizadas 

1 11,14 

2 
Nivel de 

Productividad 
2 10,13 

3 
Insumos 

Químicos 
1 5,15 

4 Equipos Fijos 1 15 

Instrumento 

A 
Cuestionario Aplicado a los trabajadores 

Instrumento 

B 
Guía de revisión documental Aplicado a  la documentación de la empresa 



Anexo Nº 8 Evidencias 
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