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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo general; Proponer un control de inventarios
para orientar el proceso productivo en la empresa SLAKER S.R.L. Afio 2019. A través de
una metodologia de disefio no experimental — transversal y de tipo descriptiva, mientras su
poblacion estuvo conformada por (24) colaboradores registrados principalmente en la
empresa, siendo sus instrumentos de recoleccién de datos; (01) cuestionario conformado por
(16) items y una ficha documental que permitié medir las variables de estudio “Control de
inventario y proceso productivo”, por lo cual se concluyd que es necesario el disefio e
implementacion de un control de inventarios dirigidos principalmente a los productos como
bafios portétiles y materiales de limpieza que se requieren constantemente, asi mismo que
permita el registro mediante fichas o registros de control en funcién a las entradas y salidas
de los productos, conocer su stock diario y poder generar reportes sobre las solicitudes y
requerimientos necesarios a los proveedores en funcion a brindar un adecuado servicio a los
clientes, siendo la demanda favorable en los proximos meses pero para ello es necesario

generar un control diario en relacion al area de almacén.

Palabras Claves: Control de inventario, demanda, entradas y salidas de productos.
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ABSTRACT

The research had as its general objective; Propose an inventory control to guide the
production process in the company SLAKER S.R.L. Year 2019. Through a methodology of
non-experimental design - transversal and descriptive, while its population was made up of
(24) collaborators registered mainly in the company, being its instruments of data collection;
(01) questionnaire consisting of (16) items and a documentary record that allowed measuring
the study variables "Inventory control and production process”, which concluded that it is
necessary to design and implement an inventory control mainly aimed at products such as
portable toilets and cleaning materials that are constantly required, as well as allowing the
registration through files or control records depending on the inputs and outputs of the
products, knowing their daily stock and being able to generate reports on applications and
requirements necessary to the suppliers in function to offer an adequate service to the clients,
being the favorable demand in the next months but for it it is necessary to generate a daily

control in relation to the warehouse area.

Keywords: Control of inventory, demand, entrys and out of products.



l. INTRODUCCION

Los procesos productivos de las empresas de todo el mundo cada vez han sido méas
complejos a raiz de dos factores fundamentales: la tecnologia que se usa en cada una de sus
etapas y los volumenes de produccion a gran escala. Lo mismo ocurre tanto para empresas
industriales como para empresas del sector servicios. Esto ha originado que se deban
desarrollar procesos logisticos que den un soporte adecuado a sus operaciones que eleven su
competitividad y productividad (Zapata, 2014). Para el Centro de Innovacién y Soluciones
Empresariales y Tecnoldgicas — CISET (2014) quien menciond que cuando la complejidad
de la infraestructura aumenta debido al nimero de items que se manejan en la empresa se
vuelve mas dificil en la generacidn de reportes a tiempo real que ayuden a los directivos a

tomar decisiones.

Sin embargo, en el mundo empresarial han existido una serie de herramientas
informaticas en el mercado para facilitar el control de los inventarios, automatizando el
recojo de informacion mediante una serie de procesos en red y evitando el desperdicio de
recursos para la generacion de un inventario 6ptimo. Fueron los japoneses en la década de
los 70 que implementaron una tecnologia diferente en el manejo de sus inventarios mediante
la creacion de técnicas como es “Justo a tiempo” que se basa en minimizar el inventario tanto
de las materias primas como de los productos terminados mediante una coordinacion
adecuada con proveedores y clientes de tal manera que los productos estén listos

exactamente en el momento en que seran distribuidos. (Monden, 2014)

La Sociedad Nacional de Industrias — SNI (2016) mostro en su informe la situacién
de las empresas en el Pert, manifestando que solamente el 25% de las empresas
manufactureras han logrado optimizar sus procesos productivos en base a un efectivo control
de sus inventarios que les permite fluidez en sus operaciones. EI mal manejo de sus
inventarios se basa en el manifiesto cuando al calcular los costos del almacenaje se encuentra
que, en promedio, ellos representan entre el 12 y 15% de sus costos totales, valores muy por

encima de los estandares internacionales que estan alrededor del 4-5%.

Slaker S.R.L. es una empresa de gestion y saneamiento ambiental con mas de 13 afios
en el mercado piurano que brinda servicios de alquiler de sanitarios portatiles, recoleccion,
transporte y disposicion final de aguas sépticas y residuos solidos peligrosos, entre otros.
Sus principales clientes han sido importantes empresas tales como Cosapi, Petroperu y las

principales obras civiles a nivel de toda la region, ceja de selva y selva central. En los Gltimos
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afios se ha venido agudizando el descontrol respecto de la localizacion y estado de los
recursos con los que cuenta la empresa para brindar el servicio. Ello ocasiona a su vez
pérdidas de tiempo en su proceso productivo, al tener que realizar verificaciones en
situaciones, con los costos adicionales que ello significa. Por otro lado, no posee una
informacion de stock, lo cual no le permite tomar decisiones en cuanto a ventas y en algunas
ocasiones pérdida de cliente, la carencia de informacion de los niveles de stocks afecta el
proceso productivo, llegando al punto que se paraliza la produccién, generando por
consecuencia impactos negativos en la rentabilidad. Asimismo, todos los controles que
realiza la empresa son manuales, o que es un problema al momento de emitir reportes
actualizados, pues no se cuenta con tecnologias o software que faciliten el trabajo y eviten

la inversion de gran cantidad de tiempo y esfuerzo para su realizacion.

De mantenerse esta situacion surgiran dos situaciones: la primera es una disminucion
de la productividad de la empresa, que va de la mano con una menor rentabilidad y por lo
tanto afectaria los resultados econdmicos de la empresa. La segunda es una menor calidad
de servicio a los clientes, al entorpecerse la capacidad de respuesta y la confiabilidad en el
servicio por parte de los clientes, con lo cual se perderian clientes, dado que en su cartera
cuenta con importantes empresas. Por lo tanto, la investigacion busco implementar un
sistema de control de inventarios a la medida de las necesidades de la empresa que tenga
como base fundamental el pronéstico de la demanda de sus clientes y la implementacion de
sistemas de control que permitan mantener los stocks de materiales e insumos en niveles
rentables para la empresa. Para ello ha analizé el disefio del proceso productivo, para

identificar los items con mayor relevancia de cada una de sus operaciones.

Para la investigacion se consideraron los siguientes antecedentes internacionales;
Meneses (2016) realizé una tesis denominada “Propuesta de implementacion de politicas de
control de inventarios y planificacion de los recursos para la produccion en Tatoo Cia.
Ltda.”, trabajo presentado para la obtencién del titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad San Francisco de Quito-Ecuador; se planteé como objetivo general analizar la
planificacion y el control de los inventarios de los insumos de produccion donde se habian
detectado deficiencias en la coordinacion del aprovisionamiento debido a la inexistencia de
politicas claras e informacion precisa del estado del almacén de insumos. La investigacion
de tipo descriptivo analizé una poblacion conformada por los movimientos de los 120 items

que se manejan en la confeccion de las prendas de vestir.



Encontro una ausencia total de politicas de control de inventarios y la carencia de
indicadores de desempefio, frecuentes interrupciones del proceso de produccion y elevados
costos en la gestion de los inventarios. Ademas, que los insumos que requieren un mayor
cuidado y seguimiento para la Empresa son los referidos a los tipos de tela Pelarte, Suplex,

y Campagnolo.

Cabriles (2014) realiz6 una investigacion titulada “Propuesta de un sistema de
control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion de compras de materia
prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A.”, presentada para optar el titulo de
Licenciado en Administracion en la Universidad Simén Bolivar de Venezuela; donde se
planteé como principal objetivo evitar los stock cero que producian inconvenientes en la
produccion a traves de un control de inventarios realizado con la ayuda de un modulo
informatico afiadido al modulo Almacén del software administrativo que ya manejaba la
empresa. La investigacion fue documental, de campo y no experimental y de tipo descriptiva
utilizando como muestra las érdenes de compra y recepcion de materiales durante los 3

meses que duro la investigacion.

Se encontrd desorganizacion en el proceso de compras, ningln tipo de evaluacion a
sus proveedores, falta de informes oportunos de los inventarios y desconocimiento del
namero de existencias en sus almacenes. Llega a la conclusidn que es necesario establecer
stocks de seguridad de materia prima, repuestos e insumos Yy la instalacion de un modulo

informatico que integre los procesos de compras y almacenes.

Ademas, contribuyeron con la investigacion los siguientes antecedentes nacionales;
Laguna (2014) realiz6 una investigacion titulada “Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para una empresa comercializadora de productos de plastico”, presentada para
optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de
Lima; donde se plante6 como principal objetivo reducir las ventas dejadas de realizar por
falta de stock en el almacén asunto que merma las ganancias de la empresa y ademas dafia
la imagen de la empresa. Utiliza una investigacion de tipo descriptivo utilizando como
principal instrumento la observacion y el analisis documental. Se tom6 como poblacion
todos los 457 materiales que encuentran en el almacén general de la empresa, aplicandose a
una muestra de los principales 150 seleccionados por su valor y grado de rotacion. La

aplicacion de la clasificacion ABC de los materiales arrojé que existen 74 de ellos



clasificados en la categoria A, los que requieren de un control especial. Asimismo, se

determind que aproximadamente se pierden un 5% de las ventas por falta de stock.

Albujar (2014) desarrollo la tesis denominada “Estrategias de control de inventarios
para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon S.A.C.”,
presentada para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Autonoma del Per(;
en la cual se plantea como objetivo principal adaptar la estrategia de control de inventarios
a sus necesidades reales, que garantice el logro de los objetivos y las metas fijadas, como
base primordial para lograr una rentabilidad mayor. La investigacion fue de tipo analitico,
descriptivo y explicativo, con un disefio no experimental, tomando como poblacién los 25
trabajadores administrativos que laboran en la empresa, la cual fue tomada integramente
como muestra. Los resultados arrojaron que la empresa no lleva ningan control fisico ni
virtual de sus inventarios pues no se llevaba un kardex que permita conocer en tiempo real
la cantidad de insumos con los que se cuenta. Tampoco se lleva un control de los costos de

produccion, lo que dificulta el calculo de la rentabilidad del negocio.

A nivel local se consideraron los siguientes antecedentes; Collazos (2017) realiz6
una investigacion denominada “Control de Inventarios y su relacion en la Rentabilidad de la
Empresa Inhope S.A.C-Paita, periodo 2015-2016”, para obtener el titulo de Contador
Publico en la Universidad César Vallejo de Piura; donde se plante6 como principal objetivo
determinar el nivel de stock de sus materiales que le permita maximizar su rentabilidad total.
Se aplicd6 como instrumento un cuestionario y una ficha de analisis documental. La
investigacion de disefio no experimental fue de tipo descriptivo y ademas correlacional, de
nivel cuantitativo. La poblacion analizada fueron todas las empresas con algln tipo de
problema en el control de inventarios tomando como muestra los 3 trabajadores de la
empresa INHOPE S.A.C. Concluye determinado que la planificacion de inventario para el
afio 2015 en opinidn de sus colaboradores, tiene una condicion buena por el 67%, respecto
al nivel de stock el 58% y para el almacenamiento de los materiales fue del 71%, valores
que en el 2016 mejoran notablemente en valores cercanos al 100%, Esto origina una
rentabilidad bastante positiva, estableciéndose la relacion entre el control de inventarios y

la rentabilidad como positiva.

Villavicencio (2015) realizo la investigacion titulada “Implementacién de una
gestion de inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa Quiroga

E.I.R.L- Sullana”, presentada para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad



Nacional de Piura; la cual tuvo por objetivo general implementar una administracion de sus
inventarios que lleve a una mejora en el proceso de abastecimiento mediante la rotacion de
los mismos y realizando una clasificacién ABC de los materiales utilizados. La investigacion
de tipo descriptivo aplica la técnica de lote econdmico para los 45 principales materiales con
el fin de minimizar el costo de compra y al mantenimiento de los stocks en almacen.
Concluye que se pueden evitar los desabastecimientos mediante una adecuada evaluacion de
proveedores la empresa logrando que los clientes sientan mayor satisfaccion y se consiga su
fidelizacion. Se llega a la conclusion que con el sistema implantado logra mantener un nivel

de existencias 6ptimo econémicamente sin poner en riesgo la continuidad de las operaciones.

Refiriéndose al control de inventarios Zapata (2014) afirma que a nivel empresarial
la gestion de inventario es el proceso por el cual se asegura el nivel de productos mas
adecuado para la organizacion, asegurando la continuidad de la operacion de abastecimiento
de la demanda de productos a los clientes. Esta necesidad se basa en asegurar los niveles de
producto adecuados para una 6ptima distribucion al cliente final, lo que se dificulta debido
a las variaciones en los requerimientos de los clientes y en el cumplimiento de entrega de los
materiales suministrados por los proveedores quienes muchas veces incumplen los plazos
establecidos, lo que genera incertidumbre que derivan en el desabastecimiento para la
empresa y sus clientes. Los inventarios deben generar un colchon ante fluctuaciones de la
demanda o una demora del abastecimiento, evitando afectarla en los niveles de satisfaccion

a sus clientes.

El control de inventarios tiene por objetivo mantener disponible los productos
requeridos, implicando la intervencion y coordinacion de varias areas. Los inventarios
acumulan materias primas, insumos, repuestos, provisiones, componentes y productos
terminados que se utilizan a lo largo del canal de produccién y en las diversas etapas de la

logistica de una empresa.

Vidal (2017) opina que el control de inventarios es importante en la logistica y de la
planeacion de la cadena de suministros. Comunmente los directivos y analistas logisticos lo
consideran uno de los problemas més dificiles de enfrentar. La existencia de desbalances en
los inventarios: “Siempre tenemos demasiado de lo que no se vende o consume, y muchos
agotados de los productos que mas rotan”. Ello suele suceder en muchas empresas de todo
tipo, las cuales mantienen stock de las materias primas, insumos, repuestos, y/o productos

terminados.



Las causas principales son las variaciones de la demanda y de los tiempos de
abastecimiento o “lead times”. Por otro lado, los inventarios se generan por el desfase entre
la demanda de los clientes y la produccion. Ante tal situacion, la Gnica alternativa posible es
aplicar un adecuado control. El problema, radica en que los stocks de seguridad y los puntos

de pedidos se determinan promediando la demanda, sin considerar su variabilidad.

La demanda es uno de las dimensiones de la tesis y su concepto es el siguiente: La
base de un buen control de los inventarios es adaptar los niveles de produccién a la demanda
de los clientes y por lo tanto se hace imprescindible, pronosticarla lo més exactamente
posible en los periodos futuros. Para ello se utilizan diferentes métodos basados en la
demanda histérica y en las fluctuaciones temporales, asi como en las proyecciones politicas,
sociales y econdmicas del entorno donde se desenvuelve la empresa. (Sierra y Guzman,
2015).

Respecto a la mano de obra del autor Carro y Gonzales (2015), afirma que es el
insumo méas importante dentro de todo proceso productivo pues es la que aporta el
conocimiento y las habilidades necesarias y que conforman lo que se denomina el “know
how” de la empresa. De ella suele depender en gran parte la calidad del producto final y
también la hay directa, cuando interviene directamente en la elaboracion del producto o
servicio, y la indirecta, que esta referida a las labores de supervision, control de calidad o

empaque.
Los materiales es parte de la dimension y Vidal nos dice lo siguiente:

Los materiales que se consumen y almacenan en una empresa son de diferente tipo y
valor y por lo tanto, todos no pueden tener el mismo tratamiento. Su importancia relativa
para el negocio estara en funcion de su precio y del namero de unidades, metros, kilos o
litros; que se consumen en el afio. La técnica para realizar dicha clasificacion se denomina
ABC y consiste en calcular el valor del consumo anual de cada material, ordenarlos en forma
descendente y calcular el porcentaje acumulado. Los materiales tipo A serdn los que
acumulen el 80% de dicho valor, los tipos B son los que acumulan el 15% siguiente, mientras

que los tipos C son los que acumulan el ultimo 5% (Vidal, 2017)

Viene a ser el proceso de determinar la cantidad y oportunidad en que deberan ser
emitidas drdenes de compra de los materiales, con el fin de garantizar su disponibilidad para
el proceso productivo de la empresa. Una buena parte de las empresas utilizan para esto la
técnica MRP, siglas en inglés que traducidas al espafiol significa programacion de recursos
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materiales. Esta técnica se basa en el plan maestro de produccion, realizado en base a los
pronosticos de la demanda; los inventarios existentes, el stock de seguridad y los tiempos de

abastecimiento (Sierra y Guzman, 2015).
El control de entradas y salidas sigue parte de las dimensiones.

La unica forma de poder conocer de manera certera la cantidad de materiales que se
encuentran en stock en un determinado momento, es a través de un eficiente control de las
entradas y salidas de los mismos. Cada material debe tener un control fisico (tarjeta de
control) o virtual (sistemas informaticos) que permitan registrar las entradas que se producen
como producto de las compras y las salidas para el consumo en el proceso productivo. Este
control que se denomina “Kardex” debe ser absolutamente confiable porque de otro modo
induciria a errores lamentables al haber diferencias entre lo que dice el Kardex y los

realmente hay en el almacén (Vidal, 2017).

Todo proceso productivo consume uno o varios materiales que pueden clasificarse
como: materiales directos, que son facilmente identificables en el producto y forman parte
de él; y materiales indirectos que son elementos que se consumen dentro del proceso
productivo pero que no forman parte del producto como por ejemplo los combustibles,

energia, lubricantes, etc.

Jauregui (2017), dice “son todos los bienes tangibles de los que dispone a la hora de
llevar a cabo su actividad. Entre estos puede haber edificios, materias primas, terrenos,

maquinaria, material de oficina, equipos informaticos, vehiculos, entre otros”.

Mele (2017) El equipamiento que se utiliza en el proceso productivo de un bien o
servicio determina el nivel de tecnologia con que trabaja una empresa. En su nivel mas bajo
seran Unicamente herramientas manuales y utensilios; pero en los niveles mas altos pueden
ser maquinas bastante complejas semi-automaticas o totalmente automatizadas, que
inclusive no necesitan de un operador humano, como es el caso de los robots. Un factor muy
importante es que dichos equipos deben garantizar su confiabilidad y disponibilidad lo cual
se logra por medio de un mantenimiento efectivo. La formulacion del problema es el
siguiente: La pregunta General ;Como debe realizarse el control de inventario para orientar
el proceso productivo en la empresa Slaker S.R.L. - Afio 2019? Siendo los problemas
especificos, a) ¢Cual es la situacion actual de la demanda de servicios en la empresa Slaker
S.R.L? b) ¢{Cdmo se realiza la clasificacion de materiales en la empresa Slaker S.R.L.?, ¢)

¢De qué forma se realiza la programacion de pedidos a los proveedores en la empresa Slaker
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S.R.L.?, d) (Como se controlan las entradas y salidas de materiales en la empresa Slaker
S.R.L.?, e) ;Como interviene la mano de obra en el proceso productivo de la empresa Slaker
S.R.L.?, f) (Qué materiales y equipos se utilizan en el proceso productivo de la empresa
Slaker S.R.L?

La investigacion se justificd desde el punto de vista econdmico porque la propuesta
se basé en permitird un mejor control de los inventarios de la empresa Slaker S.R.L.,
evitando las rupturas de stock que paralizan su proceso productivo y por lo tanto reduciendo
las pérdidas de horas hombre, lo que automéaticamente repercutira en una mayor rentabilidad
neta. Ademas, se eliminaréa el riesgo de pérdida de clientes debido a las fallas en la prestacion
de los servicios ocasionadas por la falta de un adecuado control del inventario. También se
justifico de manera practica porque planted estrategias para solucionar un problema que
afecta a muchas empresas industriales y de servicios, como es el manejo adecuado de sus
inventarios para evitar que se generen problemas en sus procesos productivos, mediante la
aplicacion de técnicas como la clasificacién de los materiales, la elaboracion de prondsticos

de demanda y programacion de pedidos de materiales.

Socialmente se justifico debido, a que la investigacion es muy importante para la
empresa porque ademas generara una clasificacion de sus materiales, lo cual no se ha hecho
hasta el momento, en orden de importancia en base al precio y el consumo anual que se
realiza. Esto permitira prestar especial atencién a aquellos materiales que sean clasificados
como tipo A, los que requeriran de un mayor control, asi mismo porque les ayuda a su

sostenibilidad en el tiempo garantizando la estabilidad de sus colaboradores.

Teniendo como Objetivo General el siguiente: Proponer un control de inventarios
para orientar el proceso productivo en la empresa Slaker S.R.L. Afio 2019. Siendo sus
objetivos especificos, a) Analizar la situacién actual de la demanda de servicios en la
empresa Slaker S.R.L. b) Clasificar los materiales en la empresa Slaker S.R.L. segun la
técnica ABC. c¢) Especificar la programacién de pedidos a los proveedores en la empresa
Slaker S.R.L. d) Evaluar el control aplicado para las entradas y salidas de los materiales en
la empresa Slaker S.R.L. e) Determinar las actividades que realiza la mano de obra en el
proceso productivo de la empresa Slaker S.R.L. f) Determinar los materiales y equipos que

se utilizan en el proceso productivo de la empresa Slaker S.R.L



1. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, pues como manifiesta
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) puede definirse como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Simplemente se observan los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para luego analizarlos. Por otro
lado, es transversal o transaccional, porque el recojo de los datos se realiz6 en un
solo periodo de tiempo. Ademas, fue de tipo descriptiva porque buscara especificar
las caracteristicas y rasgos importantes de las variables que se analizan. (Hernandez
etal, 2014)

2.2. Variables
2.2.1. Control de inventario

El control de inventario es el proceso por el cual se asegura el nivel de
productos mas adecuado para la organizacion, asegurando la continuidad de la
operacion de comercializacion de productos a los clientes. Dicha gestion asegurar
que las operaciones no se detengan, cumpliendo con los plazos de entrega de
productos a los clientes. Esta necesidad se basa en asegurar los niveles de producto
adecuados para una 6ptima distribucion al cliente final, lo que se dificulta debido a
las variaciones en los intereses de los clientes y en las promesas de entrega de
materias primas por parte de los proveedores quienes muchas veces incumplen los
plazos establecidos, lo que genera procesos de incertidumbre que derivan en el
desabastecimiento para la empresa y sus clientes. Los inventarios deben generar un
colchoén ante un cambio de demanda o una falla en el proceso de abastecimiento de
la empresa, logrando que ésta no se vea afectada y continde funcionando

adecuadamente y satisfaciendo a sus clientes. (Zapata 2014)

2.2.2. Proceso productivo
Se define como el proceso productivo como la produccion de bienes o
servicios mediante un proceso de transformacion que sigue unos procedimientos
organizados segun los cuales las entradas a la produccion, que son materiales,
conocimientos y habilidades, se transforman en los productos deseados, por medio

de la mano de obra, tecnologia y la aportacion de capital. (Montoyo y Marco 2014)



2.2.3. Operacionalizacion de variables

Se midié a través de la cantidad de servicios en el

Demanda

cliente (Carroy
Gonzéles, 2016)

utilizacion de los equipos, utilizando una encuesta.

Demanda futuro y estimaciéon de la demanda utilizando una Razon
Proceso por eI_ cual se encuesta Proyeccion de la demanda
asegura el nivel de
productos mas Se midi6 a través clasificaran los materiales en o
adecuado para la| Clasificacion de |categorias A,B,C segln su importe valorizado y su Precio unitario .
organizacion ial ivel de utilizacion. utilizand ficha de analisi Razon
V1: Control |°™9 , materiales nivel de utilizacion, utilizando una ficha de anélisis
de asegurando la documental y una encuesta Consumo anual
inventario continuidad de la
operacion de 5 o ) _ o Lote econémico
comercializaciéon de| Programacionde |[Se midio a través de cantidad de servicios y demora Raz6n
productos a los pedidos de entrega del servicio, utilizando una encuesta. ) )
. Tiempo entre pedidos
clientes (Zapata,
2014) Se midi6 a través de la disponibilidad de servici
Control de entradas y | 2¢ MIC10 a taves de fa disponibiiidad de SETVICIOS ¥ - giock de seguridad )
. cuantificacion del bien o servicio, utilizando una Razon
salidas
encuesta. Roturas de stock
Conjunto de o . .
. . Se midi6 a través de las actividades y los parametros | N° operaciones realizadas .
actividades a través Mano de obra s Ordinal
de las cuales se del proceso utilizando y una encuesta.
Nivel de productividad
. agrega valor a los
V2: Proceso | .
roductivo | NSUmos dando como o
P resultado un . . . Insumos Quimicos
i . Se midié a través de los compuestos quimicos y la .
producto para el Materiales y equipos Ordinal

Equipos fijos
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2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacién
“La poblacion en una investigacion es el conjunto de todos los casos, unidades y
principios de datos que conforman un todo” (Hernandez et al, 2014).
La presente investigacion estuvo centrada en las siguientes poblaciones:
e Los 24 trabajadores de la empresa SLAKER S.R.L.
e Los 11 principales materiales empleados en el proceso productivo de la
empresa SLAKER S.R.L.

2.3.2 Muestra
En ambos casos no fueron necesario tomar una muestra, pues la cantidad de ellos

no lo amerita por lo cual se trabajara con toda la poblacion.

2.3.3. Criterios de Seleccién

2.3.3.1. Trabajadores de la empresa

Inclusion:

Fueron incluidos en la investigacion los 24 colaboradores de la empresa
SLAKER S.A.

Exclusion:
No fue excluido ningln trabajador de la empresa

Materiales Utilizados en el Proceso Productivo
Inclusion:

Se incluyeron todos los materiales que tienen que ver directamente con la
ejecucion del servicio y el mantenimiento de los bafios portatiles como son:
Implementos de seguridad, desinfectantes, quimicos y combustibles.

Exclusion:

Se excluyeron todos los materiales cuyo valor resulta insignificante frente al
volumen total que moviliza anualmente a empresa, ni aquellos materiales que no

participan en la ejecucion del servicio.
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2.4. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

e Encuesta: En la investigacion se aplicé una encuesta dirigida a los trabajadores
de laempresa SLAKER S.R.L. con la finalidad de recoger datos acerca del control

de inventarios que actualmente realiza la empresa y de su proceso productivo.

e Analisis Documental: Esta técnica fue utilizada para recolectar datos de los
diversos materiales utilizados por la empresa en el proceso productivo, las
cantidades consumidas y los procedimientos empleados en la ejecucion del
servicio. Serd necesario revisar las ordenes de trabajo, los registros de entrada y

salida del almacén y las solicitudes de cotizacion dirigidas a los proveedores.

2.4.2. Instrumentos

e Cuestionario: Estuvo conformado por 13 preguntas referidas a cada uno de los

indicadores considerados en la investigacion, con alternativas cerradas, segun cada

una de las preguntas planteadas. Se consideran solamente la posibilidad de una

respuesta Unica para cada pregunta.

e Guia de revision documental: Son formatos pre-elaborados que permitieron
recoger los principales datos extraidos de ordenes de trabajo ejecutadas por la

empresa.

2.4.3 Validez
La validez de los instrumentos se realizO mediante el juicio de tres expertos,
quienes, con su veredicto aprobatorio, certificaran:

e Laclaridad de las preguntas formuladas.

e Su objetividad es decir que la formulacion de las preguntas no inducen al
encuestado a ninguna de las alternativas de respuesta.

e La suficiencia, que permiten medir los objetivos planteados en la
investigacion.

e Consistencia, el grado de coherencia y pertinencia respecto a los objetivos.
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2.4.4. Confiabilidad

Se aplicaron el coeficiente Alpha de Cronbach para el cuestionario a los
trabajadores con una muestra piloto, conformada por el 10 % del nimero total de

encuestas a aplicar, con el fin de garantizar la fiabilidad del instrumento.

2.5. Procedimiento
Se visito la empresa y se hablé con administrador y se explico que se tenia que
aplicar un cuestionario a los colaboradores que era necesario para seguir con la
investigacion. Se llamo a todos los colaboradores y se aplicéd la encuesta que solo
durd unos 20 minutos, ademas de recoger los datos de los materiales que se utiliza

para el mantenimiento de los bafios orgénicos.

2.6. Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados mediante el cuestionario de la encuesta fueron analizados
utilizando el programa SPSS version 22.0 y mediante el cual se elaboraran las
respectivas tablas de frecuencia.

Los datos recogidos mediante las fichas de andlisis seran procesados mediante el
programa Excel 2013 de Windows, mediante el cual se elaborara las tablas
presentadas en los resultados.

Los datos cualitativos seran clasificados, ordenados, sintetizados y agrupados de
acuerdo a su relacion con cada uno de sus objetivos planteados en la investigacion y

se mostraran las conclusiones que de ellos se deriven.

2.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de la presenta investigacion se respetd los lineamientos
establecidos por el método cientifico, manejandose con veracidad toda la informacion
obtenida. Ademas, se respeto los derechos de autor haciendo mencidén mediante citas
y referencias bibliograficas en normas APA de todos los autores consultados en la

investigacion.
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1. RESULTADOS

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos: El cuestionario
aplicado a los colaboradores de la empresa SLAKER S.R.L. y la ficha de analisis de datos
aplicada a los materiales utilizados por la misma empresa, se procesaron mediante el
programa SPSS y cuyos resultados se muestran a continuacién segun los objetivos que se

plantearon anteriormente:

3.1. Situacion actual de la demanda de servicios en la empresa SLAKER S.R.L
Tablal. Comportamiento de la demanda de servicios en los Ultimos meses

Aspectos N° %
1. ;Cdémo ha sido el comportamiento de la  Creciente 1 4,2%
demanda de servicios en los ultimos Se mantiene 23 95,8%
meses? Total 24 100,0%
2. ¢Cual cree usted que serd el Aumentara 23 95,8%
comportamiento de la demanda de Se 1 4,2%
servicios en los proximos meses? mantendra

Total 24 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

Los resultados de la tabla anterior muestran la situacion actual de la demanda; la
mayoria de colaboradores, 95.8%, considera que el comportamiento de la demanda
de servicios se ha mantenido en los Gltimos meses, mientras que la misma cifra cree
que el comportamiento de dicha demanda en los proximos meses aumentard. La
interpretacion es la siguiente: Un aspecto importante dentro de las actividades de una
empresa es el comportamiento de la demanda, tanto actual como futura; esta
informacion es fundamental para realizar una asignacion eficiente de los recursos y
para adaptarla a las necesidades de los clientes. El estudio indica que en los tltimos
meses la demanda se ha mantenido estable, pero se espera que aumente en los
proximos meses, para lo cual la empresa debe profundizar ain mas en su estudio y

prepararse para hacer frente a ese posible incremento.

14



3.2. Clasificacion de los materiales en la empresa SLAKER S.R.L. segun la técnica
ABC
Tabla 2. Clasificacion de los materiales
Aspectos N©° %
3. ¢Se clasifican los materiales segun el A veces 22 91,7%
grado de importancia para la empresa? Nunca 5 8.3%
Total 24 100,0%
4. ¢Se llevan registros de la cantidad de Sj 3 12,5%
material consumido durante el afio? No 1 4.9%

Desconoce 20 83,3%
Total 24 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

Con respecto a la clasificacion de materiales, el estudio indica que la mayoria de
trabajadores, 91.7%, considera que los materiales solo se clasifican a veces, segun el
grado de importancia que tienen para la empresa. El estudio también indica que solo
el 12.5% de los investigados refiere que en la empresa se llevan registros de la cantidad
de material consumido durante el afio, mientas que la mayoria desconoce si se realizan
dichos registros. La interpretacion es la siguiente: El analisis ABC se utiliza para
clasificar materiales segun el principio de Pareto; en el estudio se encontrd que la
empresa solo clasifica a veces los materiales segun el grado de importancia para la
empresa, aunque no lleva un registro de la cantidad de material consumido durante el
afio. La clasificacion es una herramienta que permite ejercer un mejor control interno
de inventarios y mantener stocks adecuados de materiales o mercaderia. La no
implementacion de esta herramienta puede conducir a un aumento de los costos
operativos y de los tiempos de busqueda, dificultando su disponibilidad en el momento

oportuno.
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3.3.  Programacion de pedidos a los proveedores en la empresa SLAKER S.R.L.
Tabla 3. Programacion de pedidos

Aspectos N° %
6. ¢Se programa la cantidad y fecha de los  Siempre 3 12,5%
pedidos de materiales con la debida A veces 21 87 5%
anticipacion? '
Total 24 100,0%
8. ¢Cada qué tiempo se realizan pedidos de Semanal 6 25,0%
materiales a sus proveedores? Quincenal 17 70,8%
Mensual 1 4,2%
Total 24 100,0%
15. ¢ La falta de materiales y/ equipos Siempre 1 4,2%
ocasiona que el servicio sea percibido por A veces 23 95,8%
el cliente como de mala calidad? Total 24 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

Con respecto a la programacion de pedidos el estudio da cuenta la mayoria de
trabajadores, 87.5%, considera que solo a veces se programa la cantidad y fecha de los
pedidos de materiales con la debida atencion y solo el 12.5%, considera que dicha
programacion se realiza siempre. Los resultados indican asimismo que los pedidos de
materiales a los proveedores mayormente se realizan en forma quincenal, segun lo
indica el 70.8% de los trabajadores. En otro de los aspectos evaluados se encontro que
casi la totalidad de trabajadores coinciden en sefialar que la falta de materiales y
equipos ocasiona que el servicio sea percibido como de mala calidad. La interpretacion
es la siguiente: La programacion de pedidos es otro de los aspectos fundamentales
dentro de la planificacion de la produccion, puesto que permite saber cuanto se debe
producir y en que periodos; ademas ayuda a mantener controlados los stocks de
mercaderias. En la empresa investigada practicamente no se programan los pedidos de
materiales y los que se hacen, son con una frecuencia trimestral; debido a esta falta de
programacion alguna veces, la falta de materiales y equipos ha generado que los

clientes perciban al servicio como de mala calidad.
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3.4.  Evaluacion del control aplicado para las entradas y salidas de los materiales en la
empresa SLAKER S.R.L.

Tabla4. Control de las entradas y salidas de materiales
Aspectos N° %
16. Para mejorar el control del Establecer stock de seguridad 21 87,5%
inventario se requiere: Agilizar los pedidos de 3 12,5%
materiales
Total 24 100,0
%
12. Se mantienen Stock de Siempre 1 42%
seguridad de los materiales Casi nunca 20 83,3%
importantes para el proceso Casi siempre 3 12,5%
productivo de la empresa: Total 24 100,0
%
7. ¢Ha ocurrido desabastecimiento  Si 23 95.8%
de algiin material necesario parael No 1 4.2%
proceso productivo de la empresa? Total 24 1000
%
9. ¢Qué tan eficiente considera que Bueno 2 8,3%
es el control de las entradas y Regular 22 91,7%
salidas de los materiales? Total 24 100,0
%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En cuanto al control realizado a las entradas y salidas de material, el estudio indica
que la mayoria de trabajadores, 87.5%, considera que, para mejorar el control de
inventario, se debe establecer stocks de seguridad, los que segun el 83.3%, casi nunca
se mantienen. Los trabajadores son conscientes de que, en la empresa, en algun
momento, ha ocurrido desabastecimiento de materiales indispensables para el proceso
productivo. Estos hechos contribuyen a que los trabajadores consideren que el control
de las entradas y salidas de los materiales, no sea eficiente, al considerar el 91.7%, que
dicho control solo es regular. La interpretacion es la siguiente: Mantener controladas
las entradas y salidas de los materiales es fundamental, para poder distribuir
adecuadamente de los materiales disponibles y saber con precision de lo que se
dispone; este control permite ademas actuar con mayor rapidez en los despachos y
ordenes urgente, puesto que se mantiene un control de las existencias. En la empresa
investigada practicamente no se mantienen Stocks de seguridad, lo que ha generado

que en algun momento la empresa no cuente con el material necesario para el proceso
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productivo; esta falta de control puede provocar en algin momento la paralizacion del

proceso productivo, con el consecuente incumplimiento de los pazos de entrega.

3.5.  Caracterizacion de las actividades que realiza la mano de obra en el proceso
productivo de la empresa SLAKER S.R.L.
Tabla 5. Actividades en el proceso productivo
N° %

11. El personal que brinda el De acuerdo 17 70,8%
servicio hace uso racional de los  Indiferente 7 292%
materiales Total 24 100,0%
14. La frecuencia con la que el De 6 a 12 veces al afo 24 100,0%
proceso productivo sufre Total 24 100,0%
paralizaciones por faltas de
materiales es:
10. El proceso productivo de los  De acuerdo 18  75,0%
servicios brindados por la empresa Indiferente 6 250%
es eficiente Total 24 100,0%
13. ¢(Considera usted qué el actual A veces 23 95,8%
control de los inventarios Nunca 1 4,2%
contribuye con el proceso Total 24 100,0%

productivo de la empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

Con respecto a las actividades de mano de obra utilizada en el proceso productivo
de la empresa investigada, el estudio indica que la mayoria de trabajadores
investigados considera que el personal que brinda el servicio hace uso racional de los
materiales. También se encontr6 que el proceso productivo sufre de 6 a 12
paralizaciones por falta de materiales, no obstante, la opinion generalizada es que el
proceso productivo de los servicios es eficiente. Por otro lado, los trabajadores
consideran que el actual control de inventarios solo a veces contribuye con el proceso
productivo de la empresa, como lo sefiala el 95.8% de encuestados. La interpretacion
es la siguiente: Otro de los aspectos mas importantes dentro del proceso productivo es
la mano de obra; ésta incluye a un conjunto de personas que ponen sus esfuerzos y
conocimientos al servicio de dicho proceso; en la medida que dicho recurso haga un
uso racional de los materiales, se podra cumplir con las cuotas de produccion. En el
estudio, la mayoria de investigados concuerda en que el personal que brinda el servicio
hace un uso racional de los recursos; no obstante, el estudio indica que de manera

frecuente se producen paralizaciones por falta de materiales, a pesar de lo cual el
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proceso productivo es considerado como eficiente, aunque el actual control de
inventarios no contribuye mucho con el proceso productivo, por lo que se tiene que

reorganizar.

3.6.  Descripcién de los materiales y equipos que se utilizan en el proceso productivo de
la empresa SLAKER S.R.L

Tabla 6. Materiales y equipos que utilizan en el proceso productivo
Aspectos N° %
5) ¢Cual de los siguientes materiales Quimicos 17 70,8%
considera usted que es mas importante para Desinfectan 7 29,2%
el proceso productivo de la empresa? tes
Total 24 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

El estudio encontré que los materiales quimicos son los mas importantes dentro
del proceso productivo de la empresa, como lo sefiala el 70.8%. La interpretacion es
la siguiente: El estudio también revela que los materiales que mayormente se utilizan
en el proceso productivo, son los quimicos, aunque también se utilizan desinfectantes.
El manejo de este tipo de productos requiere un manejo cuidadoso con todas las
medidas de proteccion, puesto que supone un grave riesgo para la salud si se manipula
en forma incorrecta. La empresa tiene que ser consciente de estos peligros, para lo cual
debe tener un protocolo adecuado para su manejo y asi evitar riesgos para los

trabajadores que manipulan dichos productos.
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3.7.  Propuesta de un control de inventarios para orientar el proceso productivo en la
empresa SLAKER S.R.L. Afio 2019

Variable Dimensién Propuesta
Elaborar pronosticos de demanda que abarque un
Demanda periodo de tiempo no menor a ocho semanas en
base a los datos de afios anteriores.
Establecer un tratamiento especial para los
materiales  clasificados como tipo A:
Clasificacion de | gesinfectantes y combustibles, en cuanto a
materiales _ . _
inventarios fisicos mensuales, y mayor seguridad
Control de en su almacenamiento.
inventario

Programacion de

Elaborar un cronograma mensual con los pedidos

que deben hacerse a los proveedores en base a los

pedidos o
prondsticos de la demanda.
Computarizar el control de las entradas y salidas
de los materiales, utilizando un software que
Control de

entradas y salidas

permita monitorear los saldos y fijar stocks de

seguridad.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico N°1, analizar la situacion actual de la demanda de
servicios en la empresa Slaker S.R.L, segun Sierra y Guzman (2015), la demanda es adaptar
los niveles de produccion a la demanda de los clientes y por lo tanto se hace imprescindible,
pronosticarla lo mas exactamente posible en los periodos futuros. Villavicencio (2015) en su
investigacion de la gestion de inventarios en Quiroga E.1.R.L; encontré que una de las principales
razones del desabastecimiento se debia justamente a la deficiencia en el calculo de la demanda
de sus clientes, lo cual agravaba la situacion debido al bajo nivel de servicio que le proporcionaba
sus actuales proveedores lo cual pone de manifiesto la importancia de manejar eficientemente un
pronostico de la demanda de materiales por parte de los clientes de la empresa. Comportamiento
similar a lo registrado por Villavicencio ocurre en la empresa SLAKER donde sus directivos no
realizan ningun célculo de prondstico de la demanda, con lo cual no le es posible tomar decisiones
oportunas respecto del abastecimiento de los materiales que son indispensables para brindar un

buen servicio.

En la presente investigacion los resultados determinaron que el 95.8% de los
colaboradores de la empresa SLAKER S.R.L perciben que la demanda de servicios se mantiene
en los Gltimos afios y que la proyeccion para los proximos meses es que aumente, esto obligara
a los directivos de la empresa a tomar medidas necesarias con el fin de evitar desabastecimiento
de los materiales e insumos que son indispensables para el servicio. Se debe tener en
consideracién que SLAKER es una empresa fundamentalmente de servicios y por lo tanto un
incremento en su demanda no requiere Unicamente de mayor cantidad de materiales e insumos
sino ademas de contar con el recurso humano suficiente para seguir manteniendo la misma
calidad en el servicio a los clientes, responsabilidad que ya no recae en el area de logistica sino

mas bien en el area de personal.

Respecto al objetivo especifico N°2, clasificar los materiales en la empresa Slaker
S.R.L. segun la técnica ABC, segun Vidal (2017), los materiales que se consumen y almacenan
en una empresa son de diferente tipo y valor y por lo tanto, todos no pueden tener el mismo
tratamiento. Su importancia relativa para el negocio estara en funcion de su precio y del nimero
de unidades, metros, kilos o litros; que se consumen en el afio. La técnica para realizar dicha
clasificacion se denomina ABC y consiste en calcular el valor del consumo anual de cada
material, ordenarlos en forma descendente y calcular el porcentaje acumulado .Laguna (2014),
en su investigacion de la gestion de inventario de una empresa comercializadora de plésticos,

aplico la clasificacion ABC a los 457 materiales de su almacén con la finalidad de identificar los
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que afectan las ganancias de la empresa ya que los clientes al no encontrar stock de estos
materiales requeridos recurrian a la competencia. El investigador encontré que 74 de dichos
materiales correspondian a la clasificacién A y eran los responsables del mayor porcentaje de

pérdidas en las ventas por falta de stock.

Los resultados de la investigacion arrojaron que el 91.7% de la empresa considera que,
no existe una correcta clasificacion de los materiales segun el grado de importancia, y lo que es
més preocupante, el 83.3% afirma que, no se lleva ningun registro del material consumido
durante el afio, lo que explica los continuos quiebre de stock en perjuicio de la operacién de la
empresa. La clasificacion ABC realizada por el autor de la presente investigacion dio como
resultado que los materiales mas importantes para la empresa, desde el punto de vista de su valor
anual consumido resultan ser los desinfectantes y el combustible, los cuales representan
aproximadamente el 70% del valor acumulado. Ello se explica por el tipo de servicio que brinda
la empresa SLAKER que esta referido al alquiler y mantenimiento de bafios organicos, donde el
uso de desinfectantes en continuo por tratarse de servicios sanitarios. Sobre el combustible, su
importancia radica en uso continuo de las unidades mdviles que son las que se encargan de

distribuir, recoger y dar mantenimiento a los bafios alquilados por la empresa.

Respecto al objetivo especifico N°3, especificar la programaciéon de pedidos a los
proveedores en la empresa Slaker S.R.L, segun Sierra y Guzman (2015), viene a ser el proceso
de determinar la cantidad y oportunidad en que deberan ser emitidas 6rdenes de compra de los
materiales, con el fin de garantizar su disponibilidad para el proceso productivo de la empresa.
Una buena parte de las empresas utilizan para esto la técnica MRP, siglas en inglés que traducidas
al espariol significa programacion de recursos materiales. Meneses (2016), en su propuesta de
control de inventarios para la empresa Tatoo Cia detecto serias deficiencias en la coordinacion
del aprovisionamiento, entre otras razones, debido a la inexistencia de politicas claras y al mal
manejo de la informacién desde su almacén, y es que no es posible realizar una buena
programacion de pedidos a los proveedores si no se conoce en tiempo real el nivel de existencias
en dicho almacén. Tal situacién se replica en la empresa SLAKER como en muchas otras
empresas donde la emision de los pedidos se realiza Unicamente cuando se carece de stock del

material.

Los resultados de la investigacion muestran que la problematica respecto a la
programacion de pedidos esta centrada en que no se realizan con la debida anticipacion, como

opinan el 87.5% de los colaboradores a pesar que el 95.8% de colaboradores son conscientes que
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tales pedidos deberian realizarse al menos de forma quincenal para no afectar la calidad del
servicio al cliente. Otro factor fundamental para la planificacion de los pedidos en el caso de
cualquier empresa de servicio como SLAKER es la fiabilidad de los proveedores, es decir la
seguridad que los materiales e insumos solicitados sean puestos a disposicion de la empresa en
los plazos previstos. Aunque en SLAKER se conoce el bajo nivel de servicio de sus proveedores,
no se han implementados politicas como por ejemplo el mantener un stock de seguridad que
permita cubrir la variabilidad de los tiempos de entrega de los materiales. Lo anterior se justifica
por un lado por los precios competitivos que ellos manejan, y por otro, debido a las facilidades

de pago otorgadas por tales proveedores.

Respecto al objetivo especifico N°4, evaluar el control aplicado para las entradas y
salidas de los materiales en la empresa Slaker S.R.L; segun Vidal (2017), este control permite
conocer de manera certera la cantidad de materiales que hay en stock en un determinado
momento y por lo tanto se requiere que cada material tenga un control ya sea fisico o virtual,
donde se registren las entradas producto de las compras y las salidas para el consumo en el
proceso productivo. Este control se denomina kardex y debe ser absolutamente confiable para
evitar errores en las decisiones relacionadas con la gestion de los materiales. Albujar (2014), en
su investigacion sobre las Estrategias de Control de inventario para optimizar la produccion en
la empresa Agro Macathon, encontrd que no se llevaba ningan control fisico ni virtual, lo que
imposibilitaba conocer el stock de los distintos materiales utilizados en la empresa y tampoco
determinar su consumo, con lo cual tampoco era posible determinar con precision sus costos de
produccion. De manera similar en SLAKER parte principal de su problematica es no poder

calcular con exactitud los costos en que incurre en los servicios prestados.

Los resultados de la investigacion muestran el 87.5% de los colaboradores opinan que
para mejorar el control del inventario, es necesario establecer un stock de seguridad ya que
actualmente el 83.3% opina que tal stock no se ha fijado ni siquiera para los materiales mas
importante y es la principal razon por la que otro 95.8% percibe que han ocurrido
desabastecimiento de materiales necesarios para el proceso productivo de la empresa. Ademas,
en la evaluacion global que realizan los colaboradores acerca de la eficiencia del actual control
de las entradas y salidas de los materiales se encontré que el 91.7% lo considera solamente
regular. Tal deficiencia debe ser subsanada con prioridad por la empresa porque saber con
precision de lo que se dispone y que tal informacion sea absolutamente confiable le permitira
actuar con mayor rapidez en la generacion de los pedidos a sus proveedores, evitando situaciones
de desabastecimiento. Se hacen necesario ademas la realizacion periddica, al menos de forma
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trimestral de inventarios fisicos que permitan corroborar las cantidades en el kardex con las

existencias reales.

Con respecto al objetivo especifico N°5, determinar las actividades que realiza la mano
de obra en el proceso productivo de la empresa Slaker S.R.L; Carro y Gonzales (2015),
afirma que es el insumo mas importante dentro de todo proceso productivo pues es la que aporta
el conocimiento y las habilidades necesarias y que conforman lo que se denomina el “know how”
de la empresa. De ella suele depender en gran parte la calidad del producto final y también la hay
directa, cuando interviene directamente en la elaboracién del producto o servicio, y la indirecta,
que esta referida a las labores de supervision, control de calidad o empaque. Cabriles (2014), en
su propuesta de un sistemas de control de inventario para mejorar la gestion logistica en la
empresa Balgres llega a la conclusion que la base fundamental de todo sistema de gestion
logistica es el personal que lo tendra a cargo pues de él depende la calidad de la informacion asi
como que sea como su mantenimiento al dia lo cual involucra una serie de actividades que deben
realizarse de manera oportuna ya sea que se realicen de forma manual o mediante sistemas

informéaticos.

Los resultados de la investigacion muestran que el 70.8% consideran que en la realizacion
de los servicios de SLAKER se hace un uso racional de los materiales empleados, lo cual es
fundamental al momento de establecer estandares de consumo que permitan proyectar tal
consumo a periodos futuros. Por otro lado, el 100% de los colaboradores declaran haber sufrido
paralizaciones por falta de materiales al menos una vez al mes, sin embargo, pese a estos
inconvenientes el 75% considera que los servicios son brindados de manera eficiente, ello debido
a la amplia experiencia con gque cuenta el personal de SLAKER. Finalmente, la percepcion del
personal a cargo del proceso productivo de la empresa acerca de control de inventario actual es
el 95.8% de los casos, deficiente y que no contribuye a brindar un buen servicio a los clientes.

Con respecto al objetivo especifico N°6, determinar los materiales y equipos que se
utilizan en el proceso productivo de la empresa Slaker S.R.L; Jauregui (2017), define los
materiales como todo los bienes tangibles de los que dispone una empresa para llevar a cabo una
actividad y entre ellos menciona edificios, materias primas, terrenos, maquinaria, material de
oficina, equipos informaticos, vehiculos, entre otros. Mientras que Mele (2017), al referirse al
equipamiento afirma que es el que determina el nivel de tecnologia con el que la empresa trabaja
y que puede estar compuesto por herramientas manuales hasta maquinas muy complejas y

totalmente automatizadas. Collazos (2017), en su investigacion para encontrar una relacion entre
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control de inventario y la rentabilidad de la empresa Inhope de Paita considera que el uso de los
materiales y quipos es un factor decisivo para maximizar la rentabilidad de cualquier negocio.
Lo relaciona directamente con el necesario mantenimiento al que debe ser sometidos los equipos
para garantizar su correcto funcionamiento, evitando de esta manera desperdicios de materiales

por reproceso.

En SLAKER los resultados muestran que no se requiere de una tecnologia muy avanzada
en sus procesos productivos ya que gran parte de ellos se realizan de forma manual. EI 70.8% de
sus colaboradores identifica que los materiales mas importantes para sus procesos productivos
son elementos quimicos lo que representa un alto riesgo en su manipulacion y obliga a la empresa
a seguir protocolos estrictos con la finalidad de evitar riesgos para sus trabajadores. Los equipos
mas importantes que emplea la empresa es el alquiler de bafios quimicos que son puestos a
disposiciéon de sus clientes, por lo cual la empresa pone especial cuidado en mantenerlos
operativos y en perfecto estado de funcionamiento para lo cual han implementado programas de

mantenimiento preventivo bastante eficientes.

Proponer un control de inventarios para orientar el proceso productivo en la empresa
Slaker S.R.L. Afio 2019. SLAKER es una empresa de gestion y saneamiento ambiental con méas
de 13 afios en el mercado piurano que brinda servicios de alquiler de sanitarios portétiles,
recoleccion, transporte y disposicion final de aguas sépticas y residuos solidos peligrosos, entre
otros. Como resultado de la investigacion realizada se pudo detectar una seria de deficiencias en
la gestion de su inventario que viene afectando sus procesos productivos y que pueden poner en
riesgo su sostenibilidad en el tiempo, la misma que por el momento no resulta un peligro debido
a la escaza competencia en el tipo de servicios que brinda, sin embargo ello no le permite
mantener niveles de servicio éptimo que le permitan tener a sus clientes fidelizados, razén por la
cual podrian migrar en cualquier momento hacia la competencia. Los principales problemas
detectados estan referidos a deficiente programacién de los pedidos, una falta de previsién de la
demanda y el limitado control sobre las entradas y salidas de sus materiales, de los cuales se

carece de informacion oportuna sobre su consumo e importancia para la empresa.
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V. PROPUESTA

Titulo; Propuesta de un control de inventarios para orientar el proceso productivo en la empresa
SLAKER S.R.L. Afio 2019

1. Introduccién

A lo largo de los afios el crecimiento productivo de las empresas esta principalmente
relacionados con el manejo y control de sus materiales, asi mismo de sus productos de manera
periddica, debido que de ello depende las decisiones adecuadas por parte de las areas
operacionales, sin embargo, en la actualidad son pocas las empresas que cuentan con un
sistema o control de inventarios adecuados, pese a que estas herramientas de control permiten
suministrar y reducir los tiempos en funcion a su manejo, generando una adecuada
administracion de los movimientos de entradas y salidas, demostrando una mayor valides de
los datos y determinando aquellas deficiencias que se produce durante el proceso productivo,

que con frecuencia se presentan como observaciones.

Por lo tanto la importancia de los controles de inventario es imprescindible para las
empresas, mucho més aquellas empresas dedicadas al sector industrial o productivo, por lo
tanto la gestion adecuada de los productos, permitird una ventaja de la empresa con respecto
a otras, generando cierto beneficios de tiempo y reduccion de costos, que con durante la
jornada laboral mantiene un alto valor significativo, siendo estas empresas que cuenten con
estos controles quienes mantengan una mayor operatividad y crecimiento en un mercado cada
vez mas competitivo, por lo tanto las empresas en su mayoria deben implementar dicha
herramienta que es fundamental para las actividades empresariales que constantemente
desarrollan que implica una relacién con las areas de almaceén, el encargado de las operaciones

productivas y del personal operativos.

Ademas es importante mencionar que constantemente las empresas para evitar gastos,
costos y algunos imprevistos, invierten por una herramienta de control de inventarios, sin
embargo existen otros medios 0 manera por cual generar un adecuado control de sus
productos, como fichas de control o quizas mas alla, hojas de control mediante equipos de
procesamiento de datos, las cuales brindan la facilidad de generar un reporte detallado y
periddico sobre los movimientos de los productos, siendo una informacion real y veraz que
impulsa la fiabilidad de los datos cuantitativos, siendo de gran valor para la gerencia

administrativa.
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2. Objetivos

Disefiar un sistema de control de inventario base para orientar los procesos productivos de la
empresa SLAKERS S.R.L., afio 2019.

Siendo sus objetivos especificos:

a) Formar un grupo especialista encargado en el registro y control de los productos o
materiales disponibles en la empresa.

b) Diseriar formatos de control de inventario respecto a los productos o materiales
disponibles.

c) Disefar codigos base para cada producto con la finalidad de poder cuantificar sus
entradas y salidas.

d) Evaluar los costos que incurren en la generacion del control de inventarios para la
empresa.

e) Evaluar el costo - beneficio del disefio de control de inventarios y su impacto para la

empresa.
3. Justificacion

La presente propuesta se justifica a través de aquellas deficiencias relacionados con el
control de los productos como los bafios portatiles y los materiales principalmente de limpieza
que se origina para el adecuado correcto del servicio que ofrece la empresa, en funcion a sus
clientes corporativos, demostrando que la empresa hasta en la actualidad no cuenta con un
control sistematico de inventario, por el contrario cuenta con un registro en cuadernillo de
manera simple que muchas veces no se generan los reportes técnicos necesarios mediante data
base digital, la cual pueda ser relacionada facilmente por las areas de almacén con respecto a
las areas administrativas y operativas, reflejando ciertas deficiencias de las cuales se evidencia

la perdidas y depreciacion de manera inocua de los productos portatiles.

Por lo cual el desarrollo de la propuesta es viable debido a que genera una serie de
control que permite la gestion eficiente de los productos en stock o existencias, con respecto
a los que se encuentran en utilizacion y los que presentan alguna reparacion o deficiencia
fisica, por lo tanto es importante mencionar que la implementacion posterior de este control
generara varios beneficios en funcién al tiempo, datos y valores numéricos para la toma de
decisiones mas asertiva por parte del personal de mando, siendo necesario la integracion de

todo el personal en funcion a una mejora continua.
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4. Formacion de equipos de trabajo

Para el desarrollo adecuado de un sistema enfocado a hojas o fichas de control
mediante equipos de procesamiento de datos, es necesario la formacién de un equipo
responsable para llevar acabo el adecuado cumplimiento y reporte periddico que se generan
durante cada jornada laboral (7 dias) en la empresa SLAKERS S.R.L. La cual estard

conformado de la siguiente manera:

a) Jefe de almacén

b) Supervisor de almacén
c) Analista de inventarios
d) Auxiliar de almacén

Es importante que el jefe de almacén de la empresa, sea uno de los principales
responsables y lideres del grupo, debido a que el estara encargado esencialmente de asegurar
un mayor compromiso para todos, asi ismo el equipo sera capacitado en relacion a un sistema
de inventarios en funcion al procedimiento de registros y generacion de reporte que permita

una mayor consolidacién de su conocimiento.

4. Cronogramas de capacitacion

Gréfica 1. Cronograma de capacitacion del equipo

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL ANO 2020

N° TEMA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL

112/3[4]1]2|3|4 |1]2|3]4/1/2|3|4

Definicion de los sistemas de inventarios

Tipos de sistemas de inventarios

Modelos de sistemas de inventario

Sistema de inventario a utilizar

Fichas y/o hojas de registro

Generacion de reporte

~NOoOOA~WN -

Generacién de informes

Fuente: Elaboracion propia.

La capacitacion u orientacion del equipo, estara a cargo del jefe de almacén el cual,
permitira resolver las diferentes dudas de los demas miembros con la finalidad de tengan la
capacidad necesaria para poder llevar acabo un registro y reporte adecuado de los productos
que conforman el principal activo de la empresa, como también de los suministros de los

materiales de limpieza, que constantemente son adquiridos para llevar acabo sus operaciones.
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4. Flujo de proceso simple del sistema de inventario

Gréfica 2. Flujograma de procesos del sistema de inventario

REGISTRO
DEL
PRODUCTO
Y/IO
MATERIAL

ESPACIO EN
ALMACEN

SE QUITAEL SE GUARDA EL
PRODUCTO DE PRODUCTO DE
TERCERA LINEA L PRIMERA LINEA
L > <+ L
SE GUARADA EL SE REGISTRA SU
PRODUCTO EN ENTRADA

PRIMERA LINEA

!

SE REGISTRA LA
ENTRADA DEL
PRODUCTO

'

SE ENVIAEL
PRODUCTO DE

TERCERA LINEA I:I Actividad, inspeccion y medicion

LEYENDA DE FLUJO DE PROCESOS

Inicio o fin de fases del proceso

\ 4 Decision o hecho a efectuar

SE REGISTRA SU

SALIDA C Operacion e inspeccion

Fuente: Elaboracion propia.

El presente flujograma de procesos estéa orientado principalmente al producto de bafio
portatil de la empresa, debido a que es el activo principal y la cual se debe mantener un
adecuado control y registro, a diferencia de los materiales de limpieza, las cual depende
especificamente de las actividades que se programen, siendo de vital valor el conocimiento de

las actividades u operaciones sobre los bafios portatiles respecto a su entrada y salida.
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5. Procesamiento y medios de control de inventarios

Para el proceso del registro de los productos como bafio portatil estara relacionado
fundamentalmente con medios computarizados o también fichas de control diarios que se
generard mediante informe y se adicionard diariamente en los equipos portétiles, las cuales
permitird una mejor visibilidad y validez de los datos. A continuacion, se detallaran las fichas

simples de control fisico.

Cuadro 1. Ficha de control de entradas de bafios portatiles

NOMBRE DE EMPRESA:

FICHA DE CONTROL N°:
FECHA DE APLICACION:
ARTICULO:

ENTRADAS

CODIGO CANT. OBSERV.

TOTAL ()

AUXILIAR DE ALMACEN

Fuente; Elaboracion propia.
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Cuadro 2. Ficha de control de salidas de bafios portatiles

ARTICULO:

FICHA DE CONTROL N°:
FECHA DE APLICACION:

NOMBRE DE EMPRESA:

SALIDAS

CODIGO

CANT.

OBSERV.

TOTAL ()

AUXILIAR DE ALMACEN

Fuente; Elaboracion propia.

En relacion a estas fichas, se registraran esencialmente las entras y salidas de los

productos de bafios portatiles teniendo en cuenta el llenado de datos como el nimero de ficha

de control, fecha de aplicacién, articulo, codigo de cada producto, cantidad y observaciones

pertinentes, con la finalidad de tener un adecuado control sobre aquellos productos que entran

al almacén y los que salen en funcién a hacer utilizados por los clientes de la empresa, que

permita garantizar su buen estado y sobre todo un control deseado, siendo una de las

operaciones de almacén que implica una mayor supervision.
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Cuadro 3. Registro general de bafios portatiles

NOMBRE DE EMPRESA:

FICHA DE CONTROL N°:
REGITRO DE PERIODO:

ARTICULO:
, ENTRADAS SALIDAS
CODIGO | CANT. FECHA CANT. | FECHA | CANT. STOCK
TOTAL ()
AUXILIAR DE ALMACEN SUPERVISOR

Fuente; Elaboracion propia.

Posteriormente de a ver realizado un registro de las entradas y salidas de los bafios

portatiles, se tendra en cuenta un registro en general para poder conocer los productos

restantes que se encuentran en stock, con la finalidad de poder generar un control de las

operaciones y/o actividades que se originen en el area de almacén, asi mismo estas fichas

permitird un control mas adecuado las cuales durante el cierre de cada labor diaria se registrara

en Excel mediante macros con el propdsito de generar una data base de manera digital y que

minimice los tiempos, la cual seré enviada a los superiores.
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Cuadro 4. Ficha de registro del stock de materiales de limpieza

NOMBRE DE EMPRESA:

FICHA DE CONTROL N°:
FECHA DE APLICACION:

STOCK

PRODUCTO UNID. CANT.

TOTAL (%)

AUXILIAR DE ALMACEN

Fuente; Elaboracion propia.
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Cuadro 5. Ficha de registro de los materiales de limpieza solicitado

NOMBRE DE EMPRESA:
FICHA DE CONTROL N° :
FECHA DE APLICACION:
SOLICITADO
PRODUCTO UNID. CANT.
TOTAL (%)
AUXILIAR DE ALMACEN

Fuente; Elaboracion propia.

En relacidn a estas fichas, se registraran fundamentalmente los materiales de limpieza
en stock, asi como los solicitados para cada bafio portéatil, en funcion a los quimicos y/o
desinfectantes, con el propdsito de generar un adecuado control que permita reducir los
imprevistos o la falta de materiales necesarias para atender o realizar cada servicio pendiente
en los clientes, estableciendo un mejor control de las cantidades necesarias y de los materiales

existentes para Su uso.
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Cuadro 6. Registro general de los materiales de limpieza

NOMBRE DE EMPRESA:
FICHA DE CONTROL N°;
FECHA DE APLICACION:
STOCK SOLICITADO |REQUERIMIENTO
PRODUCTO UNID. CANT. | UNID. | CANT. | UNID. | CANT.
TOTAL ()
AUXILIAR DE ALMACEN SUPERVISOR

Fuente; Elaboracion propia.

En funcioén a las fichas de registro de los materiales de limpieza, se tendran en cuenta
una serie de datos en funcién al stock de los productos de limpieza, como lo solicitados con
la finalidad mediante un registro general, generando los requerimientos de compra de los
productos con menor stock, que permita evitar algin imprevisto respecto a la falta de
productos de limpieza o de a ver requerido mas de lo necesarios de acuerdo a los productos
de bafios en servicio, por lo que es necesario tener un correcto control, las cuales seran
adicionado mediante el programa de Excel, que permita un mejor reporte y generacién de data

base de manera digital para su posterior decision a cargo de los superiores o jefe de almacén.
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5. Presupuesto para su implementaciéon

Cuadro 7. Materiales de oficina

. PRECIO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
— Hojas Dina 05 Millares | S/. 12.40 S/, 122.00
—  Lapiceros 04 Docena S/l 9.20 S/ 25.50
— Resaltador Amarillo 02 Docena S/. 15.40 S/, 36.80
— Folder manila A4 05 Paquetes | S/. 4.40 S/.  45.00
— Sobre manila A4 06 Paquetes | S/. 3.80 S/.  45.00
Sl. 174.40
Fuente; Elaboracion propia.
Cuadro 8. Refrigerio laboral
. PRECIO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
—  Néctar Pulp Durazno 145 ML. 14 Paquetes S/. 6.50 S/. 91.00
— Galletas Soda V 14 Paquetes S/. 2.80 S/, 39.20
S/. 130.20
Fuente; Elaboracion propia.
Cuadro 9. Honorarios del personal a cargo
Descripcion Cant. Horas Sesiones C.O stq Costo total
unitario
— Jefe de almacén 01 1Hrs 14 S/. 100.00 S/.1,400.00
—  Supervisor 01 1Hrs 14 S/. 70.00 S/. 980.00
S/.2,380.00

Fuente; Elaboracion propia.

5. Viabilidad de la propuesta

La implementacion de la propuesta de un sistema de control de inventarios es viable,

debido a que el valor econdmico ascendidé un total de s./ 2,684.60, siendo factible para la

empresa SLAKERS S.R.L., asi mismo logrando posteriormente su implementacion permitira

obtener una mayor ventaja sobre los tiempos y control de los productos tanto en su entrada y

salida, asi también de conocer los materiales de limpieza requeridos y solicitados en funcion

a los productos de barios portatiles en salidas, por lo cual le permitira al jefe de almacén tomar

decisiones sobre los reportes que le generen y establecer una base de datos cuantificables.
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VI.

CONCLUSIONES

La situacion actual de la demanda de los servicios, es regular, llegando a la conclusion
que en los Ultimos meses del periodo anual el comportamiento de la demanda se ha
mantenido, teniendo una proyeccion favorable debido a que existe un alto nivel de
inclinacion en el crecimiento durante los proximos meses.

La clasificacion de los materiales utilizados en la empresa de acuerdo a la técnica ABC,
no estan adecuada, llegando a la conclusion que no se han clasificado adecuadamente
segun el grado de valor o rotacién, mucho menos se llevan un registro adecuado sobre las
cantidades de los materiales utilizados periédicamente.

La programacion de pedidos a los proveedores, es regular, llegando conclusiones de que
en ocasiones se programan en las fechas y cantidades adecuadas en funcion a los
materiales requeridos, que se realizan quincenalmente, sin embargo, en ocasiones la falta
de materiales a afectado a la calidad de los servicios percibidos por los clientes.

La evaluacion del control aplicado a las entradas y salidas de los materiales, es deficiente,
concluyendo que para mejorar el control de inventarios es necesario establecer un stock
de seguridad y registrar los productos, debido a que usualmente a suceden
desabastecimiento durante el proceso de servicio al cliente.

Las caracteristicas de las actividades que realiza la mano de obra en los procesos
productivos son regularmente adecuadas, llegando a la conclusion que se trata de brindar
un servicio racional, por el contrario, existen paradas dentro del proceso por la falta de
materiales, por lo que el control que se lleva en los productos y materiales no es
eficientemente adecuado.

Los materiales y equipos que se utilizan en los procesos productivos, son principalmente
quimicos y desinfectantes, que son fundamental para cumplir con los servicios de cada
bafio portéatil y estos sean adecuado, concluyendo que la falta de estos materiales se debe
principalmente al control y registro diario, que se realiza pocas veces.

Es necesario realizar una propuesta de control de inventarios que permita principalmente
mejorarlos procesos productivos, debido a que no se esta cumpliendo eficientemente con
controlar las entradas y salidas de los bafios portatiles, control de los materiales de
limpieza y otros aspectos que son fundamental para las decisiones en funcion a brindar

un servicio racional a los clientes.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar un andlisis del entorno, cada tres meses con el propdsito de generar una mayor
proyeccion de la demanda a un largo plazo, con la finalidad de conocer quiénes eran los
clientes corporativos y poder fortalecer las relaciones laborales teniendo en cuenta sus
condiciones y aspectos que garanticen un adecuado servicio.

Establecer una mejora en los procesos que abarca la técnica ABC durante los ultimos tres
periodos anuales, teniendo en cuenta el sistema de control de inventarios, con la finalidad
de considerar los productos con mayor valor o importancia mediante tres lineas en
almacén en funcidn a la entradas y salidas de los bafios portatiles.

Realizar reportes diarios o semanales a los proveedores teniendo en cuenta su aprobacion
en funcion a los ordenes de pedido respecto al stock establecido en el control de
inventarios, con la finalidad de programar adecuadamente las cantidades necesarias de
materiales de limpieza necesarios para los servicios de los bafios portatiles.

Realizar registrd diario sobre las entradas y salida de los productos de bafios portéatiles y
asi mimo generar un registro de los materiales de limpieza con la finalidad de generar
reportes que permita un control eficiente de los productos o materiales en stock, debido a
que ambos son necesarios para la toma de decisiones periddicamente.

Ejecutar talleres de orientacion quincenalmente al personal de almacén, con la finalidad
de evitar las paradas por falta de materiales y/o productos de bafios portatiles,
estableciendo las 6rdenes de pedido anticipadamente evitando contratiempos y generando
un mejor servicio de respuesta ante los requerimientos de los clientes.

Realizar y enviar reportes diarios, semanales o quincenales de manera digital al jefe de
almaceén, sobre los productos de bafios portétiles y materiales como de algunos quimicos
y desinfectantes, que permita un mejor desarrollo sobre el control de estos aspectos y
evitar algunos imprevistos operativos.

En general se recomienda a la empresa, implementar un sistema o control de inventarios
mediante fichas de registro y control sobre los productos de bafios portatiles y materiales
de limpieza, con la finalidad de evitar cuellos de botellera y que permita una mayor
rotaciéon de los productos entrantes y salientes en funcién a brindar una calidad en el
servicio y desarrollo un mejor enfoque en la orientacion del area de almacén en

consideracion de los objetivos establecidos.
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ANEXOS



ANEXO N° 1 Matriz de Consistencia

TEMA

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

METODO

“Propuesta de
control de
inventario para
orientar el proceso
productivo en la
empresa Slaker
S.R.L. - Afio 2019~

Problema General

Objetivo General

¢Coémo debe realizarse el control de inventario para
orientar el proceso productivo en la empresa Slaker
S.R.L. - Afio 2019?

Proponer un control de inventarios para orientar el
proceso productivo en la empresa Slaker S.R.L.
Afio 2018

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es la situacion actual de la demanda de servicios
en la empresa Slaker S.R.L?

Analizar la situacién actual de la demanda de
servicios en la empresa Slaker S.R.L

¢Como se realiza la clasificacion de materiales en la
empresa Slaker S.R.L.?

Clasificar los materiales en la empresa Slaker
S.R.L. segln la técnica ABC.

¢De qué forma se realiza la programacién de pedidos a
los proveedores en la empresa Slaker S.R.L.?

Especificar la programacion de pedidos a los
proveedores en la empresa Slaker S.R.L.

¢Como se controlan las entradas y salidas de materiales
en la empresa Slaker S.R.L.?

Evaluar el control aplicado para las entradas y
salidas de los materiales en la empresa Slaker
S.R.L.

¢Cémo interviene la mano de obra en el proceso
productivo de la empresa Slaker S.R.L.?

Determinar las actividades que realiza la mano de
obra en el proceso productivo de la empresa Slaker
S.R.L.

¢Qué materiales y equipos se utilizan en el proceso
productivo de la empresa Slaker S.R.L?

Determinar los materiales y equipos que se
utilizan en el proceso productivo de la empresa
Slaker S.R.

Disefio de la Investigacion:
no experimental.
Tipo de investigacion:
Transaccional, Descriptiva
Enfoque:

Mixto
Poblacion:

24 trabajadores y 11
materiales del proceso
productivo
Muestra:

Toda la poblacion
Técnica:
Encuesta y Analisis
documental
Instrumentos:

1 Cuestionario y 1 Guia de
revision documental
Método de Andlisis:
Tablas de frecuencia en
SPSS y Excel




Anexo N°2 Cuestionario de la encuesta

‘T‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Cuestionario aplicado a los trabajadores de Slaker S.R.L

N° de cuestionario

Cordiales saludos, se esta realizando esta encuesta para llevar a cabo un proyecto de investigacion de la universidad Cesar
Vallejo agradecemos nos conceda unos minutos de su tiempo para realizarla, lea cuidadosamente cada item y marque con X
la respuesta que considere sea la correcta. Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Como ha sido el comportamiento de la demanda de
servicios en los Ultimos meses?

() Creciente () Semantiene ( ) Disminuye
¢Cudl cree usted que seréd el comportamiento de la
demanda de servicios en los proximos meses?

() Aumentara ( )Semantendra ( )
Disminuira

¢Se clasifican los materiales seguin el grado de
importancia para la empresa?

( )Siempre ( )Awveces ( ) Nunca
¢Se llevan registros de la cantidad de material
consumido durante el afio?

( )Si ( )No (

¢Cual de los siguientes materiales considera usted que
es mas importante para el proceso productivo de la
empresa?

() Combustibles (
() Desinfectantes  (

) Desconoce

) Quimicos
) Proteccién personal

¢Se programa la cantidad y fecha de los pedidos de
materiales con la debida anticipacion?
( )Siempre( )Awveces () Nunca

¢Ha ocurrido desabastecimiento de algin material
necesario para el proceso productivo de la empresa?
Si( ) No( )

8) ¢Cada qué tiempo se realizan pedidos de materiales a

sus proveedores?
() Semanal
() Mensual

() Quincenal
() Otros

9) ¢(Qué tan eficiente considera que es el control de las

entradas y salidas de los materiales?

10) El proceso productivo de los servicios brindados
por la empresa es eficiente
() De acuerdo (
() Endesacuerdo

) Indiferente

11) El personal que brinda el servicio hace uso racional
de los materiales
() De acuerdo
() Endesacuerdo

() Indiferente

12) Se mantienen Stock de seguridad de los materiales
importantes para el proceso productivo de la empresa:

() Siempre () Casi nunca

() Casi siempre

() Nunca

13) ¢(Considera usted qué el actual control de los
inventarios contribuye con el proceso productivo de
la empresa?
() Siempre

() Aveces (' ) Nunca

14) La frecuencia con la que el proceso productivo sufre
paralizaciones por faltas de materiales es:

() 1a6 vecesalafo

() 6al2vecesalafo

() Més de 12 veces al afio

15) ¢La falta de materiales y/ equipos ocasiona que el
servicio sea percibido por el cliente como de mala
calidad?

() Siempre

() A Veces

(' ) Nunca

16) Para mejorar el control del inventario se require:
() Mayor disponibilidad de personal

() Modificar el proceso productivo

() Muy bueno () Bueno ( ) Establecer stock de seguridad

() Regular () Agilizar los pedidos de materiales

( )Malo ( ) Muymalo ( ) Otras

DATOS
GENERALE
S

1. Edad : 26-35 () 36-45( ) 46-55 ( ) 56-64 ( )
2. Tipo trabajador : Administrador () Operario ()
3. Sexo . F () M ()

4. Tiempo de servicio:




Anexo N°3 Informe de Datos Complementarios

Tabla 7. Caracteristicas generales de los colaboradores de la empresa Slaker S.R.L

Caracteristicas N° %
Edad De 26 a 35 afios 8 33,3%
De 36 a 45 afios 15  62,5%
De 46 a 55 afios 1 4,2%
Total 24 100,0%
Sexo Masculino 24 100,0%
Total 24 100,0%
Tipo de trabajo Operario 24 100,0%
Total 24 100,0%
Tiempo de menos de 1 afio 6 250%
servicios de 1 a 2 afos 10 41,7%
de 3 afios a 4 afios 8 33,3%
Total 24 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El estudio incluyd a 24 colaboradores de la empresa SLAKER S.R.L, la mayoria de

los cuales, 60.9%, tienen edades entre 36 y 45 afios. Todos los investigados son de sexo

masculino y trabajan como operarios; en cuanto al tiempo de servicios, el 26.1% tienen

menos de un afo, el 39.1% tienen de 1 a 2 afios y el 34.8% restante lleva en dicha

organizacion entre 3y 4 afios.
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Anexo N° 4 Guia de revision documental

o ) 2. Stock en 3. Unidad 4. Consumo 5. Precio
1. Descripcion del Material . L o
Almacén | de medicion Anual Unitario
BVB Prol Desinfectante para 84 Gl. 600 78 soles
sanitarios
Perfumador de ambiente 5 gl 10 Gl. 120 58.90
Daryza
soles
Guantes 100 Und. 800 5 soles
Delantal impermeable con mangas 100 Und. 200 30 soles
Gafas de Seguridad 100 Und. 200 6 soles
Botas de Goma 100 Und. 200 30
Bio-Pak (degradante organico de 2 Cajas 4 200
desechos)
Cepillo mango largo con recipiente 100 Und. 200 5 soles
que lo contenga
Desatorador extra fuerte 1gl 50 Und. 100 24.90
Karson
soles
Limpiador liquido para inodoro 80 Und. 700 14.60
500ml Harpic
soles
Combustible 55 Gl. 3000 12.80
soles

Este anexo muestra los principales materiales que utiliza la empresa SLAKER S.R.L

para brindar sus servicios, asi como las cantidades consumidas totales durante el dltimo

afio y sus respectivos precios unitarios. En este Gltimo caso se han registrado los precios

mas altos por corresponder a las Ultimas compras realizadas por la empresa.
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1. Descripcion del Material ZA?;[ﬁggéin > Ucrl_]elzc_jéd Coniijmo %nF;tr:(r:ilg Xg:Joaj Porcentaje Acumulado
medicion Anual
BVB Prol Desinfectante para sanitarios 84 Gl. 600 78 46800 38% 38%
Combustible 55 Gl. 3000 12.8 38400 31% 69% A

Limpiador liquido para inodoro 500ml Harpic 80 Und. 700 14.6 10220 8% 77%
Perfumador de ambiente 5 gl 10 Gl 120 58.9 7068 6% 33%
Delantal impermeable con mangas 100 Und. 200 30 6000 5% 88%
Botas de Goma 100 Und. 200 30 6000 5% 92%
Guantes 100 Und. 800 5 4000 3% 96%
Desatorador extra fuerte 1g| 50 und. 100 24.9 2490 2% 98%
Gafas de Seguridad 100 Und. 200 6 1200 1% 99%
Cepillo mango largo con recipiente 100 Und. 200 5 1000 1% 99%
Bio-Pak (degradante organico de desechos) 2 cajas 4 200 800 1% 100%

| 123978 | 100% |

Esta tabla muestra la clasificacién ABC de los materiales utilizados por laempresa SLAKER S.R.L de acuerdo a los siguientes criterios:
A aquellos materiales que representan aproximadamente el 70% mas alto del valor acumulado, C los materiales que representan el 2% mas
bajo del valor acumulado y B los materiales intermedios. Se encontrado que los materiales mas importantes para la empresa lo constituye

los desinfectantes y el combustible a los cuales se les debe dar mayor importancia en el control de sus inventarios.




Anexo N° 5 Validaciones

CESAR VALLEJO

.........................................................

B W [ W

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para los
trabajadores de |la Empresa | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO

SLAKER S.R.L., Afio 2019

1.Claridad

2.0bjetlvidad

3. Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencla

<\\,\\\ A K\\\ g

S5.Metodologia

@,Mq{/ @:ﬂ%‘”}



En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes
de abril del Das mil Diecinueve.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA ORIENTAR EL PROCESO PRODUCTIVO EN LA EMPRESA
SLAKER S.R.L. ANO 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficlente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
8 |11 |18 |21 |26 |31 |38 |41 |48 |51 |56 |61 |es [71 |76 [81 |BS [@1 |0
SRR ORISR 1010;0_255»404550“00»7073”“;”100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 71.
aproplado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas Q4
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico ? 4
sbordado en la
investigacién
4.0Organizacion Existe una
organizacion Q4
logica entre sus
ftems
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en ¢u’
cantidad y L 7
calidad. 1 4,




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las q4
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- q"
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las ?{
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la a4
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes

, eficacia del Instrumento que se esta

Piura, 15 de abril de 2019.




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo./z;[;“[("-‘y/!lm‘pmﬂ con  DNI N°3'24J2\/’?/ Magister
en.. [1BA .. T Mdust ook | Y ALBGRILG. ..o

N ANR VT3S de profesién,...:gé.c...-yﬂd%]éw........

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para los
trabajadores de la Empresa | DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
SLAKER S.R,L., Afio 2019

1.Claridad >(
2.0bjetividad y
3.Actualidad

4.0rganizacion

S.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia )/

9.Metodologia o




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes
de abril del Dos mil Diecinueve.

Mgtr. /yww . Parh l(’w"”
gNI 'lidad: ’3«’«%’2 A,w (%

specia : 4 0‘«“‘4

E-mail : w /j /uM Co
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“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA ORIENTAR EL PROCESO PRODUCTIVO EN LA EMPRESA
SLAKER S.R.L. ANO 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 a1-60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION [ 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |s0o |ss |eo |es |70 |75 |so |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje N
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado |
en conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico X
abordado en la
investigacion
4.Organizacién Existe una
organizacion 7‘
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos )(
necesarios en
cantidad y
calidad. .




6.Intencionaldiad | Adecuadoe  para
valorar las
dimensiones del p 4
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
teoricos- )<
cientificos de la
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e X
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

X

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Plura, 16 de abril de 2019,

=
Mgtr.: 7"'52"-""

DNI: TZ1y2q
Teléfono: F YV o/ TV
E-mail:

AAl cepeaten JM)[QMM leax .
t

2 LoEno

rancisco A, Ramos [Flore
NE m‘;uuwmmu:mu L =
AP 4T3
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CESAR VALLESO

CONSTANCIA DE VALIDACION

N ' \ ' )
Yo%;oﬂs&b‘/‘q“’mm&*’“ con DNI N°....Q.2;:_’:.“!l.’..?} Ingeniero
[ PR AR j %.‘L‘&uﬁ‘.’\ 2 ' { 8¢ .-‘ﬁ.é:‘: AN Lo &t R A 2 e P .,.‘.?.‘. e 58 .Aﬁj..l.-w. :
N° ANRG: st , de profesion...... &Am c.m.-i.c/.'x.}i..._:.r wadasainel,.
Desempefiandome actualmente como....... DO, TPLM .............................

--------------------------------------------------------------------------------

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario  para los

trabajadores de la Empresa | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

SLAKER S.R.L., Afio 2019

1.Claridad v’

2.0bjetividad

3.Actualidad v

4.0rganizacion v

5.Suficiencia v

6.Intencionalidad v 4

7.Consistencia V'

s.Cohem\qia v’
N

9.Metodologla ./




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes
de abril del Dos mil Diecinueve.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA ORIENTAR EL PROCESO PRODUCTIVO EN LA EMPRESA
SLAKER S.R.L. ANO 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente

Regular

Muy Buena

Midicaderes FiRavios 0-20 21-40 41 - 60 61-80 81 - 100 CRRFVACEIRS
6 |11 [18 121 |26 [31 |35 |41 [a6 |51 |56 |61 [66 |71 [76 [81 |86 |91 |96
AIICIOA RE VABIDIN 10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 [s0 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 80
apropiado )
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas A
observables -
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico .9
abordado en la 93
investigacién
4.0rganizacion Existe una
organizacion ;
légica entre sus gl
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en a9
cantidad y '
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del Gl
tema de |Ia
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- an
cientificos de la 1
investigacion

8.Coherencia Tiene relacién
entre las AR
variables e “0
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la (,«”7
elaboraciéon de la ‘
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 15 de abril de 2019.

Ing.: (v
DNI:
Teléfono:
E-mail:




Anexo N° 6 Confiabilidad

ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UMIVERSIDAD Césan Yauikn
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Rubén Armando Arévalo Rios

Propuesta de control de inventario para orientar el

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
proceso productivo en la empresa SLAKER S. R. L.,

INVESTIG

N ACION afio 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Escuela profesional de Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario no estructurado
(adjuntar) :

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ( )
EMPLEADO :

Alfa de Cronbach. ()
1.6. FECHA DE APLICACION
1.7. MUESTRA APLICADA : | No aplica
Il. CONFIABILIDAD
(NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: No corresponde

1Il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Las preguntas del cuestionario no tienen una estructura homogénea y no cumplen con la
propiedad de la aditividad, es decir no se pueden agregar para formar dimensiones o
variables denominadas constructos, por lo que dicho instrumento no requiere confiabilidad.

&A_ N

Estudiante: Rubén Afmando Arévalo Rios

DNI: 71122

Docente



Anexo N°7 Matriz de Instrumentos

INSTRUMENTO A Cuestionario

INSTRUMENTO B Guia de Revisién

Documental
Problema Objetivo Variables Indicadores Tecnica / N° de items items N° de items items
Instrumento
Demanda
Historica 1 1
Proyeccién de 1 5
la Demanda
Precio
;Como Unitario ! 8
debe Consumo 1 .
realizarse el ) Control de Anual
control de A(]tallzgr la Inventario Lote 0 6
inventario sltuacton Economico
actual de la Ti
para demanda de lempo entre 1 8,15
orientar el o pedidos Encuesta / Revision ’
servicios en la
proceso empresa Stock de documental 1 16.12
productivo SLAF\)KER Seguridad '
en la SR.L Afo - Roturas de 2 7.9
empresa 2019 Stock
Slaker N°
S.R.L.- Operaciones 1 11,14
Afio 2019? Realizadas
Proceso Nivel de
Productivo Productividad 2 10,13
Insumos
Quimicos 1 515
Equipos Fijos 1 15
'Ibrjstrumento Cuestionario Aplicado a los trabajadores
Instrumento

B

Guia de revision documental

Aplicado a la documentacién de la empresa




Anexo N° 8 Evidencias
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