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Resumen 

 

El presente informe de investigación titulado: “Iso 14001 y su influencia en la 

evaluación ambiental en las empresas aditivos alimentarios, Puente Piedra - 2019”, 

tiene como objetivo principal el determinar de qué manera el ISO 14001 influye en 

la evaluación ambiental de las empresas con rubro alimentarias.  

 

Este informe de investigación las variables que tienen son cualitativas, pero se 

están desarrollando bajo una metodología de enfoque cuantitativo ya que se utilizó 

la encuesta, que fueron validados por jueces expertos y para ello se utilizó 

adicionalmente el alfa de Cron Bach. El tipo de estudio que tiene es descriptivo 

correlacional ya que ninguna de las variables de estudio será manipuladas. 

 

Este informe de investigación este trabajado con una población de 41 personas que 

trabajan en las empresas del rubro aditivos alimentarios en el distrito de puente 

piedra. Para nuestra validación de las hipótesis se procederá utilizar el Chi 

cuadrado.  

 

Como parte final concluyo que, la influencia de la norma ISO 14001 será de gran 

ayuda para las empresas industriales ya que ayudaran a mejorar el funcionamiento 

empresarial y a su vez siendo menos agresivos con el medio ambiente, teniendo 

un mejor conocimiento y saber en qué consiste ser una empresa sostenible.  

 

Palabras clave: auditoría ambiental, calidad, política ambiental, funcionamiento 

empresarial.  
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Abstract 

 

The present research report entitled: "ISO 14001 and its influence on environmental 

assessment in food additive companies, Puente Piedra - 2019", has the main 

objective of determining how ISO 14001 influences the environmental assessment 

of companies with food item. 

 

This research reports the variables they have are qualitative, but they are being 

developed under a quantitative approach methodology since the survey was used, 

which was validated by expert judges and for this the Cron Bach alpha was 

additionally used. The type of study it has is descriptive correlational since none of 

the study variables will be manipulated. 

 

This research report is worked with a population of 41 people who work in food 

additives companies in the Puente Piedra district. For our validation of the 

hypotheses we will proceed to use the Chi square. 

 

As a final part, I conclude that the influence of the ISO 14001 standard will be of 

great help to industrial companies as they will help improve business operations 

and, in turn, be less aggressive towards the environment, having better knowledge 

and knowing what it is to be a sustainable company. 

 

Keywords: environmental audit, quality, environmental policy, business operation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La problemática que vienen teniendo actualmente las empresas con el rubro de 

aditivos alimentarios es que al tener un crecimiento no planificado con respecto a 

la fabricación y producción del procedimiento que se le tiene que dar a sus materias 

primas para no contaminar al medio ambiente y ser un poco más pasivo con lo que 

se esté produciendo.  

Siendo así que las empresas están incumpliendo con algunas normas y 

certificaciones que conciernen al tratamiento del cuidado y gestión del medio 

ambiente. Es así que se ha notado la molestia de algunos residentes de la zona, 

que se han quejado en la municipalidad por los fuertes malos olores y la bulla 

excesiva de las máquinas para la elaboración del producto que genera estas 

empresas, siendo así uno de los factores más contaminantes es la basura, la 

mayoría de empresas dedicadas al rubro no tienen bien planificado este sistema 

del recojo de residuos sólidos es por ello que empezaron aparecer roedores y 

moscas por la zona. 

Sin embargo, al no estar informadas estas empresas no tiene muy claro con 

respecto a las políticas y a las leyes que se establecen con respecto a la 

contaminación del medio ambiente, especificadas en la norma del ISO 14001.  

Por ello estas empresas para evitar los costos adicionales y los gastos elevados 

que son al adquirir una tecnología nueva para la producción y transformación del 

producto que producen y comercializan, lo que hacen es usar maquinaria antigua y 

esto hace que obtengan una gran cantidad de desperdicios, es decir merma y por 

ende hace que se de las contaminaciones y las pérdidas de materiales, para su 

elaboración de otros productos. 

Por todo lo mencionado anteriormente, a la empresa le falta tener una 

certificación y llevar más acorde la auditoría medioambiental para que así la imagen 

de la empresa mejore ante los proveedores y a los clientes, teniendo así una fácil 

comercialización del producto, tanto nacional como internacional, ahorrando y 

racionalizando los recursos y a la vez cumpliendo las normativas, prevención y 

corrección de los riesgos ambientales que se puedan dar, apoyándonos con las 
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auditorías ambientales, evaluación ambiental y también  certificándonos con esta 

norma del ISO 14001. 

Mediante este informe de investigación justificaremos por qué nosotros 

estaremos brindando herramientas para poder implementar este certificado del ISO 

14001 en empresas, ayudando en la mejora de su política que llevan, es por ello 

que este material sirva de ayuda en un futuro de investigación,  nos permitirá 

conocer la influencia que tendrá el ISO 14001 con respecto a la evaluación  

ambiental y también por ende dándose la auditoría ambiental e interna , 

definiéndose como un proceso en el sistema de verificación, sistemático y 

documentado, que esto va a consistir en obtener y nos permitirá en la evaluación 

objetivamente, que evidencie la auditoría para que así la empresa conozca mejor 

de lo que es una certificación, la importancia que esta tiene y para que nos serviría 

y como esta certificación nos estaría influenciando en el cuidado tanto de la 

empresa como del medio ambiente. 

Teniendo que el sistema de gestión ambiental especificados, están cumpliendo 

con los criterios que se establecieron en la auditoría ambiental, para llevar una 

mejora en la empresa considerando que la contaminación no sea tan fuerte hacia 

el medio ambiente, a su vez generando un menor gasto con la práctica de esta 

auditoría. Siendo así que una de las cosas positivas también es el incremento del 

ahorro, ya que al implementar ese medio de sistema de gestión ambiental se 

disminuirán los desechos o mermas y se podrá tener un mejor uso de los recursos 

naturales, la materia prima y es así que por otro lado ayude al medio ambiente y 

así se conlleve un reciclaje. Las empresas que obtienen y que están certificadas 

con el ISO 14001 tienen ventajas y por ende pueden reducir los costos que tendrían 

en seguros, ya que se puede garantizar que han mejorado en su gestión del riesgo, 

por ende, muchas empresas con el rubro de Aditivos Alimentarios se incrementaran 

y también van a querer participar y obtener la certificación para que su empresa 

sea mejor vista tanto para sus clientes, proveedores y para ellos mismos. 

Entonces, a consecuencia de ello tenemos que conseguir que las empresas 

Aditivos Alimentarios cumplan con las legislaciones vigentes en la materia 

medioambiental. Es la que debe permitir a la empresa conocer las áreas 

problemáticas e implantar las medidas de corrección antes de que algún organismo 
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ambiental lo haga, para ello debemos tener dentro de las empresas una auditoria 

interna, quien va a ver los procedimientos y las técnicas observando las fallas que 

puedan existir dentro de la empresa. En este sector industrial tenemos que aplicar 

e implementar los criterios que se establecieron en la certificación del ISO 14001 

haciendo que sea más fácil y asequible en el mercado de proveedores de todo el 

mundo. 

Haciendo mención de las problemáticas que vienen teniendo estas empresas, 

es por ello que tenemos los siguientes objetivos, que nos ayudaran a mejorar el 

sistema que vienen trabajando actualmente estas empresas, como objetivo general 

podemos indicar que podrá Determinar de qué manera el ISO 14001 influye en la 

evaluación ambiental en las empresas aditivos alimentarios del distrito Puente 

Piedra, 2019, como 1er objetivo específico  podremos Determinar de qué manera 

el ISO 14001 influye en el proceso productivo en las empresas aditivos alimentarios 

del distrito Puente Piedra, 2019, como 2do objetivo específico podremos 

Determinar de qué manera el ISO 14001 influye en el funcionamiento empresarial 

en las empresas aditivos alimentarios del distrito Puente Piedra, 2019,  por último 

el 3er objetivo específico podremos Determinar de qué manera el ISO 14001 influye 

en la auditoría ambiental en las empresas aditivos alimentarios del distrito Puente 

Piedra, 2019. 

Por ultimo tendremos como hipótesis general que el ISO 14001 influye en la 

evaluación ambiental en las empresas aditivos alimentarios del distrito Puente 

Piedra, 2019, 1era hipótesis especifica será que el ISO 14001 influye en el proceso 

productivo en las empresas aditivos alimentarios del distrito Puente Piedra, 2019, 

como 2da hipótesis especifica será que el ISO 14001 influye en el funcionamiento 

empresarial en las empresas aditivos alimentarios del distrito Puente Piedra, 2019, 

por último la 3era hipótesis especifica es que el ISO 14001 influye en la auditoría 

ambiental en las empresas aditivos alimentarios del distrito Puente Piedra, 2019. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Oscar (2005), nos indica que la norma iso 14001 es una norma aceptada 

internacionalmente que establece cómo implantar un sistema de gestión 

medioambiental (SGM) eficaz. Siendo así que esta norma se ha concebido para 

gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la 

reducción del impacto ambiental que varias empresas generan. Con el compromiso 

de toda la organización, permite lograr ambos objetivos y así pudiendo disminuir 

las contaminaciones ambientales y mejorando el sistema que tienen las empresas. 

Por otro lado, también Gutarra, E. (2010). Nos ayuda con lo que se mencionó 

anteriormente, que los supervisores tienen que reconocer mediante una 

implementación al personal en su mayoría toma una mayor consideración con 

respecto al impacto ambiental que afectan más que una actividad por si propia que 

las empresas llegan a generar, y el gran aporte que un proceso se puede dar 

mediante una implementación según la norma ha dado a la empresa. Y por ende la 

obtención de la certificación es importante para dicha empresa, ya que con eso 

podrá participar en licitaciones de las empresas mineras. 

Rosario, G. (2017). Nos menciona que el iso 14001:2015 va servir como gran ayuda 

hacia la empresa para una mejor identificación de algunos posibles aspectos 

ambientales que se van generando en la empresa como la consecuencia de sus 

actividades. Siendo así que también el autor Manzano, C. (2017). En su tesis hace 

mención que tenemos que tomar con más seriedad y reflexionar con respecto al 

comportamiento con el medio ambiente, por ende, tenemos que optar por una 

certificación medioambiental tal como lo es el iso 14001, mediante ella nos dará 

beneficios en el ámbito empresarial e industrial.  

Lara, C. (2014). Hace mención en su proyecto de tesis que se elaboró en Ecuador, 

nos da a entender y nos indica que mediante una gestión ambiental y llevando a la 

par con las normas y certificaciones del iso 14001, se lograran la obtención de un 

buen desarrollo en la empresa, teniendo un mejor funcionamiento empresarial y 

ayudando a disminuir la excesiva contaminación que ocasionan las empresas 

industriales. 
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Castillo, R. (2018). Esta investigación lo que aporta y quiere lograr que se destaque 

son la mejora en los registros del control, para ello es necesario y fundamental tener 

un buen conocimiento sobre el funcionamiento de esta gestión según el iso 14001. 

Por ello el autor Ccoscco, R. (2017). Nos adiciona que la inclusión dentro de la 

norma ISO 14001 nos brindara las herramientas necesarias para una mejor 

protección del medio ambiente y así tener un equilibrio en la necesidad económica. 

También Myyrylainen, T. (2013). Habla que en la investigación que se dan tratan 

de poder encontrar soluciones, mediante el trabajo y reflexión de las empresas y 

empresarios, generando así muchos beneficios y a su vez mejorar en su gestión de 

residuos. 

Vidal (2011-2016), A través de la evaluación ambiental podremos tener estrategias 

que busquen anticipar el proceso productivo en las implicancias ambientales de las 

decisiones estratégicas derivadas de la aprobación y actualización, para lo cual 

debe desplegarse un proceso técnico en el funcionamiento empresarial que se 

estén dando, anticipación, participativo y consultivo entre el proponente, la 

autoridad ambiental y los actores claves de los sectores público y privado así como 

de los grupos de interés de la sociedad civil. 

Vásquez, C. (2012), La necesidad del crecimiento en una población mexicana es 

muy evidente ya que por medio de la cual la EAE se encuentra presente en baja 

california, pero sin embargo a medida va teniendo cambios que lleguen a ocurrir en 

el nivel federal.   

Candiotti, S. (2009), La incorporación de este sistema de gestión ambiental se 

podrá tener un mejor control de los aspectos ambientales reales y potenciales 

minimizando la probabilidad de generar incidentes ambientales en las empresas. 

Por lo que tenemos que realizar siempre una verificación anual de todos los 

aspectos ambientales que se den dentro de la organización, para que así tengamos 

una buena práctica y una actualización en los controles de un sistema de gestión 

ambiental. 

Castillo, M. (2014). La auditoría ambiental funciona también como instrumento de 

prevención para así poder identificar la contaminación en la empresa es por ello 

que el autor nos habla la problemática que tuvo en la empresa que hizo el estudio, 
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al no haberse hecho una auditoria es por ello que no ha podido lograr aun el nivel 

en el que se desarrolla en otros países, debido al gobierno establecido en el pueblo. 

Carrión, M. (2015). Mediante el sistema de control interno una empresa va ser 

favorable ya que mediante ese proceso se podrán conocer las fallas y los 

problemas que pudieren estar sucediendo, para una mejor toma de decisión.  

Ortiz, G. (2019). Según la auditoría ambiental se podrá conocer el manejo y 

funcionamiento dentro de la empresa y si están cumpliendo o no con las normas 

establecidas con respecto al cuidado del medio ambiente, llevando un manejo de 

las leyes y normas que estas tengan. 

Mendoza (2011), nos doce que así mismo podemos decir que la certificación de 

esta norma ISO 14001 es conocida internacionalmente y por ende también en el 

sector industrial. Dado así que por medio de esta certificación se va a tratar de 

manejar la mejor manera en que una empresa industrial reduce el impacto 

ambiental, lo cual va a generar beneficios internos con la mejorara en la utilización 

(por ejemplo, reduciendo en el desperdicio de materia prima y energía y generando 

menos contaminación). Así mismo es posible que esta norma pueda determinar 

una mayor ventaja en el mercado, pero como se indicó anteriormente esto puede 

generar beneficios dentro de la empresa. Pero nos dará una mejora en la política 

ambiental, planificación, implementación, organización y funcionamiento, las 

prevenciones y medidas que nos ayuden a mejorar. 

Reyes (2013), La auditoría medioambiental es una de las herramientas que nos van 

a servir como medida de protección preventiva y proactiva del medio ambiente e 

incluyendo un instrumento para poder incrementar la eficiencia y al mismo tiempo 

la reducción de los costos. Por lo cual, la auditoría ambiental es considerada un 

instrumento que resulta muy útil en toda operación de compra-venta, como también 

en la concesión de algún tipo de crédito o seguros, ya que en cualquier lugar en el 

que se haya producido alguna actividad industrial. 

Reyes (2013), Para poder obtener lo que son las herramientas de gestión tenemos 

que realizar una figura de concentración, la cual la auditoria gobierna por los 

cumplimientos de auditorías ambientales, con la que nosotros haríamos una 
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generalización. Para la obtención de muchos beneficios ambientales, tales como el 

cumplimiento voluntario. 

Simón (2010), Nos dice que son las que facilitan el mejoramiento de un control y 

seguimiento de actividades que se van realizando dentro de las empresas 

industriales ya que mediante esta gestión ambiental se podrán conocer si se están 

dañando o no al medio ambiente y sobre ello se podrán minimizar todos estos 

impactos que se puedan dar. 

Reyes (2013), Sin embargo, un auditor medioambiental tiene que tener un perfil que 

se base en conocimientos y experiencia sobre legislación y auditoría ambiental, 

para poder así guiar e informar mejor, tanto en la referencia sobre las ciencias 

naturales, la técnica que se usa en los procesos que se van a seguir y 

especialmente sobre los sistemas de gestión y administración dentro de una 

empresa. Por ello es que tenemos que establecer límites para poder ver las 

capacidades, tanto de la empresa. 

Gustafsson, L., Axelsson, E., Miezah, E. (2010), habla sobre el desarrollo 

sostenible, que actualmente empresas de casi todo el mundo aún no están 

implementando en las empresas, y es por ello que se están notando las diversas 

contaminaciones que estas están provocando, a su vez también al implementar o 

certificarse, ayudaría mucho ya que nos ayudaran al tener mejores objetivos y 

políticas dentro de las empresas, para así tener una mejora. 

Simón (2010), Mediante esta evaluación ambiental se pueden tomar estrategias 

para el cuidado del medio ambiente optando por instrumentos que apoyen para una 

buena evaluación y una mejora en la toma de decisiones dentro de la empresa y 

para que esta sea más eficiente. 

Rodríguez et al. (2012), Es una conservación del cuidado de las naturalezas de los 

seres humanos y por ende a fomentar el desarrollo sostenible obteniendo así un 

crecimiento económico bueno y ecológico. Dentro de ellos tenemos al principio de 

responsabilidad, principio de prevención, principios de sustitución, principios de la 

coherencia y los principios de cooperación. 

Carrera (2016), Una de las condiciones ambientales que se dan en los lugares 

donde se trabajan no debe tener fuentes de molestias para los trabajadores. Por 
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ende, se debe prevenir las temperaturas y las humedades externas que se puedan 

generar, los cambios toscos de las temperaturas, los olores desagradables que se 

puedan generar en la zona de trabajo e industrial. 

Domingo (2006), El impacto ambiental que se dan y se generan son más que nada 

por las personas y por las empresas industriales que al no tener conocimientos de 

las normas y las leyes que amparan al cuidado del medio ambiente, estas generan 

contaminación ya sea del aire, suelo. 

Taramona (2012), Mediante esta responsabilidad social se tienen que generar 

compromisos, que tengan que ver y tengan consideración con el impacto que 

provocaran al no tener un compromiso con la sociedad para el cuidado del ambiente 

y sostenible. 

Rizzi, F., Daddi, T., Gusmerotti, NM., Frey, M. (2014), El sistema de gestión 

ambiental, a pesar que tiene una gran importancia, las políticas ambientales, hasta 

en estos días tienen un debate fuerte ya que el esquema europeo, el estudio de las 

EMAS y el ISO 14001, es el reducir las contaminaciones que puedan generar la 

empresa. 

Innovación y cualificación (2013), Una de las principales y primordiales objetivos 

que tiene la normativa ambiental es asegurar la protección del cuidado del medio 

ambiente, como la conservación del patrimonio ambiental. 

Espinoza (2013), Mediante esta auditoria dentro de las empresas se podrá realizar 

análisis y examinar los procesos, actividades económicas dentro de las 

organizaciones que se ajustan o se fijan por medio de las leyes. 

Mantilla (2018), Es una de los procesos que unas organizaciones deberán 

implementar, para ello nos genere y nos proporcione el grado de seguridad y 

eficiencia para una toma de decisión dentro de las empresas. 

Gutiérrez (2014), Uno de los principales enfoques que se pueden dar en el sistema 

de gestión es las estrategias, las protecciones ambientales, las adaptaciones de 

maquinarias que generen menos contaminación. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

Caballero (2000) “según John Hauman, cuyo propósito fundamental es dar 

solución a problemas prácticas” (p.98) 

El tipo de estudio es una investigación aplicada, ya que se podrán dar 

soluciones a las problemáticas que tienen las empresas con el rubro de aditivos, es 

así que nos respalda el autor Caballero. 

Hernández Sampieri R. (2014) “Podría definirse como la investigación que se 

realiza sin manipulación deliberadamente variables” (p.152). 

Esta investigación tiene como diseño no experimental, ya que no se verán la 

manipulación de ninguna de las variables que se está estudiando; como hacen 

mención los siguientes autores. 

Gómez (2006) “Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento es como tomar una fotografía de algo que sucede” 

(p.103). 

Desde luego la investigación tiene un enfoque cuantitativo ya que se pretende 

establecer un conjunto de procesos secuenciales, como menciona  

Barry, Ralph, Michael (2012) “El enfoque del análisis cuantitativo consiste en 

definir un problema, desarrollar un modelo, obtener los datos de entrada, desarrollar 

una solución” (p 29). 

Tiene como alcance explicativo esta investigación, ya que se responderá las 

causas y los eventos, físicos y sociales que se esté estudiando, siendo así que no 

solo se va a describir, sino que también va ir más allá de ello (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). 
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3.2. Variables y operacionalización 
 

Se hace una breve mención de las variables dependiente e independiente, para 

mayor detalle se puede dirigir al anexo Nº3 

3.2.1. Variable independiente: “Iso 14001” esta variable por naturaleza es 

cualitativa. 

 

3.2.2. Variable dependiente: “Evaluación Ambiental” esta variable por 

naturaleza es cualitativa 

 

3.3. Población, muestra 
 

3.3.1. Población 
 

El autor nos manifiesta: “El total de elementos o individuos que tienen ciertas 

peculiaridades similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (Bernal, 

2010, p.160). 

Grasso, Nos dice que: “se denomina población (o universo) al conjunto de 

sujetos u objetos que poseen en común cierto o ciertos atributos especificables, 

que la definen” (2006, p.74). 

La población de este estudio de investigación está conformada por los 

trabajadores de las empresas  del rubro de aditivos alimentarios que se encuentran 

ubicados en el distrito de puente piedra, dentro de ellas se encuentran conformadas 

por tres áreas que son laboratorio, calidad, la parte administrativa y contable; siendo 

así que dentro de las áreas como de laboratorio tenemos los cargos que son 4 

biólogos que se dedican específicamente en hacer el análisis de todo el proceso, 3 

asistentes biólogos que se encargan en el apoyo de los biólogos, y 4 analistas de 

pruebas que se dedican básicamente en analizar todo lo requerido por la parte de 

los biólogos; dentro del área de calidad se encuentran los 4 jefes de planta, 4 jefes 

de producción; dentro del área administrativa nos encontramos con 7 contadores, 

3 asistentes contables, 5 administradores y 7 gerentes generales. Siendo así el 

número de población a trabajar un total de 41 trabajadores que se estarán tomando 

para realizar las encuestas pertinentes. 
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Tabla 1 

Determinación de la población  
  

Empresas Área Cargo 
N° 

Trabajadores 
Onosur s.a.c. 

Laboratorio 

Biólogos 4 

Corporación el gran dorado s.a.c. 
Asistente biólogo 3 

Analista de Pruebas 4 

Importadora y exportadora doña 

Isabel e.i.r.l 
Calidad 

Jefe de Calidad 4 

Jefe de Producción 4 
Aditivos alimentarios s.a.c. 

Administración 

y contabilidad 

Contador 7 

Productos vanss s.a.c. 
Asistente 

Contabilidad 
3 

Organic food company e.i.r.l. Administrador 5 

Comercializadora salem s.a.c. Gerencia 7 

Total de Trabajadores     41 
    

Fuente: Elaboración Propia-información extraída consulta ruc, sunat. https://e-

consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias 
 

3.3.2. Muestra  
 

La principal particularidad que tiene esta muestra es que los resultados que se 

obtuvieron son principalmente respectivos o igual a la población, siendo así que 

nos hacen mención los siguientes autores. 

(Ramírez, 1997), nos menciona sobre el muestreo censal que es aquella donde 

la investigación realizada se está considerando como muestra, es por ello que de 

ahí parte como una muestra censal ya que se están tomando simultáneamente el 

universo, población y muestra. 

La muestra que se verá respectivamente serán los trabajadores de las 

empresas aditivos alimentarios que se encuentran en el distrito de puente piedra, 

para ello se utilizó el muestro censal sabiendo que el total de trabajadores que 

participaran en el cuestionario son 41 siendo igual a la cantidad de la población. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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3.4.1. Técnicas 

 

Nos hace mención “La información es recogida usando procedimientos 

estandarizados de manera que a cada individuo se le haga la misma pregunta en 

más o menos de la misma manera” (Vahar, 2008, p.62). 

La técnica que se utilizó para esta investigación será la encuesta, para más 

detalle se puede dirigir al anexo Nº 5.  

3.4.2. Instrumentos 

 

Nos menciona “Los   instrumentos de recolección de datos son los medios, 

materiales que emplea el investigador para recoger y almacenar la información 

requerida” (Valderrama, 2013, p.195). 

 Por ello como hicimos mención el instrumento utilizado en esta investigación 

es el cuestionario y la estructura aplicada será la escala de Likert, la cual nos va a 

permitir medir en escala las dos variables y la recopilación de información sobre la 

influencia del Iso 14001 y la evaluación ambiental de las empresas aditivos 

alimentarios. 

 La dicha verificación de este instrumento será mediante la serie de ítems 

formulados de acuerdo a los indicadores que se establecieron en el cuadro de 

operacionalización, teniendo así una formulación de preguntas claras y concisas.   

 

3.4.3. Validez 
 

 “Se refiere al grado en que la prueba está midiendo lo que en realidad se desea 

medir” (Namakforrosh, 2006, p.227). 

En esta investigación el instrumento utilizado es el cuestionario, por ende, la 

técnica de validez será manejada por el criterio de jueces expertos lo podemos 

apreciar en el anexo N° 6. 

Tabla 2 

Validación de expertos  
Docente Opinión de aplicabilidad 

Dr. Ibarra Fretell Walter Gregorio Aplicable 
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Dra. Padilla Vento Patricia Aplicable 

Mg. Sánchez Sánchez Jaime Abel Aplicable 

Fuente: Elaboración propia  
3.4.4. Confiabilidad  

 

“Una validez es confiable de acuerdo con el grado en que pueda ofrecer resultados 

consistentes. En otras palabras, confiabilidad es el grado en el cual una medición 

contiene errores variables” (Namakforrosh, 2006, p.229). 

El método de confiabilidad nos será útil porque mediante la cual nosotros 

podremos saber si los resultados obtenidos son correctos para la ejecución de tal 

investigación. Siendo así que el coeficiente que se empleara es el Alfa de Cron 

Bach, mediante el cual podremos evaluar si hay homogeneidad de las preguntas 

que se realizaron en el cuestionario, siendo así que si el valor es 0 va significar que 

la confiabilidad es nula y si el resultado del valor es 1 la confiabilidad es total. 

 

3.5. Procedimientos 

 

Según George y Malley (2010), nos indica que el coeficiente de alfa de Cron 

Bach puede ser evaluada de la siguiente manera: 

Tabla 3 

Coeficiente de alfa de Cron Bach 

 

 

 

 

 

Fuente: Extraída del libro del autor George y Malley-2010. 

Tabla 4 

Estadísticas de fiabilidad Variable independiente – iso 14001 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente 

Coeficiente alfa > 0.8 es buena 

Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable 

Coeficiente alfa > 0.5 es pobre 

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable 
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,826 9 

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24 

El análisis mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, el resultado obtenido de la 

tabla Nº 4 con el software SPSS teniendo como coeficiente hallado por 9 ítems, 

obteniendo, así como resultado de 0.826, El cual significa que el nivel de 

confiabilidad que tiene esta variable ISO 14001 es bueno, siendo así que este 

instrumento se considera fuertemente confiable y valido.  

Tabla 5 

Estadísticas de fiabilidad variable dependiente – evaluación ambiental 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,816 11 

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24 

El análisis mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, el resultado obtenido de la 

tabla Nº 5 con el software SPSS teniendo como coeficiente hallado por 11 ítems, 

obteniendo, así como resultado de 0.816, El cual significa que el nivel de 

confiabilidad que tiene esta variable evaluación ambiental es bueno, siendo así que 

este instrumento se considera fuertemente confiable y valido.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

El método de análisis para esta investigación será mediante el cuestionario y por 

medio del criterio de los jueces expertos que nos brindaran el análisis adecuado. 

También cabe mencionar que para el análisis de los datos se utilizará la hoja de 

cálculo del Excel y el software de la IBM-SPSS Versión 24, con la cual nos 

podremos apoyar para una mejor investigación. 

3.7. Aspectos éticos 
 

Para esta investigación se ha tomado en cuenta los aspectos éticos y profesionales 

para dicha elaboración de investigación, también se tomaron referencia de algunos 
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autores terceros para poder conocer más el sustento de lo investigado y apoyarnos 

con lo anteriormente investigado, teniendo así una mejor investigación. Por otro 

lado, también se han tomado los valores éticos para profesionales de contabilidad. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 6 

Tabla de frecuencias y porcentajes de la variable “Evaluación Ambiental” 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

MALA 27 65,9 

BUENA 14 34,1 

Total 41 100,0 

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24  

 

De las encuestas realizadas a los trabajadores de las empresas que se dedican al rubro 

de aditivos alimentarios en las áreas de: laboratorio, calidad, administración y contabilidad 

expresadas en la tabla N°6 muestran los resultados mediante la percepción del nivel de la 

evaluación ambiental. Observamos que el 65.9% indican que la evaluación ambiental es 

mala, mientras que el 34.1% informan que hay una buena evaluación ambiental. Siendo 

así que estos resultados nos indican que no hay una buena evaluación ambiental, lo cual 

viene ser respaldada a lo que se vino mencionando con la problemática que tienen estas 

empresas, que aún no se certifican con la norma ISO 14001, es por ello que vienen 

teniendo estos problemas a falta de estos conocimientos.  

 

Tabla 7 

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensión “Proceso Productivo” 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

MALA 29 70,7 

BUENA 12 29,3 

Total 41 100,0 

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24 

 
 

De las encuestas realizadas a los trabajadores de las empresas que se dedican al rubro 

de aditivos alimentarios en las áreas de: laboratorio, calidad, administración y contabilidad 

expresadas en la tabla N°7 muestran los resultados mediante la percepción del nivel del 

proceso productivo. Observamos que el 70.7% indican que el proceso productivo es malo, 

mientras que el 29.3% informan que hay un buen proceso productivo. Siendo así que estos 

resultados nos indican que no hay un buen proceso productivo, este resultado se ve, ya a 

la empresa le falta incluir dentro de ellas planes, reglas y normas que nos establecen en la 
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norma ISO 14001, para así llevar un buen proceso productivo y esto no genere menos 

merma de lo que actualmente está generando, ya sea por un problema de las maquinarias 

u otros problemas. 

 

Tabla 8 

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensión “Funcionamiento Empresarial” 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

MALA 25 61,0 

BUENA 16 39,0 

Total 41 100,0 

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24 

 

 
De las encuestas realizadas a los trabajadores de las empresas que se dedican al rubro 

de aditivos alimentarios en las áreas de: laboratorio, calidad, administración y contabilidad 

expresadas en la tabla N°8 muestran los resultados mediante la percepción del nivel del 

funcionamiento empresarial. Observamos que el 61.0% indican que el funcionamiento 

empresarial es malo, mientras que el 39.0% informan que hay un buen funcionamiento 

empresarial. Siendo así que estos resultados nos indican que no hay un buen 

funcionamiento empresarial, lo cual es verídico ya que las empresas tienen un déficit ya 

indicado con anterioridad, es por ello que el funcionamiento empresarial es muy deficiente.  

 

Tabla 9 

Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimensión “Auditoria Ambiental” 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

MALA 14 34,1 

BUENA 27 65,9 

Total 41 100,0 

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24  

 
De las encuestas realizadas a los trabajadores de las empresas que se dedican al rubro 

de aditivos alimentarios en las áreas de: laboratorio, calidad, administración y contabilidad 

expresadas en la tabla N°9 muestran los resultados mediante la percepción del nivel de la 

auditoría ambiental. Observamos que el 34.1% indican que la auditoría ambiental es mala, 

mientras que el 65.9% informan que hay una buena auditoría ambiental. Es por ello que 

estos resultados nos indican, que, si hay una buena auditoría ambiental, lo cual se puede 
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ver reflejado que mediante esta auditoría que se pudieron realizar dentro de estas 

empresas, tuvieron como resultados negativos, se pudo ver y verificar que a las empresas 

le faltan certificarse y por ende seguir normas, políticas ambientales para así obtener una 

mejora empresarial. 

 

Prueba de normalidad 

Esta prueba de normalidad nos va a permitir ver si hay una distribución de datos y 

saber si es una prueba paramétrica o no paramétrica y es por ello que utilizaremos la 

prueba de shapiro wilk ya que la cantidad de nuestra población fue menor de 50, siendo 

así que mediante esta prueba nosotros podremos verificar si la hipótesis nula es rechazada 

o no (Romero, 2016). 

             H0:   Los datos de la población provienen de una distribución normal 

             H1:  Los datos de la población no provienen de una distribución normal 

 

Tabla 10 

Pruebas de normalidad  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

ISO14001  ,635 41 ,000 

EVALUACION AMBIENTAL  ,801 41 ,000 

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24 

 
En la tabla 10 se observa que el tamaño de nuestra muestra fue de 41 trabajadores que se 

encontraban en las áreas de laboratorio, calidad, administración y contabilidad, es por ello 

que los resultados obtenidos en esta prueba de normalidad dan un grado de significancia 

de 0.00 siendo estos valores menores al 0.05, lo cual hace que se pueda afirmar que se 

rechazó la hipótesis nula y que los datos no provienen de una distribución normal, siendo 

así que pertenecen a pruebas no paramétricas.  

 

Validación de la hipótesis: 

Según los autores (Ñauas, Mejía, Novoa y Villagómez, 2013). Nos indican 

que la prueba de Chi-Cuadrado de Person, son de pruebas no paramétricas, es por 
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ello que nos va a ayudar a refutar el planteamiento de la hipótesis siendo así que 

bien vamos a rechazar la hipótesis nula o vamos a favorecer la hipótesis alternativa. 

Regla de decisión: 

p≥ α→ se acepta la hipótesis nula H0 

p≤ α→ se acepta la hipótesis alterna H1 

prueba para la hipótesis general 

Hipótesis nula (H0): El ISO 14001 no influye en la evaluación ambiental en las 

empresas aditivos alimentarios, Puente Piedra - 2019. 

Hipótesis alternativa (H1): El ISO 14001 influye en la evaluación ambiental en las 

empresas aditivos alimentarios, Puente Piedra - 2019. 

Tabla 11 

Pruebas de chi-cuadrado de la hipótesis general 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,772a 1 ,015 

Razón de verosimilitud 3,863 1 ,034 

Asociación lineal por lineal 3,677 1 ,045 

N de casos válidos 41   

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos indicar que el valor determinado (X2c) es 

mayor al valor teórico (X2t) que se encuentra en la tabla Nº11 (4,772 > 3,841), siendo así 

que hicimos una comparación en la tabla de distribución del Chi cuadrado. Es por ello que 

al obtener estos criterios podemos aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. 

Además, se observa que el nivel de significancia o valor es de 0,015 siendo así que es 

menor a 0,05. Concluyendo que efectivamente el ISO 14001 influye en la evaluación 

ambiental en las empresas aditivos alimentarios, es por ello que podemos ver que hay 

problemas dentro de las empresas por la falta de la certificación de la norma ISO 14001. 

Prueba para la hipótesis especifica 1 

Hipótesis nula (H0): El ISO 14001 no influye en el proceso productivo en las 

empresas aditivos alimentarios, Puente Piedra - 2019. 

Hipótesis alternativa (H1): El ISO 14001 influye en el proceso productivo en las 

empresas aditivos alimentarios, Puente Piedra - 2019. 
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Tabla 12 

Pruebas de chi-cuadrado de la hipótesis especifica 1 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 7,717a 1 ,000 

Razón de verosimilitud 5,374 1 ,000 

Asociación lineal por lineal 2,006 1 ,000 

N de casos válidos 41   

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos indicar que el valor determinado (X2c) es 

mayor al valor teórico (X2t) que se encuentra en la tabla Nº12 (7,717 > 3,841), siendo así 

que hicimos una comparación en la tabla de distribución del Chi cuadrado. Es por ello que 

al obtener estos criterios podemos aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. 

Además, se observa que el nivel de significancia o valor es de 0,000 siendo así que es 

menor a 0,05. Concluyendo que efectivamente el ISO 14001 influye en el proceso 

productivo de las empresas aditivos alimentarios. 

Prueba para la hipótesis especifica 2 

Hipótesis nula (H0): El ISO 14001 no influye en el funcionamiento empresarial en 

las empresas aditivos alimentarios, Puente Piedra - 2019. 

Hipótesis alternativa (H1): El ISO 14001 influye en el funcionamiento empresarial 

en las empresas aditivos alimentarios, Puente Piedra - 2019. 

Tabla 13 

Pruebas de chi-cuadrado de la hipótesis especifica 2 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,947a 1 ,044 

Razón de verosimilitud 5,122 1 ,047 

Asociación lineal por lineal 4,307 1 ,038 

N de casos válidos 41   

 

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos indicar que el valor determinado (X2c) es 

mayor al valor teórico (X2t) que se encuentra en la tabla Nº13 (4,947 > 3,841), siendo así 

que hicimos una comparación en la tabla de distribución del Chi cuadrado. Es por ello que 
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al obtener estos criterios podemos aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. 

Además, se observa que el nivel de significancia o valor es de 0,044 siendo así que es 

menor que 0,05. Concluyendo que efectivamente el ISO 14001 influye en el funcionamiento 

empresarial en las empresas aditivos alimentarios, para que así las empresas tengan un 

mejor manejo empresarial. 

Prueba para la hipótesis especifica 3 

Hipótesis nula (H0): El ISO 14001 no influye en la auditoría ambiental en las 

empresas aditivos alimentarios, Puente Piedra - 2019.  

Hipótesis alternativa (H1): El ISO 14001 influye en la auditoría ambiental en las 

empresas aditivos alimentarios, Puente Piedra - 2019. 

Tabla 14 

Pruebas de chi-cuadrado de la hipótesis especifica 3 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
7,732a 1 ,048 

Razón de verosimilitud 5,741 1 ,039 

Asociación lineal por 

lineal 
4,037 1 ,048 

N de casos válidos 41   

 

Fuente: Elaboración propia-información extraída del software IBM-SPSS Versión 24 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos indicar que el valor determinado (X2c) es 

mayor al valor teórico (X2t) que se encuentra en la tabla Nº14 (7,732 > 3,841), siendo así 

que hicimos una comparación en la tabla de distribución del Chi cuadrado. Al obtener estos 

criterios podemos aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. Además, se 

observa que el nivel de significancia o valor es de 0,048 siendo así que es menor que 0,05. 

Concluyendo que efectivamente el ISO 14001 influye en la auditoría ambiental en las 

empresas aditivos alimentarios. 
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V. DISCUSIÓN 

 

El desarrollo que se tuvo en este informe de investigación, tiene como principal 

objetivo en determinar de qué manera el iso 14001 influye en la evaluación 

ambiental en las empresas aditivos alimentarios del distrito de puente piedra, 2019. 

Así mismo, este informe de investigación lo podemos dividir en dos, teniendo 

así que la primera podremos ver en que consiste la situación ambientan en las 

empresas que se dedican en el rubro de aditivos alimentarios, siendo recopilados 

mediante el cuestionario, y la segunda parte es que se va a centrar en las 

discusiones y análisis de los resultados que se obtuvieron entre el iso 14001 y la 

influencia que tuvo con la evaluación ambiental. 

Para la determinación de la fiabilidad del cuestionario que realizamos, lo hemos 

analizado por el coeficiente del Alfa de Cronbach y a su vez estuvimos utilizando el 

software SPSS en la versión 24, siendo así que tuvimos un instrumento de 20 ítems 

teniendo así como población al personal de las áreas de laboratorio, calidad, 

administración y contabilidad de las empresas que se dedican al rubro de aditivos 

alimentarios del distrito de puente piedra, es así que se pudo obtener el siguiente 

resultado de análisis del nivel de confiabilidad de 0.826 de la variable independiente 

y el 0.816 de la variable independiente, teniendo un resultado favorable.  

Así mismo, para la validación de la hipótesis que se estableció en el informe de 

investigación, se utilizó la prueba del Chi-Cuadrado de Person, las pruebas no 

paramétricas, es por ello que nos va a ayudar a refutar el planteamiento de la 

hipótesis siendo así que se rechaza o se favorece la hipótesis nula ya que tuvimos 

el nivel de significancia menor o igual al 0.05 según nos indican los siguientes 

autores (Ñauas, Mejía, Novoa y Villagómez, 2013). 

Para la hipótesis general, se muestra que, si hay una influencia tanto en la 

variable dependiente como en la variable independiente siendo así que “El iso 

14001 influye en la evaluación ambiental en las empresas aditivos alimentarios del 

distrito de puente piedra, 2019”, siendo así que cabe resaltar la muestra que nos 

indica en la tabla N° 11, se llegó a obtener un nivel de significancia de 0,015 por lo 

cual se llegó a determinar que rechazamos la hipótesis nula ya que la información 
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que nos da es falsa y aceptamos la hipótesis alterna siendo así que si hay una 

influencia entre el iso 14001 y la evaluación ambiental en las empresas  que se 

dedican al rubro de aditivos alimentarios.  

Los resultados de este informe de investigación que obtuvimos contribuye el 

siguiente autor (Rosario, 2017). Que el iso 14001:2015 va servir como gran ayuda 

hacia la empresa para una mejor identificación de algunos posibles aspectos 

ambientales que se van generando en la empresa como la consecuencia de sus 

actividades.  

Para la primera hipótesis específica “El iso 14001 influye en el proceso 

productivo en las empresas aditivos alimentarios del distrito de puente piedra,2019”, 

según el análisis que obtuvimos y nos muestra la tabla N°12, que el nivel de 

significancia obtenía fue del 0,000 por lo cual se pudo determinar que la hipótesis 

nula era falsa y por lo tanto se aceptó la hipótesis alterna. El iso 14001 influye en el 

proceso productivo y es así que el autor (Mantilla, 2018) nos respalda diciendo que 

las organizaciones deben implementar y proporcionar un grado de seguridad 

eficiente con el proceso productivo dentro de las empresas para un mejor 

funcionamiento. 

Los resultados, guardan relación con lo mencionado en el informe de 

investigación por el autor (Gutiérrez, 2014) indicándonos que uno de los principales 

enfoques que se pueden dar en el sistema de gestión es las estrategias, las 

protecciones ambientales, las adaptaciones de maquinarias que generen menos 

contaminación y por ende tener un mejor proceso productivo. Siendo plasmado y 

establecido adicionalmente dentro de las normas iso 14001. 

Para la segunda hipótesis específica “El iso 14001 influye en el funcionamiento 

empresarial en las empresas aditivos alimentarios del distrito Puente Piedra, 2019”, 

según el análisis estadístico realizado y el resultado que obtuvimos según la tabla 

N°12 teniendo un nivel de significancia del 0,044 siendo así que es menor al valor 

del chi cuadrado de person que es significativo al 0,05 es por ello que se rechaza 

a la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa indicando que si hay una 

influencia del iso 14001 y el funcionamiento empresarial. 
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Los resultados obtenidos guardan relación y es por ello que el siguiente autor 

nos respaldara (Reyes, 2013). Nos dice que para empezar una empresa es 

necesario tener objetivos y establecernos límites y parámetros económicos, 

especialmente sobre el sistema de gestión y administración dentro de una empresa. 

Por ello es que tenemos que establecer límites para poder ver las capacidades de 

la empresa y así tener un mejor funcionamiento empresarial. Por otro lado (Riaz, 

2020). Nos menciona que, para la ayuda de un buen funcionamiento empresarial, 

según la norma ISO 14001, nos va ayudar a mejorar en la construcción de la 

reputación corporativa, siendo así que mejoraría la actividad empresarial y a su vez 

se estaría controlando y reduciendo el impacto ambiental que estas empresas 

puedan generar. 

Para la tercera hipótesis específica “El iso 14001 influye en la auditoría 

ambiental en las empresas aditivos alimentarios del distrito Puente Piedra, 2019” 

según el análisis que obtuvimos y nos muestra la tabla N°13 teniendo un nivel de 

significancia del 0,048 por lo cual hay suficiente evidencia estadística para rechazar 

la hipótesis nula. Es por ello que podemos decir que para que haya una buena 

auditoría ambiental dentro de las empresas, se tienen que seguir las normas, leyes 

y políticas que nos indican en la certificación de la norma iso 14001, siendo así que 

esto influirá para que se realice una buena ejecución a la hora de auditar, siendo 

así que nos respalda el siguiente autor (Ortiz, 2019). Mediante la auditoría 

ambiental se podrá conocer el manejo y funcionamiento dentro de la empresa y si 

están cumpliendo o no con las normas establecidas con respecto al cuidado del 

medio ambiente, establecidas en la norma iso 14001 llevando un manejo de las 

leyes y normas que estas tengan. 

Los resultados de este informe de investigación nos dicen que si hay una influencia 

notable del iso 14001 hacia la auditoría ambiental es por ello que nos respalda el 

autor (Castillo, 2014). La auditoría ambiental como instrumento de prevención de la 

contaminación que podrían generar las empresas industriales dedicadas al rubro 

de alimentos siendo así que si se establecen las normas estipuladas en la norma 

iso 14001 que nos indican de cómo podemos hacer y plantear una buena auditoría 

dentro de las empresas.
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. De acuerdo a los resultados se puede concluir que, el ISO 14001 influye en 

la evaluación ambiental en las empresas dedicadas al rubro de aditivos 

alimentarios, sin embargo, algunas empresas que aún no tienen claro en que 

consiste el certificarse con la norma ISO 14001, y todos los beneficios que 

esta les traería y serian mejor vistos tanto para sus clientes como para sus 

proveedores, siendo una empresa más reconocida y teniendo un mayor 

respaldo. 

 

2. Según los resultados se concluye que, el ISO 14001 influye en el proceso 

productivo de las empresas aditivos alimentarios, ya que se puede ver 

reflejada que mediante la percepción de los trabajadores de las empresas 

en el distrito de puente piedra, indican que le falta mejorar este proceso 

productivo, ya que no se ven mejoras en las empresas con el sistema que 

están trabajado, porque se ven más perdidas de materiales (merma), que el 

producto terminado y esto genera a las empresas más costos adicionales es 

por ello que hacen mención sobre certificarse con la norma ISO 14001, para 

que así tengan una mejora en su producción. 

 

3. De acuerdo al objetivo que planteamos se pudo llegar a la conclusión que 

las empresas dedicadas al rubro de aditivos alimentarios, no llevan un buen 

funcionamiento empresarial, ya que no tienen mucho conocimiento sobre 

ello y les falta implementar las políticas, normas y leyes que establece el ISO 

14001, para que una empresa tenga un buen funcionamiento empresarial. 

 

4. Por último, se puede concluir según los objetivos planteados que las 

empresas dedicadas al rubro alimentario, están llevando bien su auditoría 

ambiental, pero no alcanzan los estándares que establece la norma ISO 

14001, es por ello que aún tienen problemas de cómo va el funcionamiento 

dentro de las empresas y los problemas que estos les causan. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. En relación general se recomienda a los gerentes de las empresas que 

tienen que certificar sus empresas, con la norma ISO 14001, ya que al 

hacerlo les traerían muchos beneficios, aunque sea un poco costosa el 

implementar este sistema, porque tendrían que hacer algunos cambios como 

el mejoramiento de las maquinarias dentro de las empresas, pero todo ello 

le traería muchos beneficios. 

 

2. Se recomienda al gerente general que tendría que cambiar las maquinarias 

de producción ya que estas generan contaminación, tanto sonora, del suelo 

y del aire; posterior a ello también se recomienda al jefe de producción, que 

capacite y motive más a los obreros que se encuentran elaborando los 

productos, para que así no generen muchos desperdicios y a su vez no se 

sobre coste la producción. 

 

 

3. En relación especifica se recomienda a los administradores de las empresas, 

que mejoren en el planteamiento del funcionamiento empresarial que están 

llevando, de acuerdo a las políticas y leyes que establece la norma ISO 

14001, así se podrán tener mejores resultados para la empresa. 

 

4. Se recomienda a los contadores de las empresas, para que mejoren en 

relación a los controles internos, y se puedan hacer mensualmente para que 

vean cómo va la empresa y así no tener problemas cuando se haga una 

auditoria, revisando las evaluaciones de riesgo y las políticas, leyes y normas 

ambientales. 
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Anexo 1 

OPERACIONALIZACIÒN DE VARIABLES 

ISO 14001 

influye en la 

evaluación 

ambiental en 

las empresas 

Aditivos 

Alimentarios 

en, Puente 

Piedra - 2019 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional  
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición  

Iso 14001 

Oscar (2005), “ISO 14001 es una norma 

aceptada internacionalmente que 

establece cómo implantar un sistema de 

gestión medioambiental (SGM) eficaz. La 

norma se ha concebido para gestionar el 

delicado equilibrio entre el mantenimiento 

de la rentabilidad y la reducción del 

impacto ambiental. Con el compromiso de 

toda la organización, permite lograr 

ambos objetivos”. (p.118) 

El ISO 14001 que es una 

variable independiente 

tiene por definición el 

establecer un sistema de 

gestión y también tiene 

relación con sus 

dimensiones y con los 

indicadores que posterior 

a ello nos darán la escala 

de medición que es 

ordinal. 

Sistema de 

gestión 

-          Marco legal 

Ordinal  -          Orden y evaluación. 

-          Verificación del sistema 

Impacto 

ambiental 

-          Desempeño ambiental. 
Ordinal  

-          Control ambiental 

Logro de 

objetivos 

-          Objetivo ambiental. 
Ordinal  

-          Prevención en la contaminación 

Evaluación 

ambiental 

Vidal (2011-2016), “A través de la 

evaluación ambiental estratégica se busca 

anticipar el proceso productivo en las 

implicancias ambientales de las 

decisiones estratégicas derivadas de la 

aprobación y actualización, para lo cual 

debe desplegarse un proceso técnico en el 

funcionamiento empresarial, de 

anticipación, participativo y consultivo 

entre el proponente, la autoridad 

ambiental y los actores claves de los 

sectores público y privado, así como de 

los grupos de interés de la sociedad civil”. 

(p.91) 

La evaluación ambiental 

es una variable 

dependiente tiene por 

definición aplicar 

decisiones estratégicas, 

tiene relación con sus 

dimensiones y con los 

indicadores que 

posteriormente a ello nos 

darán la escala de 

medición que es ordinal. 

Proceso 

productivo 

-          Responsabilidad social 

Ordinal  

-          Proceso y gestión de recursos 

Funcionamiento 

empresarial 

-          Mejora gestión de recursos. 

Ordinal  -          Mejora la administración local y 

medioambiental. 

-          Calidad 

Auditoría 

ambiental 

-          Evaluación del riesgo  
Ordinal  

-          Informe de la gestión ambiental 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problemas Objetivos Hipótesis Metodología  

GENERAL GENERAL GENERAL ➢ Tipo de estudio: 

¿De qué manera el ISO 14001 
influye en la evaluación 
ambiental en las empresas 
aditivos alimentarios, Puente 
Piedra - 2019? 

Determinar de qué manera el 
ISO 14001 influye en la 
evaluación ambiental en las 
empresas aditivos alimentarios, 
Puente Piedra - 2019. 

El ISO 14001 influye en la 
evaluación ambiental en las 
empresas aditivos alimentarios, 
Puente Piedra - 2019. 

Estudio aplicada, ya que se podrán dar 
soluciones a las problemáticas que tienen 
las empresas con el rubro de aditivos 

➢ Diseño: 

El tipo de diseño es no experimental, ya 
que no se manipularon las variables. 

ESPECÍFICO  ESPECÍFICO  ESPECÍFICO  
➢ Población: 

¿De qué manera el ISO 14001 
influye en el proceso 
productivo en las empresas 
aditivos alimentarios, Puente 
Piedra - 2019? 

Determinar de qué manera el 
ISO 14001 influye en el proceso 
productivo en las empresas 
aditivos alimentarios, Puente 
Piedra - 2019. 

El ISO 14001 influye en el 
proceso productivo en las 
empresas aditivos alimentarios, 
Puente Piedra - 2019. 

La población a estudiar esta con formada 
por 41 trabajadores de las empresas con 
rubro aditivos. 

¿De qué manera el ISO 14001 
influye en el funcionamiento 
empresarial en las empresas 
aditivos alimentarios, Puente 
Piedra - 2019? 

Determinar de qué manera el 
ISO 14001 influye en el 
funcionamiento empresarial en 
las empresas aditivos 
alimentarios, Puente Piedra - 
2019. 

El ISO 14001 influye en el 
funcionamiento empresarial en 
las empresas aditivos 
alimentarios, Puente Piedra - 
2019. 

➢ Muestra: 

Debido al tamaño de la población, será lo 
mismo 41 trabajadores siendo un 
muestreo censal. 

¿De qué manera el ISO 14001 
influye en la auditoría 
ambiental en las empresas 
aditivos alimentarios, Puente 
Piedra - 2019? 

Determinar de qué manera el 
ISO 14001 influye en la auditoría 
ambiental en las empresas 
aditivos alimentarios, Puente 
Piedra - 2019. 

El ISO 14001 influye en la 
auditoría ambiental en las 
empresas aditivos alimentarios, 
Puente Piedra - 2019. 

➢ Técnica e instrumentos: 

La técnica que se utilizo es la encuesta y 
el instrumento de investigación es el 
cuestionario. 



 

Anexo 3 

ENCUESTA 

 

ENCUESTA PARA MEDIR LA INFLUENCIA DEL ISO 14001 EN LA EVALUACIÓN 

AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS ADITIVOS ALIMENTARIOS, PUENTE PIEDRA - 2019 

GENERALIDADES: 

- La presente encuesta es explícitamente anónima y confidencial. 

- Marque con una (x) la alternativa que mejor refleje su opinión de manera objetiva. 

La presente encuesta está dirigida a los trabajadores de las empresas en el rubro 

alimentario en el distrito de Puente Piedra, siendo así que mediante este procesamiento 

de esta información obtenida será reservado por ello pedimos la seriedad de sus 

respuestas, se agradece anticipadamente su participación.  

 

I.                                                                                                                                                                             

Nª Ítems 
Valorización de Likert 

5 4 3 2 1 

1 El sistema de gestión debe cumplir con el marco legal. 
     

2 
La práctica del sistema de gestión debe contar con un plan de 
trabajo  y evaluación de  la empresa. 

     

3 
El sistema de gestión mejora las evaluaciones dentro de las 
empresas. 

     

4 
El sistema de gestión se basa en las evaluaciones para prevenir 
errores dentro de la empresa. 

     

5 
El impacto ambiental se puede prevenir mediante el control 
ambiental. 

     

6 
Los recursos utilizados dentro de la empresa pueden ser utilizados 
para la medición del impacto ambiental. 

     

7 
El objetivo de las empresas es cumplir metas ambientales 
acordadas dentro de las empresas. 

     

 

Totalmente de acuerdo (5)   De acuerdo (4)    Indeciso (3)    En desacuerdo (2)    Totalmente en desacuerdo (1) 



 

 

8 
La prevención de la contaminación del aire o suelo se ve reflejada 
mediante el logro de los objetivos ambientales. 

     

9 
La empresa tiene responsabilidades sociales con respecto a las 
contaminaciones ambientales. 

     

10 
Las actualizaciones medioambientales están reflejadas en el 
mejoramiento del proceso productivo. 

     

11 
El proceso productivo que tiene la empresa es principalmente para  
una eficiente gestión de recursos. 

     

12 
La toma de controles dentro de la empresa influye en la evaluación 
del proceso productivo. 

     

13 
El funcionamiento empresarial tiene como objetivo principal mejorar 
la gestión de recurso. 

     

14 
Las evaluaciones de aspectos ambientales ayudan en mejorar la 

administración local y medioambiental. 

     

15 
La mejora del funcionamiento de la empresa está basada en el 
mejoramiento de la gestión de sus recursos. 

     

16 
La calidad de los productos es uno de los principales 
funcionamientos de la empresa. 

     

17 
Las evaluaciones y medidas de riesgo ayudan con el cuidado del 
medio ambiente. 

     

18 
La aplicación de políticas ambientales dentro de la empresa 
ayudara en las evaluaciones. 

     

19 
La auditoría ayuda en la determinación del riesgo ambiental que 
genere la empresa. 

     

20 
El informe de la auditoría ambiental mejora los procesos de gestión 
ambiental. 

     

 

Fuente: Elaboración propia



 

Anexo 4 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA INFLUENCIA EN EL ISO 14001 Y LA 

EVALUACIÓN AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS ADITIVOS ALIMENTARIOS, PUENTE PIEDRA – 2019. 

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No   

1 SISTEMA DE GESTIÒN               

a El sistema de gestión debe cumplir con el marco legal.               

b 
La práctica del sistema de gestión debe contar con un plan de trabajo  y 

evaluación de  la empresa. 
              

c 
El sistema de gestión mediante las verificaciones tendrá una mejora dentro de 

las empresas. 
              

d 
El sistema de gestión se basa en las evaluaciones para prevenir errores dentro de 

la empresa. 
              

  DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No   

2 IMPACTO AMBIENTAL               

a El impacto ambiental se puede prevenir mediante el control ambiental.               

b 
Los recursos utilizados dentro de la empresa pueden ser utilizados para la 

medición del impacto ambiental. 
              

c 
El desempeño ambiental que genere la empresa se puede prevenir el impacto 

ambiental. 
              

 



 

  DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No   

3 LOGRO DE OBJETIVOS               

a 
El objetivo de las empresas es cumplir metas ambientales acordadas dentro de 

las empresas. 
              

b 
La prevención de la contaminación del aire o suelo se ve reflejada mediante el 

logro de los objetivos ambientales.  
              

  DIMENSIÓN 4 Si No Si No Si No   

4 PROCESO PRODUCTIVO               

a 
La empresa tiene responsabilidades sociales con respecto a las contaminaciones 

ambientales. 
              

b 
Las actualizaciones medioambientales están reflejadas en el mejoramiento del 

proceso productivo.  
              

c 
El proceso productivo que tiene la empresa es principalmente para  una eficiente 

gestión de recursos. 
              

  DIMENSIÓN 5 Si No Si No Si No   

5 FUNCIONAMIENTO EMPRESARIAL               

a 
El funcionamiento empresarial tiene como objetivo principal mejorar la gestión 

de recurso.  
              

b 
Las evaluaciones de aspectos ambientales ayudan en mejorar la administración 

local y medioambiental.  
              

c 
La mejora del funcionamiento de la empresa está basada en el mejoramiento de 

la gestión de sus recursos. 
              

d 
La calidad de los productos es uno de los principales funcionamientos de la 

empresa. 
              



DIMENSIÓN 6 Si No Si No Si No 

6 AUDITORÌA AMBIENTAL 

a 
Las evaluaciones y medidas de riesgo ayudan con el cuidado del medio 

ambiente. 

b 
La aplicación de políticas ambientales dentro de la empresa ayudara en las 

evaluaciones. 

c 
La auditoría ayuda en la determinación del riesgo ambiental que genere la 

empresa. 

d 
El informe de la auditoría ambiental mejora los procesos de gestión ambiental. 
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