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Resumen  

La presente investigación tuvo como Objetivo principal conocer  las expectativas de 

los profesores del nivel secundaria de la I.E “Capitán FAP José Abelardo Quiñones” – 

La Molina, 2020, con respecto la educación a distancia. En el estudio se definió los 

objetivos específicos siendo el primero; describir las limitaciones de los profesores del 

nivel secundario, respecto a la calidad de servicio de la educación a distancia, el 

segundo; conocer las expectativas laborales de los profesores, con respecto a la 

educación a distancia. La metodología utilizada de enfoque cualitativo, de nivel 

descriptivo, de corte transversal, el estudio realizado tomo una muestra de diez 

docentes de nivel secundaria de la institución mencionada. La técnica empleada para 

la recolección de datos fue la entrevista, el instrumento fue la guía de entrevista de 

focus group, las categorías de las expectativas de los profesores fueron: las 

limitaciones y expectativas del trabajo a distancia. En los resultados se encontró que; 

desde antes del estado de emergencia a los docentes ya tenía limitaciones sobre sus 

equipos de cómputo, como efecto de la pandemia el horario laboral se ha 

incrementado, se ha manifestado la falta de organización de las autoridades, la no 

compensación económica a pesar de la carga laboral, falta de entusiasmo de los 

estudiantes en las clases virtuales, se ha percibido una necesidad de los docentes por 

una mejor comunicación y un trato más respetuoso. Las conclusiones fueron: Las 

limitaciones de hardware y software con respecto al equipo de cómputo que tiene cada 

docente para la clase, influyen directamente al desarrollo de interacción de las clases 

virtuales a distancia, e influyen directamente con el desarrollo pedagógico de las clases 

virtuales a distancia, por el manejo de herramientas virtuales para las sesiones, Las 

expectativas laborales, económicas  no cubiertas de los docentes influyen 

negativamente en el desarrollo de las clases virtuales. 

Palabras clave: Expectativa de la educación a distancia, labor docente.
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Abstract 

 

The main objective of the present investigation was to know the expectations of the 

teachers of the secondary level of the I.E "Captain FAP José Abelardo Quiñones" - La 

Molina, 2020, regarding distance education. In the study, the specific objectives were 

defined, being the first; describe the limitations of secondary level teachers, regarding 

the quality of service of distance education, the second; know the job expectations of 

teachers, regarding distance education. The methodology used of qualitative approach, 

of descriptive level, of cross section, the study carried out took a sample of ten teachers 

of secondary level of the mentioned institution. The technique used for data collection 

was the interview, the instrument was the focus group interview guide, the categories 

of teachers' expectations were: the limitations and expectations of remote work. In the 

results it was found that; since before the state of emergency, teachers already had 

limitations on their computer equipment, as a result of the pandemic, working hours 

have increased, the lack of organization of the authorities has been manifested, not 

financial compensation despite the burden work, lack of enthusiasm of students in 

virtual classes, there has been a perceived need for teachers for better communication 

and more respectful treatment. The conclusions were: The limitations of hardware and 

software with respect to the computer equipment that each teacher has for the class, 

directly influence the interaction development of the virtual distance classes, and 

directly influence the pedagogical development of the virtual distance classes Due to 

the use of virtual tools for the sessions, the uncovered economic and work expectations 

of teachers negatively influence the development of virtual classes. 
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