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RESUMEN

El Hospital Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara” Hospital Naval, perteneciente a la
Marina, es una entidad Publica perteneciente al Ministerio de Defensa, que tiene su propia

organizacion jerarquica y su propio reglamento interno.

En este trabajo se puede apreciar las variables: Gestion administrativa y el clima laboral.
Teniendo como ambiente de desarrollo el area de presupuesto del hospital naval, el cual tiene
como misién administrar y controlar el presupuesto asignado al sector salud de esta institucion,

a fin de ejercer el control de la asignacidn y ejecucion presupuestal destinada a fines médicos.

La finalidad del presente estudio es poder dejar observar la correlacion existente entre sus dos
variables, la cual tiene 47 trabajadores, tomandose por muestra 28 trabajadores, siendo su
disefio no experimental, tipo descriptiva-correlacional, el procedimiento estadistico se ejecutd
en el programa SPSSv26, resultando el coeficiente de Rho de Spearman 0.876, reflejando que
existe una correlacion positiva alta y al observar que el nivel de significancia es menor a 0.05,
se acepta la hipdtesis alterna que afirma que existe una correlacion significativa entre la

gestion administrativa y el clima laboral.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Clima laboral, Involucramiento Laboral

Xi



ABSTRACT

The naval hospital “Cirujano Mayor Santiago Tavara”, belonging to the Peruvian Navy, is a
public entity belonging to the ministry of defense, which has its own hierarchical organization

and its own internal regulations.

In this work you can see the variables: administrative management and the work environment.
Having as a development environment the budget area of the naval hospital, whose mission is
to administer and control the budget assigned to this institution, in order to exercise control of
the budget allocation and execution for medical purposes.

The purpose of this study is to be able to observe the correlation between its two variables,
which has 47 workers, taking 28 workers as sample, being its non-experimental design,
descriptive-correlation type, the statistical procedure was executed in the SPSSv26 program,
resulting in the Spearman Rho coefficient .876, reflecting that there is a high positive
correlation and observing that the level of significance is less than the significance 0.05, the
alternative hypothesis is accepted that states that there is a significant correlation between

administrative management and the work environment.

Keywords: administrative management, work climate, labor involvement
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l. INTRODUCCION

La realidad probleméatica del trabajo de Gestion administrativa y clima laboral en el &rea
de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019, se busca hallar la correlacion de las
variables que se han utilizado en la presente investigacion, con el objetivo de satisfacer
las metas establecidas en el plan anual de metas afio 2019 de manera eficaz y en el

tiempo adecuado.

Hoy por hoy las dos variables utilizadas en la presente tesis: Gestion Administrativa y
Clima Laboral, tienen mucha importancia y relacion entre si y mas aln para mi
institucion la gloriosa Marina de Guerra del Perd como institucion Armada y dentro de
su division jerarquica y sus subordinados el Hospital Naval Cirujano Mayor Santiago

Tévara.

El Hospital Naval, planea, organiza, dirige y controla las tareas asignadas al sistema de
Salud de la Marina y esta supeditado a la Direccion de personal, con direccion actual en
el distrito de Bellavista-Callao, con dispositivo Legal de creacion, el cual fue edificado
con Resolucion Suprema N° 153, de fecha 12 de marzo de 1952 y siendo inaugurado el
4 de julio de 1956, teniendo como primer Director al Capitan del cuerpo Médico de la
Armada Americana, Doctor Harry CLIFFORD Oard.

El nombre del Hospital Naval se debe al médico cirujano Santiago Agustin TAVARA
Renovales, quien participo en la guerra del Pacifico y se desempefio6 como oficial

cirujano jefe del departamento de Sanidad en el monitor Huascar.

Téavara era el Unico medico titular y en pleno combate, la explosion de una granada
enemiga lo hiri6 gravemente en su cara y ambos miembros inferiores, cayendo
prisionero y considerado héroe para la sanidad naval y maximo representante en el area

salud, motivo por el cual es un orgullo llevar su nombre en nuestro hospital.

Siendo la mision del hospital naval, “Planear, organizar, normar, dirigir y controlar

todas las tareas concernientes al area de Salud, asi como ejecutar el presupuesto



asignado por el estado para la ejecucién de acuerdo al plan anual de metas asignadas,
con el objetivo de suplir las exigencias del Personal de la Marina y sus beneficiarios.

Su vision es “Ser reconocido por su calidad a la hora de brindar sus servicios a nivel
nacional, logrando asi lo dispuesto como meta a lo largo del afio, sustentados en valores

éticos y morales”.

Teniendo como antecedentes internacionales a los siguientes autores:

Guzman (2017), en su tesis “Modelo de gestion administrativa para la empresa de
plasticos “Marcelo” ubicado en la ciudad de Quito, y el clima laboral”, Quito-Ecuador,
su objetivo es establecer una estructura de la gestion Administrativa para optimizar el
desarrollo de la empresa plasticos Marcelo, la modalidad de investigacion que se utilizd
es de tipo cualitativa, el método aplicado fue inductivo — deductivo, el autor concluye
indicando que el Modelo de Gestion Administrativa permitira mejorar de manera
sistematica los procesos administrativos afiadiendo un eje empresarial basado como

liderazgo transformacional.

Pionce (2018), en su tesis “Presupuesto gubernamental y gestion administrativa: Una
mirada a los distritos sistema nacional de educacion, en aplicacion a la normativa del
sistema de administracion financiera”, Quito-Ecuador, su objetivo es conseguir dirigir
los recursos financieros de la correcta manera, la metodologia que utilizo fue cualitativo
y cuantitativo, adhiriéndose a una investigacion basica. Es de explicativa permitiendo
determinar las causantes de los acontecimientos presentados, llegando a la conclusion
que solo se demuestra un alto porcentaje de ejecucion presupuestaria y falta de gestion

administrativa no llegandose a comunicar entre si estas dos variables.

Llaulli (2019) en su tesis, “Dimensiones del clima laboral en una empresa de
fabricacion de trofeos”, Latacunga-Ecuador, el presente trabajo tuvo la finalidad de
analizar las dimensiones de su variable 1 en una empresa de fabricacion de trofeos, su
investigacion fue descriptivo no experimental y de corte transversal en 25 trabajadores
siendo esta la poblacion total, el investigador concluyo que las dimensiones
investigadas sacaron a relucir como influyente un apropiado clima en el agrado y

sobretodo en la entrega de los empleadores, determinando que las cinco imprescindibles



eran la: motivacién, comunicacion, liderazgo, compensaciones y condiciones de trabajo;
debido a que eran las mas propicias y abarcaban lo que realmente se necesitaba conocer

para analizar el estado del clima en la organizacion.

Ramos (2019), en su tesis “Gestion administrativa para la empresa “CLEAN
INJECTION TRUCKS”, Ambato-Ecuador, su objetivo es desarrollar un modelo de su
variable 1 en su entidad “Clean Injection Trucks”, la metodologia aplicada es
descriptivo y exploratorio, cuenta con una poblacion de 15 integrantes de la empresa
“Clean Injection Trucks, ya que al tener una poblacion tan disminuida no se necesita de
una muestra, a ellos se les aplica una encuesta debidamente planteada, concluyendo que
la base de la gestién administrativa se basa en el cumplimiento de normas, politicas y

reglamentos ya establecidos.

Teniendo como antecedentes nacionales a los siguientes autores:

Pare (2017) en la tesis “Gestion administrativa y clima laboral de los trabajadores del
Instituto de Medicina Legal en Moquegua, 20177, Moquegua-Per(, su objetivo es
correlacionar sus 2 variables en mencion, metodologia utilizada descriptivo
correlacional, su disefio es no experimental — transversal, contando con 32 trabajadores
y siendo la misma cantidad la muestra, de tipo basica. Pudiendo concluir la correlacion
de ambas variables, al conseguir un valor sig. de 0.003 y la correlacion es del 51.6%,
con un margen de error del 5%, y sugiriendo a los altos ejecutivos de la empresa, tomen

las medidas correctas a fin de mejorar.

Cuenca (2018), en su tesis “La gestion administrativa y su correlacion con el clima
institucional en la Institucion Educativa “Planteles de Aplicacion” de la Universidad
Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle - La Cantuta”, Lima-Per(, su objetivo
es definir la correlacion entre sus dos variables, su enfoque cuantitativo el cual permitira
medir las variables, disefio de investigacidn descriptivo-correlacional, con una totalidad
de 70 docentes y la muestra se conformé con 40 docentes, concluyendo con la

correlacién que existe entre las variables en estudio.

Toro (2018), en su tesis “Gestion administrativa y clima institucional de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cutervo, 2017”7, Cutervo-

Perl, su objetivo es establecer la correlacion entre sus dos variables, su enfoque de



investigacion es cuantitativo, tipo no experimental, correlacién descriptivo, su
poblacién es de 70 colaboradores y se utilizd la totalidad de la poblacion, concluyendo
con la correlacion directa entre sus variables, resultando como coeficiente de
correlacion de Pearson de r= 0,787 demostrando una Optima gestion administrativa le

compete un nivel de clima institucional adecuado.
Teorias que fundamentan el estudio: (1° variable)
Teoria clasica

Fayol (1916), en su libro Administracion industrial y general, indica que el proceso
administrativo tiene 5 elementos: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar y
siendo su prioridad exclusivamente la organizacion, de igual manera la gestion
administrativa esta basada en normas, reglamentos ya establecidos, buscando siempre la

eficiencia, identificado como el padre de la administracion moderna (p. 37).
Teoria cientifica

Taylor (1969) la teoria de la administracion cientifica (11° edicion), donde indica que la
cura para la ineficiencia, se inicia en la parte administrativa y no en habilidades
extraordinarias que tuvieran que ver con el empleador, es decir que depende de la buena
gestion administrativa empleada en el area de trabajo, también llamado el padre de la
administracion cientifica, y busca aumentar la productividad como consecuencia de
mayor eficacia productiva y mejores salarios en la aplicacion del método cientifico (p.
16-17).

Al respecto Ruiz (2007, p. 32) indico a la gestion administrativa en el nivel de eficiencia
y eficacia, porque permite realizar la planificacion, la organizacién, la direccion, y el
control del proposito determinado por la empresa, en vision de lograr el maximo

rendimiento de la manufactura, y generando beneficios para la entidad.

Ramos (2009), define a la gestién administrativa como un generador para saber elegir
de manera correcta las oportunidades, opciones y/o alternativas. En ese sentido tomar
decisiones es un paso de la planeacion de alta importancia en administracion, aportando
en la compenetracion del grupo y en su eficiencia, siempre recalcando el beneficio
laboral (p.50).


https://www.losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-henri-fayol/

Sin embargo, Galindo (2014) sefialdé que la gestion administrativa es planificar
conocimientos, principios y herramientas que son necesarias para lograr la eficiencia y

calidad de la organizacion, se busca la produccién maxima (p. 94).

Segun Reyes (2015, p.107) son cuatro los procesos de la gestion administrativa y son:

Planeacion: afirmo que es un proceso donde se detallan los objetivos y acciones a seguir
de manera previa y los planes trazados, esto le facilitara tener un mejor dominio del

tema.

Organizacion: es tener una estructura que ayuda de manera positiva a cumplir con las
expectativas previstas de la manera mas eficaz. Por tanto, se debe alinear el armazén de

la empresa en base a sus objetivos y recursos.

Direccion: Es la acciéon de conducir a la empresa, de la mejor manera y de una forma
adecuada, por eso se debe recalcar que tiene que existir un lider, para optimizar la
direccion de dicha empresa. Se puede precisar qué orientar o dirigir es la accion de

mandar, por lo tanto, se puede relacionar con el liderazgo.

Control: Lo indico como una fiscalizacion al momento de realizar las tareas laborales, a

través del cual permite monitorear el cumplimiento de las actividades del personal.

Para Robbins y Coulter (2014) recalca la importancia de seguir un procedimiento para
lograr lo esperado, se puede afirmar que comprende un entorno de verificar y encaminar
las actividades ejecutadas por otros individuos con la finalidad de que sean
desarrolladas eficiente y eficazmente. Es lo que toda gestion busca a lo largo de su

trayectoria laborar para liderar de manera empoderada (p. 35).

Segun Stoner (2015) preciso que es el desarrollo de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los trabajos de la institucion con fin de optimizar el uso de las

fuentes asignadas y realizar las tareas propuestas (p. 101).

A partir de las definiciones arriba descritos por los autores, se puede concluir que la
finalidad es la busca de eficacia, eficiencia y rendimiento de la entidad aportando con la

respuesta idonea y buscando cumplir con lo ya establecido por cada entidad como son



su mision, vision y valores. La gestion administrativa ayuda a reconocer las fallas y
tomar las acciones pertinentes buscando la eficiencia y eficacia. La gestion
administrativa tiene transcendencia, permitiendo realizar un analisis exhaustivo de las
actividades administrativas con el propésito de reconocer y subsanar las deficiencias
presentadas y permitir reorientar en la de decisiones a ejecutarse.

Teorias que fundamentan el estudio: (2° variable)

Teoria Humanista

Mayo (1947), en su libro los problemas politicos de una civilizacion industrial, es donde el
precisa todos los problemas presentados por una civilizacién industrial, siendo el mas
relevante la corrupcion de los altos mandos en la empresa, pudo concluir que el nivel de
produccién depende de cémo se lleven los trabajadores, la manera en como ellos se llegan
a integrar, el individuo se apoyara siempre en su grupo social, la motivacion no es solo
salarial sino repercute mucho los grupos sociales a los que pertenezcan, se preocupo por la
parte gerencial y asocia el comportamiento del hombre de acuerdo a la sociedad que lo
rodea en su area laboral, indicando que las personas responden de acuerdo a sus
sentimientos y emociones, el recalcaba de acuerdo al trato brindado al trabajador con
respeto, este responderia de la mejor manera y los beneficiarios serian el mismo trabajador

y la gerencia (p. 67).

Mayo (1927-1932), experimento de Hawthome, se llevé a cabo en una empresa llamada
Westem-Chicago, se efectud un analisis para entender el poder de los siguientes servicios:
la iluminacion, la higiene, el ruido, etcétera, con relacion a la productividad de la empresa.
Experimento 1: a 6 trabajadores de los 40000 se trasladaron a un local especial, donde se
les brinda beneficios, teniendo como resultado el aumento en productividad, sorprendiendo
a todos, y cuando se les quita ellos respondieron, la productividad no es por beneficios
brindados sino por el compromiso que sentian al ser elegidos de 40000 personas.
Experimento 2: Se entrevistd a 22000 de 40000 personas, y obtuvieron que: hay presencia
de resentimiento a la entidad, recalcando que el estado de &nimo de las personas se ve
reflejado con su productividad. Experimento 3: Lo mismo hizo con 14 hombres y se
comprobd que los beneficios ofrecidos no tenian muy buenos resultados. Afirmando que el
compromiso del trabajador demuestra la productividad que se tendria en la empresa, es

decir si el trabajador se desempefia en un buen ambiente laboral, este sera devuelto con



eficacia, quedando demostrado la gran importancia que tiene la parte psicoldgica, la
comunicacion y el comportamiento humano de las personas (p. 83).

Segun la base tedrica del clima laboral tenemos las siguientes definiciones:

Palma (2014), afirmo que es una vista panordmica de nuestra area laboral, siendo parte
del resultado o produccion que necesita la empresa, es como ve el empleador su

ambiente de trabajo y como se siente en el (p. 55).

Taguiri (2011), lo definio, tal y como es visto por cada uno de sus empleadores, siendo
un ambiente interno de cada area, cada persona tiene una perspectiva distinta a los

demas y se comporta indistintamente de acuerdo a como se siente (p.18).

Chiavenato (2011), detallo que estd sujeto al comportamiento de cada persona de
acuerdo al trato dado por sus lideres, es decir influye mucho lo ambiental y lo social (p.
90).

Segun Palma (2014, p. 13) nos detalla las 5 dimensiones del clima laboral y son:
Autorrealizacion, refiri6 que es la vision del empleador en relacion a su ambiente
laboral.

Involucramiento laboral, reafirmo: sentirse identificado con los objetivos, mision, vision
y valores organizacionales de la entidad.

Supervisidn, asevero que es: La revision o fiscalizacion dentro de un area de trabajo y
esta es realizado por el lider o superior con la finalidad de verificar la tarea realizada por
los trabajadores.

Comunicacion, lo definié: como la accion de poder intercambiar lo que opinamos,
pensamos de forma clara y precisa con una 0 mas personas.

Condiciones laborales: afirma que es todo lo brindado por la institucién y pueden ser
parte de la infraestructura, Utiles de escritorio y beneficios para el cumplimiento de

objetivos establecidos.



FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL
¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en el area de

presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Problema especifico 1
¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la autorrealizacion en el

area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019?

Problema especifico 2
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y el involucramiento laboral

en el area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019?

Problema especifico 3
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la supervision en el area de

presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019?

Problema especifico 4
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la comunicacion en el area

de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019?

Problema especifico 5
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y las condiciones laborales

en el area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Como justificacion del trabajo tenemos que es la finalidad, se explica los motivos y es en
donde se predomina la importancia y la contribucién del trabajo. (Hernandez, 2014). Este
trabajo nos permitird obtener una vision mas clara y acertada de nuestras variables y de una
manera acertada correlacionarlas. Los productos obtenidos seran de utilidad para nuestra

institucion, quienes identificaran los problemas existentes dentro de la organizacion y sera



una herramienta que permita a futuro poder realizar rotaciones del personal y tomar
decisiones a futuro, buscando siempre cumplir con los lineamientos establecidos como
entidad.

Justificacion teorica segun el autor Moreno (2013), describi6, que el trabajo estara
sustentado por teorias que defienden la investigacion. Todo trabajo de estudio deberia
tener un sustento tedrico siendo el objetivo generar reflexion y debate académico sobre
el tema, y en la reflexion hacer comparacion de las respuestas obtenidas (p. 4).

Se puede determinar que el estudio realizado es relevante porque pondra en manifiesto
la correlacion de las variables y las dimensiones que proponen los tedricos y se ajusta a
lo real expuesto en el area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019, gracias al
trabajo realizado se contribuye de manera significativa en la medicion de las variables y
se aclara todo tipo de dudas presentadas, exponiendo las estrategias para mejorar y
reforzar las areas mas criticas y de esta manera contribuir directamente a la mejora en la

gestion.

Justificacion practica segun Moreno (2013), lo explico: Nos detalla cdmo se podra
aplicar nuestro trabajo en la sociedad, como podemos poner en manifiesto lo indicado
en este estudio y pondra en manifiesto las estrategias a realizar para a lo largo de
nuestras vidas saber tomar decisiones y poder afrontar las adversidades presentadas (p.
15).

Este trabajo reafirma la correlacion que existe entre las dos variables, es decir hoy en
dia este es un tema de mucha importancia, ya que todo buen trato con lleva a una buena

gestion, logrando asi cumplir de manera eficaz y eficiente cumplir los objetivos.

Justificacion metodoldgica se ha podido determinar los factores que originan la
problematica presentada por el Hospital Naval en el area de presupuesto, Callao 2019, de
acuerdo a sus dos variables, formulandose asi las opciones a través de la hipotesis, luego se
ha podido resaltar los propdsitos que son necesarios Yy tiene el trabajador de esa area, cabe

precisar que todo esta sustentado segun corresponda su metodologia.

HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral en el area

de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.



Hipotesis especifica 1
Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la autorrealizacion en el

area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

Hipotesis especifica 2
Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el involucramiento

laboral en el area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

Hipotesis especifica 3
Existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y la supervision en el area

de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

Hipotesis especifica 4
Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la comunicacion en el

area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

Hipdtesis especifica 5
Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y las condiciones laborales

del clima laboral en el area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

OBJETIVO
Obijetivo general
Establecer la relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en el area de

presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.

Obijetivo especifico 1
Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la autorrealizacion en el area de

presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.
Obijetivo especifico 2

Establecer la relacion entre la gestién administrativa y el involucramiento laboral en el area

de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.
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Obijetivo especifico 3
Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la supervision en el area de

presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.

Obijetivo especifico 4
Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la comunicacién en el area de

presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.
Obijetivo especifico 5

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y las condiciones laborales en el area

oficina de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.

11



Il.- METODO
2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, lo cual implica que ninguna variable fue alterada de forma
deliberada, por tanto, se buscé plantear nuevas opciones de mejora a la
problematica identificada; cuya informacion se recabd en un momento del

tiempo (corte trasversal) (Hernandez y Mendoza, 2014, p. 136).

Muestra
01 = Variable 1 O2 = Variable 2 r= Relacién de las variables de estudio.

Enfoque cuantitativo

Herndndez (2014) En su libro “Metodologia de investigacion” — sexta Edicion; indican
los datos recolectados son para probar hipotesis los cuales seran reflejados
numéricamente, con el objetivo de determinar normas de comportamiento y probar
teorias”. Este prototipo es el mas se empleado en las ciencias exactas o naturales; dado
lo detallado en el presente trabajo teniendo un enfoque cuantitativo, estando sujeto a
enfoques metodoldgicos, demostrando una exigencia de ser comprobado por medio de
dimensiones. Asimismo, busca tener una medicion precisa en el momento del estudio.
En consecuencia, describe y explica los fendmenos presentados para la demostracion de

las teorias (p. 36).
Tipo descriptiva

Porque tiene como finalidad especificar propiedades, caracteres y perfil personal, algin
proceso, objeto o fendmeno que se requiera someter de manera analitica. En resumen, se
miden y recolectan datos, dimensiones del problema a investigar, para una vez

obtenidos puedan servir de base para luego realizar a profundidad mas estudios.
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Hernandez y Mendoza, (2018), con respecto a lo referido se desarrollard una
recoleccién de la informacién tal cual se presenta en la realizad actual del entorno
estudiado. Porque tiene como finalidad especificar propiedades, caracteres y perfil
personal, algin proceso, objeto o fendmeno que se requiera someter de manera
analitica. En resumen, se miden y recolectan datos, dimensiones del problema a
investigar, para una vez obtenidos puedan servir de base para luego realizar a
profundidad mas estudios. Con respecto a lo referido se desarrollard una recoleccién de
la informacion tal cual se presenta en la realizad actual del entorno estudiado (p. 108).

Nivel de la investigacion es descriptiva — correlacional

Siendo la finalidad detallar los componentes a estudiar, y el comportamiento que
representan durante el transcurso del proyecto, cuyo objetivo es detallar las propiedades

importantes que mediran y evaluaran los aspectos, dimensiones 0 componentes.

Carrasco (2005), precisa que “Es descriptivo ya que en determinado momento

comparara las caracteristicas o rasgos de cualquier fendémeno ejecutado”

Tipo de investigacion: Es aplicada manteniendo una relacion con lo esencial, ya que
estd guiada en estudios de la investigacion basica obteniendo enriquecerse con ello. Es
un tipo de investigacion que permanentemente busca comprender y asi poder elaborar,

ejecutar, actuar y manipular a través de proyectos ya ejecutados precedentemente.

Carrasco (2005), detalla la busca de acrecentar los conocimientos vigentes en la

actualidad sin necesidad de la aplicacién inmediata.
2.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Identificacion de variables

Variable 1: Gestion Administrativa

Definicion conceptual: segun Ruiz (2007, p.32), afirma que busca la eficiencia y la
eficacia, y asegura el cumplimiento adecuado con fin institucional, considera: la
planificacion, la organizacion, la direccion, y el control necesarias a fin de poder tomar

las decisiones acertadas con el objetivo de cumplir las metas institucionales.
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Definicion operacional: La variable gestion administrativa serd analizado con las
siguientes dimensiones: la planificacion, la organizacion, la direccion y el control y para

ello se utilizard un cuestionario de preguntas tipo Likert.
Variable 2: Clima laboral

Definicion conceptual: segin Palma (2014), refirié que es la vision total de como ve el
empleador su &rea de trabajo, siendo esta de suma importancia, porque de esta

dependeré el grado de productividad (p. 55)

Definicion operacional: La variable clima laboral serd analizado por las dimensiones:
Autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacién y condiciones

laborales y para ello se utilizard un cuestionario de preguntas tipo Likert.
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TABLA 1. Operacionalizacion de la 1° variable gestion administrativa

Dimensiones Indicadores  Items Escala y valores  Niveles o rangos
Obijetivos Deficiente (20-40)
Planeacion 1-6
Regular
Metas
(21-60)
Bueno
(61-80)
Normas Totalmente de
acuerdo
©) Excelente (81-
100
Organizacion 7-10 De acuerdo (4) )
Ni de acuerdo ni
Estructura en desg;uerdo
organizacional
En desacuerdo (2)
Totalmente en
Influir desacuerdo (1)
Direccion _ 11-16
Motivar
Control Evaluaci(?n de
desempefio
17-20

Cumplimiento
de meta

Autor: Alvarado y Cevallos (adaptado)
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TABLA 2. Operacionalizacion de la 2° variable Clima laboral

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles
rangos
Perspectiva
Autorrealizacion 1-4
Realizacion
personal
Compromiso
Involucramiento 5.9 Totalmente de
laboral ?E;Jerdo Deficiente
Valores (20-40)
De acuerdo (4)
Funcionalidad Ni de acuerdo Regular
Supervision Realizacion de 10-13 i o (21-60)
tareas desacuerdo
3)
Fluidez (B6ule_g(()))
En desacuerdo
(2)
Comunicacién Coherencia 14-19 Totalmente en Excelente
desacuerdo (1) (81-100)
Precision de
informacion
Reconocimiento
Condiciones 90-23
laborales

Estimulos

Fuente: CL-SPC (adaptado)
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2.3 POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

Refiere a la totalidad de individuos a ser considerados en el andlisis de la investigacion,

también se le [lama universo de estudio (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014 p. 174).

La poblacién perteneciente al area de presupuesto del Hospital Naval en el afio 2019,
esta constituido por 47 trabajadores, distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 3. Planta asignada

AREA DE PRESUPUESTO DEL HOSPITAL

NAVAL - 2019
Militares 30
Civiles 17
Total trabajadores 47

Fuente: elaboracion propia

Al conocer el tamafio de la poblacion, utilizaremos la formula para poder hallar el

tamafo de la muestra en la poblacion

n=N.Z2D.q

(N-1) e2+ Z2.p.q

Estimacion del tamafio de muestra

Donde:

N =47 — Tamafio poblacional

Z =1.96 — Valor de la norma estandar

p = 0.5 — Probabilidad favorable a la variable en estudio

g = 0.5 — Probabilidad no favorable a la variable en estudio

e = 0.12 — Error de precision
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Reemplazando:

n= (47)(1.96)?(0.5) (0.5)

(47-1) (0.12)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5)
n =27.81538082
n= 28 (tamafio de la muestra)

TABLA 4. Distribucion proporcional de los trabajadores del area de presupuesto del
Hospital Naval, Callao 20109.

Situacion Cantidad Proporcionalidad
Militar 30 0.6383
Civil 17 0.3617
TOTAL 47 1

Fuente: elaboracion propia

TABLA 5. Distribucién Muestral del area de presupuesto del Hospital Naval, Callao
2019

Situacion Proporcionalidad Tamafio de Muestra
Militar 0.6383 18
Civil 0.3617 10
TOTAL 1 n=28

Fuente: elaboracion propia
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2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
VALIDEZ, CONFIABILIDAD, TECNICA E INSTRUMENTO

La técnica ejecutada fue la encuesta, arrojando informacién detallada en base a las
preguntas realizadas, siendo el instrumento de recoleccidn de la informacion el
cuestionario que comprendi6é un total de 43 preguntas, que guardan relacién con las
dimensiones de cada variable, apoyando a obtener la informacion requerida que oriente

el objeto planteado, con la ayuda de los encuestados.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008 p.184), la encuesta estd formada por

varios items de items con alternativas para poder seleccionar de acuerdo a criterio.

Segun Carrasco (2013, p.318), los cuestionarios se presentan en una hoja con una serie
de preguntas expuestas siendo estas coherentes, concretas, con claridad, exactitud y

objetividad, buscando la respuesta basada en las mismas caracteristicas.

Segun Hernandez (2010) detalla que, la poblacion es la universalidad de todos los casos
que coinciden con un conjunto de especificaciones. [...] debiendo ubicarse en base a su

singularidad de contenido, de lugar y en el tiempo (p.174).

La informacién fue recogida para la encuesta en forma andnima y confidencial, es
considerada una técnica cuantitativa, porque consolida informacion numérica; de
acuerdo a las preguntas realizadas al personal encuestado. Es no experimental y siendo
repetidamente transversal, formando automaticamente un formato longitudinal. Su
relevancia puede ser descriptivo o correlacional-causal, segin lo definido por
(Hernandez, 2006, p. 210).

DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS

En lo que respecta a la técnica de investigacion, fue la encuesta, siendo el instrumento el

cuestionario:

v Un cuestionario para analizar la gestion administrativa

v Un cuestionario para analizar el clima organizacional

Cuestionario de Gestidbn Administrativa

Autor: Alvarado y Cevallos (adaptado)
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Afio: 2019

Obijetivo: Recopilar informacién sobre gestion administrativa (1°variable)

Destinatarios: A los 28 trabajadores del area de presupuesto del Hospital Naval, Callao
2019

Forma de administracion: Directa, Individual y Personal

Duracion: 30 minutos

Contenido: Consta de cuatro dimensiones (planeacion, organizacion, direccion y

control)

Cuestionario de Clima Laboral

Autor: CL-SPC (adaptado)

Afio: 2019

Objetivo: Recopilar informacion sobre clima laboral (2° variable)

Destinatarios: A los 28 trabajadores del area de presupuesto del Hospital Naval

Forma de administracion: Directa, Individual y Personal

Duracion: 30 minutos

Contenido: Consta de cinco variables (autorrealizacion, involucramiento laboral,

supervision, comunicacién y condiciones laborales)
VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
VALIDACION

Sobre la validacion de los instrumentos, se utilizo el Criterio de Juicio de Expertos (los
cuales fueron 03 profesionales con experiencia), dichos profesionales respondieron a
una rabrica al cuestionario, dando asi la validacion correspondiente. Los expertos son
docentes de la Universidad Cesar Vallejo: Mg. Luis Enrique Dios Zarate, Mg. Beatriz

Panche Rodriguez y el Mg. Hans Salvador Mejia Guerrero
CONFIABILIDAD

Carrasco (2016): “Es la aptitud o dominio de un instrumento de medicion, buscando
tener resultados iguales las veces necesarias que sean aplicadas en distintos periodos”
(p.339). Se medira la confiabilidad de la herramienta mediante el Coeficiente Alfa de

Cronbach.
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TABLA 6. Escala de resultados de la confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 20,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: elaboracion propia

TABLA 7. Fiabilidad variable N° 1 gestion administrativa

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido 0 0
Total 28 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
879 20

Fuente: elaboracion propia

TABLA 8. Fiabilidad variable N°2 clima laboral

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido 0 0
Total 28 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
881 23

Fuente: elaboracién propia
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2.5. PROCEDIMIENTO

Se utilizé la data para calcular y ejecutar el producto de las encuestas efectuadas a los
trabajadores del area de presupuesto del Hospital Naval. Se aplicara la técnica opinién
de expertos mediante el informe de juicio de expertos en docencia universitaria para
validar los cuestionarios. La recaudacion de las encuestas se ejecutard en un dia, siendo
28 trabajadores el nimero total, se aplicara el instrumento de la variable gestion
administrativa con 20 items, a continuacion, se realizara lo mismo con la variable clima

laboral, constituido por 23 items.

2.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS
Se aplico el hipotético-deductivo. Al culminar con le realizacion de los cuestionarios de
cada variable, se examinara la data recaudada y se empleara el SPSS version 26 y los

resultados arrojados se presentara con graficos y cuadros.

2.7. ASPECTOS ETICOS

Seran procesados sin alteraciones, manteniendo semejanza con lo referido en los
instrumentos aplicados en esta investigacion. EI marco teorico también se ha efectuado
eludiendo cualquier tipo de plagio de otras investigaciones en estudios semejantes. Los
individuos seran seleccionados al azar con la finalidad de conseguir el resultado

deseable, siguiendo las medidas correspondientes para avalar la confidencialidad.
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I11. RESULTADOS

3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Niveles de Analisis descriptivo de la variable nro. 1 con sus dimensiones

Variable 1 gestién administrativa

TABLA 9 Niveles de analisis descriptivo

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vaélido Bueno 4 14,3
Excelente 24 85,7
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

GESTION ADMINISTRATIVA (Agrupada)

Porcentaje

BUENO EXCELENTE
GESTION ADMINISTRATIVA (Agrupada)

Figura 1. Niveles de la variable 1 gestién administrativa

En la tabla 11 y figura 1 podemos apreciar el 14.3 % del personal en el area de
presupuesto del Hospital Naval, recibe un nivel de gestién administrativa buena, y
85.7% excelente, afirmandose que la gestion administrativa aplicada en el afio en curso

es la correcta.
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Dimension 1 planeacion de la variable gestion administrativa

TABLA 10. Niveles de planeacion

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido  Bueno 4 14,3
Excelente 24 85,7
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

PLANEACION (Agrupada)

Porcentaje

40

BUENO EXCELENTE
PLANEACION (Agrupada)

Figura 2. Niveles de planeacion (dimension 1) de la variable gestion administrativa

En la tabla 12 y figura 2 se detalla el 14,3 % del personal en el area de presupuesto del

Hospital Naval, perciben una dimension de planeacion bueno y el 85.7 % excelente,

afirmando que la planeacion llevada es la correcta.
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Dimension 2 organizacion de la variable gestion administrativa

TABLA 11. Niveles de organizacion

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido  Bueno 8 28,6
Excelente 20 71,4
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

ORGANIZACION (Agrupada)

Frecuencia

BUENO EXCELENTE
ORGANIZACION (Aarupada)

FIGURAS.Niveles de organizacion (dimension 2) de la variable gestion administrativa

En la tabla 13 y figura 3 se detalla que el 28,6 % de los trabajadores en el area de

presupuesto del Hospital Naval, perciben una dimension de organizacién buena y el

71.4 % y podemos afirmar que la parte organizacional de la oficina es la adecuada.
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Dimension 3 direccién de la variable gestion administrativa

TABLA 12. Niveles de direccion

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vélido  Bueno 7 25,0
Excelente 21 75,0
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

LIRIGIR (Agrupada)

Porcentaje

BUENO EXCELENTE

DIRIGIR {Agrupada)

Figura 4. Niveles de direccion (dimension 3) de la variable gestion

administrativa

En la tabla 14 y figura 4 se observa que el 25.0 % perciben una dimensién de direccién

buena y el 75.0 % excelente, determinando que la direccién que lleva el area de

presupuesto es la correcta.

26



Dimension 4 control de la variable gestion administrativa

TABLA 13. Niveles de control

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vaélido Bueno 5 17,9
Excelente 23 82,1
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

CONTROL (Agrupada)

Porcentaje

40

BUENO EXCELENTE
CONTROL (Agrupada)

Figura 5. Niveles de control (dimensidn 4) de la gestién administrativa

Podemos observar que el 17.9 % de los trabajadores en el area de presupuesto del
Hospital Naval, perciben una dimensién de direccion buena con respecto a la variable
nro. 1 gestién administrativa, y el 82.1 % excelente, determinando que el control que

lleva el area de presupuesto es la adecuada.
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3.2. ANALISIS DESCRIPTIVO

Variable 2 clima laboral

TABLA 14. Niveles de clima laboral

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vaélido Bueno 4 14,3
Excelente 24 85,7
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

CLIMA LABORAL (Agrupada)

Porcentaje

40

BUENO EXCELENTE
CLIMA LABORAL fAgrupada)

Figura 6. Niveles de clima laboral (variable 2).

Se detalla que el 14.3 % del personal en el area de presupuesto del Hospital Naval,

perciben un clima laboral bueno, y el 85.7% excelente, afirmando que el clima laborable

es el idéneo.
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Dimension 1 autorrealizacién de la variable clima laboral

TABLA 15. Niveles de autorrealizacion

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vaélido Bueno 5 17,9
Excelente 23 82,1
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

AUTORREALIZACION (Agrupada)

Porcentaje

BUENO EXCELENTE
AUTORREALIZACION (Agrupada)

FIGURA 7. Niveles de autorrealizacion (dimension 1) de la variable clima laboral

Se demuestra que el 17.9 % de las personas en el area de presupuesto del Hospital
Naval, perciben una dimension de autorrealizacién buena con respecto a la variable nro.
1 gestion administrativa, y el 82.1% excelente, determinando que la autorrealizacion del

personal es el esperado.
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Dimension 2 involucramiento laboral de la variable clima laboral

TABLA 16. Niveles de involucramiento laboral

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vaélido Bueno 8 28,6
Excelente 20 71,4
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

INVOLUCRAMIENTO LABURAL (Agrupada)

40

FPorcentaje

BUENO EXCELENTE
INVOLUCRAMIENTO LABORAL (Agrupada)

FIGURA 8. Niveles de involucramiento laboral (dimension 2) de la variable clima

laboral

En la tabla 18 y figura 8 se observa que el 28.6 % del personal en el area de presupuesto
del Hospital Naval, perciben una dimensién de involucramiento laboral buena con
respecto a la variable nro. 2, y el 71.4% excelente, determinando que el involucramiento

del personal es el idoneo.
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Dimension 3 supervision de la variable clima laboral

TABLA 17. Niveles de supervision

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vaélido Bueno 7 25,0
Excelente 21 75,0
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

SUPERVISION (Agrupada)

Porcentaje

BUENO EXCELENTE

SUPERVISION [Agrupada)

FIGURA 9. Niveles de supervision (dimension nro. 3) de la variable nro. 2

Se aprecia que el 25.0 % del personal en el area de presupuesto del Hospital Naval,

perciben una dimensidn de supervision buena con respecto a la variable nro. 2, y el 75.0

% excelente, determinando que la supervision es un factor necesario.
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Dimensién 4 comunicacién de la variable clima laboral

TABLA 18. Niveles de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vélido Bueno 4 14,3
Excelente 24 85,7
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

CUMUNICACION (Agrupada)

Porcentaje

BUEMNO EXCELENTE

COMUMICACION (Aarupada)

FIGURA 10. Niveles de comunicacién (dimension 4) de la variable clima laboral

Se detalla que el 14.3 % perciben una dimension de direccion buena con respecto a la

variable nro. 2, y el 85.7% excelente, determinando que la comunicacion en dicha area

de presupuesto se desarrolla con fluidez.
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Dimensién 5 condiciones laborales de la variable clima laboral

TABLA 19. Niveles de condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vélido Bueno 5 17,9
Excelente 23 82,1
Total 28 100,0

Fuente: elaboracion propia

CUNDICIONES LABURALES (Agrupada)

Paorcentaje

BUENO EXCELENTE
CONDICIONES LARORALES (Agrupada)

FIGURA 11. Niveles de condiciones laborales (dimension 5) de la variable clima

laboral

Se verifica que el 17.9 % perciben una dimension de condiciones laborales buena y el

82.1% excelente, determinando que las condiciones laborales del area de presupuesto

son las apropiadas.
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3.3. ANALISIS INFERENCIAL

MODELO DE CORRELACION DE SPEARMAN
Hipotesis general:

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral en el

area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

laboral en el area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

Hi: Si existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral

en el area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

TABLA 20. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.89 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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TABLA 21. Relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral

Gestion Clima
Administrativa laboral
Rho  deGestién Coeficiente de1.000 .876
Spearman administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) 01

N 28 28

Clima laboral Coeficiente de.876 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 01

N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05(bilateral)

Podemos observar el Rho de Spearman es .876, demostrando la correlacion
positiva alta. De la misma manera se acepta la hipotesis alterna por ser
menor el nivel de significancia.

TABLA 22. Relacion entre la variable 1 gestion administrativa y la dimension 1

(autorrealizacion) de la variable clima laboral

Gestion Autorrealizacio
administrativa n
Rho de Gestion Correlacion 1,000 ,876
Spearma administrativa de Pearson
n Sig. 01
(bilateral)
N 28 28
Autorrealizacion Correlacion  ,876 1,000
de Pearson
Sig. 01
(bilateral)
N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05(bilateral)
Se observa el Rho de Spearman ,876 demostrando la correlacion positiva
alta. Y al ser la significancia menor se acepta la hipétesis alterna y se

demuestra que, si existe una relacion significativa.
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TABLA 23. Relacion entre la variable gestion administrativa y la dimension 2

(involucramiento laboral) de la variable clima laboral

Gestion Involucramiento
administrativa  laboral
Rho  de Gestion administrativa Correlacion de 1,000 ,645
Spearman Pearson
Sig. (bilateral) ,01
N 28 28
Involucramiento Correlacion de ,645 1,000
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,01
N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05(bilateral)
Se constata que el Rho de Spearman es ,645 de la misma manera al ser

menor la significancia, se puede afirmar la correlacion.

TABLA 24. Relacion entre la variable 1 gestion administrativa y la dimension 3

(supervision) de la variable clima laboral

Gestion Supervision
administrativa
Rho de Gestion administrativa Correlacion de 1,000 707
Spearman Pearson
Sig. (bilateral) ,01
N 28 28
Supervisién Correlacion de ,707 1,000
Pearson
Sig. (bilateral) ,01
N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05(bilateral)

Al comprobar que el Rho de Spearman es ,707 y la significancia menor se

puede anunciar la relacion significativa de las mismas.
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TABLA 25. Relacion entre la variable 1 gestion administrativa y la dimension 4

(comunicacion) de la variable clima laboral

Gestion Comunicacion
administrativa
Rho  de Gestion Correlacion de 1,000 1,000
Spearman administrativa Pearson
Sig. ,01
(bilateral)
N 28 28
Comunicacion Correlacion de 1,000 1,000
Pearson
Sig. ,001
(bilateral)
N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05(bilateral)

El Rho de Spearman es 1,000 indicando la correlacion positiva grande y
perfecta y al ser la significancia 0.01 se afirma la correlacion significativa.
TABLA 26. Relacion entre la variable 1 gestion administrativa y la dimension 5

(condiciones laborales) de la variable clima laboral

Gestion Condiciones
administrativa laborales

Rho de Gestién administrativaCorrelacion de 1,000 ,876
Spearman Pearson
Sig. ,01
(bilateral)
N 28 28
Condiciones laborales Correlacion de ,876 1,000
Pearson
Sig. ,01
(bilateral)
N 28 28

La correlacion es significativa en el nivel 0,05(bilateral)

Al indicar el coeficiente de correlacién ,876 y la significancia menor se

concluye con la correlacidn significativa.
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IV. DISCUSION

Basado en los resultados adquiridos en la investigacion:

Se demuestra la correlacion de ambas variables determinando la relacion positiva alta

entre las mismas, quedando demostrado el objetivo general.
Mencionados resultados tienen coincidencia con la conclusion de las siguientes tesis:

Pare (2017) “Gestion administrativa y clima laboral del instituto de Medicina legal en
Mogquegua, 2017", concluyendo con la correlacién de ambas variables, al obtener un
valor sig. de 0.003 y que ademas dicha correlacién es del 51.6%, con un margen de
error del 5%, y sugiriendo a los altos ejecutivos de la empresa, tomen las medidas

correctas a fin de mejorar.

Toro (2018) “Gestion administrativa y clima institucional de los colaboradores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Cutervo, 20177, concluyendo la correlacion
directa entre sus variables, con el valor de correlacion 0,787 reflejando un correcto nivel

de gestion administrativa y similar para el clima institucional.

De igual manera, el objetivo especifico 2 del presente trabajo, que busca determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la dimension involucramiento
laboral del clima laboral en el area de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.

Los datos presentados comprueban la relacion positiva considerable y de esa manera se

afirma, el objetivo especifico 2 quedando evidenciado.

Mencionados resultados guardan simultaneidad con la conclusion de Toro (2019)
“Gestion administrativa y clima institucional de los colaboradores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Cutervo, 20177, donde evidencia la correlacion entre la
gestion administrativa y la participacion de los colaboradores (involucramiento laboral);
con un coeficiente de 0,508 y el T calculado de 3,53 afirma la aceptacion de la hipotesis

alterna.

De igual manera, el objetivo especifico 4 de la presente tesis, que busca la relacion entre
la gestién administrativa y la dimension comunicacion del clima laboral en el area de

presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019.
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De acuerdo a la data obtenida se puede afirmar una relacion positiva, por ende, el

objetivo especifico 4 queda evidenciado.

Mencionados resultados guardan simultaneidad con la conclusion de Toro (2019)
“Gestion administrativa y clima institucional de los colaboradores de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Cutervo, 2017, detallando la correlacion de las mismas.

Cuenca (2018) “La gestién administrativa y su relacién con el clima institucional en la
Institucion Educativa “Planteles de Aplicacion” de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzméan y Valle - La Cantuta”, Lima-Perd, concluyendo con la

relacion significativa entre ambas variables.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se determind la relacion de ambas variables, indicando la correlacién positiva alta,
y al aceptar la hipétesis alterna, podemos concluimos que la gestion administrativa

repercute positiva y altamente significativa en el clima laboral.

5.2. Se determind que existe la resaltando la correlacion positiva alta y al admitir la
hipotesis alterna, se concluyo la relacion positiva altamente significativa.

5.3. Se determind la relacion entre la variable 1 y la dimension involucramiento laboral
de la variable 2, quedando demostrado una correlacion positiva moderada. Asimismo,
se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia de investigacion y
se acepta la hipdtesis alterna. Luego podemos concluir que, si existe una relacién

significativa entre la variable 1 y la dimension involucramiento laboral de la variable 2.

5.4. Se pudo determinar la relacion, viéndose reflejado que existe una correlacion
positiva alta y al ser el nivel de significancia menor que la significancia de investigacion
se acepta la hipotesis alterna. A continuacion, podemos afirmar la relacion significativa

entre la variable 1 y la dimension supervision de la variable 2.

5.5. Se comprobo relacion existente siendo positiva grande y perfecta. Reafirmando la
relacion presentada, por eso es preciso recalcar la importancia que tiene la

comunicacion en la gestion administrativa.

5.6. Al constatar la correlacion positiva alta y al aceptar la hipdtesis alterna, se concluye
afirmando con la relacion entre la variable 1 y la dimensién condiciones laborales de la
variable 2, se resalta la importancia de las condiciones laborales que debe tener el
empleador con la finalidad que este se sienta identificado y a gusto con el trato y pueda

dar el 100% a la mejora de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

En mencion a los analisis de obtenidos anteriormente, se procede a enunciar algunas

recomendaciones:

6.1. Debemos tener en claro que la gestion administrativa debe trabajar a la par con el
clima laboral, debido a la gran importancia y a la relacion que tienen ambas
variables y no debe ser apartado por los funcionarios de mayor nivel jerarquico,
admitiendo que son sus propios colaboradores los que aportaran de manera
eficiente la creatividad y las ideas nuevas al crecimiento de la institucion, por lo
que es aconsejable ejecutar evaluaciones periddicas para ir estimando como se
manifiesta el clima laboral dentro de la oficina, realizar paseos, almuerzos y
agasajar a los cumpleafieros y tripulantes del mes, cabe recalcar que a un buen

nivel de gestion administrativa y clima laboral sera mejor la produccion.

6.2.Es preciso mencionar la envergadura de la autorrealizacion en la gestion
administrativa, considerada necesaria debido al nivel de correlacion de la misma,
siendo parte del proceso de desarrollo personal que anima al ser humano a
superarse y este obliga a estar sometido a un constante aprendizaje,
contribuyendo de manera positiva a descubrir que cualidades nos distinguen del
resto de personas y de ese modo los jefes podran sacar provecho a beneficio de
la empresa, por lo tanto se recomienda realizar test psicologicos para las
entrevistas personales de los trabajadores con la finalidad de detectar las
cualidades de cada uno de ellos y saber de manera oportuna que area seria la

indicada a asignar.

6.3. Al demostrarse la correlacion de la gestion administrativa y el involucramiento
laboral que debe tener el empleador con la empresa y con los estudios realizados
se ha confirmado que esto evidencia un impacto muy a favor en el mejoramiento
de esta, por tal motivo no se debe descuidar el involucramiento laboral de sus
empleadores ya que incrementa el nivel de desempefio y efectividad de la
misma, asi mismo mejora el ambiente laboral y reduce el ausentismo, motivo por
el cual se recomienda monitorear a menudo este involucramiento con encuestas,
entrevistas personalizadas, buzones de sugerencias, mejoramiento de
condiciones laborales, con la finalidad de evitar la pérdida del involucramiento

laboral de los empleados hacia la empresa.
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6.4. La relacion expuesta de la gestién administrativa y la supervision nos indica que
para llevar a cabo una buena gestion es necesario la supervision con la finalidad
de saber la situacion de la empresa, su avance, identificar los problemas, buscar
las soluciones y capacitar para solucionar problemas a futuro, por lo que se
recomienda que el personal designado para la supervision sea el adecuado y el
debidamente capacitado con la finalidad de evitar los abusos laborales y cumplir
positivamente a la gestion, ya que estos deben ser ejemplo y un reflejo de buena
conducta.

6.5.Se recomienda no perder la comunicacion de los altos funcionarios con los
trabajadores ya que demostrd una correlacién positiva grande y perfecta,
contribuyendo de manera positiva al engrandecimiento de la empresa, por dicho
resultado obtenido se debe continuar con las reuniones de trabajo de 15 minutos
antes de empezar la jornada laboral utilizando un lenguaje sencillo de facil
entender con la finalidad de conocer las inquietudes y sugerencias de cada uno
de los trabajadores y asi saber que todos tenemos los mis objetivos, es decir

hablamos el mismo idioma.

6.6.La correlacion demostrada entre la gestion administrativa y las condiciones
laborales, es de manera positiva y cabe recalcar que brindar las condiciones
laborales a los trabajadores es beneficioso para tener una buena gestion
administrativa, por lo tanto se debe continuar con la preocupacion de brindar un
ambiente adecuado de trabajo ya que un trabajador feliz es un trabajador mas
productivo, a la vez realizar encuestas para monitorear cuan satisfechos se

sienten los trabajadores con las condiciones laborales brindadas.
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ANEXOS

Estimados trabajadores:

ENCUESTA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA'Y CLIMA LABORAL

La presente encuesta tiene el propdsito de recopilar informacion sobre la Gestion
Administrativa y Clima laboral. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la
opcién correspondiente a la informacién solicitada, la presente encuesta es totalmente
anénima y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU
RESPUESTA, En beneficio de la mejora continua, de antemano se les agradece por su

tiempo.
TABLA DE VALORACION |
5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
ITEMS
&
o
'E . —
< = 5
, gl | s 2B
N° GESTION ADMINISTRATIVA (Anexo 1) 2z ) el g3
ol ol 3ol 5| E &
c| 8| °o| 3l &8
<] () < o T
Pl AlZ28| G
DIMENSION DE LA PLANEACION
1 | Tiene conocimiento de la existencia de un Plan Estratégico del

area donde labora

2 | Considera usted que es importante conocer el Plan Estratégico
para el desarrollo de dicha area

3 | Los jefes de area deben programar las metas en funcion de los
objetivos

4 Los jefes deben de difundir e instruir a todo el personal
de sus areas la programacién de las metas con la finalidad
de tener bien claro las metas a lograr.

5 | Considera importante que los jefes deben de tener la

capacidad de manejar y/o solucionar los problemas
presentados
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NO

GESTION ADMINISTRATIVA

=
m
<
w

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni

en

de acuerdo ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Considera que la entidad debe motivar al personal a
proponer mejoras en los procesos Administrativos

DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Considera importante que todo el personal intervenga en el
disefio organizacional que se quiere implementar en la entidad

Considera que en los puestos de trabajo de una institucion
deben estar alineados a su disefio organizacional

Considera que en los puestos de trabajo se deben de
definir y comunicar las funciones que el trabajador
debe de cumplir para el éptimo desarrollo de sus
actividades

10

Considera importante que la Institucion comunique a
los trabajadores la vision, mision, objetivos y
estructura de la organizacion.

DIMENSIONES DE DIRIGIR

11

Considera que en una Institucion es importante
Contar con personal idéneo para el cumplimiento
de las metas programadas

12

Considera que para obtener una ejecucién eficiente
deben estar comprometidos todo el personal de la
entidad

13

Es importante por parte de la entidad o jefe
inmediato, el reconocimiento en el desempefio de
los trabajadores para cumplir con las metas
programadas

14

La entidad o jefe inmediato debe promover la
rotacion del personal que le permita su desarrollo
personal en logro de las metas establecidas

15

Considera que es importante contar con un programa
de capacitacion acorde con las necesidades de cada
area de trabajo

16

Usted cree que, si existe buen clima laboral en una entidad, esta
contribuird en el compromiso del trabajador con el cumplimiento de
las metas asignadas.
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S © g ©
(<5} - —
ElAl 23| &
DIMENSION DE CONTROL
17 | En la entidad deben efectuarse seguimientos de las tareas
asignadas al personal
18 | La entidad debe tener un mecanismo para recoger las
sugerencias, quejas y reclamos de los trabajadores
19 | La implementacion de la tecnologia permitira ejercer un mayor
control en los trabajadores para el cumplimiento de las metas
20 | El seguimiento de tareas laborales contribuye a un control

eficiente en la institucion
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ITEMS

e s |g|s8
N CLIMA LABORAL (Anexo 2) E8l3 | 318 |88
Sg © |©Sg | T |k
F8 A& |28 |4
DIMENSION DE AUTORREALIZACION
1 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del personal
2 La entidad promueve la capacitacion del personal
3 La remuneracion esta de acuerdo al nivel de grado
de desempefio realizado
4 Existen oportunidades de progresar en la entidad
DIMENSION INVOLUCRAMIENTO LABORAL
5 | Se siente comprometido con los logros de la
entidad
6 Los comparieros de trabajo cooperan entre si
7 Los trabajadores estan comprometidos con la
entidad
8 El jefe escucha los planteamientos que se le hacen
9 Existe un trato justo en la entidad
DIMENSION SUPERVISION
10 | Los jefes o supervisor del area brindan apoyo para
superar los obstaculos que se presentan
11 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea
12 | En la entidad cada dia se trabaja mejor
13 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades
DIMENSION COMUNICACION
14 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria
15 | En mi entidad de trabajo, la informacion fluye
adecuadamente
16 | Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas
17 | Es posible la interaccién con personas de mayor
jerarquia
18 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la
vision de la entidad
19 | Hay clara definicion de vision, misién y valores en
la institucion
DIMENSION CONDICIONES LABORALES
20 | El jefe del area expresa reconocimiento por los

logros destacados por los trabajadores
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21 | Laremuneracion es atractiva en comparacion con la de
otras entidades
22 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo
23 | Se conocen los avances en otras areas de la

entidad
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Anexo 3. Operacionalizacién de la 1° variable Gestion Administrativa

Definicion Definicion . . . p Escala Niveles o

Conceptual Operacional Dimensiones | Indicadores Items ordinal rangos

=s la capacidad

de _r,ealizar la Objetivos

gestion por la

alta Planeacion 1,2,3,45,6

administracion

y establecer un Metas

procedimiento

para asegurar

que las

politicas que se Totalmente

siguen sean los de acuerdo

correctos con ) Normas (5)

fin Implica el De Deficiente

institucional. | Proceso  de acuerdo | (20-40)
administrar 4)

Ruiz (2007, |10S  Tecursos| organizacion 7,8,9,10 Ni de

p.32), afirma|asignados 'y acuerdo ni| Regular

que busca la :itfjiza 4o con en (21-60)

g;;g;?;’la 2; las siguientes Estructura ((jg)sacuerdo

considera: la dlmenSI'o,nes: organizacional En Bueno

planificacion, Planea'CIor},, desacuerdo | (61-80)

la O'rganl'z,aCIon, (2)

organizacion, Direccion 'y Totalmente

la direccion, y Control _ en Excelente

el control Influir desacuerdo | (81-100)

?if]cezag'af)odear Direccion 111213141516 |V

tomar las Motivar

decisiones

acertadas con

el objetivo de »

cumplir las Evaluacion de

metas desempefio

institucionales. Control 17,18,19,20

Cumplimiento
de meta
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Anexo 4. Operacionalizacion de la 2° variable Clima laboral

Definicion Definicion ) ) . . Escala Niveles o
) Dimensiones Indicadores Items .
Conceptual Operacional ordinal rangos
Palma (2014),
refirié que es . Perspectiva
o Es un juicio de
la vision total L L
la apreciacién de | Autorrealizacion 1,234
de como ve el L
las personas Realizacion
empleador su )
sobre su &rea de personal
area de )
] trabajo La
trabajo, . )
_ variable y serd i Totalmente
siendo esta de lizad Compromiso
analizado  con
suma o Involucramiento de acuerdo Deficiente
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Anexo 8

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacidn:Gestién ad

rativa y clima laboral en el &rea de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

Apellidos y nombres del investigador:Angelita Antonia Cuba Moran

Apellidos y nombres del experto: nq . LUS E\’\(\QUQ (Dl (0} ZQ\Q'{'Q

ALPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE DIMENSIONES|INDICADORES 'TEY) ¥ REGUNTA ESCALA 51 CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
¢Tiene conocimiento de fa existenc s de un Plan Estratégico del area donde Totalmente de acuerdo,de scuerdo, hlde acuerdo ol en desacuerdo, en
labora? desacuerdo,totalmente en desacuerdo
objetivos
Totalmen do,d do, ol edo ni an d X
iConsldera usted que o5 Importante conocer el Plan Estratégico para ol desarrollo de dichs drea? otelments de aaierdo,de scuesdo, a) de acuerdo ni an desacuerdo, en
s desacuerdo,totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo,de acuerdo, i de acuerdo nl en desacuerdo, en
’ U108 jeles do drea deben programar las metas an funzién de los objetivos? desacuerdo,totalmente en desacuerdo
Planeacién S oty menie an desacy
{Los jefes doban de difundir e Instrule & todo el pevsonal de sus dreas In programaci6n de las metas con Ia finalidad Totalmente de acuerdo,de acuardo, nl de acuerdo ni en desacverdo, en
de tener bien claro Ins metas a lograr? desacunrdo,lotalmente en desacuerdo
Metas
. Considera Importante que los jefas daben de 1ane* 'y eapacidad de mane o y/o soluciona los problemas Totalmante de acuerdo,de acuerdo, ni de acuerdo ol en desacuerdo, en
presentados? ‘ desacuerdo, lotalmente en desacuerdo
3 Totalmente de acuerdo,de acuardo, ni de acuerdo nl en desacuerdo, on
iConsidern que |a entidad debs motivar al persons|  proponer majoras en los procesos Adminlsteativos? dasacuendt,iotabhents 6 dessclends
J or debe de Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en
cumplle paca ol dptimo desarrollo de sus actaddades? desacuerdo,totalmente on desacuerdo
TConsidera imporiante que Is Insuaon ComunTque & Tos trabajadores 1a isldn, minion, Objeivot y stiruciurm ds Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acurrdo ni en desacuerdo, en
Normas v organiacién? desacuerdo,lotalmente en desacuerdo
Organizacién T
otalmente de acuerdo,de acuerdo, l de acuerdo ni en desacuerdo, en
Consid 1 bajo d i d al i ? 4 4 4
sl i e o i Y s gy deluuwdo,!nulmvnlw on desacuerdo
Estructura Considera q los puesios de trabajo de una Institucién deben estay ados & su diseilo organiracional
0rBANIZACION | considera importante que todo el personal ntezveaga en el disedo que sa quiere nh de acusrdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl an desacuerdo, en
Gestion Administrativa al entidad? desacuerdototalmente en detacusrdo
LConsldera quo en una Insthucién es Importante contar con personal iddneo para el cumplimiento de las metas Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acusrdo nl en desacuerdo, en
programadasi 1 desacuerdo,totalmente en devacuerdo
rdo,d do, nl do i en d
NI | considern ue para obtener una ejecucién eficlente deben estar compromatidos tode el personal de la entidad? Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl e acuerdo nl en desacuerdo, en
. desacuerdo tolalmente en desacuerdo
Totalinente de acunrdo,de acuerdo, nl de acuerdo ni on dasacuerdo, en
o"lg]r ol cumplimionto de tas metas asignadas? 4 o
¢ksimportante por parte de [a entidad o jeTe Tnmediato, el rec Wento en el desemperio de Jos trabajadores Tolalmente de acuerdo,ds acuerdo, nl de acuerda nl en desacuerdo, en
para cumphis con Ins metas programadas? p
5 Tolalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en
Motivar de ey metas establecidns? 7
L L SR, it o Lot L Totalmente de acuerdo,de acurrdo, nl de acuerdo i en desacunrdo, en
Habalor desacuerdo totalmente #n detacusrdo
Totalmente de acuerdo,de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
Evaluacidn L entidad orun para encoger Ias quejas y reclamos de los trabajadores? Quiaciordatolslimenid on datacurdd:
desempefio T Tmplementacion de Ta Tecnologia parmiilie aJerear un mayor conirol en fos irabajadores para el cumplim ento a Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en
it las metas? desacuerdo,lotalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo ni en desacuerdo, en
Cumplimient [2n 1a entidad deben efectunrse seguimientos de las tareas nslgnadas al personal? desacuerdo,totalmente en desacyerdo
! ometa Totalmente de acuerdo,de acuerdo, ni de acurido nl en desacuerdo, en
\ <4 de tareas laborales Ib %12 control afi . Ia desacuerdo,totalmente en desacuerdo
—eN IR TE e o0 deshcuerd
Firma del d¢perto Fecha ﬁ_/ﬂ. /_']_q

ruw;ﬂg{ cmn@:uj

(Adaptado)
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Anexo 9

* MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:Gestién administrativa y clima laboral en el drea de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

Apellidos y nomb

del investi

2An Ant

)

ia Cuba Marén

Apellidos y nombres del experto: : -Td)-h (’J? e_( }('D'EL’JSM?E'L mdﬁ;ggx\n 2

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLE

DIMENSIONES|INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

Gestion Administrativa

ESCALA

S CUMPLE

NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS

{Tiene conocimiento de Ta existencia ae un Plan Estrategico del area donde
labora?

Totaimente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en
desacuerdo,totalmente ea desacuerdo

Wit
)
Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en
(Consldera usted que es importante conocer el Plan Estratégico para o desarrollo de dicha Area?

Pl desacuetdo, otalmente an desacuerdo
Totalmente de acuerdo,de acueedo, nl de acuerdo l en desacuerdo, an

ol " (Lo [efes de drea deben programar las metas en funclén de los objetivos? desacuerdo,totalmente en desacuerdo

aneacion

LLos Jefes deben de difundic e Instrulr a todo el prironal de sus dreas In programacién de las metas con fa finalidad Totalmente de acverdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en

de lener blen claro las metas a lograr? desacuerdo,totalmente en desacuerdo

Metas

{Consldera importante que los fefos deben de tener | capacidad de manejar y/o soluclonar los problemas Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en

presentados) { Y desacuerdo,totalments en dasacuerdo
2 Totalmente de acuerdo,de acunrdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en

Considlera qua 1a antidad debe motlvar al persciisl a proponer mejoras en los procesas Adminlstrativos? desacuerdo,totalmente an desacuerdo
LConsTdera que enlos puesios dr Trabajo se deban de GeTinir y comunlcar Tas Tunclones que el rabalador debe e Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acusrdo nl en desacuerdo, en

cumplic para of dptimo desarrolio de sus actividades? desacuerdo totalmente en desacuerdo

oot ¥ asinuciura: do Totalmente di acusrdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacusrdo, en !
— Normas  organizncién? desacuerdo, otalmente en desacuerdo
rganizacion talment do,de neverdo, n I en de ;
Estructura |(CONeTa que e os purstos de wabalo de una insthocidn deben estr alnesdos asu o organacloms? iyl i i ':‘."’::::: cnie, ‘
, e on

Organizacion | considera Importante que todo el personal intervanga en ol disaflo organizacional que se qulers Implementar e fa Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acusrdo al en desacuerdo, en

al entldad? desacuerdo,totalments en desacuerdo
LConsidera que en una Instituckin e Importante contar con parael de las metas Total de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nh on desacuerdo, en

programadas? { desacuerdo,totalmenta en desacuerdo

i Totalmeate de acuerdo,ue acuerdo, nl de acuardo i en desacuerdo,

Influir [/ Consldera que para obtener una ejecucién eflciente deben estar compromelidos 1odo el personal de la entidad? ol shorhuicili] it L

v desacurrdo,tolalmente en desacusrdo
3 trabajador con Totalmenle de acuerdo,de acuardo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en

Diriglr ol cumplimiento de las metas asignadas? desacunrdo,totalmante en desacverdo
miento en o] desempeno de los trabajadores Tolalmente de acuerdo,de acusrdo, nl de acuerdo ni en desacuerdo, en

para cumplr con las metas programadas? desacuerdo,lotalmente en desacuerdo
Motivar Laentidad o jeTe inmedTato debe promover fa rotag el persanal que le permita su desarrollo personal en Togro Totalmente de acuerdo,de acusrdo, ol de acuerdo nl en desacverdo, an

de 1aymetas establecidas? Jdrincuerdo,lotalmente wn desacuerdo
TCORTTIETS §UE 4% WGTYANE CONTaT COT O D707 Tama 08 CApACALTon SCOToe o ik WO ATes 0% Totalmante de acuerdo,de acuerds, | de scverdo  en desacoerdo, en

irbajo? desncuerdo totalmen

Totalmenle de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacierdo, en

Evaluacion LLa entidad dabe tener un mecanismo para racopar las sugerenclas, quejas y redamos de los teabajadorms? desacuerdo,totalmente en desacuerdo
desempefio [V mPlementacian de Ta tecnlogTa permiund o] ¢ 1 mayor control en fos rabajadores para o cump mientc dn Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl an desscuerdo, en

Yat metas? Iment

Control desacuerdo,totalmente en desacusrdo
Totalmente de do,de do, nl de d d do, a0

Cumplimient |2€n 1a sntidad deben efectuarse seguimlentos de irs tareas asignadag ol personal? desacuerdo,totalmente e desacuerdo
ometa Tolalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, an

LE1 segulmlento de tareas aborales contribuye 4 u control eficiante en la Institucién?

desacurrdo lotalmente en desncuerdo

Firma del experto

fecha ) /12/19

Fuente: Br, A

AR Arturo(Adaptado)
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Anexo 10

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la inve tigacion T T T TS

y clima laboral en el rea de rresupuesto del Hospital Naval, Callao 2019

Apellidos y nombres del investigador:Angelita

Antonia Cuba Morén

Apellidos y nombres del experto: nq G HQY\S SQ] \/OC{CX‘ HQY\ CL GWfofO

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE DIMENSIONES|INDICADOREY ITEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
¢Tiene conocimiento de Ta existenca de un Plan Estrategico Gel 3rea donde Totalmante de acuerdo,de acuerdo, o de acuerdo ot en desacuerda, en
labora? desacuerdo,totalmente en descuerdo
"
Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl n desacuerdo, n
[ t
t(anlldll:' usted que e¢ Importante conocer el Pan Estratégico para of desarrollo de dicha drea? REPH P
k£ Totalmente de acuerdo,de acverdo, nl de scuerdo nl on desacuerdo, on
2 (103 Joles de Geea deban programar las metas en (incitn de los objetivos? desacverdo totalmente en desacuerdo
Planeacién - A e it
? (Los [efes deben de difundir ¢ Instruir a todo el pe-sonal de sus dreas s programacién de 185 metas con Ia finalicad Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuardo l en desacuerdo, en
de tener blen claco Ias metas alogear? desacuerdo,totalmente en desacuerdo
Metas
LConsldera importante que los Jefes deden de tener I Idad d Jor v/ lonar los probl Total acuerdo,de acuerdo, | de acurrdo nl en desacuerdo, an
presentados? Y " desacuerdo totalments en desacuerdo
! Totalmente de acuerdo,de acverdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en
Contidera que ln entldad debe motivar al persoral a proponer mejorns an los procesos Administrativos? detacu totaimente en desacuerdo
Considera que en Tt puestos de 1rabajo 16 deben 3¢ daliarry comuniear Tas Tancioner e el trabajador debe de Totakmente de acuedo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, en
cumplir para el éptirvo desarrollo de sus actiidades? desacuerdo totalmente en desacuerdo
¢Considera importante que Ta Tnstitucion comu- icue & Toy frabajadores Ta vivion, mivion, obJeTvos y exiruciura de Tolalmente de acuerdo,de acuerdo, ol de acuerdo nl en desacurrdo, en
OFesiasdi Normas ls organizacién? desacuerdo totaimente en desacuerdo
rganizacion I t
Estructura |{Comsder cue e s puesto de b d i dban st tendon 4 dcgalacioma? o (e
X 0 desacu
OrgaNizacion (,considera Importante que tado el personal Interveyga an ol disell que se qul -l Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacusrdo, sn
Gestion Administrativa al ; entldad? desacuerdo,totalments en desacurdo
Consldera que en una lastitucion es Importante contar con personal Idéneo para el complimiento de las metss Totalmente de acuerdo,de acvecdo, n) de neuerdo nl en desacuerdo, on
rrogramadas? 1 desacuerdo,totalments en desacuerdo
Influir < " Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo ni en desacuerdo, an
LConsidera que para obtener una ejecucién aflciante deben estar comprometidos todo el pecsonal de In entidad) yia ol okt o dessesene
TUSted cren que, s exiate Buen clma Taboral en u 7 snudad, avia conbuls on wlcompromTss 37 Trabandor ton Tolalmente de acuedo,de acuerdo, nl de acverdo nl en desacuerdo, en
Dirigir el cumplimi~nta de las metas ashgnadas? desacurrdo,totalmente en di sacuerdo
 Importante por parte de Ta enti Totalmente de acusrdo,de acuerdo, nl de acuerdo nl en desacuerdo, an
03ra cumpli; con Las metas programadas? desacuerdo totalmente en desacuerdo
Motivs ¢la entidad o JeTe inmedlato debe promaver Ix roincicn del parsonal qus Te permita su desarrollo persanal e To37a Yotalmente de acuerde,de neverdo, ni de acuerdo nl an desacuerdo, en )
dolat metns estadlecidas? desacuerdo,otalments en desacuerdo
T QUETCTTOTUARTE CONTNT CoR UR BT 55T T WOTIE O 1T WU AT IR0 Totalmente de scuerdo,de acuerdo, i de acuerdo ol on o s
\rabaje? desncy o
s LU L T L —
Totalmente de acuerdo,de acuerdo, nl de acuerdo n) en desacuerdo, en
Evaluacion 24a entidad debe tener un mecanlsmo paen “ocager lns sugerencias, auelas v raclamos de los trabajadores? desacuerdo,totalmente en desacuardo
desempeﬂo L implementacion de [» tecnolof A permitiea ejarcer un mayor control en Jos tral ajadores para el cumplimiento de| Totalmenie de acuerdo,de acuerdo, M‘.m'mn‘"‘d".wa‘.n
Control Jus motas? desacuerdo,lotalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo,de acunrdo, nl de acuerdo ni en desacuerdo, en
Cumplimient {¢en1a entidad deben efectuarse seguimientos e las (araas asignadas al personal? desacuerdo totalmente en desacuerdo
L L AL
0 meta Totalmente de acuerdo,de acuerdo, ni de scueedo nl en desacuerdo, an
LE1 seguimiento de tareas Iaborales contrlbuye  un control eficlente an la Ingtitucién?

Firma del experto)

Fecha 2 /12719

desacverdo,totalmente en desacuerdo
e R

Fuente: Br. Alv#ftPuga CESAR Arturo(Adaptado)
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Anexo 11

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Gestion administrativa y clima laboral en el 4rea de presupuesto del Hospital Naval, Callao 2019
Apellidos y nombres del investigador: Angelita Antonia Cuba Moran
- e =
Apellidos y nombres del experto: M q L\)l’; E\()’{\Q\)Q Dm S %Q‘Q“Q
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE DIMENSIONES |  INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE |  NOCUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
Realizacion  [¢cumplirconl diarkan en el trab o ol lo del i dmecunrdo totalments an demacundo
. erson| s e o T T e
Autorrealizacio Lo entidad promueva s capacitacién an In entidsd? desecuerdo totalmente an dasacumedo
n R » oafo ol I g0 acurrdo, ol d B o nl an desacuardo, en
Perspectiva T P R St P e T ST Ty
Ll de progr and) dmecunrdo totalmente en desacunrdo
50 imnta comprometido con loslogros de a entidec? Toabvants e acoiniodbacionto N dhacywio s fracoero e
Compromiso = - Ton SvEoerdn o
Lo trabajadoras astn compromaticos con In entldad? dmacuerdo! haolmmndnm«do
Involucramient Totlmante & acharda nd oy
o Laboral LLos compafiaros da trabafo cooperan antre s} desacuerdo totalments en deacuerdo
Tl R s s e pg o P
Valores L1 Jafo e1cucha los planeaminntos que sa [« hacen? & Siaaiiark
T R T
LExa% un tento Justa en In entidad? datacusrdo totalmante en desacuerdn
= P T e O Ty P oY
Funcionalidad Lot |#fas o suparvisar del drea brindan apoyo parm sug ' presantan? o s
Unc 1, e e rele 4 vdo, an
! da un p v ¥
Wi | PN e A K
ma Labora Realizacion de |1 evauacion qussa hace dl trabajo, syuds & meforae i tarmn , A detacumrdo totalmante en desacuerdo
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Anexo 12

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
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Anexo 13
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