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RESUMEN

Esta investigacion titulada “Clima laboral y Satisfaccion laboral de los colaboradores de
la empresa FLASHMAN S.A.C. Lima 2019” tiene como objetivo principal analizar la
dependencia que tiene el clima laboral y la satisfaccion laboral. Hoy en dia la mayoria
de las empresas, implementan diversas herramientas para lograr medir el clima laboral,
para con ello lograr identificar los diversos factores que puedan generar un buen ambiente

laboral.

Para el desarrollo de este trabajo nos basamos en dos conceptos béasicos, los cuales son:
clima laboral y satisfaccién laboral, con sus propias dimensiones, segun la autora Sonia
Palma. Se formul6 la problematica de la investigacion, las hipétesis y los objetivos,
también detallamos los tipos de investigacion e instrumentos, lo cual se utilizé para
nuestra poblacién muestral de 31 colaboradores. Utilizamos un analisis cuantitativo, para
los resultados también utilizamos los instrumentos, los cuales nos ayudaron a obtener las
conclusiones, validando las hipotesis generales y especificas, y todo ello gracias a los
resultados obtenidos; tanto en el Chi cuadrado como en los analisis descriptivos. Y por
tltimo detallamos las conclusiones y recomendaciones, para con ello poder ayudar a
cualquiera que desee realizar el mismo analisis de relacion entre el clima laboral y la

satisfaccion laboral.

Palabras Claves: Clima laboral, Satisfaccién laboral, colaboradores
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ABSTRACT

This research entitled “Labor Climate and Job Satisfaction of workers in the Field Service
area at FLASHMAN S.A.C. Lima 2019” has as its main objective to analyze the
dependence of Labor Climate and Labor Satisfaction. Today, most companies implement
various tools to measure the Work Climate, to identify the various factors that can

generate a good working environment.

For the development of this work we rely on two basic concepts, which are: Labor
Climate and Labor Satisfaction, with its own dimensions, according to the author Sonia
Palma. The research problem, the hypotheses and the objectives were formulated, we also
detall the types of research and instruments, which is required for our sample population
of 31 collaborators. We need a qualitative and quantitative analysis, for the results we
also use the instruments, which help us to obtain the conclusions, validating the general
and specific hypotheses, and all this thanks to the results obtained; both in Chi square and
in descriptive analyzes. And finally we detail the conclusions and recommendations, so
that you can help anyone who wishes to perform the same analysis of the relationship

between Work Climate and Job Satisfaction.

Keywords: Work climate, Job satisfaction, employees
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia y a nivel internacional son muchas tapresas las que se dedican al rubro
de servicios, y todas buscan ser o convertirsddemels del mercado, con el rubro de
limpieza integral, conservacion de ambientes y isariicios. Es por esta razén que las

empresas se estan esforzando cada vez mas enmse®EEIvicios.

De esta misma forma se observa a las industriasshmacional, las dedicadas al sector
de servicios principalmente, ellas son, las quelieegn de estos servicios para sus
trabajos del dia a dia, para que estos puedamafsetde forma rapida y sobre todo con

la garantia de que sera de manera continua.

Como se sabe ya desde el fin del ciclo antericlirab laboral estd enfocado basicamente
a la satisfaccion laboral percibida por los colablores que pertenecen a una
organizacion, esto deberia convertirse en una jeentampetitiva para toda compafiia.

Tal es asi que las empresas estan consideranadatlétportancia, tomar siempre en

cuenta las necesidades de sus colaboradores,quaea bsi la lealtad e incrementar

nuestra calidad de produccién de bienes o seryigiogn todo ello a su vez ponernos al
nivel y convertirnos en una empresa o compafiia ettiva a nivel local-nacional e

internacional.

Este trabajo de investigacion fue realizado ennt@resa FLASHMAN S.A.C., cuya
ubicacion se encuentra en la Jr. Huandoy 555 /Mdanga - San Miguel. Esta empresa
se dedica principalmente a la limpieza integralnseovacion de ambientes vy
multiservicios. En ese sentido, el presente estudiesea determinar Ila
relacion/dependencia existente entre clima labgrahtisfaccion del personal de la
empresa FLASHMAN S.A.C., en el afio 2019.

Las investigaciones de Sonia Palma, nos explicasgtigfaccion laboral puede ser
el instrumento del individuo por cual influye ditemente en su desempefio laboral y por
ello al compromiso organizacional; es por elloysiempleado esta siempre satisfecho
con la realizacion de sus labores diarias y lognaipir emociones siempre positivas
mientras realiza su trabajo, realizara mejor sorlgboptara siempre quedarse en esta
empresa por una etapa o tiempo prolongado. A tthdse igualan una serie de muchos
factores psicoldgicos que hacen que cada trabagadsienta muy cémodo y satisfecho

con las labores que realiza.



En esta actualidad los colaboradores, de la empile&8HMAN S.A.C. - Lima,
perciben su ambiente-laboral poco favorable, sieatunos de sus principales
problemas, la autorrealizacion, esto es por endenacesidad humana la cual se da en la
mayoria de los colaboradores, y en este caso hmagntarios negativos al respecto. La
Presente investigacion ayudara a mejorar las pemes sobre el clima laboral, con el
uso de un instrumento el cual nos sirve para noecdlcular el clima laboral y como este
influye en la satisfaccion laboral de todos loklsoradores de dicha compafiia; es asi
que gracias a la recoleccion de los datos que lese lograra determinar los
inconvenientes que surgen en el ambiente dondediados. En tal sentido esperamos que
se pueda desarrollar un buen plan de accion pagubda de un buen clima laboral y por

ello poder lograr una mejora en la satisfacci6oiab

Es por ello, que tuvimos en cuenta las investigesorealizadas tanto a nivel

Nacional e Internacional, las cuales compartendasbles a identificar:
Antecedentes Internacionales tenemos:

Polanco (2014);El clima y la satisfaccion laboral en los docentdsl instituto
tecnologico de administracion de empresas (INTAE)dciudad de San Pedro Sula.”,
(Tesis de Titulo), realizada en la Universidad,dgédica Nacional Francisco Morazéan -
Honduras. El objetivo de esta investigacion fuemginar cual es la impresion del clima
Organizacional la cual predomina en el Institutaeniodogico de Administracion de
empresas (INTAE), y la Satisfaccion laboral dedarpor dichos docentes. Este estudio
fue del tipo descriptivo — correlacional. En estsid se tuvo como poblacion y muestra
a 150 docentes. El estudio concluyod finalmente ¢é@m®,docentes se encuentran muy
insatisfechos con el ambiente laboral el cual tmea, esto se nota basicamente en la
comunicacion, ya que no pueden contar con el agiopacceso a informacién la cual es
muy relevante al momento de hacer consultas yequesolver algin problema que se
presente, esto es porque no se puede dar lugarralanién entre docentes de una mayor

jerarquia.

Lopez (2014),“Clima organizacional y satisfaccion laboral en Ildustria
Comercial Plastica Mendieta Carrillo PLASTIMEC{Tesis de Titulo), realizada en la
Universidad, Central del Ecuador. Teniendo el olgetprimordial de estimar la
influencia entre el clima organizacional y la datision laboral de la Industria Comercial

Plastica Mendieta Carrillo - PLASTIMEC. Esta invgation fue del tipo descriptivo-



correlacional, de disefio no-experimental y trarsaledicha organizacion cuenta
con 34 colaboradores; es por ello que se aplicaredo, dado que en este caso se estan
tomando todos los miembros de la poblacion. Estedestuvo como conclusion la
determinacion que los factores, condiciones fisgratas que se encuentra la empresa,
las relaciones interpersonales que existe entredladoradores, la comunicacion eficaz,
la capacitacion, la participacion de todos loslmotadores, el horario, la estabilidad y el
método de trabajo, entre otros son favorables @lgzarsonal de PLASTIMEC y es por
ello que estos factores a su vez son importantedggrar el desempefio de tareas diarias.
También se dan algunos casos en las cuales laviperde las jefaturas es muy pobre
y ello también influye en el bienestar o satisfanale los colaboradores, ya que, se nota
que en el dia a dia de trabajo no tienen algo darto que se deba realizar o algun
objetivo especio el cual se deba alcanzar, fafiaideorrectamente las responsabilidades
que le tocaria a cada colaborador, también setddgefalta de compromiso al momento

de seguir ciertas normas y procedimientos al moongetrealizar las evaluaciones.

Montoya (2016), Satisfaccion laboral y su relacion con el clima @nggacional
en Funcionarios de una Universidad Estatal Chilen@esis de Titulo), realizada en la
Universidad del Bio Bio, Chillan-Chile. Teniendam@mobjetivo principal, el definir cual
es la relacion o dependencia que existe en ldaatidn laboral y clima organizacional
para los docentes y los administrativos de unatucgin educativa superior de esta
comuna de Chillan-Chile. ElI método para esta ingasion fue
cuantitativo/correlacional, analizado para los #&6., también se hizo, un cuestionario
para Satisfaccion laboral de S20/23, para estesglimento que se uso fue el de clima
Organizacional y el cuestionario para lograr ideati el historial sociodemogréfico y/o
de trabajo para los colaboradores. El puntaje adigoor la correlacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral fueron sigativos (estadisticamente), tanto para
los docentes (r=0,523; p<0,001) y para el persadaiinistrativo (r=0,468; p<0,001).
Tuvo como conclusién: Las cunclusiones reflejaroe g clima organizacional tiene una
asociacion a un mayor nivel de satisfaccién labaatre los docentes y los

administrativos”



Entre los Antecedentes Nacionales tenemos:

Castillo (2017),El clima organizacional y su relacion con la sdtscion laboral

de los colaboradores del area de calidad de la esarKnight Piésold en el
departamento de Cusco afio 2016Tesis de Titulo) Universidad Nacional de Trujillo
Su objetivo primordial es el de establecer la pghdédd de “Relacion/dependencia que
existe entre el clima org. y la Satisfaccion lab.tibajadores del area - Calidad de la
empresa Knight Piésold, consultores del departam@uasco el afio 2016.” Se hizo una
encuesta del tipo no-probabilistica con 18 tralajesl de area/Calidad. Para la variable
de clima se utilizaron las siguientes dimensiorn@erazgo, toma de decisiones,
innovacién, confort, recompensa, estructura, cooaeidon, identidad, motivacion y
conflicto y cooperacion; La variable Satisfaccidbdral, las dim.: Estimulo, Condiciones
Laborales, Remuneracion y/o Salario, Apoyo, Proommes y Ascensos. Gracias a los
resultados que se obtuvieron se llegd a la corolugle que existe correlacion muy
directa y significativa, se obtuvo el coeficierterrelacional de Pearson 0,8234, el cual
indica o demuestra que 82.34% de todos los ressltastan muy correlacionados, esto
quiere decir, que dicha correlacion entre las dombles es lo suficientemente buena y

positiva.

Lescano (2017)Relacion del clima Organizacional y satisfaccidhdeal de los
trabajadores de la franquicia SIGDELO S.A. “Reaa®4”, Trujillo, afio 2016, (Tesis
de Titulo) realizada en la Universidad Privada Nekte. Su objetivo principal es
determinar un grado de relacién o dependencia efitra y Satisfaccion laboral, de
colaboradores de la franquicia: SIGDELO S.A. cotesebicada en Real Plaza, en la
ciudad Truijillo, del afio de 2016. Se trabajé er estso un disefio de investigacion o
estudio de tipo descriptivo-exploratorio, No Expental/Transversal. Dicha muestra
para este estudio estuvo conformada por los 3@jadbres. Se hizo una entrevista a los
trabajadores de SIGDELO S.A, para lo cual se Gt#izcuestionario y fichas de registro
del audio, respectivamente. Se tomaron en cuentadaias de Chiavenato y Fleishman.
Por ultimo, se lleg6 al resultado de que si hayhurena relacion significativa de dichas

variables. Tuvo una correlacion de Tau_b Kendal.8&6 con significancia de 0.01.

Zegarra (2018);clima Organizacional y Satisfaccion laboral en la®centes de la
institucion educativa N° 6064 de Educacion Basiegutar Ugel 01, 2016”(Tesis de



Titulo), realizada en la UCV. Tuvo el objetivo gele establecer una
relacion/dependencia existente entre sus variallsta tesis se trata sobre un
estudio/investigacion del tipo béasica, con un enéog cuantitativo y de disefio: no-
experimental, transversal-correlacional. Tambiémétodo que fue utilizado aqui, fue
hipotético - deductivo. La muestra que fue utilzdde censal, la cual abarco a toda la
poblacién integrada por los docentes, que paracastefueron 66. También en este caso
se aplico técnica de una encuesta, con cuestiodefitipo de escala-Likert. Dichos
instrumentos de estudio, para este caso cumplieg@®nforma positiva con los
requerimientos de confiabilidad y validacion. Podsrooncluir gracias a la investigacion
y los resultados que se evidencian, que existeiéel@ntre las variables, la cual nos avisa
que existe correlacion para sus variables (Rieparman=0.442) y una significancia
de (p=0.000<0.05).

Teorias Relacionadas al Tema

Mcgregor (1960) las personas se encuentran masfesths cuando en la
organizacion existe un clima de mayor libertadeyithilidad, basado en una supervisién
abierta y participativa. Este autor diferenciabteedos teorias: Teoria X: Plantea que a
las personas les desagrada el trabajo. Por tagibendser obligadas y controladas para
que cumplan con los objetivos de la organizaciorib Y: Plantea que las personas

tienen un interés intrinseco en su trabajo y queeate actuar por su propia iniciativa
(p.61).

Tanto la teoria X, como la Y, son formas o mandegpercepcion del comportamiento
del hombre, estas son adoptadas por los jefesemtgerpara ayudar a la motivacion de
sus colaboradores y gracias a ello la productivitsdfavorable.

Para la teoria X, aqui no hay una vision real dehdno o colaborador dentro de una
empresa. Se dice que las organizaciones son la d@usomportamiento de su personal.
Para la teoria Y, aqui en trabajador trabaja endaratural, buscando su realizacién y la
de su organizacion, ejercen su propio autocontdieccion al momento de cumplir con
los objetivos.

Teoria de Likert

Brunet (2011) sefiala que la teoria del clima omgmidbnal, o de los sistemas de

organizacion, de Rensis Likert, permite visualizar términos de causa y efecto la



naturaleza de los climas que se estudian, y petamtbién analizar el papel de variables

qgue conforman el clima que se observa (p.28)

En esta teoria R. Likert, el trabajador o colaboratepende mucho del area
administrativa, de las condiciones que estableacangpresa, se rigen por las normas,
valores, etc. Es por ello que se dice que el taalomj se deja llevar siempre por la

percepcion.

Es por ello que podemos nombrar 4 factores, lokesymdrian influir en la percepcion

de los colaboradores:

e Los datos que se encuentran relacionados al contekxts como la tecnologia y
el ambiente en el cual nos desarrollamos.

e El puesto el cual ocupa el colaborador dentro @erlpresa, asi como también el
salario que recibe.

e La misma personalidad de cada colaborador, su migekatisfaccion y las
actitudes.

e La percepcion que tengan el personal subordinadegas y superiores los cuales

veamos en nuestro entorno organizacional

Da Silva (1995) sefial6 respecto al clima que amdliente psicolégico que resulta
de los comportamientos, los modelos de gestiors ypdditicas empresariales, y que se

reflejan en las relaciones interpersonales (p.425).

Este autor nos indica, el clima laboral es un t@siaologico, el cual viene de un
comportamiento y las relaciones interpersonalespgeéa percibir el colaborador en su

centro de trabajo.

Para Goncalves (1999) el clima es un componentédimuénsional de elementos
que pueden descomponerse en términos de estruohgaasizacionales, tamafio de la
organizacion, modos de comunicacion, estilos derdirjo de la direccion, entre otros

aspectos (p.2).

Este autor nos indica que el CL es un punto muymapte en cualquier empresa y por

ello debemos tenerlo muy en cuenta.

Para Rodriguez (1999) la definicién de clima seritendido como un conjunto de

factores que los miembros de una organizacion @prele sus vivencias, experiencias y



percepciones organizacionales. El concepto de clmaefiere a las percepciones
compartidas por los miembros de una organizacigpeao al trabajo, al ambiente fisico
en el que éste se da, las relaciones interpersogake tiene lugar en torno a él y las

diversas regulaciones formales que afectan a diebajo (p.159).

Este autor nos indica que segun su definicion pafaL es una parte muy importante
dentro de cualquier empresa, dado que, esta bpsadius valores que cada colaborador

posee de si mismo como persona y los de su compafia

Para Pulido (2003) indicé que el clima es la pearidepdel micro entorno que surge
como resultado tanto de pautas de comportamieptatianas y diferenciadas como de
valores los cuales influyen y afectan el significag la relaciéon de las personas

involucradas en ella (p.77).

Este autor nos indica, que de esta manera lobawaldores al momento de su labor, al
relacionarse con los demas comparfieros y poneriganeia sus valores, son estas las
actitudes las cuales con el tiempo llegan a credipo de ambiente dentro de su area de

trabajo u organizacion.

Para Palma (2004) el clima laboral es la percepsaime aspectos vinculados al
ambiente de trabajo, permite ser un aspecto ditigaGgie orienta acciones preventivas
y correctivas necesarias para optimizar y/o focelesl funcionamiento de procesos y

resultados en las organizaciones (p.2).

Este autor nos indica que la variable se refieta percepcion la cual poseen los
trabajadores al interactuar diariamente en su @dalroral y también toman mucho en
cuenta las posibilidades que se puedan aprovedar yna realizacion personal,
involucramiento con la tarea la cual le es asignatlaivel de supervision que puede
recibir, acceso y/o la existencia de canales aitddemacion la cual esté relacionada con
sus obligaciones, previa concertacion con todoslsoss comparieros y también estan
las condiciones en las cuales realizamos nuesthasdles diarias, las cuales podrian
facilitar nuestro desarrollo de tareas. El cliremé mucho que ver también con las
caracteristicas del medio en el cual nosotros dEsemos nuestro trabajo, todas estos
aspectos son recibidos, tanto directa como indireehte de los colaboradores y las
cuales también van a causar repercusion en dichogportamientos laborales. El clima

también es una variante la cual influye en losofieas organizacionales e individuales.



Para Chiavenato (2007) el concepto de clima labexptesa la influencia del
ambiente sobre la motivacion de los participaribestal manera que se puede describir
como la cualidad o propiedad del ambiente orgaiuratque perciben o experimentan

sus miembros y que influye en su conducta (p.87).

Este autor destaca mucho la influencia que tienandiente de trabajo en el cual
desarrollamos nuestras tareas en el dia a diaye/asto podria influir mucho en su

conducta, para que esta pueda ser positiva 0 wagati

Para Williams (2013) el clima laboral es el ambeemimano en el que desarrollan
su actividad el talento humano de la organizacidasocaracteristicas del ambiente de

trabajo que perciben los empleados y que influyesueconducta (p. 6).

Este autor destaca que el personal que labordajarao solo lo hace para satisfaccion
de sus necesidades econdmicas sino para logesaetdllo efectivo del personal a cargo.
También es importante resaltar que los aspectagidondles son muy importantes y

pueden llegar a afectar mucho al 4rea o empresgereral, algunos aspectos en
consideracion podrian ser son: percepciones, detifipersonalidad, estrés, valores y el

aprendizaje que pueda adquirir cada uno en succeatiabor.

Para realizar esta investigacion se esta considenas teorias de la autora Sonia
Palma, ya que, debido a que sus conceptos readizadwe el clima laboral es ideal ya
gue compartimos con ella, respecto a las percepgique tiene cada colaborador con
respecto al ambiente en el cual se desarrolla d&bente, teniendo en cuanta los
siguientes puntos o dimensiones realizadas powtara realizacion del personal,
supervision, informacion, involucramiento, y condies laborales, lo cual significa
también va a depender mucho de nuestras capaciseaesriales para poder concluir o
determinar de qué tan apropiado o inapropiado @sklente en el cual cada colaborador
desenvuelve su dia a dia laboral. De igual maetsmbiente y/o lugar de trabajo, donde
cada colaborador, se desenvuelven dia a dia @delgue pueda tener con su entorno o
el resto del personal la cual integra la organ@aceél trato que pueda tener la jefatura al
momento de brindarle apoyo a todos sus colaboragestos son algunos de los aspectos,
los cuales conformarian el clima de trabajo, sieeste también a su vez el que pueda
bajar el nivel de un buen desemperfio de colaborsdgrpor ello, se recomienda el buen

manejo de toda la organizacion en su conjunto.



Dimensiones para clima laboral
Dimension 1: Realizacién personal

Palma (2004) defini6 esta dimension como la “ap@én del trabajador con
respecto a las posibilidades que el medio lab@abrezca el desarrollo personal y

profesional contingente a la tarea y con perspacte/futuro” (p. 4).

Para dicha dimension S. Palma (autora), defiendéearia refiriendo que tanto el
desarrollo personal como el profesional que existetro de nuestro lugar de trabajo,
depende muchisimo de la perspectiva que tengaucedde los colaboradores al respecto,
es decir, es la probabilidad la cual perciben ¢$odims colaboradores,
asu vez de que cada colaborador pueda encontemtiose apoyados y/o estimulados
para el desarrollo profesional-personal, todo @dbe estar debidamente registrado en
las politicas y estas deberan ser efectivas y dedas en cada capacitacion. Los
colaboradores siempre van a optar por un puestasiEle brinde mayores oportunidades
donde puedan desarrollarse y demostrar sus capasigé habilidades, también donde
las tareas a realizar sean diversas y no tantditrepe alguien que este a tu lado y te
motive o te aliente a hacer las cosas cada vez nigjbajos tareas en las cuales podamos
demostrar que tan capaces somos al momento dearealia tarea exitosa; existen
también algunas tareas las cuales no demandan nesfirerzo o son muy repetitivas,
estas en vez de incentivarnos nos causan frustrdeidbién estan algunas empresas las
cuales te exigen demasiado, estas también en vayud@r nos pueden causar mucho
estrés.. Solo en condiciones promedios o0 estanterenlaboradores se pueden sentir
satisfechos de poder realizar una tarea bien roba@poye los objetivos de la empresa

en la cual esta laborando.

Dimension 2: Involucramiento laboral
Palma (2004) defini6 esta dimensién como la “idesttion con los valores
organizacionales y compromiso para con el cumpiitniey desarrollo de la

organizacion” (p.4).

Dicha dimension trata de que existe un mayor com@ por parte del colaborador
hacia la empresa en la cual esta laborando, egceqiecir que cada colaborador debe
estar alineado a los compromisos y valores que eag@esa tiene, estos deben ser

asumidos como propios.



Dimensién 3: Supervision

Palma (2004) definié esta dimension como las “dac@mes de funcionalidad y
significacion de superiores en la supervision demwte la actividad laboral en tanto

relacion de apoyo y orientacion para las tareadayuean parte de su desempefio diario
(p.5).

Dicha dimension nos indica, que los supervisorespden un rol muy importante dentro
de cada empresa, ya que son justamente ello atadal colaborador deben ver como
lider al momento de realizar un objetivo, son faidados al momento de brindar apoyo
a los colaboradores, absolver cualquier duda yiemkes el camino correcto para lograr
los objetivos, esto lograra que los colaboradoeesientan mas seguros con cada paso
que dan y también tendran la seguridad de que apt@mando para alcanzar objetivos
propuestos en comun con la empresa. Cada miembsu dampresa debe sentirse
importante dentro de su lugar de trabajo, debérsgn realmente esta aportando para
que los objetivos de la empresa se puedan cunglorda global con este sentir de cada
colaborador podemos lograr una mayor produccidqugaellos se sentirdn que son bien
considerados y por ello el clima laboral que sedpupercibir serd positivo. Un
colaborador puede llegar a sentirse mas valorad@usnta con un supervisor
comprensivo, alguien que halague su buen desempsiiacha sus opiniones y les
muestra un gran interés. El colaborador vera quanthiente de trabajo es muy bueno,

esto influye muchisimo en su buena motivacion.
Dimension 4: Comunicacion

Palma (2004) defini6 esta dimensién como la “pecidepdel grado de fluidez,
celeridad, claridad, coherencia y precision denfarmacion relativa y pertinente al
funcionamiento interno de la empresa como condacibn a usuarios y/o clientes de la

misma” (p.5).

Dicha dimension, quiere decir, que si contamosnaiitia oportuna y clara al momento
de la realizacién de nuestras labores, el colalorsg sentird mas seguro y valorado al
momento del término de la misma, por ello es mupartante que las empresas
promuevan y/o fomente una excelente comunicacitemria. La comunicacion es muy
importante para cada empresa, las personas debaptse de comunicacion y trabajar
en conjunto para alcanzar bjetivos de empresagjtiereen en comun. La comunicacion

es importante, ya permite a la empresa tener aecesalquier informacion, por ello es
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de suma importancia que la empresa pueda brindhosliaccesos a cada colaborador

segun corresponda a cada area o gerencia.
Dimension 5: Condiciones laborales

Palma (2004) definio esta dimension como el “recon@nto de que la institucion
provee los elementos materiales, econdmicos y/oogsciales necesarios para el

cumplimiento de las tareas encomendadas” (p. 5).

Dicha dimension refiere mucho a, que cada colalborddne una percepcion distinta
sobre qué tan atractiva o no puede ser una cond@fiibral, 0 un pago remunerativo,
esto silo quiere poner a comparacion con otrasesap o también si en la actual empresa
se dispone de tecnologia moderna la cual nos faetlitar nuestras labores diarias. Si
un trabajador siente que no puede realizar susdalat® manera efectiva, o sienta que se
encuentra en un lugar poco comodo, este no poddér nepor ello no podré ayudar a la
empresa a cumplir con sus objetivos, o al menosomio se espera. Cada trabajador
posee una perspectiva diferente de como debe sambiente de trabajo, asi que la
empresa debe preocuparse de lograr un estandatiay de complacer a la mayoria de
trabajadores, para que estos puedan aportar eimo&n el cumplimento de objetivos

COmo empresa.
Tipos de clima laboral:

Segun Likert (Robbins 1998) existen dos tipos deeclaboral: el clima tipo Autoritario

y el clima de tipo Participativo (p.56).
Tipo Autoritario:

A. Explotador: En este caso nos indica que el eadole no puede confiar en sus
empleados, es normal que las decisiones que towarasnivel de gerencia. Los
empleados, no tienen una buena percepcion y trabajaun clima hostil, no hay o hay
muy poca recompensa, no hay confianza mutua entpdeado y empleador, falta de

comunicacion, entre otros.

A. Paternalista: en este caso si existe algo digatza entre el empleador y el empleado,
las motivaciones se basan en las recompensasgdtgos hacia los colaboradores. Este
tipo de clima evalla las necesidades de cada calddwoy cada empleador lo utiliza a su

favor, siempre dando a entender que su ambiertr@loigo es estable y armonioso.
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Tipo Participativo

P. Consultivo: En este caso el empleador tiene aplgntotal confianza en sus

colaboradores, para las decisiones se toman etadasropiniones de los colaboradores,
existen recompensas y castigos muy ocasionalésfasan n ecesidades de estima
hacia el colaborador. El ambiente de trabajo esmbgesactivo, esto permite o apoya al
momento del logro de objetivos; la comunicacion gaeontramos aqui es de tipo

descendente.

P. en Grupo: en este caso la confianza de empleadonpleado es al méaximo, al
momento de tomar decisibn se toman en cuenta silas secomendaciones de los
colaboradores, la comunicacion siempre es en deaffluida y en todos los niveles. La
motivacion es constante, ya sea por el cumplimiget@bjetivos o alguna mejora de

trabajo. Todos son un solo equipo al momento dgtuoon los objetivos.
Teorias relacionadas a la satisfaccion laboral:
Modelo de Higiene Motivacional:

Herzberg (1968)Presencia de ciertos factores que se asociansatisfaccion

laboral y la insatisfaccion laboral” (Alfaro, LeytoMeza y Sadenz, 2012, p.12).

Los factores motivacionales son intrinsecos akjmldentro de ellos tenemos al:
reconocimiento de logros, trabajo, responsabilidadance, a su vez los factores ausentes
y se les denomina extrinsecos, encontramos a:cpslide compafiia, supervision,

administracién, condiciones laborales, salariotgtes.

Dawes (2009) “Cuanto mas las habilidades de unsoparse relacionen con la
organizacion, se espera un buen trabajo, percibiesadisfaccion en el empleador”
(Alfaro, Leyton, Meza y S4enz, 2012, p.12).

Cada vez que se relacionan los refuerzos que ofasm@anizacion para los valores
del empleado, va a tener como resultado que cddiaarador se encuentre satisfecho al
término de su jornada laboral. Este grado de aatigfn en la empresa le va a permitir al

colaborador evaluar si realmente desea quedaesguyr perteneciendo a una empresa

Locke (1968) “La satisfaccion laboral es el estadwcional placentero que es
producto de la valoracion que le den al trabajo desempefia, permitiéndole lograr

objetivos. A su vez la insatisfaccion laboral seeansiderar como el lado no placentero,
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producto del trabajo frustrado” (Alfaro, Leyton, ey Séenz, 2012, p.13). Un
colaborador satisfecho o no se determina de unaamiédn la cual realiza el mismo

colaborador sobre las ventajas o desventajas e gu trabajo.

Robbins (1998) tienen una teoria para satisfadeidoral la cual se resume como
el conjunto de actitudes que cada colaborador fdussa su empleo y también estan con
ellos los factores, tales como compafiia, compaftEdsabajo, ascensos, supervisor,
salarios, etc.) estos elementos pueden ayudar deraanuy significativa a la
satisfaccion del colaborador, como también puettasardo a una insatisfaccion total
(p.169).

Palma (1999) define satisfaccion laboral a la pestypa que tiene cada colaborador
con respecto a su trabajo para ello nos muestsa é&oria una relacion de dimensiones
los cual considera ella son importantes, estasrdiimees son: Beneficios laborales y/o
remunerativos, Condiciones fisicas y/o material€laciones interpersonales,
Desempefio de tareas, Politicas administrativasarBdi® Personal, Relacion con la
autoridad (p.5).

Esto quiere decir en este caso que los sentimignlas emociones, cumplen un
papel muy importante para cada colaborador, yalgpendiendo de qué tan favorable o

desfavorable que este sea, su trabajo tambiénrdafectado.

Para el presente estudio se va a tomar en cuerafiaiciones tedricas de la autora
Palma debido que sus conceptos son los mismoogueactimos al momento de evaluar
este caso. Por todo ello se esta considerand@agadédfaccion laboral es una apreciacion
o0 actitud que cada colaborador obtiene luego dealizacion de sus labores, ello puede
ser positivo 0 negativo, esto va a depender dexjasctativas que este mismo haya tenido
en un inicio. Es por ello que si un trabajo nowultasmuy pesado y/o con mucha
responsabilidad, no tendria por qué darnos algdblgma siempre y cuando se nos
proporciones las herramientas ideales para podkzaedicha actividad, a su vez debe
tener coherencia con nuestra remuneracion, a magponsabilidad y/o dificultad,

mayor deberia ser nuestra remuneracion.
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Dimensiones de la Satisfaccion laboral
Dimension 1: Condiciones Fisicas y/o Materiales

Palma (1999) defini6 esta dimension como que “Berelementos materiales o de
infraestructura donde se desenvuelve la laborieoadde trabajo y se constituye como

facilitador de la misma” (p.24)

Segun el autor para que un colaborador se sietiséesho, este debe sentir que esta en
un lugar seguro, la empresa debe brindar segusidiesea mantener a sus colaboradores

satisfechos al momento de realizar sus labores.
Dimension 2: Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Palma (1999) define esta dimensién como “Es elmdedcomplacencia en relacion

con el incentivo econdémico regular o adicional cgmago por la labor que se realiza”
(p.26)

Para que un colaborador se encuentre satisfechsudoasbajo, debe sentir que la empresa
reconoce su esfuerzo, ya sea mediante un recomatoniemunerativo o brindandole

algunos beneficios adicionales a los del resto.
Dimension 3: Politicas Administrativas

Palma (1999) define esta dimension como “Es el@del acuerdo frente a los
lineamientos o normas institucionales dirigidaggutar la relacion laboral y asociada

directamente con el trabajador” (p.24)

Tanto la empresa como el colaborador deben llegar acuerdo administrativo,
este debe ser justo y reglamentado por la ley, quun@jemplo: no deben excederse las
jornadas de trabajo, las horas extras deben semnsradas o en su defecto ser

compensadas, etc.
Dimension 4: Relaciones Sociales

Palma (1999) define esta dimension como “Es elgdedcomplacencia frente a la
interrelacion con otros miembros de la organizaaén quienes se comparten las

actividades laborales cotidianas” (p.25)

Los colaboradores sienten un grado de complaceuoeiado se interrelacionan de forma

positiva con otros miembros de su empresa, ya sfos eon el tiempo llegan a ser parte
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de la misma familia empresarial y todos apuntamrapdir los objetivos de la misma

empresa.
Dimensién 5: Desarrollo Personal

Palma (1999) define esta dimension con “Es la opatad que tiene el trabajador

de realizar actividades significativas para su rme#izacion.” (p.25)

Los colaboradores se sienten muy satisfechos cusmdian cuenta de que sus labores
diarias lo estdn ayudando a enriquecer sus coreias, cuando aprenden a desarrollar

algunas destrezas que no conocian, esto es msfasttiio para cualquier colaborador.
Dimension 6: Desempefio de Tareas

Palma (1999) definié esta dimension como que “Bslaracion con la que asocia

el trabajador sus tareas cotidianas en la entiddal gue labora.” (p.25)

Todo colaborador desempefia mas de una tarea dknteoempresa, estas deberan ser
valoradas por ellos y también por los demés, debatir que aportan mucho con cada

labor que realizan en la empresa.
Dimension 7: Relacion con la Autoridad

Palma (1999) definid esta dimension como que “Eapleciacion valorativa que
realiza el trabajador de su relacién con el jefeadd y respecto a sus actividades

cotidianas.” (p.25)

Toda jefatura debe tener una buena relacién coa uad de sus colaboradores, esto
ayuda a cada colaborador a sentirse mas segurg ynoidvado al momento de realizar

sus actividades.
ProblemaGeneral:

¢Qué relacion es la que existe, entre el climarébp satisfaccion laboral, de los
trabajadores déa empresa FLASHMAN S.A.C., lima 20197

Problemasespecificos:

¢ Qué relacion es la que existe, entre la autazesadin y satisfaccion laboral, de los
trabajadores déa empresa FLASHMAN S.A.C., lima 20197
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¢ Qué relacién es la que existe, entre el involuienam laboral y satisfaccion laboral, de
los trabajadores d&a empresa FLASHMAN S.A.C., lima 20197

¢Qué relacion es la que existe, entre la supenvigiGatisfaccion laboral, de los
trabajadores déa empresa FLASHMAN S.A.C., lima 20197

¢Qué relacién es la que existe, entre la comuidicagi satisfaccion laboral, de los
trabajadores déa empresa FLASHMAN S.A.C., lima 20197

¢ Qué relacion es la que existe, entre las condisitaborales y satisfaccion laboral, de
los trabajadores d&a empresa FLASHMAN S.A.C., lima 20197

Para el presente estudio, la Justificacion dellproé es un factor importante dentro del

estudio, veremos los tipos de justificacion:

Justificacion practica, se decidid estudiar a ungresa de servicios ya que este
rubro viene sobresaliendo con mucha fuerza ennmasesipresas peruanas, esto se debe
a la alta demanda de sus servicios. Esta invegliyagudara a demostrar la importancia
que tiene la variable de clima laboral con la &ation laboral en la empresa
FLASHMAN S.A.C. lima 2019, y los diversos benefgigue podemos obtener a través
de ello. También nos mostrara como la empresa amgionada, podria mejorar su
clima y a través de ello obtener un buen desemiadi@wal con beneficios econémicos.
Es por ello que se quiere identificar las necesdagh cuanto a las percepciones que

posee cada colaborador con respecto al trabajo.

Justificacion teorica, este estudio nos permiisd un aporte teérico sobre los
resultados mas relevantes que obtendremos sobetatadn de la influencia del clima
laboral en satisfaccion laboral de colaboradorse, estudio se hizo tomando en cuenta
algunas teorias ya existentes y con las mismaablasi. El presente estudio puede servir
como fuente de informacion y/o antecedentes, aywdda realizacion de otras
investigaciones las cuales se encuentren relacdsnadn estas variables. Para la
investigacion que es realizada en la empresa FLASNIB.A.C. lima, se consideran la
teoria de Palma, usamos su escala de medicién Cl.<$ el uso de sus dimensiones,

para explicar el clima laboral.

Justificacion metodoldgica, para este estudio texseeh objetivo usar las fuentes
de informacién tipo, como son para este caso, stasieesto nos ayudara a evaluar o

diagnosticar en qué estado se encuentra nuestreessmpsus propias cualidades y
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deficiencias, y algunos términos buenos, de tam&rqueremos generar alglin
instrumento el cual nos permita juntar o recopiter datos que nos puedan facilitar
nuestro trabajo y a su vez identificar a nuestrasstmas. Esperamos poder organizar los

datos y analizarlos mediante un andlisis estadidiclas variables.
Hipotesis:

“ES una proposicion enunciada para responder tesmaénte a un problema,
Pardinas (1981).”

En una investigacion las hipdtesis son proporciguoesnos acercan a la posible relacion

que exista entre dos o0 més variables, Hernandé)20

H1: Existe relacion significativa, entre el clinadobral y la satisfaccion laboral, de
los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C.al2019.

Ho: No existe relacion significativa, entre el difaboral y la satisfaccion laboral,
de los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.Au@3 2019.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa, entre el clima labby la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., lima20

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa, entre la autorreatiton y la satisfaccion laboral, de
los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C.al2019.

Existe relacion significativa, entre el involucramio laboral y la satisfaccion
laboral, de los trabajadores de la empresa FLASHNMAAIC., lima 2019.

Existe relacion significativa, entre la supervisita satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., lima20

Existe relacion significativa, entre la comunicacipla satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., liMa2

Existe relacion significativa, entre las condicisneborales y la satisfaccion
laboral, de los trabajadores de la empresa FLASNMBAA.C., lima 2019.
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Objetivo

La investigacion es realizada con el propositoadeesa donde se quiera llegar, la
presente investigacion tiene como finalidad resopreblemas y/o dudas, Hernandez
(2014).

Objetivo general

Establecer la relacion existente entre el cliafeofal y la satisfaccion laboral, de
los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.@al2019.

Objetivos especificos

Establecer la relacion existente entre la autbzeeadon y la satisfaccion laboral,
de los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.Ai@a 2019.

Establecer la relacion existente entre el inv@miento laboral y la satisfaccion
laboral, de los trabajadores de la empresa FLASHNMAAIC., lima 2019.

Establecer la relacion existente entre la supiérvigla satisfaccion laboral, de los
trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., lima20

Establecer la relacion existente entre la comueidcay la satisfaccion laboral, de
los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C.al2019.

Establecer la relacion existente entre las coodés laborales y la satisfaccion
laboral, de los trabajadores de la empresa FLASNMBAA.C., lima 2019.
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IT. METODO

2.1 Tipo y disefio de la investigacion
Enfoque cuantitativo

La presenteinvestigaciontiene un enfoque del tipo cuantitativo. Sampieri,
FernandezBaptistal (2010) refiere que “el enfoquecuantitativousala recolecciénde
datosparaprobarhipétesis,con baseen la medicibnnuméricay el analisisestadistico,

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Para este trabajo se ha convenido utilizar un enfoque cuantitativo ya que para su
realizacién vamos a cuantificar los resultados obtenidos, mediante una epduegta
lo llevaremos a un andlisis utilizando herramientas estadisticas, el cual nos arrojara como

resultado un numero, para poder descifrarlo.
Disefio No Experimental

Para Toro, I. (2006), “El disefio d@investigacion es no experimental, porque se
basa en la obtencion de informacién, y el investigador no interviene en su
comportamiento.Trata de determinarlas relacionesentre las variables,tal como se

presentan en la realidad, sin la intervencion del investigador” (p.158).

Se consideré No-experimental, ya que para este caso solo vamos a estudiar las variables

en su contexto u forma natural, no seran manipuladas, alterarlas y/o modificarlas.
Tipo de estudio es Aplicada

Valderrama(2014) “La investigacionaplicadabuscaconocerparahacer,actuar,
construiry modificar; le preocupda aplicacibninmediatasobreunarealidadconcreta
(p.165),

Tipo de estudioque utilizamos en este caso es Aplicada, porquegraciasa los
conocimientogjue selogrenobtenermediantenuestrainvestigacibnpodemosayudara

la solucion de problemas précticos (su objetivo es utilitario y/o practico).

Nuestro presente estudio corresponde al tipo aplicada por lo que gracias a los resultados
que podamosobtener en esta investigacion podriamosayudar a nuestraempresa,

brindando una posible solucion a nuestra hipotesis planteada.
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Correlacional de Corte-Transversal

Hernandez (2014) el estudio correlacional se evaluaré la relacion entre dos 0 méas
variables, esto quiere decir que se analizara cOmo estas se asocian y se comportan un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables, mediante un patron

predecible para un grupo o poblacion. (p. 93)

Nuestra presente investigacion es correlacional ya que con ello aspiramos y/o
pretendemos descubrir la posible relacion la cual existe entre nuestras dos variables las

cuales para este ocasion vienen a ser clima laboral y satisfaccion laboral.

Herndndez (2014) Recoleccion de datos de corte transversal es respecto a qué
investigacion se realiza en un momento en un tiempo determinado, por lo que su propdsito

es describir y medir las variables en un momento especifico. (p. 154)

Nuestro presente es un estudio sera en este caso de corte transversal ya que dicho analisis
de nuestra investigacion sera realizado solo en el afio 2019 y a su vez con una poblacién

delimitada.

Doénde:
Coyo esquema es el siguiente: Dos variables correlacionales:
M: Muestra de estudio

- .
O1 (V1): Observacién de la variable / o g

clima laboral e "

v: Satisfaccion Laboral
02 (Vo): Observacion de la variable Leyanda

satisfaccion laboral ¥: varisbie 1

Y. Varable 2

r: Correlacién entre las variables.

2.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1 -> Clima laboral

Variable 2 -> Satisfaccion laboral
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Tabla 1

Operacionalizacion: Variable - clima laboral

. . . Escalay Niveles/
Dim. Indicad. Item Medicién Rangos
Oportunidades de
progreso
AU0  Reconocimiento de los 1
realizacion ogros
Capacitacion del personal
Compromiso de éxito
Involucramiento ][\Aejqramlento de las 10
laboral unciones

Vision, mision y valores Se aplicé la

de la empresa escala de

Evaluacion del personal tipo Likert, y

Sequimient ol d se utilizaron

o eguimiento y control de las siquientes
Supervision  actividades 10 JUIEN'ES Bueno (36-50)
alternativas:
. Regular (22-35)

Métodos o planes Malo (10-22)

establecidos Siempre

Canales - comunicacion Casi Siempre
A veces

Interaccion con los Casi nunca

Comunicacion trabajadores de mayor 10 Nunca

cargo
Comunicacién-interna

Equipo integrado

Tecnologia para el trabajo

Condiciones 10

Laborale .
borales Remuneraciones en

funcién del desempefio y
logro del trabajador

Fuente: (propia) basado en los datos de la autora Sonia Palma
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Tabla 2

Operacionalizacion: Variable - Satisfaccion laboral

Dim. Indicad. ftem Escala y Niveles/
Medicion Rangos
Ambiente confortable
Condiciones
fisicas y/o Comodidad inigualable 5
ma
Comodidad labores diarias
Beneficios Sueldo segun su trabajo
laboralesy/o 4
remunerativos  Sueldo satisfactorio
Trato de la institucién
Se aplico la
Politicas adm.  Explotacion laboral 5 egcala de tipo
Likert, y se
Horario bueno utilizaron las
siguientes
Buen ambiente amical alternativas:
Relaciones .
interpersonales Agrado de trabajar con otros 4 '(;'(e);zzll(r:rsjzrrl(tj%en Alto 64 - 70
S Medio 53 - 63
Grupo solidario Bajo 33 - 52
. En desacuerdo
Trabajo acorde forma de ser del
colaborador Indeciso
Desarrollo Disfrutar de las labores 6
Personal De acuerdo
Sentimiento de autorrealizacion
por el trabajo Totalmente
Trabajador se siente util con las de acuerdo
labores realizadas
Desempefio ) 6
de tareas Gusto por labores realizadas

Relacién con la
autoridad

Trabajo complaciente

Jefes comprensivos

Beneficios por llevarse bien
con los jefes

Jefes que valoran el esfuerzo

Fuente: (propia) basado en los datos de la autora Sonia Palma
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccién)

Poblacion

En el presente caso observamos que nuestro estudio estara compuesto por 57 colaboradores
los cuales estan conformados por personal administrativo y los supervisores de la empresa
FLASHMAN S.A.C.. De tal manera que, Tamayo, M. (1997). Nos dice: el universo es el grupo de

personas las cuales pertenecen a la misma clase y que estan limitadas al estudio. (p. 114)

Tabla 3

Areas de la empresa y su poblacién de estudio.

Area Administrativo | Supervisores Total

Personal 22 35 57

Fuente: Elaboracién propia

Muestra

De acuerdo con Briones (1995) “una muestra es representativa cuando reproduce las

distribuciones y los valores de las diferentes caracteristicas de la poblacion..., con margenes de

error calculables,” (p. 83).
Para este caso determinamos el tamafio de nuestra muestra utilizando la férmula:

N Z: p q
e2(N-1)+Z% p q

Donde:

N= 41 ==> Tamafio poblacional

Z=  1.96 => Valor de la norma estandar

p= 0.5 ==> Probabilidad favorable a la variable en estudio
q= 0.5 ==> Probabilidad no favorable a la variable en estudio
e=  0.12 ==> Error de precision

23



Calculo:

n= 57Tx3842x05=x05
0014 x56+3842x05x035

n= 54740
1.770
n= il

Tal y como se observa, el resultado para la muestra en este caso seria de 31 colaboradores,
con el 95% de nivel confianza, un factor de 1.96 y un margen cuyo error es de 12%. Las
probabilidades de que sea favorable como no favorable son del 50%.

A continuacion, mostramos el cuadro de proporcionalidad donde nos muestra la cantidad de

encuestados por area y/o puesto de trabajo.

Muestreo

Aplicaremos un muestreo probabilistico, considerando que la poblacion de estudio para el
personal de la empresa FLASHMAN S.A.C. es de 57 colaboradores, luego de aplicar la formula
correspondiente nos quedamos con una muestra de 31 colaboradores de la empresa, para poder
realizar de forma adecuada nuestro estudio. Asimismo, para Hernandez, R. (2014) el muestreo es:
“la seleccion de un subconjunto de un grupo mayor universo la cual nos pueda ayudar para la
recoleccién de los datos, con el fin de alegar a un planteamiento de un problema de nuestra
investigacion” (p, 567).

Tabla 4

Distribucién muestral de los empleados de la empresa FLASHMAN S.A.C.

Area Administrativo | Supervisores Total

Personal 12 19 31

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
Con respecto a nuestra Técnica, el presente es un estudio el cual presentamos como

Psicométrica en la escala de Likert tipo platonica ya que recoge la informacion para realizar dicho

analisis para la descripcion de dichas variables y luego establecer la relacion que existe entre ellas.

Para Behar, D. (2008) la técnica no tiene sentido sin lo investigado, puesto que, la técnica

no es otra cosa que justar los datos para verificar el planteamiento del problema. (p, 54).

La encuesta es el instrumento el cual se a convenido utilizar para segar todos los datos de las
personas las cuales fueron encuestadas, la misma que nos permitira brindar la estadistica la cual
necesitaremos para los resultados de nuestra investigacion. También, Hernandez, R. (2014)
describe, “la encuesta de opinidn es consideradas por diversos autores como un disefio o0 método”
(p, 159)

Instrumento

Para nuestra presente investigacion vamos a utdlzarestionario de preguntas las cuales
fueron realizados en este caso tomando en cuenta las dimensiones las cuales presentan nuestros
autores en su teoria, para nuestro caso estamos realizando dos cuestionarios. El instrumento que
estamos utilizando para medir el clima laboral y la satisfaccion laboral, fueron de Mg. S. Palma
con cinco y siete dimensiones respectivamente, dichas preguntas fueron desarrolladas de acuerdo

al contexto de la evaluacion.

Asi pues, para Hernandez, R. (2014) “el adecuado instrumento de medicion es el que observa datos
ya registrados que son, el resultado de las variables o conceptos que el investigados tienen en su

mente. (p, 199).”

Asimismo, Nos dice Hernandez, R. (2014) “el cuestionario es una agrupacion de preguntas en

consecuencia a una o mas variables que se mediran. (p, 217).”
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Tabla 5

Instrumento: Cuestionario - clima laboral

Cuestionario

Ficha técnica:
Autores:
Adaptado por:
ARo:

Objetivo:
Destinatarios:
Forma de
administracion:
Contenido:

Duracion:
Puntuacion:

Sonia Palma

Rosa /ngelica Roque Ayquip
2014

Valorarel climalabora
Clientes internos

Individual.

Consta de 5 dimensiones y 50 items: Autorrealizacion,
Involucramiento laboral, Supervision, Comunicacion,

Condiciones Laborale

15 minutos.

Ninguno o Nunca (1), Poco (2), Regular o algo (3), Mucho
(4), Todo o siempre (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Instrumento: Cuestionario - la Satisfaccion laboral

Cuestionario

Ficha técnica:
Autores:
Adaptado por:
ARo:

Objetivo:
Destinatarios:
Forma de
administracién:
Contenido:

Duracion:
Puntuacion:

Sonia Palma

Rosa Angelica Roque Ayquipa

1999

Evaluar el nivel de Satisfaccion laboral
Clientes internos

Individual.

Consta de 7 dimensiones y 36 items: Condiciones fisicas y/o
materiales, Beneficios laborales y/o remunerativos, Politicas
administrativas, Relaciones interpersonales, Desarrollo

Personal, Desempefio de tareas, Relacién con la autoridad

15 minutos.

Totalmente de acuerdo (5), En desacuerdo (4), Indeciso (3),
En desacuerdo (2), Totalmente desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia
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Validez

A través o mediante el método podemos ver-observar que cuenta con dicho instrumento el
cual ha sido ya validado con un total de 50 interrogantes para con ello lograr medir el clima laboral
y a su vez también 36 interrogantes para medir nuestra segunda variable la cual vendria a ser la
satisfaccion laboral, apoyado también por la escala de Likert con la escala de valores que se
indican: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de
acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5), se validad el instrumento. Por consiguiente, Hernandez,
R. (2014) “se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir.” (p, 200).
Tabla 7

Validez del Instrumento

N° Experto Calificacion Especialidad
Instrumento
Experto 1 Mg. C.aSt'”O Canales Braulio Aplicable Investigador
Antonio
Experto 2 Mg. Dios Zarate Luis Enrique Aplicable Investigador
Experto 3 Mg. Mejia Guerrero Hans Aplicable Investigador

Fuente: Elaboracion propia en base a validez de los instrumen

Confiabilidad

Hernandez, R. (2014) “la confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.” (p, 200).
Por tanto, estaremos utilizando el software SPSS 25 apoyado también por el Alfa d Cronbach y
con ello obtendremos el resultado mediante la siguiente férmula:
Tabla 8
Confiabilidad del cuestionario de clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal de
los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C. Lima 2019

Variables Alfade oo tobilidad
Cronbach

Clima Laboral 0,895 Confiable

Satisfaccién Laboral 0,882 Confiable

Fuente: Elaboracién propia
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2.5

2.6

Procedimiento
El presente proyecto inicié en el mes d Julio, como primer paso se determin6é nuestro
tema de investigacion, para ello empezamos con nuestro planteamiento del problema,
aplicamos 2 encuestas de 50 y 36 preguntas segun nuestras variables, a nuestra muestra la
cual fue de 31 colaboradores de la empresa FLASHMAN S.A.C., el cual tuvo una duracién

de 10 a 15 minutos aproximadamente.

Método de andlisis de datos
Bernal (2010) “Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad
de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que
deben confrontarse con los hechos” (p.60).
Para este caso vimos oportuno el método, y tras analizarlo oportunamente se decidio utilizar
la presente investigacion de clima laboral y satisfaccion laboral, el andlisis hipotético—
deductivo, esto trata del uso de la hip6tesis planteada en este estudio, también es deductivo,

pues nos da un analisis que llega desde lo general a lo particular.

De manera que, realizaremos el analisis descriptivo, presentaremos tablas de frecuencia con
sus porcentajes, asimismo las figuras estadisticas de los resultados. Para contrastar las
hipotesis, el coeficiente de correlacion estadistico - matematica Chi-Cuadrado, en

consideracion de las variables cualitativas.
El proceso de los datos se realiz6 mediante un programa estadistico llamado SPSS 25.

Formula estadistico Chi-Cuadrado

0; — E;)*
XE:E:E=1{ E: }

2.7 Aspectos éticos

El estudio que realizamos esta basada en aspectos éticos de importancia que dan
legibilidad al presente estudio, dicho de otra manera se cuenta con ciertas actitudes que dan
fe a la investigacion, nombraremos algunas de ellas; actitud cognitiva para demostrar
disposicién para adquirir nuevos conocimientos abierto a aprender, actitud moral siendo
responsable y honesto al realizar la investigacion, actitud reflexiva para ser consiente de y

reflexionar sobre los resultados que se obtienen, actitud objetiva para poder ser critico a la
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investigacion las fuentes deben ser analizadas para una buena recoleccién de dichos datos,
resumen la investigacibn que realizamos cuenta con un método, técnica, orden y

perseverancia importante para una excelente investigacion.
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Il.  RESULTADOS

3.1 Analisis Descriptivo

Tabla 9
Niveles de percepcion: Clima Laboral
Frec. Porc.
(fi) (%)
Valido  Adecuad 3C 96,¢
Muy Adecuado 1 3,2
Total 31 100,(
Fuente: SPSS 25
CLIMA LABORAL

120.0%

96.8%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Adecuado

Figura 1. Niveles de percepcién del clima laboral

3.2%

Muy Adecuado

Tabla 9 - Figura 1lobservamos que 96.8 % de colaboradores de empresa FLASHMAN S.A.C.,

perciben el nivel de clima laboral es adecuado, y 3.2% muy adecuado.
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Tabla 10
Niveles de percepcion, de las dimensiones del Clima Laboral

Autorrealizacion Involucramiento Supervision ~ Comunicacion Condiciones
Laboral Laborales
fi % fi % fi % fi % fi %
Regular 2 6.50% 2 6.50%
Adecuado 27 87.10% 28 90.30% 27 87.10% 30 96.80% 28 90.30%

Muy Adecuado 4 1290% 1 3.20% 4 12.90% 1 3.20% 1 3.20%

Dimensiones de Clima Laboral

120.00%
. . 96.80% N
100.00% 90.30% 87.10% 90.30%
81.10%
80.00%
60.00%
40.00%
o 2.90% 2.90%
20.00% T 6.50%8s 50, ) .20% 6.50%8883 20%
Autorrealizacion Involucramiento Supervision Comunicacién Condiciones
Laboral Laborales

mRegular mAdecuado m Muy Adecuado

Figura 2. Niveles de percepcion de las Dimensiones del clima laboral

En la Tabla 10 y Figura 2, podemos observar que la dimension Autorrealizacidn, el 81.10% lo considera

Adecuado y el 12.9% Muy adecuado. En la dimensidn Involucramiento Laboral, el 6.5% lo considera

Regular, el 90.3% Adecuado y el 3.2% Muy adecuado. En la dimensidn Supervision, el 87.10% lo considera

Adecuado y el 12.9% Muy Adecuado. En la dimension comunicacidn, el 96.8% lo considera Adecuado y el

3.2% Muy adecuado. En la dimension Condiciones Laborales, el 6.5% considera Regular, el 90.3%

Adecuado y el 3.2% Muy adecuado.
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SATISFACCION LABORAL

Tabla 11
Niveles de percepcion de Satisfaccion laboral
Frec. Porc.
(fi) (%)
Valido  Satisfecho 27 87.1
Muy Satisfecho 4 12.9
Total 31 100,0

Fuente: SPSS 25

SATISFACCION
LABORAL

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

87.1%

12.9%

Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 3. Niveles de percepcion de la Satisfaccaiotal

Tabla 15 - Figura 7: observamos que 87.1% colaboradores de la empresa FLASHMAN S.A.C.,

perciben que la Satisfaccion laboral es satisfecha, y el 12.9% muy satisfecho.
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Tabla 12
Niveles de percepcion de las dimensiones de Satisfaccion laboral

Condiciones Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempefio  Relacién con
Fisicas Laborales  Administrativas Interpersonales Personal de Tareas la Autoridad
fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Insatisfecho 10 32.30% 7 22.60% 14 45.20% 9 29.00%

Satisfecho 21 67.70% 16 51.60% 24 77.40% 13 4190% 21 67.70% 22 71.00% 24 77.40%
Muy Satisfecho 7 8 25.80% 7 22.60% 4 12.90% 10 32.30% 7 22.60%
Dimensiones de Satisfaccion Laboral

90.00%
0, 0,
80.00% 77.40% - 77.40%
o, o, . -]
70.00% 67.70% 67.70%
60.00% 51.60%
50.00% 45.20%
41.90%
40.00% 37.3p 5.80% 30%  ,g
o -] -
30.00% 22.609 60% .60%
20.00% 90%
10.00% I
0.00%
Condiciones Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempeiio  Relacion con
Fisicas Laborales  Administrativas Interpersonales Personal de Tareas la Autoridad
M Insatisfecho MW Satisfecho  m Muy Satisfecho

Figura 4. Niveles de percepcion de las Dimensiones de Satisfaccion laboral

En la Tabla 12 y Figura 2, podemos observar que en la dimension Condiciones Fisicas, el 32.3% considera

Insatisfecho y el 67.7% Satisfecho. En la dimension Beneficios Laborales, el 22.6% considera Insatisfecho,

51.6% de satisfecho y 25.8% de Muy satisfecho. En la dimension Politicas Administrativas, 77.4%

considera Satisfecho y el 22.6% Muy Satisfecho. En la dimension Relaciones Interpersonales, el 45.2%

considera Insatisfecho, el 41.9% Satisfecho y el 12.9% Muy Satisfecho. En la dimensidn Desarrollo

Personal el 67.7% considera Satisfecho y el 32.3% considera Muy Satisfecho. En la dimension

Desempefio de tareas, el 29% considera Insatisfecho y el 71% Satisfecho. En la dimensién Relacion con la

Autoridad, 77.4% considera Satisfecho y el 22.6% Muy Satisfecho.
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3.2 Prueba de Hipotesis

A continuacion, Se hizo comprobacion de hipétesis utilizando una prueba de correlacion llamada
Chi-cuadrado, la cual mostrara el grado de nivel de dependencia o relacion que existe entre ambas
variables, mientras mas cercanos sean los resultados de correlacion al nimero 1 y la significacion

menor 0.05, mas fuerte sera la dicha relacion.

3.2.1 Prueba de Hipotesis General

Tabla 13

Tabla cruzada: Variable — Clima laboral y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Clima Laboral Estadisticos Satisfecho  Muy Satisfecho Total

Adecuado Frecuencia 26 4 30
Porcentaje 96,30% 100 96,80%
Muy Adecuado  Frecuencia 1 0 1
Porcentaje 3,70% 0% 3,20%
Total Frecuencia 27 4
Porcentaje 100% 100% 100%

Fuente: Instrumento Aplicado - 2019

Tabla 13, podemos decir que del 100% de la variable Satisfaccion laboral, que pertenecen al nivel
“Satisfecho” corresponden al 96.30% del nivel “Adecuado” y 3.70% del nivel “Muy Adecuado”
de Satisfaccion laboral, con ello se demuestra los colaboradores de la empresa se encuentran

comodos trabajando en dicha empresa.

También podemos afirmar que del 100% de la variable Satisfaccion laboral, que estan en el nivel

“Muy Satisfecho” corresponden al 100% del nivel “Adecuado” de clima laboral.
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Contrastacion de la hipotesis nula respecto a la alterna

Ha: Existe relacién entre el clima laboral y la Satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa FLASHMAN S.A.C., Lima - 2019

Ho: No, existe relacién entre el clima laboral y la Satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa FLASHMAN S.A.C., Lima — 2019

Tabla 14

Prueba Chi-cuadrado — Hipotesis General

Significacion

asintotica
Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0.153= 1 0.696
Razodn de verosimilitud 0,281 1 0.596
Asociacion lineal por
: 0.148 1 0,700
lineal
N de casos validos 31

Existencia: Podemos observar el valor de Chi cuadrado calculatbs, XL53), es menor que

(X2t =3,841), 95% de confianza y 1° de lib., se rechaza la hipdtesis alterna Ha y se acepta la
hipétesis nula Ho, podemos concluir que no existe dependencia directa entre clima laboral y
Satisfaccion laboral.

Significacion: Significaciona = 0.05 =» P. valor = 0.696>0.05

ZONA DE
ACEPTACION Ha

ZONA DE RECHAZO Ho

ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha

X2c = 0.153 X2t =3.841

Figura 5. Interpretacion del Chi-cuadrado del Clima Laboral

y Satisfaccion Laboral
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Tabla 14

Tabla cruzada de hipétesis 1 - Satisfaccién Laboral con Autorrealizacion

Autorrealizacion

Safisfaccion Estadisticos Adecuado Muy Total
Laboral adecuado
) Frecuencia 27 0 27
Satisfecho )
Porcentaje 100,0% 0,0% 87,1%
. Frecuencia 0 4 4
Muy Satisfecho _
Porcentaje 0,0% 100,0% 12,9%
Frecuencia 27 4 31
Total .
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Instrumento Aplicado - 2019

De la tabla 14, podemos afirmar que de la variable Autorrealizacion, estan en el nivel “Adecuado”

el 100% y a su vez “Satisfecho” al 100% y al 0% “Muy Satisfecho” del nivel Satisfaccion laboral,

en este nivel se encuentran los colaboradores que encuentran comodos trabajando en la empresa.

También podemos afirmar que del 100% de la variable Autorrealizacién, que estan en el nivel

“Muy Adecuado” corresponden al 100% del nivel “Muy Satisfecho” de Satisfaccion laboral.

Contrastacion de la hip6tesis nula respecto a la alterna

Ha: Existe relacion entre la Satisfaccion laboral y la Autorrealizacion de los colaboradores de la

empresa FLASHMAN S.A.C., Lima - 2019

Ho: No, existe relacién entre la Satisfaccion laboral y la Autorrealizacion de los colaboradores

de la empresa FLASHMAN S.A.C., Lima — 2019
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Tabla 15

Prueba Chi-cuadrado — Hipotesis Especifica 1 - Autorrealizacion

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 31,0002 1 .000
Razon de verosimilitud 23,842 1 ,000
:3_Lso<:1ac10n lineal por 30,000 | 000
lineal
N de casos validos 31

Existencia: Podemos observar el valor de Chi cuadrado calculgde,3X,000), y el valor tedrico
es (¢t = 3,841), 95% de confianza y 1° de lib., se acepta la hipotesis alterna Ha y se rechaza la

hipétesis Nula Ho. Podemos concluir que si existe dependencia directa la Satisfaccion laboral y la

autorrealizacion.

Significacion: Significaciéna = 0.05 =» P. valor = 0.05 > 0.00

ZONA DE
ACEPTACION Ha
ZONA DE RECHAZO Ho
ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha
xzt =3.841 Xec= 31,000

Figura 6. Interpretacion del Chi-cuadrado de Satisfaccion

Laboral con Autorrealizacion
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Tabla 16

Tabla cruzada de hipétesis 2 - Satisfaccién Laboral con Involucramiento Laboral

Involucramiento Laboral

Satisfaccion Estadisticos Regular  Adecuado Muy Total
Laboral adecuado
Satisfecho Frecuencia 2 24 1 27
Porcentaje 100,0% 85,7% 100,0% 87,1%
Muy Satisfecho Frecuencia 0 4 0 4
Porcentaje 0,0% 14,3% 0,0% 12,9%
Frecuencia 2 28 1 31
Total

Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Instrumento Aplicado - 2019

De la tabla 16, podemos afirmar que el 100% de la dimensién Involucramiento laboral, estan en el
nivel “Regular” y estas corresponden al 100% del nivel “Satisfecho” de la variable Satisfaccion
laboral. Esto quiere decir que los colaboradores se encuentran regularmente involucrados con su

trabajo y a su vez estén satisfechos.

También podemos afirmar que del 100% de la dimension Involucramiento laboral y nivel

“Adecuado”, el 85.7 esta “satisfecho y el 14.3% esté “Muy Satisfecho”.

También podemos afirmar que el 100% de la dimension Involucramiento laboral y nivel “Muy

Adecuado”, esta “Satisfecho”.

Contrastacion de la hip6tesis nula respecto a la alterna

Ha: Existe relacion entre la Satisfaccion laboral y el Involucramiento laboral de los colaboradores

de la empresa FLASHMAN S.A.C., Lima - 2019

Ho: No, existe relacién entre la Satisfaccion laboral y el Involucramiento laboral de los

colaboradores de la empresa FLASHMAN S.A.C., Lima — 2019

38



Tabla 17
Prueba Chi-cuadrado — Hipotesis Especifica 2 — Involucramiento Laboral

Sigmificacion
Valor gl gaintbtica
{bilateral)
Chi-cusdeado de Peareon S5 2 JTR2
Razén de verosimilitad 873 2 G
mwmm. lineal pos 048 i 826
N de casoz validos 31

Existencia: Podemos observar el valor de Chi cuadrado calculad@;=8,%92, y el valor tedrico

es Xt = 5,991, 95% de confianza y 2° de lib., se rechaza la hipétesis alterna Ha y se acepta la
hipétesis nula Ho, Podemos concluir que no existe dependencia directa entre la Satisfaccion
laboral y el Involucramiento laboral.

Significacion: Significaciona = 0.05 =» P. valor = 0.782 > 0.05

ZONA DE
ACEPTACION Ha
ZONADE RECHAZO Ho
ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha
X%c = 0.492 X%t =5.991

Figura 7. Interpretacion del Chi-cuadrado de Satisfaccion

Laboral con Involucramiento Laboral
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Tabla 18

Tabla cruzada de hipétesis 3 — Satisfaccion Laboral con Supervision

Supervisién

Satisfaccion Estadisticos Adecuado Muy Total
Laboral adecuado
Satisfecho Frecuencia 27 0 27

Porcentaje 100,0% 0,0% 87,1%
Muy Satisfecho Frecuencia 0 4 4

Porcentaje 0,0% 100,0% 12,9%

Frecuencia 27 4 31
Total

Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Instrumento Aplicado - 2019

De la tabla 18, podemos afirmar que de la Dimension Supervision, el 100% est4 en el nivel

“Adecuado” y a su vez 100% “Satisfecho”.

También podemos afirmar que de la Dimension Supervision, el 100% est4 en el nivel “Muy

Adecuado” y a su vez 100% “Muy Satisfecho”.

Con estos resultados podemos observar que los colaboradores se encuentran satisfechos con la

supervision.

Contrastacion de la hipotesis nula respecto a la alterna

Ha: Existe relacion entre la Satisfaccion laboral y la Supervision de los colaboradores de la

empresa FLASHMAN S.A.C., Lima - 2019

Ho: No, existe relacion entre la Satisfaccion laboral y la Supervision de los colaboradores de la

empresa FLASHMAN S.A.C., Lima — 2019
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Tabla 19
Tabla cruzada de hipoétesis 3 — Satisfaccion Laboral con Supervision

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 31,000 1 J000
Razén de verosimilitud 23 842 1 J000
Aksomacmn lineal por 30,000 1 000
lineal
N de casos validos 31

Existencia: Podemos observar el valor de Chi cuadrado calculaddc=8X000, y el valor
teorico es %t = 3,841, 95% de confianza y 1° de lib., se acepta la hipdtesis alterna Ha y se rechaza
la hipdtesis Nula Ho. Podemos concluir que si existe dependencia directa la Satisfaccion laboral y
la Supervision.

Significacion: Significaciéna = 0.05 =» P. valor = 0.05 > 0.00

ZONA DE
ACEPTACION Ha
ZONA DE RECHAZO Ho
ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha
X2t = 3.841 X%c = 31,000

Figura 8. Interpretacion del Chi-cuadrado de Satisfaccion

Laboral con Supervision
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Tabla 20

Tabla cruzada de hipétesis 4 — Satisfaccion Laboral con Comunicacion

Comunicacion

f:ng;?mén Estadisticos Adecuado a dlt\e/léjga do Total
Satisfecho Frecuencia 26 1 27
Porcentaje 86,7% 100,0% 87,1%
Muy Satisfecho Frecuencia 4 0 4
Porcentaje 13,3% 0,0% 12,9%
Total Frecuencia 30 1 31

Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Instrumento Aplicado - 2019

De la tabla 20, podemos afirmar que del 100% de la dimension Comunicacién y que estan en el

nivel “Adecuado”, el 86.7% esta “Satisfecho” y el 13.3% “Muy Satisfecho”.

También podemos afirmar que de la dimension Comunicacién el 100%, en el nivel “Muy

Adecuado” y a su vez 100% “Satisfecho”.

Con estos resultados podemos observar que los colaboradores consideran que hay una

comunicacion muy adecuada y por ello se sienten satisfechos.

Contrastacion de la hip6tesis nula respecto a la alterna

Ha: Existe relacion entre la Satisfaccion laboral y la Comunicacion de los colaboradores de la

empresa FLASHMAN S.A.C., Lima - 2019

Ho: No, existe relaciébn entre la Satisfaccion laboral y la Comunicacion laboral de los

colaboradores de la empresa FLASHMAN S.A.C., Lima — 2019
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Tabla 21

Tabla cruzada de hipétesis 4 — Satisfaccion Laboral con Comunicacion

Significacion
Valor gl asiptdhes
{bilateral}

Chi-rpadrado de Pesraon L1532 1 694
Razdm de verostmilitud 281 1 596
%m@mz@a lineal por 148 i 700
linaal
M de casos validos 31

Existencia: Podemos observar el valor de Chi cuadrado calculad@;=8,X53, y el valor tedrico

es Xt = 3,841, 95% de confianza y 1° de lib., se rechaza la hip6tesis alterna Ha y se acepta la
hipotesis nula Ho, Podemos concluir que no existe dependencia directa entre la Satisfaccion
laboral y el Involucramiento laboral.

Significacion: Significaciéna = 0.05 =» P. valor = 0.696 > 0.05

ZONA DE
ACEPTACION Ha
ZONA DE RECHAZO Ho
ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha
X%c =0.492 X% = 5,991

Figura 9. Interpretacion del Chi-cuadrado de Satisfaccion

Laboral con Comunicacion.
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Tabla 22

Tabla cruzada de hipétesis 5 — Satisfaccion Laboral con Condiciones Laborales

Condiciones Laborales

fgg?;c'on Estadisticos Regular  Adecuado a dlt\e/léjga do Total
Satisfecho Frecuencia 2 24 1 27
Porcentaje 100,0% 85,7% 100,0% 87,1%
Muy Satisfecho Frecuencia 0 4 0 4
Porcentaje 0,0% 14,3% 0,0% 12,9%
Total Frecuencia 2 28 1 31

Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Instrumento Aplicado - 2019

De la tabla 22, podemos afirmar que el 100% de la dimension Condiciones Laborales, y que estan
en el nivel “Regular”, corresponden al 100% del nivel “Satisfecho” de la variable Satisfaccion

laboral. Esto quiere decir que los colaboradores consideran se encuentran en Condiciones

Laborales regular y a su vez estan satisfechos.

También podemos afirmar que del 100% de la dimension Condiciones Laborales y nivel

“Adecuado”, el 85.7 esta “satisfecho y el 14.3% esté “Muy Satisfecho”.

También podemos afirmar que el 100% de la dimension Condiciones Laborales y nivel “Muy

Adecuado”, esta “Satisfecho”.

Contrastacion de la hip6tesis nula respecto a la alterna

Ha: Existe relacion entre la Satisfaccion laboral y las Condiciones Laborales de los colaboradores

de la empresa FLASHMAN S.A.C., Lima —2019.

Ho: No, existe relacion entre la Satisfaccién laboral y las Condiciones Laborales de los

colaboradores de la empresa FLASHMAN S.A.C., Lima — 2019.
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Tabla 23
Tabla cruzada de hipétesis 5 — Satisfaccion Laboral con Condiciones Laborales

Sipraficacidn
Valngs gl aninidtica
{bilaterad}
Chi-cusdrado de Pesreon A 2 JTED
Bazdn de vesosimiliiud S5 2 HAL
Asociacitn lineal por : . e
linsak 48 1 86
N de cosos vilidos 31

Existencia: Podemos observar el valor de Chi cuadrado calculad@;=e8,%92, y el valor tedrico

es Xt = 5,991, 95% de confianza y 2° de lib., se rechaza la hip6tesis alterna Ha y se acepta la
hipotesis nula Ho, Podemos concluir que no existe dependencia directa entre la Satisfaccion
laboral y las Condiciones Laborales.

Significacion:a = 0.05 = P. valor = 0.782>0.05

ZONA DE
ACEPTACION Ha
ZONA DE RECHAZO Ho
ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha
X’c =0.492 X2t = 5.991

Figura 10. Interpretacion del Chi-cuadrado de Satisfaccion

Laboral con Condiciones Laborales.
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IV. DISCUSION

Respondiendo a la hipétesis general, la cual formulamos, dice que no existe una
relacién/dependencia del clima laboral y satisfaccion laboral de los colaboradoezspiesa
FLASHMAN S.A.C., Lima 2019. Esto lo podemos confirmar con el resultado del coeficiente de
Chi Cuadrado (X2c= 0,153) y el valor tedrico es X2t = 3.841, con 95% de confianza y 1 grado de
libertad, no cumple con la relacion de orden X2c¢ < X&¥.acepta la hipotesis nula Hagchaza

la hipotesis alterna Ha.. Se concluye; no existe relacion directa entre clima laboral y Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., Lima 2019. El hallazgo se rechaza
con la tesis de Castillo (2017) “El clima Organizacional y su relacién con la Satisfaccion laboral
de los colaboradores del rea de calidad de la empresa Knight Piésold en el departamento de Cusco
afo 2016”, aqui se mostro que exiseacion/dependencia entre el clima laboral y la Satisfaccion

laboral de los colaboradores.

En el caso de hipotesis especifica 1, nos indiexistencia de relaciésignificativa entre
variable Satisfaccioniaboraly la dimensionAutorrealizacionde variableclima laboral,de los
trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 2019. Se tuvo como indicativo el resultado
del Chi cuadrado de xc=31,000 con un valor teérico de xt=3,841, 95% de nivel de confidnza
de libertad. Esta respuesta nos indica la existencia de relacion significativa, considerable y positiva
entre variableSatisfaccion laboraf la dimension Autorrealizacién de Variable climalaboral,
lo cual demuestra que, a elevada Satisfaccion laboral exista entre los colaboradores de la empresa
FLASHMAN S.A.C., mayor sera la Autorrealizacion en eélaresultado se confirma con la tesis
de Castillo (2017) “El clima organizacionaly su relaciéncon la satisfaccionlaboral de los
colaboradores del area de calidad de la empresa Knight Piésold en el departamento de Cusco afio
2016, la cual mostré que existe relacibn/dependencigntre Satisfaccion laboral y la
Autorrealizacion (Promociones y ascensos).

En caso de la hipétesis especifica 2, nos indica que no existe una relacién significativa entre
la variable Satisfaccion labonala dimension Involucramiento laboral de la variable clima laboral,
de los colaboradores de la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 284 %uvo como indicativo el
resultado deCChi cuadrado de&c=0.492conun valor tedricode xt=5.991,con 95%de nivel de
confianza y 2° de libertad. La respuesta nos indica la relacion significativa, considerable y negativa
entrela variable Satisfaccidoriaboraly la dimensioninvolucramientolaboralde variableclima
laboral, lo que indica, a mayor Satisfaccionlaboral exista entre el personalde la empresa

FLASHMAN S.A.C., no sera mejor el Involucramiento laboEdkesultado se rechaza con la tesis
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de Montoya (2016) "Satisfaccion laboral y su Relacion con el clima Organizacional en
Funcionarios de una Universidad Estatal Chilena”, la cual mostro que existe relacién/dependencia
entre Satisfaccion laboral y el Involucramiento laboral (Satisfaccion con la participacion).

En caso de hipétesis especifica 3, nos indica la existencia de una relacion significativa entre
variable Satisfaccion laboral y la dimension Supervisién de la variable clima laboral, de los
trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 2019. Se tuvo como indicativo el resultado
del Chi cuadrado de xc= 31,000 con un valor tedrico de xt=3.841, 95% de nivel de confianza y 1°
de libertad. La respuesta nos indica la relacion significativa, considerable y positiva entre variable
Satisfaccion laboral y dimension Supervision de variable clima laboral, lo cual indica que, a
mayor Satisfaccion laboral exista en los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., mayor
serd el nivel de la Supervisioil resultado se confirma con la tesis de Montoya (2016)
"Satisfaccion laboral y su Relacién con el clima Organizacional en Funcionarios de una
Universidad Estatal Chilena”, la cual mostro que existe relacién/dependencia entre la Satisfaccion
laboral y Supervision.

En caso de hipotesis especifica 4, nos indica que no existe una relacion significativa entre
variable Satisfaccion laboral y dimension Comunicacién de variable clima laboral, de los
trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 2019. Se tuvo como indicativo el resultado
del Chi cuadrado de xc= 0.153 con un valor tedrico de xt=3.841, 95% de nivel de confianza y 1°
de libertad. La respuesta nos indica la relacion significativa, considerable y negativa entre variable
Satisfaccion laboral y dimensién Comunicacion de la variable clima laboral, lo cual indica que, a
mayor Satisfaccion laboral exista en la empresa FLASHMAN S.A.C., mayor sera la
ComunicacionEl resultado se rechaza con la tesis de Lépez (2014) “clima organizacional y
satisfaccion laboral en la Industria Comercial Plastica Mendieta Carrillo PLASTIMEC”, la cual
mostrd que existe relacion entre la Satisfaccion laboral y Comunicacion (Relaciones entre
Direccion y trabajadores)

En caso de la hipdtesis especifica 5, nos indica que no existe relacion significativa entre la
variable Satisfaccion laboral y la dimensién Condiciones Laborales de variable clima laboral, de
los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 2019. Se tuvo como indicativo el
resultado del Chi cuadrado de xc= 0.492 con un valor teérico de xt=5.991, 95% de nivel de
confianza y 2° de libertad. La respuesta nos indica la relacion significativa, considerable y negativa
entre variable Satisfaccion laboral y dimension Condiciones Laborales de la variable clima
laboral, lo cual indica que, a mayor Satisfaccion laboral exista en la empresa FLASHMAN S.A.C.,

mayor serd las Condiciones Laborales. El resultado se confirma con la tesis de Castillo (2017) “El
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clima organizacional y su relacion con la satisfaccién laboral de los colaboradores del area de
calidad de la empresa Knight Piésold en el departamento de Cusco afio 2016” en la cual se mostro

gue no existe relacion entre Satisfaccion laboral y las Condiciones Laborales.
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V. CONCLUSIONES

Revisando los resultados obtenidos en nuestra investigacion, nuestros objetivos propuestos y la
comprobacion de hipotesis, llegamos a conclusiones.

Primera

Se establece, no existelacion/dependencia entre el clima laboral y la Satisfaccion laboral en la
empresa FLASHMAN S.A.C., lima 2019. Revisando los resultados (p=0.000<0.05) por ello se
aceptd Hipotesis nula (Ho) yrechazé Hipotesis Alterna (Hi), en resumen: Satisfaccion laboral

no se relaciona significativamente de forma positiva considerable (p=0.696) con el clima laboral.
Por lo tanto, podemos concluir, no existe una dependencia entre las dos variables: Clima Laboral
y Satisfaccion Laboral.

Segunda

Se establece, si existeelacion/dependencia entre variable Satisfaccion labordimension
Autorrealizacion de variable clima laboral en la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 20109.
Revisando los resultados (p=0.000<0.05) por ello se rechdipdtesis nula (Ho) yaceptod
Hipotesis Alterna (Hi), en resumen: la Satisfaccion laboral se relaciona significativamente de
forma positiva considerable (p=0.00) con Autorrealizacién. Por lo tanto, podemos concluir, si
existe una dependencia entre la dimensién Autorrealizacion y la variable Satisfaccion Laboral
Tercera

Se establece, no existeelacion/dependencia entreariable Satisfaccidén laboral @imension
Involucramiento laboral deariable clima laboral en la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 2019.
Revisando los resultados (p=0.000<0.05) se acepta la Hipétesis nula (Ho) y se rechaza Hipotesis
Alterna (Hi), en resumen: la Satisfaccién laboral no se relaciona significativamente de forma
positiva considerable (p=0.782) con el Involucramiento laboral. Por lo tanto, podemos concluir,
no existe una dependencia entre la dimension Involucramiento laboral y la variable Satisfaccion
Laboral.

Cuarta

Se establecesi existe una relacion/dependencia entre variable Satisfaccion labdiraleysion
Supervision devariable clima laboral en la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 2019. Revisando
los resultados (p=0.000<0.05) se rechaza la Hip6tesis nula (Ho) y se acepta Hipétesis Alterna (Hi),
en resumen: la Satisfaccion laboral si se relaciona significativamente de forma positiva
considerable (p=0.00) con la supervision. Por lo tanto, podemos concluir, si existe una

dependencia entre la dimension Supervision y la variable Satisfaccién Laboral.
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Quinta

Se establece, no existe una relacion/dependencia entre variable Satisfaccion laboral y dimension
Comunicacion de variable clima laboral en la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 2019.
Revisando los resultados (p=0.000<0.05) por ello se acepta Hipoétesis nula (Ho) y rechaza
Hipotesis Alterna (Hi), en resumen: la Satisfaccion laboral no se relaciona significativamente de
forma positiva considerable (p=0.696) con la Comunicacion. Por lo tanto, podemos concluir, no
existe una dependencia entre la dimensién Comunicacion y la variable Satisfaccion Laboral.
Sexta

Se establece, no existe una relacion/dependencia entre variable Satisfaccion laboral y dimension
Condiciones Laborales de variable clima laboral en la empresa FLASHMAN S.A.C., lima 2019.
Revisando los resultados (p=0.000<0.05) se acepta Hipotesis nula (Ho) y se rechaza Hipotesis
Alterna (Hi), en resumen: la Satisfaccion laboral no se relaciona significativamente de forma
positiva considerable (p=0.782) con las Condiciones Laborales. Por lo tanto, podemos concluir,
no existe una dependencia entre la dimension Condiciones Laborales y la variable Satisfaccion

Laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el andlisis de resultados de nuestro estudio, a continuacion,
proponemos las siguientes sugerencias para las jefaturas, gerentes y subgerentes de la empresa en
mencion.

Primera

En forma general podemos observar que existe un alto nivel Satisfaccion laboral por parte de
colaboradores en la empresa FLASHMAN S.A.C., esto quiere decir que se esta actuando en forma
correcta, es por ello se sugiere a los altos mandos como son los jefes, gerentes y subgerentes, seguir
con los buenos tratos (amabilidad y respeto), brindando capacitaciones trimestrales y semestrales,
con su buzén de sugerencias internas y anénimas.

Segunda

Para la dimensién Autorrealizacion, se recomienda reconocer los logros de trabajadores, estos
reconocimientos pueden ser afectivos (personales o publicos) y/o monetarios, seguir con las
capacitaciones cada tres y seis meses, ya que gracias a ello los colaboradores se sentirdn méas su
realizacion como trabajadores y/o profesionales, Definir de forma clara y puntual los objetivos a
realizarse y a su vez dar més oportunidades de progreso dentro de la misma empresa.

Tercera

Para la dimension Involucramiento laboral, se recomienda que los trabajadores sigan participando
de sus capacitaciones y reuniones informativas trimestrales, proponer metas y objetivos que se
puedan cumplir a corto y mediano plazo, ello seguira ayudando a sus conocimientos con respecto
a las funciones y responsabilidades que tiene cada colaborador y también a sentirse mas
comprometido con su empresa.

Cuarta

Para la dimensidén Supervision, se recomienda hacerles seguimiento a los supervisores de cada
empresa, con la finalidad de verificar que estén cumpliendo las normas y procedimientos correctas
de la empresa FLASHMAN S.A.C., esto para que nuestros clientes tengan siempre un buen
concepto de la empresa la cual les brinda los servicios. Dar responsabilidades bien definidas y
prepararlos o capacitarlos para que puedan cumplir con ello. Hacer evaluaciones cada tres meses
para verificar el conocimiento del personal con respecto a normas y procedimientos requeridos por

la misma empresa.
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Quinta
Para dimension Comunicacion, se recomienda que Comunicacion sea clara, precisa y oportuna,
que los canales de comunicacién queden abiertos para que cualquier trabajador pueda informar o

brindar alguna sugerencia 0 mejora con respecto a su trabajo.

Sexta

Para la dimension Condiciones Laborales, se recomienda seguir con la supervision o las visitas
previas al lugar de trabajo donde se enviara al personal para realizar sus servicios, esto ayuda
mucho a que el personal de la empresa se sienta confiado y seguro al momento de realizar sus

actividades. También podria darse remuneracion o bono por realizar un trabajo eficaz.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: " Clima laboral y Satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C., Lima

2019"

AUTOR: Roque Ayquipa Rosa Angelica

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo general: Variable 1: Clima laboral ]
General: Determinar la relacién Dimensiones Indicadores Items | Niveles o Rangos
¢ Qué relacién es  entre la calidad del Oportunidades de progreso 1
la que existe _servicioyla Interés por el éxito personal 6
entre el clima | satisfaccion del cliente o e -
. Definicion de objetivos y acciones 11
laboral y interno de la empresg =
Satisfaccién Newport Capital Grado d? dfasempeno 16
IabO(aI, de los S.A.C., Lima 2019. Autorrealizacién Rerlzo'noc:|m|ento de los logros 21
trabajadores de Actividad para el desarrollo personal 26
laempresa | Objetivos especjficos: Capacitacion del personal 31
FLASHM.AN Establecen: el nivel de Promover el desarrollo personal 36
S.AC, lima empatia en la d i a1
2019? satisfaccion del cliente eas creativas -
interno de la empresa Logros en el trabajo 46
Problemas Newport Capital Compromiso de éxito 2
especificos: S.AC., Lima 2019. Asegurar el logro en el trabajo 7
¢Qué relacion es Factor humano 12
la que existe | Establecer el nivel de -
o Compromiso con la empresa 17
entre la fiabilidad en la i - - -
Autorrealizacién| satisfaccion del cliente Involucramiento | Mejoramiento de las funciones 22
y Satisfaccién | interno de la empresa laboral Tareas diarias en beneficio del desarrollo personal 27
laboral, de los Newport Capital Tarea Estimulante 32
trabajadores d¢ S.A.C., Lima 2019. Orgullo personal 37
la empresa i (s
Vision, mision y valores de la empresa 42
FLASHMAN Establecer el nivel de CI Il'd d dl ! d ylv boral P 37
S.AC, lima responsabilidad en | alda . _?V' a labora - Ninguno o Nunca
2019? satisfaccion del cliente Supervision de problemas 3 ()
¢ Qué relacion es interno de la empresa Métodos de trabajo 8
la que existe Newport Capital Evaluacién del personal 13 | - Poco
entre el S.AC., Lima 2019. Preparacién para cumplir tareas 18 | @
Involucramiento . —
. s Responsabilidades definidas 23
laboral y Establecer el nivel de la  Supervision — — - Regular o algo
Satisfaccién | capacidad de respuesta Seguimiento y coptrol de actividades 28 ®)
laboral, de los | en la satisfaccién del Normas y procedimientos 33
trabajadores de  cliente interno de la Objetivos en el trabajo 38 | - Mucho
la empresa emprlesa Newport Métodos o planes establecidos 43 | 4
FLASHMAN Capital S.A.C., Lima Trato iusto en la empresa 48
S.AC, lima 2019. ! - p. ” - Todo o siempre
20197 Acceso a la informacion 4 ®)
¢ Qué relacion es Establecer el nivel de Informacion adecuada 9
la que existe tangibilidad en la Relacion de confraternidad 14
entre la satisfaccion del cliente Canales de comunicacion 19
SS“P[?';V'S'Q[‘ y mt;\elrno dellgen.]tprlesa Comunicacion Interaccion con los trabajadores de mayor cargo 24
atisfaccion ewport Capital ”
laboral, de los S.AC., Lima 2019. Afromar y slu,pe'rar obstéculos 29
trabajadores de Comunicacion interna 34
la empresa Hipétesis general Consideracion de ideas y opiniones 39
FLASHMAN Existe relacion Colaboracion entre las distintas areas 44
S.A.C. lima | significativa entre el Conocimiento del progreso en distintas areas 49
20192 clima laboral y la Cooperacién entre compafieros 5
¢ Qué relacién es Satisfaccion laboral de Obietivos retadores 10
la que existe los trabajadores de Ia ) —
entre la empresa FLASHMAN Toma de decisiones responsables 15
Comunicaciéony| S.A.C.,lima 2019. Equipo integrado 20
Satisfaccion Condiciones Eficacia 25
laboral, de los | Hipdtesis especificas Laborales Administracion de los recursos 30
trabajadares de . E>.<|.ste.re|aC|on Remuneracién apropiada y diferenciada 35
la empresa significativa entre la — — —
FLASHMAN Autorrealizacion y la ObJetlvos,en reIaC|olrl1 de la visibn de la empresa 40
S.A.C. lima | Satisfaccion laboral, de Tecnologia que facilite el trabajo 45
2019? los trabajadores de I3 Remuneraciones en funcién del desempefio y logro del trabajador 50
¢Qué relacion es empresa FLASHMAN| variable 2: Satisfaccion laboral
la que existe S.A.Q., lima 2.919' Dimensiones Indicadores items | Niveles o Rangos
entre las Existe relacion PR —
e L Distribucién de oficinas 1
Condiciones significativa entre el -
Laborales y Involucramiento Condiciones | Ambiente confortable 13
Satisfaccion laboral y la fisicas y/o Comodidad inigualable 21 | - Totalmente de
laboral, de los | Satisfaccion laboral, de  materiales Ubicacién de escritorio adecuado 28 | acuerdo
trabajadores de  los trabajadores la Comodidad en labores diarias 3 | O
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la empresa

FLASHMAN

S.AC, lima
20197

empresa FLASHMAN
S.A.C., lima 2019.
Existe relacion
significativa entre la
Supervisiény la

Satisfaccién laboral dg
los trabajadores de Ia
empresa FLASHMAN
S.A.C., lima 2019.
Existe relacion

significativa entre la
Comunicacion y la
Satisfaccion laboral de
los trabajadores de |a
empresa FLASHMAN

S.A.C., lima 2019.
Existe relacion
significativa entre las
Condiciones Laborale:
y la Satisfaccion
laboral, de los
trabajadores de la

empresa FLASHMAN
S.A.C., lima 2019.

- Sueldo bajo 2
Beneficios Sueldo acorde a las labores asignadas 7
laboralesy/o

remunerativos Sueldo bastante aceptable 14

Sueldo satisfactorio 22

Trato de la institucion al trabajador 8

. Percepcion de explotacion laboral 15
Politicas -

administrativas Horario adecuado 17

Horario incomodo 23

Horas extras no pagadas o compensadas 33

Ambiente creado por los colegas 3

Relaciones Agrado de trabajar con los compafieros de trabajo 9

interpersonales Mantener distancia entre compafieros de trabajo 16

Grupo de trabajo solidario 24

Trabajo acorde a la forma de ser del colaborador 4

Trabajo permite mi desarrollo personal 10

Desarrollo Disfrutar de las labores 18

Personal Felicidad por los resultados alcanzados 25

Sentimiento de autorrealizacion por el trabajo 34

El trabajo hace sentir bien a la persona 29

Tareas valiosas ordinarias 5

Trabajador se siente Gtil con las labores realizadas 25

Desempefio Labores sin importancia 19

de tareas Trabajo aburrido 26

Gusto por labores realizadas 7

Trabajo complaciente 35

Jefes comprensivos 6

Disposicién de los jefes 12

Relacién con la Beneficios por llevarse bien con los jefes 20

autoridad Relaciones cordiales con los jefes 8

Jefes que incomodan 31

Jefes que valoran el esfuerzo 36

- En desacuerdo

4)

- Indeciso

3)

- En desacuerdo

()

- Totalmente
desacuerdo

(€}
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Anexo 02: Instrumento de medicion

CUESTIONARIO CL SPC
Adaptacién por: Roque Ayquipa Rosa Angelica

CUESTIONARIO ANONIMO Y CONFIDENCIAL

Estimado Colaborador:

El cuestionario que usted va a responder es parte de un proyecto de investigacion que tiene como propésito obtener
informacion cerca del nivel de satisfaccion que poseen los trabajadores en su centro de trabajo. En su calidad de
colaborador, le agradeceremos responder todas las preguntas con la mayor sinceridad posible, marcando con una
“X" la alternativa que mejor describa su ambiente laboral, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e -
1 2 3 4 5
ESCALA DE CLIMA LABORAL 1/2(3|4]|5

. Existen oportunidades de progresar en la empresa

. Se siente comprometido con el éxito en la empresa

. El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

. Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo
. Los comparieros de trabajo cooperan entre si

. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados

. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en la empresa

. En la empresa, se mejoran continuamente los métodos de trabajo
. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente

. Los objetivos de trabajo son retadores

. Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo

OO N 0 W NP

=
o

=
=

=
N

. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la empresa
. La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea

. Enlos grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa

. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus responsabilidades

=
w

=
N

=
2]

=
»

. Se valora los altos niveles de desempefio

. Los trabajadores estan comprometidos con la empresa

. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

. Existen suficientes canales de comunicacion

. El grupo con el que trabaja, funciona como un equipo bien integrado
. Los supervisores expresan reconocimiento por los logros

=
~

=
[e¢]

=
©

N
o

N
=

N
N

. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas

. Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia

. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede

. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse

. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal

N
w

N
N

N
2]

N
»

N
~

N
o]

. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades
. En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos
. Existe buena administracion de los recursos

N
©

w
o

w
g

. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita
. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

w
N
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33.

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

34.

La institucion fomenta y promueve la comunicacién interna

35.

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras empresas

36.

La empresa promueve el desarrollo del personal

37.

Los productos y/o servicios de la empresa, son motivo de orgullo del personal

38.

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos

39.

El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen

40.

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion

41.

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

42.

Hay clara definicién de vision, mision y valores en la institucion

43.

El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos

44.

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas

45.

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo

46.

Se reconocen los logros en el trabajo

47.

La empresa es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral

48.

Existe un trato justo en la institucion

49.

Se conocen los avances en las otras 4reas de la organizacion

50.

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros
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CUESTIONARIO SL SPC
Adaptacion por: Roque Ayquipa Rosa Angelica

CUESTIONARIO ANONIMO Y CONFIDENCIAL

Estimado Colaborador:

El cuestionario que usted va a responder es parte de un proyecto de investigacion que tiene como propdsito obtener
informacion cerca del nivel de satisfaccion que poseen los trabajadores en su centro de trabajo. En su calidad de
colaborador, le agradeceremos responder todas las preguntas con la mayor sinceridad posible, marcando con una “X”
la alternativa que mejor describa su ambiente laboral, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

:::::T: rn;: Desacuerdo Indeciso De acuerdo . Loe‘::run::;:a
& = 5 | % 5
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL 1 >3] a4 5

. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis labores.

. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar mis funciones.

. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

. La tarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier otra

. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)

. Me siento mal con lo que hago.

. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

© |00 |N oo WIN|EP

. Me agradan trabajar con mis comparieros.

=
o

. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

[N
=

. Me siento realmente Util con la labor que realizo.

=
N

. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta sobre mi trabajo.

=
w

. El ambiente donde trabajo es confortable.

=
N

. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

=
2]

. La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

=
o

. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

=
~

. Me disgusta mi horario.

=
[e¢]

. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

=
©

. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

N
o

. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

N
=

. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.

N
N

. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

N
w

. El horario de trabajo me resulta incomodo.

N
N

. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

N
2]

. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

N
o

. Mi trabajo me aburre.

N
~

. La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

N
o]

. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

N
©

. Mi trabajo me hace sentir realizado.

w
o

. Me gusta el trabajo que realizo.

w
-

. No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).

w
N

. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

w
w

. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.

w
N

. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)

w
(2]

. Me siento complacido con la actividad que realizo.

w
»

. Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo 03: Autorizacion de la empresa

l-'lasnmq,q}'

Lima, 30 de Octubre de 2019

Sra.: Rosa Angelica Roque Ayquipa

Alumna: Escuela Profesional de Administracion
Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Cesar Vallejo

Presente. -

Asunto: Autorizacion para ejecutar Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y dar conocimiento
a través de la siguiente carta, mediante la cual solicita la aprobacion para ejecutar el proyecto

de investigacion titulado:

“Clima Laboral y Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la empresa FLASHMAN
S.4.C. Lima 2019”.

En tal sentido se informa que se ha concedido brindarle la autorizacion para la ejecucion del
proyecto de investigacion, con la salved lo. idos sean netamente

académicos (NO PUBLICOS).
Sin otro particular, hago llegar a usted las muestras de mi especial consideracion y

estima personal.

Fernando Hidalgo
Gerente General FLASHMAN S.A.C.

FLASHMAN GENERAL SERVICE SAC.
GERENTE GENERAL
J. FERNANDO HIDAL GO SIFUENTES
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Anexo 04: Validacién de cuestionarios de juicio dexpertos

Matriz de validacion del instrumento de ol de datos

Titulo de la i Clima Laboral y Satisfaccion Laboral de los

de la empresa FLASHMAN § A.C. Lima 2019

Apellidos y Nombres del investigador: Roque Ayquipa Rosa Angelica

Apellidos y nombres del experto: Mg, Mejia Guerrero Hans

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VAR | DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA §1 CUMPLE | NO CUMPLE| OBSERVACIONES/SUGERENCIAS
Opertunidades de progreso Existen oportunidades de progresar en la empresa Se nplico la excala de
Interes por el éxito personal Se slente comprometido con el éxito an la empresa thpo likert, v se
Definicion de objetivos v acciones El superor brinda apoyo para superar los obstdculos que sa presentan. utilizaron las
Grado de desempefio Se cuenta :Hon ch 50 & Ia Informacién necesaria para cumplir con el trabajo T 1 .
Reconooimiento da los logros Los compafieros de trabajo cooparan entre si 2
Autorealsscion 11,5554 bar o disarols pirsona i
Capacitacion del nal = Ninguno o Nunen
Promover el desarrello personal ()
Ideas creativas |En mi oficina, la informacidn fluye adecuadamente
Logros en el trabajo Los objetivos de trabajo son retadores « Poco
Compromiso de éxito (2)
Asegurar el logro en ¢l trabajo
Fagtor humano La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea - Regular o algo
Compromigo con la empresa En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa @
Involucramiento [Mejoramiento de las Kﬁsimn Los trabajadores tienen (a oportunidad de tomar decisianes en tareas de sus
TLaboral Tareas dinrfas en beneflolo def desarrollo persanal Se valora los altos nivales de desempefio
Taren Estimulante s con |a empresa * Mucho
Or, onal @
Vision, mision y valores de la m
Calidad de vida Inboral - Todo o siempre
)

En [a oficina, se hacen mejor las cosas cada d a

Las responsabllidades del puesto estén claramenta definidas

Es posible la interaccidn con parsonas de mayor jerarqula

Supervision a oportunidad de realizar el trabajo Io mejor que se puede
Normas y procedimientos
Objetivos en el trabajo Se dispone de un sistema para el seguimiento y control
Metodos o planes establecidos En la institucién, se afrontan y superan los obstéculos
Trato justo en ln empresa Existe buena administracién de los recursos
Acceso a la informacion Los Jefes p la capacitacion que se necesita
Informacion adecuada Cumplir con las actividades
Relasion de confraternidad
lClnlhlidﬂ com\;nlaacibnm
; nteraccion con los trab: res de [
ool Afrontar y superar obstaculos
Comunicacion interna
Consideracion de {deas y opiniones Los objetivos del trabajo estin e
|Colaboracion entre las distintas areas El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen
Conocimiento del progreso en distintas areas Los objetivos de trabajo guardan relacion con fa visidn de la institucién
Co cion entre co eros Se promueve [a generacién de Ideas creativas o Innovadoras
Objetivos retadores Hay clara definicién de visién, misidn y valores en la institucion
Toma de desiciones responsables t
Equipo integrado
Condiciones  |Eficacin
Laborales  |Administracion de los recursos

Remuneracion g diferenciada
Obijetivos en relacion de la vision de la em Existe un trato Juste en la institucion
Tecnologia que facilite el trabajo Se conocen [os avances en las otras dreas de [a organizacién
Remuneraciones en funcion del desem| del trabajador _[La remuneracién estd de acuerdo al desempefio y los logros
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Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos

Titulo de la investighelon: Clima Laberal y Satisfaceién Laboral de los trabajadores de la emprean FLASHMAN 8 A.C, Lima 2019

Apellidos y Nombres del investigador: Roque Ayquipa Rosa Angelica

Apellidos y nombres del experto; My Mejia Guerrero Hana

= ASPECTO POR EVALUAR OFINION DEL EXPERTO
VAR | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM/PFREGUNTA [ E3CALA ncmlnocunm: OBSERVACIONES/SUGERENCIAS
}p_lgwlhg__mm La distribucion fisica del ambiente v trabujo facilitu In realizacion de mis Inbores. Se aplico la escals I =
Condiclones | Amblente confortable Mi sueldo s muy bajo en relacion a ln labor que realizo,  |detipolikert, yse |
fisleas /o Comedidad n_ll‘i_lllbll El ambisnte creado por mis on ¢l ideal min funciones. utilizaron lns
materiales | Ublcacidn de escritorio adecuado _lhmngl_ndm_&:qu para mi manera de ser. = tlgulentes -
Comodidad en labares diarias - Llwng!mfmnunvnllmmm@n ket
Banaficios Suidobo M (8) Jefe (3) o3 (s0m) comprensivo (s) [ I ]
laborales y/o |Sueldo scarde a las labores aslgnadas ~ |Me slento mal gon lo que hago. S Yotalmerti o
Sueido bastente Siento que recibo de de mal d
rOmunersthves [qoidosatisfactorio |Me agradan trabajar can mis compafisros. )
mdﬂ—_lml:nnlltmqlﬂnr | Mi trabajo desarrollarme u.
laboral ~ En desscuardo (4) . ey i
R I-Imdo ﬂluuall " o
adminlstrativas - Indeelso (3) — ——n
I lotando. |« Descuerdo(2) 2O | [ L
Ralacionay awrmlummnmw Prafiero tomar distancin con lns parsonas con lis que trabajo.
Interpersonales | Mantanar distancla entre compafieros de trabajo | Me disjusta mi horario, - Totalmenta
Grupa de trabajo solidarle de realizo en mi (1)
‘Trabajo acorde a la forma de ser del colaborador Lna tarons que realizo Ins como uin ol
me,mtﬂ_e!.tﬂ_,ml : .um.m_mum_mm,h ........ del trabpjo
Desarrolle  Digfrutar de las labores La comodidad que me ofrece ol ambiente de trabajo es inigualable, LM S
Potsanal | Falicidad _m_nmﬂm__ _&MMLmluernﬁ_«mmm.—
Sentimiento de sutorrea El homrio de ta incdimodo, S T 1
b .i'mulg,_.mw_ﬂsﬂ-'-mw = La Mﬂg_q-_wwmummw W i
Tareas valiosas ordinarins mmmwmmmmmmm
Trabajadar se siente utll con las labaras realizadas Mi trabajo me aburre, = — = . —y L
Desampefio ubnmtlnﬂmndu La relncion que tengoe con mis superiores es cordial,
de tareas llmhhﬂhwhﬁm_@h@am -
mmwlllnmmlludn nmhﬂnmﬂ'mllndn
Trabajo complacianta Immquemm I - == .
Jofes comprensives - No e sleinlo a gusto son mi (s) Jefe (s).
Dispasocion de los efes Exlsten las mmmm«mmm___ . s
Relacion con la |Beneficios por llevarse bien can jox 'No ta recanocen of eafuerzo sl trbajas mas de fns horns reglamentarins. |
autoridad | Relaciones cordiales con los jefes  Haciendo tiii trabajo me siento bien conmigo misma (a) L
Juefes que Incomadan Ma giento complacido con la sctividad que realizo,

{Jefes que valaran el esfuerzo

que
Mi (s) jefa (s) valora (n) ol esfucreo que hago on mi trabajo.
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Matriz de validacion del instrumento de ot ion de datos

Titulo de la i igacion: Clima Laboral y Satisfaccién Laboral de los trabajadores de la empresa FLASHMAN 8, A.C. Lima 2019
Apellidos y Nombres del investigador: Roque Ayquipa Rosa Angelica
Apellidos y nombres del experto: Mg, Castillo Canales, Braulio Antonio
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VAR | DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA 81 CUMPLE | NO CUMPLE| OBSERVACIONES/SUGERENCIAS
Oportunidades de progreso Existan oportunidades de progresar en ls empresa Se aplico ln excaln do
Interes por el éxito personal Se siente comprometido con el éxito en la empresa tipo likert, y se =y Dl
Definigion de objetivos y aceiones El superlor brinda apoyo para superar los obstdculos que se presentan. utilizaron las
Grado de desempeiio S¢ cuenta con acceso a o Informaclén necesarla para cumplir con el trabajo slguientes al ;
Autoseslizasion {Reconocimiento de los logros afieros de trabajo cooperan entre sl ¥
Actividad para ol devrrollo personal El jefa se Interesa por ol dxita de sus empleados o
tacion del personal Cadn trabajador asegui de log |+ Ninguno o Nunea i
dosarrollo personal En ln empresa, s8 mejoran continuamante | 0] =]
Ideas creativas En mi oficin, la Informacién fluye adecuadamenta Sl R i
Logros en el trabajo Lo objetivos de trabajo son retadores = Poco
Compromiso de éxito Se ?Iﬂl!l_gl en definir los objativos y Ias acclo @)
 Aseurar el logro en el trabajo Cada empleado se consid s
Factor humano La evaluaclén gue % + Regular o algo
Compromiso con la empresa En los grupos de t @)
Involuersmiento |Mejoramiento de lay funciones Los trabajadores tienen |a oportunidad de tomar decisiones en tareas de 3|
Laboral Tares rias en beneficio del desarrollo personal AL lora |os altos niveles de desempafio
Taren Estimulante Los trabajadores estdn compromatidos con [n empres — |- Mucho ==
Orgullo personal Se recibe la prap ar l o @ 3
Vision, mision y valores de In empresa | Existen suficlente: de comunicacién
Calidad de vida laboral El grupo con el que funciona como un equipo bien integrado « Todo o siempro I
Supervision de problemas 08 supervisores exprasan reconocimiento por los logros (%)
'Metodos de mﬁn En [a oficina, se hacen mejor las cosas cada dia
Evaluacion del personal as mgonnhlllaldn del puesto estdn claramente definidas
[Proparacion pasa sumplir tarens Es posible la con personas de mayor |erarqula
Supervision [Responsabilidadden definidny Sa cuenta eunl_l_gpgtjﬂd_!g de realizar el trabajo lo mejor que se puede i o il
Seuimiento y control de actividades Las actividades en las que se trobaja permiten aprender y desarrollarse
-] Normas y procedimientos Cumplir con el trabajo, permite e Ei‘ur;n_ll@lgg
|Objetivos en el trabajo imlento y control de las actividad [EE1 0=
Metodos o planes establecidos /los wind
Trato justo en ln empresa
Aceeso a la informacion Los Jefes promueven la capacitacién que se n
Cumplir con las des laborales es una tarea estimulante
'Relacion de confra xistan narmas y procedimlentos come gulas de trabajo
_?mnln!dn comunigacion P La Instituclén fomenta y promueve la comunicacl n_!gt_crnl AL
nteraccion con los trabajadores de mayor o La remuneracién es atractiva en comparacién con la de otras empresas
Soxiulasice. Afrontar y superar obstaculos i La empresa Jeve el desarrollo del personal : 5y |
Comunicacion interna Los productos y/o servicios de la empresa, son motivo de orgullo del personal oy
\Consideracion de ideas y opiniones Los objetivos del trabajo estdn claramente definidos i
|Colaboracion entre las distintas areas El Supervisor escucha |os planteamientos que sa le hace:
Conoeimiento del progreso en distintas areas Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién de la Institucién
Cooperacion entre comparioros e p la generacion de ideas creativas o innovadoras
|Objetivos retadores Hay clara definicion de vision, misién y valores en la Institucién
Toma de desiciones responsebles £l trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos
Equipo integrado Existe colaboracién antre el personal de las diversas oficinas )
Condici Eficacia 5@ dispone de tecnologla que ;nellin el trabajo
Laborales Administracion de los recursos o reconocen |os logros en el trabajo
Remuneracion apropiada y diferenciada La empresa es buena opeidn para alcanzar calidad de vida laboral
Objetivos en relacion de la vision de la empresa Existe un trato Justo en la Institucion
1 il I Se conocen los avances en |as otras dreas de la organizacién
|La remuneracién estd de acuerdo al desempefio y los logros
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Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos

Titulo de Ia investigacion: Clima Laboral y Satisfaceion Laboral de los trabajadores de la empresa FLASHMAN S.A.C, Lima 2019

Apellidos y Nombres del investigador: Roque Ayquips Rosas Angelica

Apellidos y nombres del experto: My, Castillo Canales, Braulio Antonio

ASPECTO POR EVALUAR OPFINION DEL EXPERTO
VAR | DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA 81 CUMPLE | NOCUMPLE | OBSERVACIONES/SUGERENCIAS
Distribucion de oficinas La di ién fisica del ambiente de trabajo facilita In realizacion de mis labores, Se aplico ln escala
Condicl Amblente confortable Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo. de tipo likert, y se
fislkas y/o  Comodidad Inigualable El ambiente ereado por mis compafieros s el ideal para desempefiar mis funciones, wtllizaron las
materiales | Ublcacién do escritorlo adecuado Siento que ef trabajo que hago es justo paru mi manera de ser. sigulentes
Comodidad en labores diarlas La taren que realizd en tan viliosn como cualquier otra alternativas:
Beneficlos | Sueldo bajo Mi (8) Jefo (s) eb (son) comprensivo (s)
\aborales /o 'Sueldo acorde & las labores asignadas Me slento mal con lo que hago. kel -
beUnartis Sueldo bastante aceptable Siento que recibo de parte de la empresa mal trato, i o (5)
Sueldo satisfactorio Me ngradan trabajar con mis compafieros,
Trato de la Institucion al trabajador Mi trabajo permite desarrollarme personalmente,
Politicas Percepcion de explotacion laboral Me siento realmente (il con la labor que realizo. - En desacuardo (4)
it Horario adecuado Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna Ita sobre mi trabajo.
Horarlo Incomado El amblente donde trabajo es confortable, + Indeclso (3)
Horas extras no pagadas o compensadas Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable
Amblente creado por los colegas Lo sensacion que tengo de mi tyabajo es que me estin explotando. - De acuerdo (2)
Relaclones | Agrada de trabajar con los compafieros de trabajo Preflero tomar distancia oon las personas con las que trabajo.
Interpersonales |Mantener distancia entre iferos de trabajo Ma disgusta mi horario, - Totalmente
Grupo de trabajo solidarlo Disfruto de cada labor que realizo en mi trabujo. d do (1)
Trabajo acorda a |a forma de ser del colaborador Lap tareas que realizo lag percibo como algo sin importancia,
Trabajo permite mi desarrolio personal Llevarse bien con el jefe beneficia ln calidad del trabajo
Desarrollo | Disfrutar de las labores .a comodidad que me oftece el ambiente do trabajo es inigualable.
g parsonal  |Falicidad por los resultados alcanzados Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas,
Sentimiente de autorrealizacion por el trabajo il horario de trabajo me resulta inedmodo,
3 El trabujo hace sentlr blen a la persona La solidaridad es una virtud corasteristion en nuestro de tral
Tareas vallosas ordinarias Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
Trabajador se siente util con las labores realizadas Mi trabajo me aburre,
D pefi Labores sin Importancla La relacion que tengo con mis superiores es gordial,
detareas | Trabajo aburrido En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cémodamente,
Gusto por labores realizadas Mi trabajo me hace sentir realizado.
Trabajo complaciente Me gusta el trabajo que realizo.
Jofes comprensives No me sfento a gusto ¢on mi (s) Jefo (s).
Disposecion de los Jefes Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diaras.
Relaclon con la | Beneficlos por llevarse blen con los jefes No te reconocen el esfuerzo sf trabajas mis de las horas reglamentarias,
autoridad | Relaclones cordiales con los jefes Haeiendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (&)

Jefes qugdfivomod,

Me sienta complacido con la actividad que realizo.

lefes plie valoran el esfueggo

Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.

z&;auw (BT LD
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Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos
Titulo de la i igacion: Clima Laboral y Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la empresa FLASHMAN § A.C, Lima 2019
Apellidos y Nombres del i igador; Roque Ayquipa Rosa Angelica
Apellidos y nombres del experto: Mg, Dios Zarate Luis Enrique
= ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VAR DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA 81 CUMPLE | NO CUMPLE| OBSERVACIONES/SUGERENCIAS
dades de 50 Existen oportunidades de progresar en la empresa Se aplico In escala do
|Interes por el éxito personal Se slente comprometido con el éxito en la empresa tipo likert, y s¢
Definicion de objetivos y acciones El superior brinda apoyo para superar los obstdculos que se presentan, utllizaron las
Grado de desempeiio Se cuenta con acceso @ [a Informacién necesaria para cumplir con el trabajo | e :
Autorealizacion | Reconocimjento de los logros 08 compafieros de trabajo cooperan entre s(
Actt para ol dosarrollo personal E
Capaeitasion del personal Cacla trabajador asegura sus niveles de logro an fa empresa + Ninguno o Nunea
Promover el desarrollo personal n la empresa, se mejoran continuamente los métodos da trabajo (8}
Ideas creativas En mi oficina, ye
Logros en el trabajo Los objetivos = Poco
Compromiso de éxita en arle (2)
| Asegurar el logro en el trabajo Cada empleado se conslidera factor clave para el éxito de la empresa
Factor humano La evaluacion que se h bajo, ayuda a mejorar |a tarea - Rogular o algo
- Compromiso con la empresa de trabajo, existe una relacién armoniosa 3
Involucramiento | Mejoramiento de las funciones
Laboral Tareas diarins en beneficio del desarrollo personal Much
Taren Estimulante B
o personal So recibe la preparacion necesarla para realizar el trabajo (O]
Vision, mision y valores de ln empresa Existen canales de comunicacion
Calidad de vida laboral El grupo con el que trabaja, funciona como un equipo bien integrado - Todo o sfempre
o Supervision de problemas Los supervisores expresan reconocimiento por los logros (5)
Metodos de En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia
Evalugeion del personal esto estdn claramente definidas i m—

Supervision

Responsabilidaddes definidas

Las actividades an las qua se trabaja permiten aprende

£s posible a interaccion con %rwlm de mayor Jerarqula ]
Sa cuenta con [a oportunidad de reallzar el trabajo lo mejor qua se puede
or y desarroliarse

Seguimiento y control de actividades
Normas y procedimientos

Objetivos en el trabajo

Metodos o planes establecidos

Cumplir con las tareas diarias an el trabajo, permite el desarrolio del personal

Trato justo en la empresa

Comunicncién

Existe buena administracion de los

Sa dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades
En la Institucidn, se afrontan y superan los obstdculos

'Acceso a la informacion

Informacion adecuada

Los Jefes promueven la clqclnclén que s@ necesita

Cumplir con las activid; aborales es una tarea estimulante

Relucion de confraternidad

Canales de comunicaeion

Existen normas y procedimlentos como gulas de trabajo
(] menta y promueve la comunicacién interna

Interaccion con los %]ndnm de mayor cargo
Afrontar y superar obstaculos

a empresa promueve el desarrollo del personal

Comunicacion interna

La remuneracién es atractiva en comparacién con |a de otras empresas

Los productos y/o serviclos de la empresa, son motivo de orgullo del

rsonal

Consideracion de ideas y opiniones

Colaboracion entre las distintas areas

Conocimiento del progreso en distintas areas

Los abjetivos del trabajo estdn claramente definidos
El Supervisor escucha |os planteamlientos que se le hacen
Los objetivos de trabajo guardan relacién con |a vision de la institucién

Cooperacion entre compaiieros

Se promueve |a generacion de Ideas creativas o innovadoras

Objetivos retadores

Hay clara definicién de visién, misién y valores en la institucién

Toma dT dosiciones responsables
Equipo integado

El trabajo se realiza en funcidn a métodos o
Existe colaboracién entre el personal da las

Eficacia

gin que facilite el trabajo

Se dispone de tecnoloy

Laborales

Administracion de los recursos

Se reconocen los logros en el trabajo

Remuneracion a diferenciada

La empresa es buena opclén para alcanzar calldad de vida laboral

Remuneracion apropiuda y dife
Objetivos en relacion de la vision de la empresa

Existe un trato Justo en la Institucion

Tecnologia que facilite el trabajo

se los avances en las otras dreas de |a organizacién

Remuneraciones en funcion del det flo y logro del tral

jador

La remuneracién esta de acuerdo al desempefio y los logros
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Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos

Titulo de Ia investigacion: Clima Laboral y Satisfaccién Laboral de los trabajadores de ln empresa FLASHMAN §,A.C, Lima 2019

Apellidos y Nombres dol investigador: Roque Ayquipa Rosa Angelicn

Apellidos y nombres del exps Mg, Dios Zarate Luis Enrique
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VAR |  DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA §1 CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACIONES/SUGERENCIAS
Distribuclon de oficinas La distribucion fisica del ambiento de trabajo facilita I realizacién de mis lubores, __|Se aplico la escala
Condicl Amblente confortable Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo, de tipo likert, y se
fisicas y/o  |Comodidad inigualable El ambiente creado por mis compafieros s ol ideal para desempeiar mis funciones, utllizaron las
materfales |Ublcacién de escritorio adacuado Siento que el trabajo que hago e justo para mi manera de ser. sigulentes
Comodidad en laboras diarlas L taren que realiz6 ¢s tan valiosa como oualquier otra alternativas:
Beneficios | Suelde bajo Mi (s) jefe (5) es (son) comprensivo (s)
aborales v/o Sualdo acorde a las abores asignadas Me siento mal oon lo que hago. Hatiimartadh
HamUnarabey Sueldo bastante aceptable Siento que reciba de parte de la empresa mal trato, . do (5)
: Sueldo satisfactorio Me agradan trabajar con mis compafieros,
Trato de la Institucion al trabajador Mi trabajo permite desarrollarme personalmente,
politicas | Pereepcion de explotacion laboral Me siento real util con Ia labor que renlizo, « En desacuerdo (4)
admlristratim Horarlo adecuado Es grata In disposicion de mi jefe cuando les pido-plguna onsulta sobre mi trabajo.
Horario incomodo El ambiente dondo trabajo es confortable. « Indeciso (3)
Horas extras no pagadas o compensadas Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable
Ambiente creade por los colegas La senwacion que tengo de mi trabajo es que me estdn explotando. « De acuerdo (2)
Relaciones  |Agrado de trabajar con los compafieros de trabajo Preflero tomur distancia con las personas con las que trabajo,
Interpersonales  Mantener distancia entre feros de trabajo Me disgusta mi horario, =Tt
Grupo de trabajo solidario Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. do (1)
Trabajo acorde a la forma de ser del colaborador Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancin.
Trabajo permite mi desarrollo personal Llavarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo
Desarrollo | Disfrutar de las labores La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable,
z Personal Fellcidad por |os resultados alcanzados Felizmente mi trabajo me permite subrir mis expeotativas econdmicas,
Santimlento de autorrealizacion por el trabajo 2| horario de trabajo me resulta incomod
ﬁ El trabajo hace sentir bien a la persona La solidaridad es una virtud caracteristicn en nuestro grupo de trabujo, il
Tareas vallosas ordinarias Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo,
Trabajador se slente util con |as labores realizadas Mi trabajo me aburre,
D i Labores sin importancia La relacion que tengo con mis superiores es cordial,
detareas  |Trabajo aburrido En ol ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodumente,
Gusto por labores realizadas Mi trabajo me hace sentir realizado,
Trabajo complaciente Me gusta el trabajo que realizo,
Jefes comprensivos No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).
Dispasocion de [os jefes Existen las comodidades para un buen desempeiio de las labores diarins.
conla |Beneficlos por llevarse bien con los jefes No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de lag horas reglamentarias, ]
autoridad Relaciones cordiales con los Jefes Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)
Jefes que | Me siento complacido con la actividad que realizo,
gue valoran el esfuerzo Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo 05: Alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH — CLIMA LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,C
Excluido® 0 e
Total 15 100,C

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

» Alfa de N de
Cronbach elementos

895 50

ALFA DE CRONBACH — SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

s Alfa de N de
Cronbach elementos

882 36
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