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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la gestién
municipal con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020. Asimismo,
la poblacion estuvo conformada por 230,310 personas del Distrito de Independencia, del
cual se utilizd6 una muestra de 164 personas elegidas por un muestreo probabilistico
aleatorio simple, a quienes se les aplico el cuestionario que permitio medir las variables
gestion municipal e inseguridad ciudadana.

Asimismo, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basica, conforme a sus
caracteristicas para la elaboracion de teorias de acuerdo a los datos obtenidos del
instrumento, también, tuvo un disefio no experimental de nivel correlacional y corte
transversal, aplicando el cuestionario con 54 preguntas en la escala de Likert para la
poblacion, del cual se obtuvo resultados por medio de los gréafico y tablas de correlacién
de las variables y dimensiones.

En este sentido, se llegd a la conclusion de que existe una relacion alta e inversa
entre la gestion municipal con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia,
2020, donde el Rho Spearman de -0,732 significando que existe una relacion alta y el p
valor es 0,000 menor a 0,05 por lo tanto es significativa, de ello se puede decir que a

mayor gestion municipal habra menor inseguridad ciudadana.

Palabras clave: Gestion Municipal, Inseguridad, Vigilancia, Planificacion, Supervision.



Abstract

The main objective of the present study was to establish the relationship between
municipal management and citizen insecurity in the Independence District, 2020.
Likewise, the population consisted of 230,310 people from the Independence District,
from which a sample of 164 people was used. chosen by a simple random probability
sampling, to whom the questionnaire was applied, which allowed the measurement of the

variables of municipal management and citizen insecurity.

Likewise, the study had a basic quantitative approach, according to its
characteristics for the elaboration of theories according to the data obtained from the
instrument, it also had a non-experimental design of correlational level and cross section,
applying the questionnaire with 54 questions. on the Likert scale for the population, from
which results were obtained by means of the graph and correlation tables of the variables

and dimensions.

In this sense, it was concluded that there is a high and inverse relationship between
municipal management and citizen insecurity in the Independence District, 2020, where
the Rho Spearman of -0.732 meaning that there is a high relationship and the p value it is
0.000 less than 0.05, therefore it is significant, it can be said that the more municipal

management there will be less citizen insecurity.

Keywords: Management Municipality, Insecurity, Surveillance, Planning, Supervision.



I Introduccion

La sociedad ha ido evolucionando constantemente y con ello las necesidades de las
personas, debido al incremento de la poblacion peruana y de los inmigrantes extranjeros
(Enterarse, 2019). Esto ha hecho que las mismas necesidades no sean cubiertas y por ende
no satisfagan a toda la poblacion, una de ellas, es la necesidad de contar con seguridad en
el pais (Puig, Sabater y Rodriguez, 2012). Si bien es cierto, que esto es un problema
nacional, la inseguridad ciudadana no es de igual proporcion en todas partes del pais
(Dammert, 2019). Por ello, es imprescindible que los estudios relacionados a la
inseguridad son distintos en cada departamento o distrito.

En Centroamérica, la inseguridad ciudadana ha aumentado velozmente y con el
ello el temor de las personas al saber que se exponen a la criminalidad por delitos como
robo, hurto, extorcion, entre otros que vulneran derechos de las personas. Segun el
Periddico Digital Centroamericano y del Caribe (PDCC, 2020), menciona que:
“Centroamérica es la region méas desigual del mundo, donde predomina la inseguridad
ciudadana, pobreza, y la extorsion social, haciendo referencia al ultimo informe de la
CEPAL que advierte el aumento de la pobreza y la pandemia. Sin embargo, en América
Latina los niveles de violencia e inseguridad han preocupado a sus paises toda vez que,
la lucha por disminuirla no ha obtenido el éxito esperado, por ello (Muggah, 2018, p.1)
afirmé que “Las ciudades y los estados de América Latina y el Caribe estan entre los méas
violentos”.

Por ello, la inseguridad ciudadana es la imagen de una realidad que refleja un
problema transversal en Latinoamérica, debido a las vivencias de paises como Brasil,
México, Colombia, quiénes nos dan una sefial de que este mal acarrea a mayor proporcion,
efectividad y dinamismo para insertarse y expandirse por todos los puntos de la sociedad
(Prado, 2014). En ese sentido, la inseguridad ha tenido un gran impacto
internacionalmente y diversos paises crean politicas que permitan mitigar este problema
recurrente, en nuestro pais los indices de inseguridad ciudadana no han sido los mas
positivos y esperados por la poblacion. Tal es asi que (Dammert, 2019, p.1) afirma que
“La reciente encuesta del Instituto de Estudios Peruanos (IEP) sefiala que la percepcion
ciudadana sobre la seguridad se ha mantenido practicamente inmutable entre el 2015y el
2019. En otras palabras, nada parece haber cambiado. Es decir, conforme a la percepcion
de la ciudadania y debido al aumento de las denuncias en las comisarias de cada distrito,

no hacen mas que poner en evidencia la ineficacia de los proyectos de disminucion de



inseguridad ciudadana. Pero, a pesar de ser una preocupacion a nivel nacional, es valido
decir que la concentracion de inseguridad ciudadana es distinta para cada lugar, pero si
es posible decir que, en ciudades mas grandes donde hay mayor poblacion la inseguridad
estd a simple vista de cualquier persona. Por ello, en la ciudad de Lima, en los ultimos
afios el aumento de actos delictivos ha hecho de ella, una ciudad mas insegura. Al respecto
(RPP, 2019) el porcentaje de inseguridad es mas alto en Lima Norte y Lima Este, con el

69.2% y 65.3% de personas que manifiestan sentirse inseguro. Este sentimiento de
inseguridad de la persona que radica en Lima, ya se ha notado en sus diversos distritos,
pero es lamentable afirmar que en algunos se evidencian mas actos de inseguridad que en

otros.

Desde hace muchos afios Lima Norte ha sido una zona de la capital que ha
presentado mayor actividad comercial, ademas de ser una zona donde se ubica uno de los
terminales terrestres mas grandes de la ciudad, y este al estar ubicado en el distrito de
Independencia, la actividad comercial y el transito de personas nacionales y extranjeras
han convertido este distrito en uno de los méas inseguros. Por ello, en el distrito de
independencia, la delincuencia ha incrementado de tal manera que las personas tienen
miedo al salir de casa toda vez que, segun el Instituto de Defensa Legal (IDL, 2019)
precisa que los datos del INEI muestran que se han producido 600 denuncias sobre robos
y hurtos en Comas, en la cuadra 1 de la avenida Tupac Amaru y en el distrito de
Independencia. (Tutaya, 2014) precisé que los comisionados de Lima Norte realizaron en
el frontis de la municipalidad de Independencia, una reunion para debatir temas de
inseguridad ciudadana.

Entonces, estos actos lamentables hacen que el distrito sea cada vez mas inseguro
convirtiéndolo en una preocupacion urbana debido a los impactos sociales, politicos y
econdémicos que se derivan de ella. De tal manera que, la poblacion no cuenta con una
percepcion del actuar de las autoridades para hacerse frente a este mal social, toda vez
gue, muchos pueden mostrar insatisfaccion de los resultados de la gestion municipal por
el incremento de actos delictivos que atemorizan a los vecinos de este distrito, siendo
responsabilidad y un servicio del deber municipal con la colaboracion de la Policia
Nacional segun lo dispuesto por nuestra méxima norma legal (Costa y Romero, 2010).

Por los argumentos antes indicados, es pertinente establecer la relacion entre la
gestion municipal con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020, ya
que, es relevante conocerlas para que, de esta manera, se comprendan los errores a través

de la opinion publica, lo que servira como guia q esta y futuras gestiones del distrito, lugar
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de la presente investigacion y para otras que presenten un incremento de este mal social.
Ademas, de dar a conocer la problematica, también sera importante, para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos por el Estado, a fin de disminuirla y velar por el
interés general.

La presente investigacion, toma como referencia a las siguientes investigaciones
internacionales, que le dan sustento a la investigacion. Rau, Gatica, Cartes, Pascoe y
Carrasco (2019) en su investigacion sobre la percepcion de la inseguridad por
criminalidad en los distritos de Latinoamérica busca establecer una relacion entre la
modificacion socio espacial del entorno y el impacto generado por la implementacion de
estrategias en los niveles de victimizacion, en la percepcion de inseguridad y en el grado
de cohesion social de comunidades con las que trabajamos directamente. La metodologia
que se utilizd, constd de tres estudios de caso con caracteristicas similares entre si, donde
cada una de estas areas, del cual se incluyd las técnicas de recoleccion de informacion
utilizadas, el disefio de las muestras y el analisis de los datos permitié el progreso hacia
resultados preliminares, mediante el uso de estadisticas descriptivas, es decir, cruzando
variables relevantes para los objetivos de la investigacion. Asi que, se dieron resultados
concluyentes, las estadisticas inferenciales se utilizaron a través de "chi-cuadrado".
Concluyendo, que permite que haya evidencia disponible del impacto generado por
métodos de prevencién situacional y CPTED sobre la seguridad urbana

Abad (2018) en su investigacion denominada la percepcion de inseguridad
ciudadana durante el primer trimestre de 2018, por la presencia de vendedores ambulantes
en las areas reguladas por el municipio de Loja. Se plantearon distintos objetivos, sin
embargo, del principal se extrae en determinar la correlacion entre la politica publica
municipal para reducir la inseguridad, y la percepcion ciudadana de inseguridad por la
presencia de los vendedores ambulantes. Asimismo, el enfoque cuantitativo permitio
aplicar las encuestas a la poblacion, siendo los vendedores ambulantes. De ello, se
concluy6 que los delitos de mayor percepcién son los robos en los establecimientos
educativos.

Lopez (2016) en su investigacion titulada la percepcion ciudadana de la
inseguridad y sus efectos en el comportamiento social en habitantes de la cabecera
municipal de Tianguistenco Edo. Méx. Del cual tuvo un enfoque mixto al aplicar
caracteristicas cualitativas y cuantitativas. De esta manera, tuvo como objetivo general

analizar la percepcion social de la inseguridad y los efectos de su comportamiento. Por lo



que, se concluyo que la percepcion de los participantes es preocupante al ver que el lugar

se convertido progresivamente en un problema de inseguridad.

Flores (2015) en su estudio realizado por el Centro Publico de Investigacion. El
autor, plante6 como objetivo el desarrollo de una propuesta para obtener cifras de
percepcion de inseguridad y temor a los delitos inmersos a la inseguridad. Concluyendo
que como propuesta para resolver la inseguridad se relaciona con abordar aquellos
espacios territoriales donde se identifiquen las necesidades de tal manera que con ello
permita el diagndstico de los problemas atribuibles a la inseguridad. Flores en su
investigacion, menciona aspectos de la Inseguridad Ciudadana, aspecto relevante y de

asunto publico urgente.

Roca (2015) en su estudio, que cual menciona una problematica de inseguridad
con una visién de la militancia académica a nivel universitaria para la toma de decisiones
y acciones a este problema publico. Asimismo, el trabajo da conocimientos del problema
de inseguridad siendo uno de los principales temas discutidos en el contexto politico. La
autora, da a conocer un aspecto importante sobre la inseguridad y que esta se ha venido
fortaleciendo por la sucesion de actos que generan y vulneran a las personas, cambiando
la calidad de vivir de las personas, adoptando otras medidas que eviten acciones de
inseguridad. Esta investigacion es importante, toda vez que enmarca aspectos sociales
que generan temor, inseguridad por acciones contrarias a las normas, principalmente las
que estan orientadas a la vulneracion de derechos o bienes juridicos que el Estado como

rol fundamental deberia proteger.

La investigacion también se respalda de investigaciones nacionales, para lo cual
Fernandez (2018) en su investigacion titulada los factores que intervienen en la
percepcion de la inseguridad ciudadana del distrito de Barranco, 2017. Plante6 como
objetivo general determinar la relacion de los factores demograficos, econémicos y
politicos en la percepcion de la inseguridad ciudadana de los pobladores del distrito
descrito en el titulo. Asimismo, el disefio aplicado fue experimental y no experimental de
enfoque cuantitativo. Del cual se concluy6, que la variabilidad de la inseguridad
ciudadana comprende a un 41.2% de la demografia ciudadana en ese distrito. La
investigacion realizada por Ferndndez, se encuentra en el marco de la Inseguridad
Ciudadana, siendo un tema de importancia publica y de la presente investigacion al
aportar el tema de Inseguridad Ciudadana.



Pasapera (2018) en su investigacion denominada el Plan de Seguridad Ciudadana
y su Impacto en la Satisfaccion de los Habitantes de Trujillo, 2017. Tuvo por finalidad de
determinar el impacto que tiene el esfuerzo del estado en materia de seguridad ciudadana.
Lo que es indispensable poder llegar a la solucién de la problematica que sigue siendo
una realidad en aumento. De ello concluyé que la Municipalidad de Trujillo, debe
desarrollar un trabajo planificado y concertado, con el fin de llegar a la mayoria de la

poblacion.

Challa (2018) en su estudio titulado la inseguridad ciudadana y la percepcion de
inseguridad en el distrito de Pocollay, tuvo como objetivo conocerla relacion entre la
inseguridad ciudadana con la percepcién de inseguridad. Asimismo, su investigacion fue
correlacional con un método deductivo, utilizando un cuestionario que recogio datos que
fueron analizados y, del cual concluy6 que existe una relacion directa entre la inseguridad
ciudadana con la percepcién de inseguridad.

Garcia (2017) en su investigacion sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion y percepcion de inseguridad ciudadana. Tuvo como objetivo determinar la
relacidn que existe entre las tecnologias de informacion y comunicacion y percepcion de
inseguridad ciudadana. Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, tipo observacional. De
ello, se concluyéd que existe relacion entre las tecnologias de informacién y comunicacion
y percepcion de inseguridad ciudadana.

Molina (2015) en su investigacion titulada como la Limitada participacion
ciudadana y coordinacion de actores en la prevencion del delito a nivel local: el caso de
San Juan de Miraflores. El investigador expone que la inseguridad ciudadana es un desafio
principal para los gobiernos de América latina, en nuestra sociedad peruana el impacto
que genera la inseguridad en todos los campos de la realidad peruana se ha constituido en
un problema publico para todos. La inseguridad ciudadana no es una tarea simple solo de
legalidad es un trabajo multidisciplinario de actores involucrados, participacion activa de
la sociedad en conjunto en temas de seguridad y la lucha que se desarrolla contra el crimen
organizado.

Mejia (2015) en su investigacidn sobre Las estrategias municipales de mitigacion
del problema publico de la inseguridad ciudadana: un analisis de la gerencia de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de Lima entre 2010 y el 2014. Tuvo como
objetivo determinar el impacto de la estructura de generacion de informacion a partir de

las plataformas de recopilacion de datos sobre crimen y seguridad, en el proceso de la



misma participaron instituciones involucradas en el problema de la inseguridad
ciudadana. Del cual se llegé a la conclusion de que se entiende la seguridad como un
problema publico, ademas quienes deberia brindar seguridad con las autoridades
nacionales, regionales y locales quienes son los encargado de disefiar las estrategias de
mitigacion de la inseguridad, asi como de ejecutar, destinado los recursos necesarios, a
trabajos preventivos, pasando por la intervencién y captura de quienes viven al margen
de la ley; haciendo que las politicas publicas se implementen para brindar seguridad a los
ciudadanos.

La gestion municipal es respaldada por la teoria de la gestion publica, (Gendz,
2020) esta, forma parte del conjunto de actividades de planificacién, evaluacién, que,
puestos en la préctica, permitan evaluar las deficiencias de la gestion, considerando que
las actividades que se planifiquen estén relacionadas directa e indirectamente con la
satisfaccidn general. Esta satisfaccion se relaciona en cubrir las necesidades que el distrito
requiere con urgencia. Por tal motivo, los autores antes citados, precisan ademas que, la
gestion publica, es la participacion de funcionarios con experiencia y criterio, del cual se
hard un analisis autocritico de gestiones previas a las del gobierno actual, de tal manera
que, se evidencien resultados positivos. Por otro lado, implican conceptos de gobernanza
y gobernabilidad forman parte de la gestion publica, teoria que debe ser observada también
desde el punto de vista filosofico, ético y social.

Otra de las teorias que respaldan a la variable gestion municipal, es la teoria de la
productividad, siendo el resultado de la calidad, eficacia y eficiencia a las actividades
realizadas por alguna institucion, al incrementar la productividad y mejorar la calidad
deben estar unidos; sin embargo, la otra cara de la moneda refleja un objeto de atencion
disfrazada por cifras irreales, con la finalidad de obtener algin reconocimiento. Por ello,
la productividad debera ir méas allad de un reconocimiento, relacionado a la efectividad y
eficiencia, asi como el alcance de los objetivos y fines estatales (Kopylenko, 2019).

La variable gestion municipal, comprende al conjunto de actividades que las
municipalidades realizan orientadas al alcance del cumplimiento de sus objetivos y metas
determinadas en sus programas Yy planes de gestidn, con la interrelacién de las personas,
presupuesto y materiales necesarios (Asensio, 2016). EI mismo autor mencion6 que La
gestion dependera de las acciones que gobierno municipal realice siendo ellos: la
elaboracion de programas, planes de trabajo y de reglas de facil entendimiento; establecer
la competencia municipal en cuanto a las responsabilidades de las autoridades,

funcionarios y de todo el personal de la municipalidad; asi también, la capacitacion y

6



adecuacion de los sistemas y métodos de trabajo; y, por ultimo, el constante control,
seguimiento y evaluacion de las acciones municipales.

Asi también, (Haten, 2019) precis6 que la gestion municipal esté relacionada a los
procesos desarrollados en todo el territorio que comprenden la jurisdiccion municipal, a
través de proyectos, planes, entre otros, que deben aprovechar idealmente los recursos del
estado para contribuir al crecimiento de la sociedad y de su bienestar. Asimismo, indicé
que un modelo de gestion municipal es capaz de manejar las incertidumbres inherentes
debido a datos limitados y una base de conocimiento imprecisa. Los resultados del
modelo de gestién municipal pueden ayudar exclusivamente a los gerentes que trabajan
en diferentes niveles de jerarquia organizacional para una toma de decisiones efectiva. El
desempefio de los componentes clave ayuda a la alta gerencia a evaluar el nivel general
de cumplimiento de los objetivos de desempefio. Entonces, todas estas acciones de
planificacidn y gestion, deben contener criterios presupuestales, y de estrategia municipal
que permita invertir en el logro de los resultados, identificarlos por medio de sus
indicadores, actividades y metas que permitan medir el desempefio de la gestién (Hurtado
y Gonzales, 2015).

Asimismo, la gestion municipal a través de sus acciones y al hacer cambios
administrativos ponen en evidencia el desempefio por el que la poblacién califica, a través
de su nivel de satisfaccion o de rechazo, segin sea el caso. Por otro lado, las acciones
realizadas por la gestién de los municipios, deben estar en constante evaluacion de las
cifras estadisticas, asi como, de la opinidn publica permitiendo a ello tener una percepcion
clara de la efectiva y eficiente productividad que la Municipalidad realiza. Ademas, la
gestion ciudadana que actla sobre acciones de seguridad ciudadana, tiene buenos
resultados si se hace una correcta planificacion, con todas las herramientas que sean
posibles para mitigar los actos vandalicos y otros actos mas que dan inseguridad y temor
a la poblacion (Leon-Moreta, 2018). En ese sentido, la Ley Organica de las
municipalidades — Ley N°27972 en su Articulo I, menciona que los gobiernos locales
gozan de autonomia politica, econdémica y administrativa. De ello, se puede decir que las
Municipalidades aprovechar al maximo de la autonomia que gozan, para establecer
politicas de prevencion, ejecucion y otras que sean capaz de cubrir necesidades que hagan
falta en su distrito o departamento.

Por otro lado, (Suellen, 2019) nos dice que la gestion es aquella actividad
indispensable de la cual desarrollan los gobiernos locales a fin de resolver, atender

demandas y peticiones de la gente, a través de ello, las autoridades se relacionan con la



comunidad. Asimismo, el autor precisé que el éxito de la gestion dependera de las
acciones que el gobierno municipal realice siendo ellos: la elaboracion de programas,
planes de trabajo y de reglas de facil entendimiento; establecer la competencia municipal
en cuanto a las responsabilidades de las autoridades, funcionarios y de todo el personal
de la municipalidad; asi también, la capacitacion y adecuacion de los sistemas y métodos
de trabajo; y, por ultimo el constante control, seguimiento y evaluacién de las acciones
municipales.

Por otro lado, Asensio (2016) hace hincapié al precisar que los ciudadanos
deberian contar con suficiente informacion de aspecto social, politico, acompafiado de
deseos que confronte y ayuden con alternativas de solucion para una mejor gestion. En
ese sentido, las personas que elaboren un plan o cualquier accion que involucren temas
de disminuir la inseguridad ciudadana, deberan hacerlo con conocimiento de las politicas
del Estado, encaminadas a ellas, pero también, teniendo experiencia, criterio y
compromiso para elaborar correctos planes de gestién, sabiendo que, de ellos depende
el éxito de los objetivos; sino, todo lo que se escribiria quedaria en el papel y no
obtendriamos los resultados esperados, por el contrario, estos actos estarian en
incremento. La gestion eficaz del desempefio de los gobiernos locales es esencial para
la prestacion eficiente de servicios a los ciudadanos. Esto, es especialmente cierto para
los paises en desarrollo donde la gestion del desempefio del sector publico es muy
deficiente (Altamash, 2019). (Bileviciuté, 2020) sefiala la esencia de la seguridad local,
y distingue y caracteriza los niveles individuales de implementacion, por parte de las
autoridades locales, de tareas en el campo de la proteccion de la seguridad local (gestion
de crisis, tareas implementadas en estados de emergencia y tareas realizadas bajo el
estandar de operacion de los organismos del gobierno local).

La dimensién de supervision y monitoreo, al respecto la OCDE (2019) precisé
gue son un conjunto de acciones que se consiguen a través de los documentos de Gestion
Operativa, con la finalidad que se ejecuten ciertas actividades, toda vez que, debe ser
garantia para la obtencion de los objetivos. La misma OCDE, manifiesta que los
conceptos de proceso y metodologia se establecen en el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico mas conocido como CEPLAN, encargado de supervisar de
gue se cumplan todos los objetivos. EI Centro de Planeamiento Estratégico, ha
establecido los conceptos, las pautas para realizar todas las acciones de un plan
cualquiera que esté relacionada a los objetivos del Estado. Por eso, las acciones que se

realizan en el monitoreo deben ser acorde a las politicas ya establecidas. La supervision



y monitoreo, ademas de ser parte de un plan, es el compromiso de sus responsables en
cumplir a cabalidad con sus obligaciones, ya que ellos también contribuiran a disminuir
y dar resultados positivos ante la inseguridad ciudadana.

La dimension de evaluacion de riesgo, es definida por (Hurtado y Gonzales,
2015) como una etapa de toda gestion que pretenda realizar un proyecto, planes, etc. Se
pone a conocimiento las debilidades y amenazas de cada zona del distrito, ciudad o
localidad, con el equipo ideal y con todas las herramientas al costo que sea necesario,
sobre todo en temas de mayor interés nacional. Esta etapa es importante, toda vez que,
de ella depende evaluar los riesgos del distrito contenidos en el proyecto con la finalidad
de corregirlos, y elaborar buenos planes que alcancen su fin. No obstante, hay que
reconocer que, las personas que participan de la evaluacion de riesgo, deben ser personas
especialistas y experimentadas en el tema, ya que, el conocimiento de ellos, contribuiran
con mejores idean en la solucion del problema.

La dimension de la ejecucion, los mismos autores (Hurtado y Gonzales, 2015)
la definen como la accién préactica de todo proyecto, es la realidad del documento de
planificacién, también es la materializacién de los acuerdos y asuntos que se toman en
cualquier entidad. En este punto, es de agregar, que, por medio de la ejecucion, la
eficacia y la eficiencia de las acciones realizadas por la institucion van a ser materia de
evaluacion del pablico (Bertie, 2019).

Asimismo, la variable de inseguridad ciudadana se apoya con las teorias
relacionadas a la seguridad publica, asi como de la percepcion del delito, ambos suponen
la adaptacion de los ciudadanos en un ambiente de incertidumbre y miedo. Esto, ha
tenido relacion con varios actores inmersos en un panorama de violencia y seguridad,
como las fuerzas impuestas por el Estado, que por medio de la coercién y persuasion
han tratado de buscar un estado politico de justicia con la practica democratica y
normativa vigente. La consecuencia que tiene el poder de los medios de comunicacion
relacionadas a las politicas y programas de prevencion de actos delictivos, hacen de ello
un ambiente de inseguridad.

Otra de las teorias, esta relacionada a la de disonancia cognitiva, el cual sostiene
que el Estado conduce una informacion que, al no ser accesible al publico, ocasiona
desconfianza, indignacion, inconformidad, acciones que contradicen la paz de los
ciudadanos, provocando también asuntos serios y patolégicos como la paranoia
colectiva, la histeria e incluso trastornos como la psicosis o delirio de persecucion

(Cordero, 2020). Por ello, esta teoria se ha relacionado con aquellas cifras de actos



delictivos como robos, secuestros, homicidios, extorsiones y todo que vulnere bienes
juridicos protegidos por el Estado. Es decir, si existe algun hecho negativo guardado en
la memoria de las personas por acontecimientos relacionados al temor por actos
delictivos, los van relacionando y transmitiendo a las demés personas cuando acontecen
hechos similares que produzcan consigo inseguridad (Mughan, 2019).

La variable inseguridad ciudadana viene a ser la respuesta negativa a la
seguridad. Por un lado, es un problema que se ha insertado desde mucho tiempo en la
sociedad y que se ha expandido incontrolablemente; y, por otro lado, es ese sentimiento
de temor o aquella percepcion que experimentan las victimas de un delito y a su vez, lo
internalizan, relacionan y transmiten a los demas, siendo ellas un tercer aspecto, como
consecuencias politicas y psicosociales que dan como resultados de baja credibilidad de
las autoridades, creando criticas, exigiendo que se apliquen dréasticas y rapidas acciones
a fin de erradicar la delincuencia (Hurtado y Gonzales, 2015). Asimismo, (Bove, 2018)
nos dicen que la inseguridad ciudadana es un sentimiento colectivo que se vincula sobe
todo a comportamientos delictivos y, posiblemente, a otros que generan conflictividad
social. Es menester, decir que la inseguridad es también el nivel de aceptaciéon de
aquellas acciones de la gestion municipal para hacerse frente ante estos hechos que hoy
no dejan de ser una preocupacion.

Sin embargo, lo contrario a este sentimiento es la seguridad ciudadana que ha
sido un tema muy discutido en los Gltimos afios, por el evidente incremento que todos
los ciudadanos han experimentado; ademas, de ser un efecto positivo de una correcta
gestion municipal. Pero, como ya es de conocimiento, este el aspecto negativo que es la
inseguridad ha venido incrementando, al respecto (Geldenhuys, 2019) afirma que las
altas tasas de criminalidad dificultan el desarrollo econémico de cualquier comunidad y
evitan que los ciudadanos disfruten de libertad de movimiento y seguridad. La
seguridad, es vivir libre de la amenaza o el miedo a la violencia y al crimen, es un
derecho humano basico que es necesario para el desarrollo humano, una mejor calidad
de vida y una mayor productividad. La situacion de que las personas no se sientan
inseguras es una responsabilidad fundamental del gobierno, incluso a nivel local
(municipal). Por tal motivo, en los Gltimos afios la expresion de las necesidades de la
poblacién por sentirse mas seguro, estd enmarcado en las politicas de seguridad

ciudadana.
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De esta manera, muchas veces el Estado ha sido incompetente en las acciones
de mitigar actos de inseguridad. (Yann-Cédric, 2017) mencion6 que los gobiernos
locales (municipalidades) sobre el tema de seguridad local, identificando actores de
seguridad locales (nodos) para rastrear sus intercambios formales e informales.
Esbozamos el funcionamiento de la gobernanza nodal observando los diferentes grupos
creados informalmente dentro de la red de seguridad local para revelar como se
intercambian los recursos entre nodos. En tal sentido, los crimenes mas complejos
pueden afectar de manera significativa, las condiciones sociales, econdmicas y también
politicas de las comunidades locales, que a menudo pasan por alto los problemas que
deben lucharse frontalmente (Dugato, 2019).

Este comentario realizado por los autores, es una verdad que muchos gobiernos
no quieren aceptar, como sabemos, disminuir la inseguridad ciudadana depende en
primer lugar, del Ministerio del Interior; sin embargo, esta institucion del gobierno
central, no ha tenido buenos resultados de satisfaccion de la poblacion, delegando asi
responsabilidades a los gobiernos locales y regionales para que coadyuven con esta
realidad problematica, pero como consecuencia de ello, no se han obtenido los mejores
resultados que la sociedad espera. Por otro lado, segin (Keuffer, 2019) mencioné que
existen muchas preocupaciones por mantener una ciudad segura, debido a los insistentes
actos delictivos que atemorizan a la poblacion. En ese sentido, la inseguridad ha
ocasionado tanto temor a la poblacién, que recuren a medios de comunicacién con
protestas para que su voz de auxilio sea escuchada y las autoridades correspondientes
den prioridad en sus agendas politicas en todos los niveles de gobierno (Lehmann,
2017).

Asimismo, la dimensidn del sistema de video vigilancia (Guerrero, 2017) indicé
que, se refiere a los videos instalados que cumplen la finalidad de vigilar todas las areas,
toda vez que estan conformado de elementos de visualizacion y de grabacion. También,
forma parte de una tecnologia de vigilancia por medio de la instalacion de cAmaras de
video que registran los hechos que acontecen en las zonas por donde ha sido instalada,
por ello, es una herramienta de utilidad publica para la prevencion de hechos delictivos,
esta forma de prevencion se encuentra regulada por la Ley N°30037 que obliga a las
organizaciones a instalar camaras de video seguridad, de las cuales incluye el acceso a
las vias de transito, esta ha sido la razon juridico legal, que ha permitido el uso de estas
camaras de video; la Ley N°30120 es otra de las razones que obliga a cualquier empresa
0 persona a instalar camaras de video y entregarlos a las autoridades competentes las
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copias tanto a la Policia Nacional como el Ministerio Publico ante la comision de una
falta o delito y el DL. N°1218 como propuesta de regulacion del uso de camaras de
videovigilancia y su reglamento, donde se proyecta la instalacion, en lugares publicos
como museos, en el servicio de transporte (Guerrero, 2019).

El mismo autor, menciona que la instalacion de un video vigilancia como parte
de una politica publica puede ser una amenaza a la privacidad de las personas, pero esto
tiene solucion en la medida que se limite la instalacion en ciertas zonas donde no se vea
vulnerada la privacidad o intimidad de las personas; pero, el problema como politica
publica, ademas de afectar la intimidad de las personas, como el derecho a la libertad de
empresa, asi como el debido proceso, al obligar a los propietarios de las videocdAmaras
a entregar copias de las grabaciones sin mandato judicial, otra afectacion es la economia
de los propietarios. Por esa razon, una buena implementacién de un sistema de video
vigilancia, podrd observar aquellos actos delictivos que se cometan o estén por
cometerse. Pero, una realidad es que, el uso de esta tecnologia debera estar de la mano
con la capacitacion de las personas que hacen uso de ella; asi como, del buen estado de
estos sistemas, y hacerles el mantenimiento necesario para que su incorporacion dentro
de un plan de vigilancia, no sea en vano (Guerrero, 2019).

Estos sistemas muy bien instalados y utilizados por personas conocedoras,
facilitara la comunicacion de los presuntos actos delincuenciales a fin de que, se
comunique a la Policia Nacional del Perd, asi como al serenazgo del distrito para que
intervengan oportunamente, siendo necesario que tal intervencion sea anterior al hecho
delictivo y con ello contrarrestar la inseguridad que sienten los pobladores.

La dimension patrullaje integrado, una de las formas bésicas para contribuir a
mitigar la inseguridad como el patrullaje integrado. Al respecto, (Hurtado y Gonzales,
2015) el patrullaje es una funcion de actividad basica en toda la seguridad. Esta actividad
puede realizarse por cualquier medio motorizado, incluso por el transporte de animales.
Esta actividad incluye rutinas de rondas en areas de mayor vulneracion, contando con
equipos modernos de radio ha facilitado fuertemente a muchas patrullas.

El patrullaje integrado debera ser conformado por la Policia Nacional del Peru
(en adelante) PNP, asi como, del serenazgo y de las juntas vecinales. Por eso, la
integracién y el trabajo en equipo de estos tres personajes es importante, desde que la
policia atienda a tiempo los casos de delincuencia y su tiempo de llegada a la zona
(Pique, 2019). El patrullaje cumple un rol importante, pero su relevancia se manifiesta

con la efectividad de sus intervenciones, acudiendo a los sucesos en los momentos
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oportunos para evitar la comision del delito. Asi también, la presencia de estas patrullas
en distintos puntos del distrito, principalmente en aquellas zonas que sean mas inseguras,
har&n que poco a poco disminuya la presencia de personas sospechosas de la comision
delincuencial. Sin embargo, en muchos distritos existe carencia de patrullajes ofrecidos
tanto por la PNP, asi como, por el serenazgo.

De la dimensidn del comité de seguridad ciudadana, el cual antes de la elaboracion
de algun plan, debera hacer una evaluacion previa de las acciones. Pero, sus alcances van
mas alla de ello, (Hurtado y Gonzales, 2015) se han desarrollado estrategias encaminadas
a activar la participacion ciudadana por medio de los comités vecinales. De esta manera,
se procura Seguridad Publica y justicia social, al tomar acciones de prevencion de actos
delictivos. Las personas que participan del comité de seguridad ciudadana, deberan ser
personas comprometidas, capacitas, especialistas y experimentadas. El conocimiento y el
compromiso deben ir de la mano, principalmente para poder conseguir los objetivos
trazados. Los planes que ejecuta el comité, sera parte fundamental de las decisiones sobre
seguridad ciudadana que disponga la Municipalidad. No obstante, el éxito no depende
unicamente de lo que se constituya en el Plan de accion, sino también, el empefio, la
dedicacion y compromiso que le ponga el comité a la ejecucion de estos planes en contra
de la inseguridad (Kopylenko, 2019).

La investigacion establecié sus problemas generales y problemas especificos.
siendo el problema general: ;Cémo se relaciona la gestién municipal con la inseguridad
ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020? Ademas, de los problemas especificos
que son: - ;Cudl es la relacién entre la supervisién y monitoreo con la inseguridad
ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020?, - ¢(Cual es la relacion entre la
evaluacion de riesgo con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020?;
y, - ¢Cual es la relacion entre la ejecucion con la inseguridad ciudadana en el Distrito de
Independencia, 20207

El presente estudio ha profundizado la teoria de la gestion publica que se refiere
al compromiso de las acciones del Estado orientadas a la satisfaccion de la poblacion en
general (Hurtado y Gonzales, 2015). Asi también, la teoria de la disonancia cognitiva al
sostener que el Estado al compartir informacion negativa crea en la persona sentimientos
de indignacién, inconformidad que contradicen la paz de la ciudadania (Cordero, 2020).

La justificacién metodologica del presente estudio se oriento en la importancia de
haber utilizado los pasos del método cientifico, a través de la observacion de hechos
reales, de los cuales se establecieron los objetivos de y con ello las hipétesis; ademas, de
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haberse empleado instrumentos para recolectar datos de la muestra, aplicandose la validez
para medir el grado de consistencia del instrumento (Taherdoost, 2016) el mismo que fue
validado por tres expertos, dos de ellos en metodologia y uno tematico, con experiencia
en gestion publica municipal y en inseguridad ciudadana; seguido de la confiabilidad del
instrumento que permitid medir estadisticamente el grado de fiabilidad (Heale y
Twycross, 2015), cuyos valores fueron distintos pero confiables tanto para la variable
gestion municipal y la variable inseguridad ciudadana.

La justificacion préactica de este estudio se relacién la utilidad de este material
académico para otras investigaciones para elaborar nuevos instrumentos de recogida de
dato, asi como el uso de los conceptos de las variables gestion municipal y de la
inseguridad ciudadana. Asimismo, es de ayuda por un propdsito positivo a la contribucién
de mejorar areas de vulnerabilidad y la percepcion de las personas sobre la calidad de vida
que su distrito ofrece (Bove, 2018). Ademas, de servir de ejemplo para otras
municipalidades y al gobierno central principalmente, donde se establecen politicas de
gobierno orientadas a la seguridad ciudadana. De esta manera, considerar los aportes de
la presente investigacién contribuiria a establecer alternativas idoneas en aquellos
aspectos donde se muestra debilidad para realizar una eficaz gestion municipal ante la
inseguridad ciudadana (Hurtado y Gonzales, 2015).

El estudio se justifica normativamente por las disposiciones legales que regulan
las pautas de una gestion municipal eficaz y eficiente conforme al Decreto Supremo N°
013 (2019) asi como de las leyes de la seguridad ciudadana quien indica las acciones y la
regulacion concerniente a prevenir la inseguridad de las ciudades tal como indica la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, s.f) como la Constitucién Politica en sus
articulos 01, 02 y 197, la Ley N° 27933 — Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, Ley organica de gobiernos regionales — Ley N° 27867, Ley organica de
municipalidades — Ley N°27972 que otorga la facultad a los municipios de emplear planes
de mitigacion de la delincuencia, Ley N° 293.72, que regula la accion de la policia a
personas que cometan actos delictivos.

En este orden de contenido, la investigacion establecié su objetivo general y
especificos. Siendo el objetivo general: Establecer la relacién entre la gestion municipal
con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020. De igual manera, los
objetivos especificos presentes en la investigacion son: Determinar la relacién entre la
supervision y monitoreo con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia,

2020; Determinar la relacion de la evaluacion de riesgo con la inseguridad ciudadana en
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el Distrito de Independencia, 2020; y, Determinar la relacion de la ejecucion con la
inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.

Asimismo, se describen la hipotesis general y especificas. De ellos, la hipbtesis
general es: La gestion municipal se relaciona de manera significativa con la inseguridad
ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020. De manera anéloga, las hipotesis
especificas son: hipotesis especifica 1, La supervision y monitoreo se relaciona
significativamente con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020;
hipétesis especifica 2, La evaluacion de riesgo se relaciona de manera significativa con
la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020; y, hipétesis especifica 3,
La ejecucion se relaciona significativamente con la inseguridad ciudadana en el Distrito

de Independencia, 2020.
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1. Método

2.1. Enfoque, Método, Nivel, Tipoy Disefio de investigacion

Enfoque de la investigacion

El enfoque empleado en esta investigacion fue cuantitativo, debido a la aplicacion de
datos numéricos y estadisticos, comprobando a través de sus resultados las variables
gestion municipal e inseguridad ciudadana. Este enfoque, es utilizado para adquirir
informacion necesaria que permita comprobar las hipétesis, considerando la estadistica
para medir el comportamiento y comprobar con ello las teorias (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Método de Investigacion

Esta investigacion utilizé el método Hipotético — deductivo, el cual parte de una hipotesis,
y con ello dar conclusién. Este método va desde lo general a lo especifico. Es decir, es un
procedimiento que parte de las hipotesis a fin de afirmarlas o refutarlas, confrontandolas
con los hechos (Hern&ndez, et al., 2014).

Nivel

Es de nivel descriptivo - correlacional, porque se aplico los principios tedricos de las
variables y dimensiones que servira para describir, registrar y analizar la naturaleza del
tema a investigar a través de la percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion
municipal y la inseguridad ciudadana. Ademas, es correlacional toda vez que, busca
relacionar las variables gestion municipal e inseguridad ciudadana; y, conforme a los
mismos autores, tienen por finalidad saber el grado de relacion y correlacion entre ambas
variables y sus dimensiones. De acuerdo a lo indicado por (Hernandez, et al., 2014) busca
la especificacion de propiedades, perfiles y caracteristicas de cualquier fenébmeno que sea
sometido a un analisis.

Tipo de estudio

El tipo de estudio para la presente investigacion fue basica, ya que, busco el conocimiento
de los sucesos reales, ademas de sus caracteristica sistematica por la formulacion de la
hipdtesis; asi como la caracteristica objetiva debido a los hechos que se observaron. Este
tipo de investigacion, tiene la caracteristica para confeccionar investigaciones tedricas por
medio de la indagacion de un concepto, teoria a través de los hechos expuestos en la
realidad (Hernandez, et al., 2014).
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Disefio de investigacion
El disefio que se aplicd fue no experimental, correlacional, al no manipularse ninguna de
las variables y de tipo transversal debido a que el trabajo se realiz6 en un solo periodo de
tiempo. De acuerdo, a (Hernandez, et al., 2014) existe un grado de vinculacion entre las
variables de la investigacion, al conocer el comportamiento de cada una de ellas, por
conocimiento del comportamiento de las otras. Para esta investigacion, se ha disefiado el
siguiente Diagrama:
Ox
—_— oy
Donde:
M: Muestra de 164 pobladores del Distrito de Independencia.

Ox y Oy: variable gestion municipal e inseguridad ciudadana.
r: Relacion de las variables.

2.2.0peracionalizacion de variables
Variable - 1: Gestién Municipal

Definicion Conceptual

Comprende al conjunto de actividades que las municipalidades realizan orientadas al
alcance del cumplimiento de sus objetivos y metas determinadas en sus programas y
planes de gestion, con la interrelacion de las personas, presupuesto y materiales
necesarios (Asensio, 2016).

Definicion Operacional

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de la variable Gestion Municipal

3 Niveles y
Dimensiones _Indicadores Items _Escalas Rangos
Desempefio. Eficiente (9-15)
. Evaluacion de la calidad .
ﬁ/lljgﬁirt\grségn y del control interno. Likert Eficaz (16-25)
Actividades de supervision Nunca (1) -
. Pésimo (26-27)
permanente. Casi Nunca
Seguimiento al proceso de (2 )
Evaluacién de evaluacion. 1al27 Ninuncani @915
Riesgo Nivel de Vulnerabilidad. siempre (3) Media (16-25)
Plan de accién. Casi Siempre  Baja (26-27)
Celeridad en la Atencion. (4) Eficiente (9-15)
Cumplimiento de los Siempre (5)
Ejecucion Eficaz (16-25)

Procedimientos.

_Alcance de los objetivos. Pésimo (26-27)
Fuente: Elaboracion propia.

Variable - 2: Inseguridad Ciudadana
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Definicion Conceptual

Es la respuesta negativa a la seguridad, es ese sentimiento de temor o aquella percepcion
que experimentan las victimas de un delito y a su vez, lo internalizan, relacionan y
transmiten a los demas, siendo ellas un tercer aspecto, como consecuencias politicas y
psicosociales que dan como resultados de baja credibilidad de las autoridades, creando
criticas, exigiendo que se apliquen drasticas y rapidas acciones como la incorporacion de
sistemas de seguridad a fin de erradicar la delincuencia (Hurtado y Gonzales, 2015).
Definicién Operacional

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable inseguridad ciudadana

. . . < Niveles y
Dimensiones  Indicadores Items  Escalas _Rangos
' Camaras de vigilancia en buen Eficiente (9-15)
Sistema de estado. Likert
Video Observacion constante de las Nunca (1) .
Vigilancia camaras de vigilancia. Casi Eficaz (16-25)
Actualizacion y Capacitacion. Nunca (2) Pésimo (26-27)
i Ni nunca -
Nivel de respuesta de I_a PNP, lin Eficiente (9-15)
serenazgo Yy juntas vecinales. 1l 27 ni siempre
Patrullaje Grado de satisfaccion de la a 3 Eficaz (16-25)
Integrado poblacién. Casi
i & Siempre
Valoracion del desempefio de la ) Pésimo (26-27)
PNP, serenazgo y juntas vecinales. Siempre
Comité de Eficacia y Eficiencia. ) P Eficiente (9-15)
Seguridad Adopcidon de medidas preventivas. Eficaz (16-25)
Ciudadana. Capacitacién constante. _Pésimo (26-27)

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La investigacion trabajo sobre, la poblacién de 230,310 mil habitantes, distribuidos en

112,852 mil hombres y 117,458 mujeres, datos segun el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CDSC, 2019). Hernandez, et al. (2014) definen a la poblacién es un grupo de
sujetos u objetos que tienen caracteristicas en comun.

Muestra

En el presente estudio tuvo como muestra un total de 164 personas a quienes se les aplico
el instrumento de recoleccién de datos. Hernandez, et al. (2014) lo definen como el
subgrupo de la poblaciéon de la cual se recolectan datos. Por ello, se aplicé la formula para

calcular el tamafio de muestra segun (Rodriguez, 2005, p.86).
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n = Tamafo de la muestra

e = Error de estimacion

Z = Valor de tablas de la distribucion normal estandar
N = Tamafio de la poblacion

P = Probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

e =5% =0.05
n=?
Z=90%=1.65
N = 230,310
p=qg=0.50

n= 72 * p*q*N

Ne?2 + 72 * p *q
n= 1.652*0.50 * 0.50 *230,310
230,310*0.05%+ 1.962 * 0.50 * 0.50
r
n= 185.3572
1.1332
n= 164.04

Criterio de seleccion

Criterio de inclusion:

El instrumento aplicado fue a los pobladores del distrito de Independencia, mujeres y
varones mayores de 18 afios y menores de 50 afios de edad, ubicados en los ejes zonales,
Tupac Amaru, Tahuantinsuyo, Independencia, Ermitafio, Unificada y Zona Industrial, sin
intencidn de dar preferencia a personas que llenaron el cuestionario.

Criterio de exclusion:

Este estudio al considerar los 6 ejes zonales del distrito, no excluyé a ningun eje. Sin
embargo, se excluyeron a las personas menores de 18 afios y mayores de 50 afios de edad,
y pobladores de otros distritos.

Muestreo

El muestro aplicado fue probabilistico, donde se dio la posibilidad a toda la muestra que
se incluyeron por una seleccion probabilistica (Otzen y Manterola, 2017). Ademas, fue
aleatorio simple, ya que de la muestra extraida de la poblacion tienen igual posibilidad
independiente y sucesiva por la que se eligio (Ocafia, 2019). Precisando que, el
cuestionario se aplicé a las personas identificadas en los criterios de inclusion antes

mencionado.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Se utilizé para esta investigacion la encuesta, donde los que conforman la muestra
respondieron con objetividad y veracidad las preguntas del cuestionario. Esto permite al
investigador medir y conocer el grado de conformidad de los encuestados que participan
como parte de la muestra en la investigacion (Ocafia, 2019).

Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplic6 como instrumento el cuestionario a los 164 pobladores, quienes respondieron
54 preguntas dividas en 27 para la variable gestion municipal y 27 para la variable
inseguridad ciudadana. (Hernandez, et al., 2014) quien sefial6 que, el cuestionario es un
instrumento para recoger datos aplicados en la muestra.

Tabla 3

Ficha Técnica 1 para la variable Gestion Municipal

La Gestion Municipal y la Inseguridad Ciudadana en el Distrito de
Independencia, 2020.

Nombre del Instrumento:

Autor: Rocio del Pilar Broncano Bruno

Afo: 2020

Nombre de la Técnica: Encuesta

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar la Gestion Municipal en los pobladores del Distrito de

Independencia.

Poblacion: Personas de edades desde los 18 a 50 afios de edad

NGmero de item: 27

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 15 minutos

Normas de aplicacion: El sujeto debera marcar cada item de acuerdo lo que él considere.
Escala: Likert

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 4

Ficha Técnica 2 de la variable Inseguridad Ciudadana

La Gestion Municipal y la Inseguridad Ciudadana en el Distrito de

Nombre del Instrumento: Independencia, 2020.

Autor: Rocio del Pilar Broncano Bruno

Afo: 2020

Nombre de la Técnica: Encuesta

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar la Inseguridad Ciudadana en los pobladores del Distrito de
Independencia.

Poblacién: Personas de edades desde los 18 a 50 afios de edad

NGmero de item: 27

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 15 minutos

Normas de aplicacion: El sujeto debera marcar cada item de acuerdo lo que él considere.

Escala: Likert

Fuente: elaboracion propia.
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Validez del instrumento
El instrumento que aplico la presente investigacion fue validado por el juicio de tres

expertos con grados académicos en maestros y doctor, a través de sus conocimientos,
dieron su aprobaciéon y lo calificaron de suficiente y aplicable las preguntas del
instrumento, tanto para la variable gestion municipal y la inseguridad ciudadana para
poder aplicarlas a la muestra elegida. Taherdoost (2016) definen que la validez determina
el grado en que el instrumento mide la variable, asi como su consistencia.

Tabla 5
Validacion por juicio de expertos de las variables Gestion Municipal e Inseguridad
Ciudadana.

Experto Suficiencia Aplicable
Dra. Bertha Silva Navaste Si Si
Mg. Jean Pierre Wong Silva Si Si
Mg. David Eduardo Hidalgo Valdivia Si Si

Fuente: elaboracidn propia.

Confiabilidad del instrumento

El presente estudio aplicd la confiabilidad del instrumento para medir su grado de
fiabilidad, esta medida arroja datos que puede ser interpretados como alta, media y baja,
asi también, demuestra si el instrumento es aceptable o no. Al respecto, (Heale y
Twycross, 2015) precisaron que la confiabilidad se utiliza para medir la coherencia,
consistencia del instrumento, se consigue con la estabilidad, homogeneidad vy
equivalencia. En tal sentido, se obtuvo la confiabilidad del instrumento que midi6 las dos
variables gestion municipal e inseguridad ciudadana, a través de la aplicacién de una
prueba piloto a 40 personas, cuyos resultados fueron cargados a una base de datos que se
interpretaron en el programa SPSS v 25 siendo confiables medio y aceptable, tanto para
las variables gestion municipal y la variable inseguridad ciudadana (ver tabla 6).

Tabla 6
Prueba de Confiabilidad por Variable

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion Municipal 0,634 27
Inseguridad Ciudadana 0,794 27

Fuente: resultados SPSS versién 25
De la recopilacion de la prueba piloto, la variable gestion municipal alcanzd un

coeficiente de 0,634 indicando que el instrumento es confiable.
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En la variable inseguridad ciudadana alcanz6 un coeficiente de 0,794 indicando que el
instrumento es confiable.

2.5.Procedimiento

El procedimiento de la presente investigacion, empezo primero por la categorizacion de la
variable gestion municipal y la variable inseguridad ciudadana, luego se identifico las
dimensiones, y sus indicadores para la elaboracion del instrumento el cual se aplico a la
poblacion seleccionada respondiendo el cuestionario que media ambas variables, tales
resultados fueron agregados a una base de datos los mismos que fueron analizados y
cuyos resultados midieron tanto a la variable gestion municipal e inseguridad ciudadana.
Este analisis pudo contrastar las hipotesis y con ello se obtuvo las conclusiones y
recomendaciones. El procedimiento es definido por Herndndez, et al. (2014) el cual
indicaron que esto consiste en la forma de como se recolecto la informacion y como se

manipularon las variables de estudio.

2.6.Método de andlisis de datos

Este estudio utilizé el método de analisis descriptivo con las frecuencias expresadas en
las tablas de contingencia o también conocidas cruzadas, asi como el andlisis estadistico
inferencia realizado con el Rho Spearman y el p valor para variables no paramétricas,
expresados por el programa estadistico SPSS v25, obteniéndose como resultados en el
analisis de la relacion entre las dos variables gestion municipal e inseguridad ciudadana.
Al respecto del método, Herndndez, et al. (2014) precisaron que esto consiste en el
andlisis de datos se utiliza por medio de una matriz de base de datos en un programa

estadistico.

2.7.Aspectos éticos

El presente estudio guardd reserva de las personas que respondieron el cuestionario,
ademas se utilizo el estilo American Psycological Association — APA, con el que se citd
correctamente los textos referenciados por otros autores, respetando su autoria con este
estilo de citacién. Por ello, (Hernandez, et al., 2014) bajo el respeto y consentimiento de
las personas. Asimismo, han sido conforme a las normas también establecidas por la
Universidad César Vallejo.
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V. Resultados

Anélisis descriptivo de la variable Gestion Municipal y la variable Inseguridad

Ciudadana.
Tabla 7
Tabla de Contingencia de la variable Gestion Municipal y la variable Inseguridad
Ciudadana
Gestion Municipal Total
Mala Regular Buena
Inseguridad Alta Recuento 100 23 14 137
Ciudadana Prevalencia % del total 61.0% 14.0% 8.5%  83.5%
Mediana Recuento 11 7 3 21
Prevalencia % del total 6.7% 4.3% 18% 12.8%
Baja Recuento 3 1 2 6
Prevalencia % del total 1.8% 0.6% 1.2% 3.7%
Total Recuento 114 31 19 164
% del total _ 69.5%  18.9% 11.6%  100.0%
Fuente: resultados SPSS versién 25
Gestion Municipal vs Inseguridad Ciudadana .
p 3
y =
100.00% - 6100%18000 0.60%  1.20% ©
> 4 309" | g0  Baja Prevalencia 3
50.00% wm Mediana Prevalencia g
< Alta Prevalencia &
0.00% 2

Mala Regular ~ Buena
Gestion Municipal

Figura 1: histograma gestion municipal e inseguridad ciudadana (elaboracion propia).

De acuerdo, a la tabla 7 se observa que la mayor frecuencia se encuentra en el cruce del

nivel mala de la gestion municipal y el nivel alta prevalencia de la inseguridad ciudadana,

con 100 respuestas, representadas en un 61.0%. La frecuencia expresada en el nivel

regular de la gestién municipal con el nivel alta prevalencia de la inseguridad ciudadana

con 23 respuestas, que representa un 14.0% del total. Asimismo, en la figura 1, se

demostrd que la frecuencia mas alta, esta en el nivel mala en la gestion municipal y alta

prevalencia de la inseguridad ciudadana, demostrado en 61.0% con un total de 100

personas para tendencia.
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Anélisis descriptivo de la variable Inseguridad Ciudadana con la dimensién

Supervision y Monitoreo.

Tabla 8

Tabla de Contingencia de la variable Inseguridad Ciudadana y la dimensién

Supervisién y Monitoreo.

Inseguridad Ciudadana Total
Alta Mediana Baja
Prevalencia Prevalencia  Prevalencia

D1V1-Supervision  Alta Recuento 11 5 3 19
y Monitoreo % del total 6.7% 3.0% 1.8% 11.6%
Media Recuento 116 14 3 133

% del total 70.7% 8.5% 1.8% 81.1%

Baja Recuento 10 2 0 12

% del total 6.1% 1.2% 0.0% 7.3%

Total Recuento 137 21 6 164
% del total 83.5% 12.8% 3.7% 100.0%

Fuente: resultados SPSS versién 25.

Inseguridad Ciudadana vs Supervisién y Monitoreo

70.70%
80.00%
60.00% -

40.00%
20.00%
0.00%

Alta Mediana
Prevalencia Prevalencia Prevalencia

Baja

Inseguridad Ciudadana

Figura 2: Histograma inseguridad ciudadana y supervision y monitoreo (elaboracion

propia).

En la tabla 8 se observa que, la frecuencia mas alta se encuentra en el cruce de los niveles

alta prevalencia de la variable inseguridad ciudadana con el nivel alta de la dimension

supervision y monitoreo, con 116 respuestas, representadas en un 70.7% del total.

Asimismo, en el nivel alta prevalencia de la inseguridad ciudadana con el nivel alta de la
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supervision y monitoreo, tienen 11 respuestas, representadas en un 6.7% del total. En la

figura 2 se percibe que, la frecuencia mas alta se encuentra en nivel alta prevalencia de la
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inseguridad ciudadana y el nivel medio de la supervisién y monitoreo, que representa un

70.7% con 116 respuestas del total para esta tendencia.

Anélisis descriptivo de la variable inseguridad ciudadana con la dimensién

evaluacion de riesgo.

Tabla 9
Tabla de Contingencia de la variable Inseguridad Ciudadana y la dimensién
Evaluacion de Riesgo.

Inseguridad Ciudadana Total
Alta Mediana Baja

Prevalencia  Prevalencia Prevalencia

D2V1-Evaluacion Eficient Recuento 61 8 4 73
de Riesgo e % del total 37.2% 4.9% 2.4% 44.5%
Eficaz Recuento 74 11 2 87

% del total 45.1% 6.7% 1.2% 53.0%

Pésimo Recuento 2 2 0 4

% del total 1.2% 1.2% 0.0% 2.4%

Total Recuento 137 21 6 164
% del total 83.5% 12.8% 3.7% 100.0%

Fuente: resultados SPSS version 25

Inseguridad Ciudadana Vs Evaluacion de Riesgo

"'"N',.w"”" o

45.10% >

60.00% "”N‘_,,/-”"M” ,»"N' §
40.00% -~ Pésimo o
20.00% e ' Eficaz g
" Eficiente s

0.00% - =
>

Alta Prevalencia Mediana Baja Prevalencia L

Prevalencia

Inseguridad Ciudadana

Figura 3: Histograma Inseguridad Ciudadana y Evaluacién de Riesgo (elaboracion
propia).

En la tabla 9 observamos que la mayor frecuencia de aceptacion esta en el nivel alta
Prevalencia de la variable inseguridad ciudadana con el cruce del nivel eficaz de la
dimensién de evaluacion de riesgo con 74 respuestas representando 45.1%, en el cruce

del nivel alta prevalencia de la variable inseguridad ciudadana con el nivel eficiente de la
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dimensidn evaluacion de riesgo con 61 respuestas representando 37.2%. Asimismo, en la

figura 3 se observa que la mayor frecuencia se encuentra en el nivel alta prevalencia de
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la inseguridad ciudadana con el cruce del nivel eficaz de la evaluacion de riesgo, con 137

respuestas que representan el 83.5% del total para esta tendencia.

Anélisis descriptivo de la variable inseguridad ciudadana con la dimensién

ejecucion.
Tabla 10
Tabla de contingencia de la variable inseguridad ciudadana y la dimensidn ejecucion.
Inseguridad Ciudadana Total
Alta Mediana Baja

Prevalencia Prevalencia Prevalencia

D3V1- Eficiente  Recuento 71 8 5 84
Ejecucion % del total 43.3% 4.9% 3.0% 51.2%
Eficaz Recuento 48 9 1 58

% del total 29.3% 5.5% 0.6% 35.4%

Pésimo Recuento 18 4 0 22

% del total 11.0% 2.4% 0.0% 13.4%

Total Recuento 137 21 6 164
% del total _ 83.5% 12.8% 3.7% 100.0%

Fuente: resultados SPSS version 25

Inseguridad Ciudadana vs Ejecucion

60. 00% - ,4,-‘»«‘.‘, ] 0% g
) GOF E;c CPeS|mo m
20.00% |
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0.00% & i
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Prevalencia Prevalencia Prevalencia
Inseguridad Ciudadana

Figura 4: Histograma de inseguridad ciudadana y ejecucion (elaboracion propia).

En la tabla 10 observamos que la mayor frecuencia de aceptacion esta en el nivel alta
prevalencia de la variable inseguridad ciudadana con el cruce del nivel eficiente de la
dimensién de ejecucion con 71 respuestas representando 43.3%, en el cruce del nivel alta
prevalencia de la inseguridad ciudadana y el nivel eficaz de la dimension ejecucion con
48 respuestas representando 29.3% vy el cruce del nivel. Asimismo, en la figura 4 se

observa que la frecuencia se encuentra en el cruce del nivel eficiente de la ejecucion con
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en el nivel alta prevalencia de la inseguridad ciudadana, que representa el 43.30% para

esta tendencia.
Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipdtesis

Para la prueba de hipotesis se utilizd los siguientes pardmetros, cuyo nivel de significancia

es: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error. Regla para la decision:

p > a — se acepta la hip6tesis nula Hoyp < a — se acepta la hipotesis nula Hy
Prueba de Hipotesis General

Formulacion de hipotesis estadistica:

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal con la inseguridad
ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.
Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal con la inseguridad
ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.

TABLA 11
Matriz de correlacion de la variable gestiobn municipal y la variable inseguridad
ciudadana.

Inseguridad Gestion

Ciudadana Municipal

Rho de Inseguridad Coeficiente de 1.000 -0.732"
Spearman Ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) : 0.000

N 164 164

Gestion Municipal Coeficiente de -0.732" 1.000
correlacién

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 164 164

*_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: resultados SPSS versién 25

Contrastacion de hipotesis estadistica:

En la tabla 11 se observa que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
igual a -0,732 indicando que existe una relacion alta e inversa entre las variables gestion
municipal y la inseguridad ciudadana. Ademas, en el grado de significacion estadistica
donde el valor p = 0,000 < 0,05 donde, se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipdtesis

alterna. Concluyendo que existe una relacion inversa y significativa entre la variable
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gestion municipal con la variable inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia,
2020. Precisando la existencia de una relacion de magnitud alta e inversa, entendiéndose

que a mayor gestion municipal menor inseguridad ciudadana.
Prueba de Hipdtesis Especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre la supervision y monitoreo con la
inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.
Hi: Existe una relacion significativa entre la supervision y monitoreo de riesgo con la
inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.

Tabla 12
Matriz de correlacion de la variable inseguridad ciudadana y la dimensién supervision
y monitoreo

D1V1-
Inseguridad Supervision y
Ciudadana Monitoreo
Rho de Inseguridad Coeficiente de 1.000 -0.458"
Spearman Ciudadana correlacién
Sig. (bilateral) : 0.002
N 164 164
D1V1-Supervision y  Coeficiente de -0.458" 1.000
Monitoreo correlacion
Sig. (bilateral) 0.002 .
N 164 164

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: resultados SPSS versién 25

Contrastacion de hipotesis estadistica:

En la tabla 12 se observa que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
igual a -0,458 indicando que existe una relacion moderada inversa entre la variable
inseguridad ciudadana y la dimensién supervision y monitoreo. Ademas, se encuentra en
el grado de significacion estadistica donde el p valor es = 0,002 < 0,05, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que existe una
relacion inversa y significativa entre la supervision y monitoreo con la inseguridad
ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020. Precisando la existencia de una relacion
de magnitud alta e inversa, entendiéndose que a mayor supervision y monitoreo menor

inseguridad ciudadana.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2:
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Ho: No existe una relacion inversa significativa entre la evaluacion de riesgo con la

inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.
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Hi: Existe una relacion inversa significativa entre la evaluacion de riesgo con la
inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.

Tabla 13
Matriz de correlacion de la variable inseguridad ciudadana y la dimension evaluacion
de riesgo.

D2V2-
Inseguridad  Evaluacion de
Ciudadana Riesgo
Rho de Spearman  Inseguridad Ciudadana Coeficiente de 1.000 -0.562"
correlacién
Sig. (bilateral) . 0.001
N 164 164
D2V2-Evaluacionde  Coeficiente de -0.562" 1.000
Riesgo correlacién
Sig. (bilateral) 0.001 .
N 164 164

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: resultados SPSS version 25

Contrastacion de hipotesis estadistica:

En la tabla 13 se observa que el valor del coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman es
igual a -0,562 indicando que existe una relacion moderada inversa entre las variables
inseguridad ciudadana y a dimension evaluacion de riesgo. Ademas, el grado de
significacion estadistica donde el p valor es = 0,001< 0,05, por lo que, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Concluyendo que existe una relacion
significativa e inversa entre la evaluacion de riesgo con la inseguridad ciudadana en el
Distrito de Independencia, 2020. Precisando que la existencia de una relacion de magnitud
moderada e inversa, entendiéndose que a mayor evaluacion de riesgo menor inseguridad

ciudadana.

Hipdtesis Especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre la ejecucion con la inseguridad ciudadana
en el Distrito de Independencia, 2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre la ejecucion con la inseguridad ciudadana en

el Distrito de Independencia, 2020.
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Tabla 14
Matriz de correlacion de la variable inseguridad ciudadanay la dimension ejecucion.

Inseguridad
Ciudadana D3V1-Ejecucion
Rho de Spearman Inseguridad Ciudadana Coeficiente de 1.000 -0.581"
correlacion
Sig. (bilateral) . 0.002
N 164 164
D3V1-Ejecucién Coeficiente de -0.581" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002 .
N 164 164

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: resultados SPSS versién 25.

Contrastacion de hipotesis estadistica:

En la tabla 14 se observa que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
igual a -0,581 indicando que existe una relacion moderada e inversa entre la variable
inseguridad ciudadana y la dimension ejecucion. Ademas, se encuentra ubicada en un
grado de significacion estadistica p = 0,002 < 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que existe una relacion significativa e
inversa entre la ejecucion con la inseguridad ciudadana Distrito de Independencia, 2020.
Precisando la existencia de una relacion de magnitud moderada, entendiéndose que a

mayor ejecucion menor inseguridad ciudadana.
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1. Discusion
Respecto de la hipdtesis general, la evidencia empirica encontrada sefiala la mayor

frecuencia se encuentra en el cruce del nivel alta frecuencia de la gestion municipal y el
nivel alta prevalencia de la inseguridad ciudadana, con 100 respuestas, representadas en
un 61.0%. En el plano inferencial se ha podido determinar la existencia significativa de
una correlacion, donde el coeficiente de Rho de Spearman es igual a -0,732 indicando que
existe una relacion alta negativa entre las variables gestion municipal y la inseguridad
ciudadana. Ademas, en el grado de significacion estadistica donde el valor p = 0,000 <

0,05 donde, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Este analisis, permite determinar que la gestion municipal se relaciona con la
inseguridad ciudadana en un nivel significativo; estos resultados concuerdan con las
conclusiones de investigaciones previas, vale precisar que el presente estudio al relacionar
la gestion municipal con la inseguridad ciudadana, no se ha podido encontrar
investigaciones con resultados inversos, vale decir que la relacion de ambas variables
formo parte de un estudio nuevo, toda vez que ha sido importante saber que la poca o baja
gestion de las municipalidades sobre politicas que disminuyan la inseguridad ciudadana
hace que esta esté incrementandose constantemente. En tal sentido, las investigaciones
previas a la presente hacen una interpretacion inferencia directa al enfocar la existencia
de una relacion de la inseguridad con las politicas de gestién o con la percepcion de
inseguridad de la poblacién.

Por tal motivo, estos resultados coinciden con los encontrado por Rau, et al.,
(2019) quienes, concluyeron que las formas de mitigacion criminal permiten que se hayan
generado métodos de prevencion situacional y CPTED sobre la seguridad urbana.
Asimismo, Abad (2018) concluy6 que los delitos de mayor percepcion son los robos en
los establecimientos educativos. Por otro lado, Lopez (2016) concluyo que la percepcion
de los participantes es preocupante al ver que el lugar se convertido progresivamente en
un problema de inseguridad. Interpretacién similar a la de Flores (2015) concluyeron la
inseguridad se relaciona con abordar aquellos espacios territoriales donde se identifiquen
las necesidades de tal manera que con ello permita el diagnostico de los problemas
atribuibles a la inseguridad. No obstante, Roca (2015) los aspectos sociales que generan
temor, inseguridad por acciones contrarias a las normas, principalmente las que estan
orientadas a la vulneracion de derechos o bienes juridicos que el Estado como rol

fundamental deberia proteger.
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Asimismo, estos resultados han coincidido con lo manifestado por Fernandez
(2018) concluyo, que la variabilidad de la inseguridad ciudadana comprende a un 41.2%
de la demografia ciudadana en ese distrito. Pasapera (2018) Ilego a la conclusién de que,
los municipios no han desarrollado un trabajo planificado y concertado, con el fin de
llegar a la mayoria de la poblacién. Asimismo, Challa (2018) concluyd que existe una
relacion directa entre la inseguridad ciudadana con la percepcion de inseguridad. Aungue,
Garcia (2017) hizo la observacion sobre la relacion entre las tecnologias de informacion
y comunicacion y percepcion de inseguridad ciudadana. Por otro lado, Molina (2015)
concluyo6 que la inseguridad ciudadana no es una tarea simple solo de legalidad es un
trabajo multidisciplinario de actores involucrados, participacion activa de la sociedad en
conjunto en temas de seguridad y la lucha que se desarrolla contra el crimen organizado.

Asimismo, Mejia (2015) concluy6 que la seguridad es un problema pablico donde
los municipios y el gobierno son los encargados de disefiar las estrategias de mitigacién
de la inseguridad, asi como de ejecutar, destinado los recursos necesarios, a trabajos
preventivos, pasando por la intervencion y captura de quienes viven al margen de la ley;
haciendo que las politicas publicas se implementen para brindar seguridad a los
ciudadanos. Asimismo, Asensio (2016) comprende al conjunto de actividades que las
municipalidades realizan orientadas al alcance del cumplimiento de sus objetivos y metas
determinadas en sus programas y planes de gestion, con la interrelacion de las personas,
presupuesto y materiales necesarios.

Asimismo, Haten (2019) precisé que la gestion municipal esta relacionada a los
procesos desarrollados en todo el territorio que comprenden la jurisdiccion municipal, a
través de proyectos, planes, entre otros, que deben aprovechar idealmente los recursos del
estado para contribuir al crecimiento de la sociedad y de su bienestar. Por otro lado,
respecto de la inseguridad ciudadana, (Bove, 2018) nos dicen que la inseguridad
ciudadana es un sentimiento colectivo que se vincula sobe todo a comportamientos
delictivos y, posiblemente, a otros que generan conflictividad social. De acuerdo a los
resultados encontrados en la presente investigacion la gestion municipal y la inseguridad
ciudadana, la Municipalidad requiere de una mejor planificacion de estrategias para
disminuir la inseguridad ciudadana y con ello disminuir los indices de actos delictivos.
Por tal motivo, se interpretdé que, a mayor gestion municipal, menor inseguridad

ciudadana.
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En la hipotesis especifica 1, la evidencia empirica encontrada sefiala la frecuencia
mas alta se encuentra en el cruce de los niveles la variable inseguridad ciudadana con el
nivel alta de la dimension supervision y monitoreo, con 116 respuestas, representadas en
un 70.7%. En el plano inferencial se ha podido determinar coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es igual a -0,458 indicando que existe una relacién moderada negativa entre
la variable inseguridad ciudadana y la dimension supervision y monitoreo. Ademas, se
encuentra en el grado de significacion estadistica donde el p valor es = 0,002 < 0,05, por
lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que existe
una relacion inversa y significativa entre la supervision y monitoreo con la inseguridad
ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.

Este andlisis, permite determinar que la inseguridad ciudadana se relaciona con la
supervision y monitorero en un nivel significativo; estos resultados concuerdan con los
encontrado por Fernandez (2018) del cual se concluyd, que la variabilidad de la
inseguridad ciudadana comprende a un 41.2% de la demografia ciudadana en ese distrito.
Asimismo, Pasapera (2018) concluyo que la Municipalidad de Trujillo, debe desarrollar
un trabajo planificado y concertado, con el fin de llegar a la mayoria de la poblacion. De
igual manera, Challa (2018) del cual concluy6 que existe una relacion directa entre la
inseguridad ciudadana con la percepcion de inseguridad. Asimismo, Garcia (2017)
concluy6 que existe relacion entre las tecnologias de informacion y comunicacion y
percepcion de inseguridad ciudadana. Molina (2015) se encuentra en el marco del
Inseguridad Ciudadana, siendo un tema de importancia publica y de la presente
investigacion al aportar el tema de Inseguridad Ciudadana.

Ademas, Mejia (2015) el cual llegd a la conclusidn de que se entiende la seguridad
como un problema publico, ademas quienes deberia brindar seguridad con las autoridades
nacionales, regionales y locales quienes son los encargados de disefiar las estrategias de
mitigacion de la inseguridad. (Rau, et al., 2019) concluyd, que permite que haya evidencia
disponible del impacto generado por métodos de prevencion situacional y CPTED sobre
la seguridad urbana. Por otro lado, Abad (2018) concluyo que los delitos de mayor
percepcion son los robos en los establecimientos educativos. Por otro lado, Lopez (2016)
concluy6 que la percepcion de los participantes es preocupante al ver que el lugar se
convertido progresivamente en un problema de inseguridad. Flores (2015) asimismo,
concluyé que como propuesta para resolver la inseguridad se relaciona con abordar
aquellos espacios territoriales donde se identifiquen las necesidades de tal manera que
con ello permita el diagndstico de los problemas atribuibles a la inseguridad. Por otro
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lado, Roca (2015) concluyo que es importante sobre la inseguridad y que esta se ha venido
fortaleciendo por la sucesion de actos que generan y vulneran a las personas, cambiando
la calidad de vivir de las personas, adoptando otras medidas que eviten acciones de
inseguridad. Asimismo, (Rau, et al., 2019) mencionaron que permite que haya evidencia
disponible del impacto generado por métodos de prevencion situacional y CPTED sobre
la seguridad urbana. Lo mencionado por Abad (2018) es que, los delitos de mayor
percepcion son los robos en los establecimientos educativos.

Ademas de ello, Lopez (2016) concluyo que la percepcion de los participantes es
preocupante al ver que el lugar se convertido progresivamente en un problema de
inseguridad. Pero Flores (2015) da una solucidn respecto a la solucién de la inseguridad
se relaciona con abordar aquellos espacios territoriales donde se identifiquen las
necesidades de tal manera que con ello permita el diagnéstico de los problemas atribuibles
a la inseguridad. Para Roca (2015) la inseguridad por acciones contrarias a las normas,
principalmente las que estan orientadas a la vulneracion de derechos o bienes juridicos
que el Estado como rol fundamental deberia proteger. Estas respuestas brindadas dentro
del concepto supervision y monitoreo, al respecto de ello (Hurtado y Gonzales, 2015) lo
describe como una etapa de toda gestion que pretenda realizar un proyecto, planes, etc.
Se pone a conocimiento las debilidades y amenazas de cada zona del distrito, ciudad o
localidad, con el equipo ideal y con todas las herramientas al costo que sea necesario,
sobre todo en temas de mayor interés nacional. Por tal motivo, como parte de una buena
gestion municipal, si se realiza una buena supervision y monitoreo, hara que la
inseguridad ciudadana serd menor. He alli, el porqué de la explicacion de los resultados
inversos. Demostrando asi la relacion inversa entre la dimension supervision y monitoreo
y la variable inseguridad ciudadana.

En la hipotesis especifica 2, la evidencia empirica encontrada sefiala con respecto
a la parte descriptiva de los datos que la mayor frecuencia de aceptacion esta en el nivel
alta Prevalencia de la variable inseguridad ciudadana con el cruce del nivel eficaz de la
dimensién de evaluacion de riesgo con 74 respuestas representando 45.1%. En el plano
inferencial se ha podido determinar la existencia excelente de una correlacion, donde el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a -0,562 indicando que existe una
relacibn moderada negativa entre las variables inseguridad ciudadana y a dimension
evaluacion de riesgo. Ademas, el grado de significacion estadistica donde el p valor es =
0,001< 0,05, por lo que, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Concluyendo que existe una relacion significativa e inversa entre la evaluacion de riesgo
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con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020. Este analisis, permite
determinar que la inseguridad ciudadana se relaciona con el sistema de video vigilancia
en un nivel excelente; estos resultados concuerdan con los encontrado, Garcia (2017)
concluyé que existe relacion entre las tecnologias de informacion y comunicacion y
percepcion de inseguridad ciudadana. Molina (2015) se encuentra en el marco del
Inseguridad Ciudadana, siendo un tema de importancia pablica y de la presente

investigacion al aportar el tema de Inseguridad Ciudadana.

Ademas, Mejia (2015) el cual llego a la conclusion de que se entiende la seguridad
como un problema publico, ademas quienes deberia brindar seguridad con las autoridades
nacionales, regionales y locales quienes son los encargados de disefiar las estrategias de
mitigacion de la inseguridad. (Rau, et al., 2019) concluyo, que permite que haya evidencia
disponible del impacto generado por métodos de prevencidn situacional y CPTED sobre
la seguridad urbana. Por otro lado, Abad (2018) concluyd que los delitos de mayor
percepcion son los robos en los establecimientos educativos. Por otro lado, Lopez (2016)
concluyd que la percepcion de los participantes es preocupante al ver que el lugar se
convertido progresivamente en un problema de inseguridad. Flores (2015) asimismo,
concluyé que como propuesta para resolver la inseguridad se relaciona con abordar
aquellos espacios territoriales donde se identifiquen las necesidades de tal manera que con

ello permita el diagnostico de los problemas atribuibles a la inseguridad.

Por otro lado, Roca (2015) concluyo que es importante sobre la inseguridad y que
esta se ha venido fortaleciendo por la sucesién de actos que generan y vulneran a las
personas, cambiando la calidad de vivir de las personas, adoptando otras medidas que
eviten acciones de inseguridad. Asimismo, (Rau, et a., 2019) mencionaron que permite
que haya evidencia disponible del impacto generado por métodos de prevencion
situacional y CPTED sobre la seguridad urbana. Lo mencionado por Abad (2018) es que,
los delitos de mayor percepcidn son los robos en los establecimientos educativos. Ademas
de ello, Lopez (2016) concluyo que la percepcion de los participantes es preocupante

al ver que el lugar se convertido progresivamente en un problema de inseguridad.

Asimismo, Abad (2018) concluy6 que los delitos de mayor percepcion son los
robos en los establecimientos educativos. Por otro lado, Lopez (2016) concluyo que la

percepcion de los participantes es preocupante al ver que el lugar se convertido
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progresivamente en un problema de inseguridad. Interpretacion similar a la de Flores
(2015) concluyeron la inseguridad se relaciona con abordar aquellos espacios territoriales
donde se identifiquen las necesidades de tal manera que con ello permita el diagnostico
de los problemas atribuibles a la inseguridad. No obstante, Roca (2015) los aspectos
sociales que generan temor, inseguridad por acciones contrarias a las normas,
principalmente las que estan orientadas a la vulneracion de derechos o bienes juridicos

que el Estado como rol fundamental deberia proteger.

Dichas respuestas se asemejaron a las definiciones de la inseguridad ciudadana y
de la evaluacion de riesgo, definida por (Hurtado y Gonzales, 2015) como una etapa de
toda gestion que pretenda realizar un proyecto, planes, etc. Se pone a conocimiento las
debilidades y amenazas de cada zona del distrito, ciudad o localidad, con el equipo ideal
y con todas las herramientas al costo que sea necesario, sobre todo en temas de mayor
interés nacional. Asimismo, (Bove, 2018) nos dicen que la inseguridad ciudadana es un
sentimiento colectivo que se vincula sobe todo a comportamientos delictivos v,
posiblemente, a otros que generan conflictividad social. Por lo tanto, de acuerdo a los
datos discutidos con los antecedentes y los resultados de la presente investigacion,
demostro el porque, a mayor evaluacion de riego, mejor inseguridad ciudadana, quiere
decir que, como parte de la gestidbn municipal, las personas que realizan una mejor

evaluacion de riesgo se podra contrarrestar la inseguridad ciudadana.

En la hipdtesis especifica 3, la evidencia empirica encontrada sefiala con respecto
a la parte descriptiva de los datos que la mayor frecuencia de aceptacion esté en el nivel
alta prevalencia de la variable inseguridad ciudadana con el cruce del nivel eficiente de la
dimension de ejecucion con 71 respuestas representando 43.3%. En el plano inferencial
se ha podido determinar la existencia excelente de una correlacion, donde el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es igual a -0,581 indicando que existe una relacion
moderada entre la variable inseguridad ciudadana y la dimensién ejecucion. Ademas, se
encuentra ubicada en un grado de significacion estadistica p =
0,002 < 0,05 por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Concluyendo que existe una relacion significativa e inversa entre la ejecucion con la
inseguridad ciudadana Distrito de Independencia, 2020.

Este andlisis, permite determinar que la inseguridad ciudadana se relaciona con
el patrullaje integrado en un nivel excelente; estos resultados concuerdan con los

encontrado Rau, Gatica, Cartes, Pascoe y Carrasco (2019) concluyd que, permite que
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haya evidencia disponible del impacto de prevencion situacional y de la seguridad urbana.
Asimismo, Abad (2018) concluy6 que los delitos de mayor percepcion son los robos en
los establecimientos educativos. Luego, Lopez (2016) concluyd que la percepcion de los
participantes es preocupante al ver que el lugar se convertido progresivamente en un
problema de inseguridad. Asimismo, Flores (2015) concluye que la inseguridad se
relaciona con abordar aquellos espacios territoriales donde se identifiquen las necesidades
de tal manera que con ello permita el diagndstico de los problemas atribuibles a la
inseguridad.

Ademas, Roca (2015) su investigacion fue importante, toda vez que enmarca
aspectos sociales que generan temor, inseguridad por acciones contrarias a las normas,
principalmente las que estan orientadas a la vulneracion de derechos o bienes juridicos
que el Estado como rol fundamental deberia proteger. Por otro lado, Fernandez (2018)
concluyd, que la variabilidad de la inseguridad ciudadana comprende a un 41.2% de la
demografia ciudadana en ese distrito. Pasapera (2018) concluyo que la Municipalidad de
Trujillo, debe desarrollar un trabajo planificado y concertado, con el fin de llegar a la
mayoria de la poblacion.

Asimismo, Molina (2015) nos menciono que la inseguridad ciudadana no es una
tarea simple solo de legalidad es un trabajo multidisciplinario de actores involucrados,
participacion activa de la sociedad en conjunto en temas de seguridad y la lucha que se
desarrolla contra el crimen organizado. Asi también, Mejia (2015) concluy6 que la
seguridad es un problema publico, y quienes deberia brindar seguridad con las autoridades
nacionales, regionales y locales quienes son los encargados de disefiar las estrategias de
mitigacion de la inseguridad. Estas respuestas brindadas dentro del concepto de la
ejecucion y de la inseguridad ciudadana. Al respecto de la ejecucion, se precisé que, por
medio de la ejecucion, la eficacia y la eficiencia de las acciones realizadas por la
institucion van a ser materia de evaluacion del publico (Bertie, 2019).

Por lo tanto, este estudio sobre la dimension de ejecucion con la variable
inseguridad ciudadana, ha sido importante para conocer que, a mayor ejecucion de las
acciones municipales, menor serd la inseguridad ciudadana en el distrito de

Independencia, 2020.
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1. Conclusiones

Primero. — Se concluye que existe una relacion significativa e inversa entre la gestion
municipal con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020, donde el
Rho Spearman de -0,732 significando que existe una relacion inversa alta y el p valor es
0,000 menor a 0,05 por lo tanto es significativa, de ello se puede decir que a mayor gestion

municipal habrd menor inseguridad ciudadana.

Segundo. — Se concluye que existe una relacion significativa e inversa entre la supervision
y monitoreo con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia,

2020, donde el Rho Spearman es igual a -0,458 significando que existe una relacion
inversa moderada y el p valor es 0,002 por lo tanto es significativa, de ello se puede decir

gue a mayor supervision y monitoreo habra menor inseguridad ciudadana.

Tercero. — Se concluy6 que existe una relacién significativa inversa entre la evaluacion
de riesgo con la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020, donde el
Rho Spearman es igual a -0,562 significando que existe una relacién inversa moderada y
el p valor es 0,001 por lo tanto es significativa, de ello se puede decir que, a mayor

evaluacion de riesgo, habra menor inseguridad ciudadana.

Cuarto. — Se concluy6 que existe una relacion significativa inversa entre la ejecucion con
la inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020, donde el Rho Spearman
es igual a -0,581 indicando que existe una relacion inversa moderada y el p valor es 0,002
por lo tanto es significativa, de ello se puede decir que, a mayor ejecucion, habrd menor

inseguridad ciudadana.
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V. Recomendaciones

Primero. — Para disminuir a inseguridad en el Distrito de Independencia, se debe realizar
una correcta planificacion en la gestion de la municipalidad, donde todos los actores se

comprometan a trabajar con eficacia y eficiencia a fin de lograr con su objetivo.

Segundo. — La gestién de la Municipalidad del Distrito de Independencia, debera reforzar
la supervision y monitoreo en las zonas de mayor inseguridad del Distrito de
Independencia, a fin de que se pueda mitigar y prevenir los actos de inseguridad

relacionados a la criminalidad.

Tercero. — La Municipalidad de Independencia debera realizar capacitacion a sus
trabajadores sobre la evaluacion y riego, cuya meta y/o proposito serd disminuir los
niveles de inseguridad del Distrito, las personas con experiencia en inseguridad ciudadana

seran indispensables para que pueda mitigarse los actos delictivos.

Cuarto. — Como parte de la gestién municipal, se recomienda que, se refuerce mejor el
compromiso de la ejecucion de las acciones sobre disminuir la inseguridad, toda vez que
se ha comprobado que, a mayor ejecucién de los planes, menor sera la inseguridad del

Distrito de Independencia.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexos

Titulo: La Gestion Municipal y la Inseguridad Ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.

Autor: Rocio del Pilar Broncano Bruno.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Como se relaciona la
gestion municipal con

la inseguridad
ciudadana en el
Distrito de

Independencia, 2020?
Problemas Especificos:

;Cual es la relacion
entre la supervision y
monitoreo con la
inseguridad ciudadana
en el Distrito de
Independencia, 2020?

Objetivo general:

Establecer la relacidn
entre la gestion municipal
con la inseguridad
ciudadana en el Distrito

de Independencia, 2020.

Obijetivos especificos:

Determinar la relacion

entre la supervision 'y
monitoreo con la
inseguridad ciudadana en
el Distrito de

Independencia, 2020.

Hipétesis general:

La gestion municipal se
relaciona de manera
significativa con la inseguridad
ciudadana en el Distrito de
Independencia, 2020.

Hipotesis especificas:

La supervision y monitoreo se
relaciona significativamente
con la inseguridad ciudadana en
el Distrito de Independencia,

2020.

Variable 1: Gestién Municipal

Escala de Niveles
Dimensiones | Indicadores items medicion y
rangos
Supervisién Desempefio. 1-9
y Monitoreo Evaluacidn de la calidad del Nunca (1)
f:ontrol . Casi nunca (2)
interno. Actividades de . .
g, Ni nunca Ni
Supervision permanente. )
siempre (3)
Seguimiento al proceso de Casi siempre (4) | ;0
evaluacion. Siempre (5) Media
Evaluacion Nivel de Vulnerabilidad. 10-18 Bai
de Riesgo. Plan de accién. aja
Celeridad en la Atencion.
Cumplimiento de los
Ei L Procedimientos.
jecucion Alcance de los objetivos.
19-27

Variable 2: Inseguridad Ciudadana
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¢Cual es la relacion
entre la evaluacién de

riesgo con la
inseguridad ciudadana
en el Distrito de

Independencia, 2020?

;Cual es la relacion
entre la ejecucion con

la inseguridad
ciudadana en el
Distrito de

Independencia, 2020?

Determinar la relacion de
la evaluacion de riesgo
con la inseguridad
ciudadana en el Distrito

de Independencia, 2020.

Determinar la relacion de
la ejecucion con la
inseguridad ciudadana en
el Distrito de

Independencia, 2020.

La evaluacion de riesgo se Escala de Niveles
relaciona de manera | Dimensiones Indicadores Items medicion y
o o rangos
significativa con la inseguridad
iudad | Distrito d Sistema de Camaras de vigilancia en 28-36 Nunca (1) Alta
. Vigilancia. servacion constante de las Ni nunca Ni .
Independencia, 2020. g camaras de vigilancia, iemore () Baja
Actualizacién y -p-
Capacitacion. Casi siempre (4)
La ejecucion se relaciona Siempre (5)
significativamente  con  la| patrullaje Nivel de respuesta de la 37-45
. . . | ) PNP, Serenazgo y juntas
inseguridad ciudadana en el ntegrado vecinales
_ . Grado de satisfaccion de la
Distrito de  Independencia, poblacion,
Valoracién del desempefio
2020. de la PNP, Serenazgo y
juntas vecinales.
Comité de 46-54
Seguridad Eficacia y Eficiencia.
ciudadana Adopcién de medidas
' preventivas.
Capacitacién constante.

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Correlacional
Disefio:

No experimental

Poblacién: La poblacion es de
230,310 mil
distribuidos en 112,852 mil

habitantes,

hombres y 117,458 mujeres
segun el Comité Distrital de

Variable 1: Gestién Municipal
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Rocio del Pilar Broncano Bruno
Afio: 2020
Monitoreo: Supervisar el tiempo de los encuestados

DESCRIPTIVA: Se realiz6 por medio de las tablas de frecuencia,
cruzadas que dieron resultados de las variables y dimensiones del estudio.

INFERENCIAL: En la parte de la estadistica inferencial, se utiliz6 la

interpretacion del Rho Spearman y p valor.
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Método:

Cuantitativo.

Seguridad Ciudadana (CDSC,
2019).
Tipo de muestreo:

Discrecional
Tamarfo de muestra:

164 personas entre hombres y
mujeres.

Ambito de Aplicacion: El sujeto debera marcar cada
ftem

Forma de Administracién: La encuesta se realizara por
un tiempo de 15 minutos.

Variable 2: Inseguridad Ciudadana.
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: cuestionario

Autor: Rocio del Pilar Broncano Bruno

Afio: 2020

Monitoreo: Supervisar el tiempo de los encuestados
Ambito de Aplicacion: El sujeto debera marcar cada
ftem

Forma de Administracién; La encuesta se realizara por
un tiempo de 15 minutos.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: La Gestion Municipal y la Inseguridad Ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.
AUTOR: ROCIO DEL PILAR BRONCANO BRUNO.

Variables Dimensiones Indicadores No. Items (Preguntas) Niveles

Variable - 1: Supervision 1 Hay desempefio en la supervision y monitoreo ante la inseguridad ciudadana en el Distrito | Mala
y Monitoreo de Independencia:

Gestion Municipal El Monitoreo son un

_ conjunto de acciones Desempefio 2 (El desempefio de la supervision y monitoreo alcanza todas las zonas inseguras del
La gestion dependerd de| que se consiguen a peno. Distrito de Independencia? Regular
las acciones que gobierno | través de los
municipal realice siendo | documentos de 3 ¢Los responsables de la supervision y monitoreo de la Gestion Municipal son eficaz ante
ellos: la elaboracion de| Gestibn  Operativa, la inseguridad?
programas, planes de | con la finalidad de se Buena
trabajo y de reglas de | ejecuten ciertas 4 ¢Se realiza una constante evaluacion de la calidad del control interno en la gestion
facil entendimiento; | actividades, toda vez municipal para la inseguridad del Distrito de Independencia?
establecer la competencia | que debe ser garantia
municipal en cuanto a las | para la obtencion de | Evaluacion de la | 5 ¢Una correcta evaluacion a la calidad del control interno de las autoridades municipales
responsabilidades de las | objetivos (OCDE, | calidad del permite que su distrito sea mas seguro?
autoridades, funcionarios | 2019). Control interno.
y de todo el personal de la 6 Considera que las personas que evalGan la calidad del control interno trabajan eficaz y
municipalidad; asi eficientemente para que el distrito sea mas seguro:
también, la capacitacion _ _ __ 0 _ _
y adecuacion de los 7 ¢Se planifican las actividades de supervision para disminuir la inseguridad ciudadana de
sistemas y métodos de manera permanentemente?
::?r?;];r;tg » por uné?r?{roel! Qjc;é\:\l/cfgsjer;s de 8 ¢Las actiyiQades de supgrvisién que realiz_a_ la Municipalidad de su distrito para disminuir
seguimiento y evaluacion permanente. actos delictivos son realizadas eficaz y eficientemente?
de ‘s las acclones 9 ¢Las actividades de supervision de seguridad ciudadana disminuyen la inseguridad en su
municipales  (Asensio, distrito?

istrito?
2016).
ggf;:?eas(;lgn Seguimiento al 10 EIS:geS;li:jn;éegg) que se hace al proceso de evaluacion de riesgo en zonas con mayor
proceso de '
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TITULO: La Gestion Municipal y la Inseguridad Ciudadana en el Distrito de Independencia, 2020.
AUTOR: ROCIO DEL PILAR BRONCANO BRUNO.

Variables Dimensiones Indicadores No. Items (Preguntas) Niveles
Comprende una etapa | evaluacién. 11 ¢Con qué frecuencia cree usted que los responsables de la seguridad ciudadana de su
de toda gestion que distrito hacen seguimiento de una evaluacidn de riesgo en zonas inseguras?
pretenda realizar un
proyecto, planes, etc. 12 El seguimiento al proceso de evaluacidn de riesgos de zonas inseguras contribuye a la
Se pone a disminucidn de la inseguridad en su distrito:
conocimiento las
debilidades y 13 ¢Si se evalla correctamente las zonas de riesgo, se cumpliria con disminuir el nivel
amenaza de cada zona inseguridad de estas zonas vulnerables?
del distrito, ciudad o
localidad, con el Nivel de 14 ¢con q_ué freCL_Jencia considera que la Gestion de su Municipalidad evalla las zonas con
equipo ideal 'y con |\, nerabilidad. mayor inseguridad?
todas las herramientas
al costo que sea 15 Una correcta evaluacién de vulnerabilidad provocada por la delincuencia, disminuye la
necesariO, sobre todo inseguridad de su distrito:
en temas de mayor
interés nacional 16 El plan de accidn de seguridad ciudadana contribuye con disminuir a la inseguridad de su
(Hurtado y Gonzales, distrito:

2015). Plan de accion. 17 | ¢Con qué frecuencia considera usted que el plan de accién cumple con disminuir la
inseguridad de todo el distrito?

18 ¢Segun su Experiencia, el Plan de accion Municipal para disminuir la delincuencia, ¢le da

seguridad cuando camina por la calle de su distrito?

Ejecucion 19 ¢La ejecucion del plan de la gestion municipal responde con celeridad (rapidez) la
atencion de casos de inseguridad ciudadana en su distrito?

Es la accion practica

de todo proyecto, es la | Celeridad en la | 20 ¢Considera que, los encargados de ejecutar la existencia de algin plan para disminuir la

realidad del | Atencion. inseguridad actan con celeridad (rapidamente) en los casos de emergencia?

documento de

planificacion, 21 ¢Se atienden con celeridad (rdpidamente) todos los casos de inseguridad ciudadana?
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Variables Dimensiones Indicadores No. Items (Preguntas) Niveles
también es la 22 ¢La ejecucidn de la gestién municipal cumple con los procedimientos para actuar ante la
materializacion de los inseguridad de su distrito?
acuerdos y asuntos
que se acuerden_ en Cumplimiento de los 23 ¢con que frecu_enma se da cumplimiento de los procedimientos de ejecucidn para accionar
cualquier entidad Procedimientos ante la inseguridad ciudadana?

(Hurtado y Gonzales, ’
2015). 24 ¢Se cumplen a tiempo los procedimientos de ejecucion para disminuir a inseguridad
ciudadana?
25 | ¢En la ejecucion de algin plan para disminuir la inseguridad, alcanza con satisfacer su
necesidad de sentirse méas seguro en su distrito?
Alcance de los | 26 ¢La gestion municipal alcanza los objetivos de seguridad ciudadana eficaz vy
objetivos. eficientemente?
27 ¢El comportamiento de las personas que trabajan por la seguridad ciudadana influye en la
disminucién de la inseguridad en su distrito?
Variable - 2: Sistema de Video 28 ¢Las camaras de vigilancia utilizadas para detectar actos delictivos en zonas inseguras de
Vigilancia su distrito, estan en buen estado?
Inseguridad
Ciudadana Guerrero (2017) | Camaras de vigilancia | 29 | ¢Se renuevan las camaras de vigilancia que estan en mal estado?
» indico que, se refiere a | o puen estado.
Bove (2018) precisé que | los videos instalados . S __ . .
la inseguridad ciudadana | que  cumplen la 30 ¢Las camaras de vigilancia en buen estado ayudan a disminuir la inseguridad ciudadana
es un sentimiento | finalidad de vigilar del Distrito de Independencia?
colectivo que se vincula : _ _ _ S —
b qt d todas las areas, toc,ja 31 ¢Se realiza una constante observacion de las cAmaras de vigilancia en el Distrito de
sobe ‘todo a | vez que estan Ind dencia?
comportamientos conformado de | Observacién naepenadencia:
delictivos : constante  de las - — - — - -
Y, | elementos de 32 ¢Asisten rapidamente al lugar del delito con la observacidn previa de las camaras de

posiblemente, a otros que

camaras de vigilancia.

vigilancia?
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Variables Dimensiones Indicadores No. Items (Preguntas) Niveles
generan  conflictividad | visualizacion y de 33 ¢El estado de las camaras de vigilancia influye para realizar una correcta observacion en
social. grabacion. el tiempo ideal ante hechos delictivos?
34 ¢Las personas encargadas de Observar las cdmaras de vigilancia reciben Actualizacién y
Capacitacion?
Actualizacion y - - - - - o —
o ; 5 ?
Capacitacion. 35 ¢Con qué frecuencia considera usted que se actualiza el sistema de video vigilancia?
36 ¢Las camaras actualizadas influyen en la captura de actores que cometen delitos?
Patrullaje Integrado 37 ¢El patrullaje integrado que realiza la PNP, serenazgo y/o juntas vecinales se realizan a
tiempo?
Hurtado y Gonzales
(2015) precisa que el 38 | ¢La respuesta de la PNP, Serenazgo y/o juntas vecinales satisfacen a los pobladores del
patrullaje  es una Distrito de Independencia?
funcion de actividad
basica en toda la 39 ¢(Es eficiente el nivel de respuesta de la PNP, serenazgo y/o juntas vecinales del Distrito
seguridad. Esta de Independencia?
actividad puede
realizarse por 40 ¢El patrullaje integrado satisface a los pobladores del Distrito de Independencia en los
cualquier medio casos de inseguridad ciudadana?
motorizado,  incluso ) B _ _ i i _
por el transporte de Grado de satisfaccion | 41 ¢El buen trabajo del patrullaje integrado es Util para satisfacer a los pobladores de Distrito
animales. de la poblacion. de Independencia ante casos de inseguridad?
42 ¢El tiempo de respuesta en llegar el Patrullaje, es inmediato?
43 ¢La PNP, serenazgo y/o juntas vecinales desempefian sus labores con responsabilidad?
Valoracién I - — — -
aloraclo de 44 ¢Considera usted que las actividades que desempefian la PNP, serenazgo y/o juntas
desempefio de la PNP, vecinales disminuyen la inseguridad ciudadana? Alta
Serenazgo y juntas y 9 ; Prevalenc
vecinales. 45 ¢Las acciones de la PNP, serenazgo y/o juntas vecinales son desempefiadas integramente? 1a
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Variables Dimensiones Indicadores No. Items (Preguntas) Niveles
Comité de 46 ¢El Comité de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Independencia
Seguridad realiza sus actividades eficiente y eficazmente?
ciudadana. Mediana
o S 47 | ¢Las actividades de atencion del Comité de Seguridad Ciudadana es eficaz cuando usted | prevalenc
Hurtado y Gonzales Eficacia y Eficiencia. necesita proteccion en la zona donde vive? ia
(2015) precisa que se
han desarrollado 48 | ;Depende del compromiso de las personas que integran el Comité de Seguridad
estrategias Ciudadana para que se logre conseguir los objetivos eficaz y eficientemente?
encaminadas a activar Baja
la participacion 49 | (Con que frecuencia el comité de seguridad ciudadana adopta medidas preventivas para revalenci
ciudadana por medio disminuir la inseguridad ciudadana? P
de los  comités | Adopcién de medidas a.
vecinales. preventivas. 50 | ¢Las medidas preventivas para disminuir la inseguridad ciudadana con qué frecuencia son
eficientes?
51 | ¢Las medidas preventivas son conocidas por los pobladores del Distrito de Independencia?
52 | ¢(El Comité de Seguridad Ciudadana del Distrito de Independencia recibe Capacitacion
constante?
Capacitacion 53 | ¢La capacitacion que recibe el Comité de Seguridad Ciudadana ayuda a evitar la
constante. delincuencia y otros actos de inseguridad en su distrito?
54 | (El Comité de Seguridad Ciudadana capacitado muestra efectividad ante casos de

inseguridad de su distrito?
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccién de Datos.

Cuestionario para los Pobladores del Distrito de Independencia

Fecha: [ [/ / ] Edad: [ ]

Sexo: Femenino[ ] Masculino[ ]

Ocupacion: Estudiante[ ] Obrero[ ] Empleado[ ] Funcionario[ ]

Grado de estudio: Primaria[ ] Secundaria[ ] Superior Técnica[ ] Superior Universitaria] ]

Eje Zonal: Tupac Amaru [ ] Tahuantinsuyo [ ] Independencia [ ] Ermitafio [ ] Unificada [ ] Zona Industrial [ ]

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje que corresponda
de acuerdo al siguiente ejemplo: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo, ni de acuerdo (3), De

acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

No Valoracion
Pregunta 1 2 & 4 5
Sobre la Gestion Municipal
1 | Hay desempefio en la supervision y monitoreo ante la
inseguridad ciudadana en el Distrito de Independencia: Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
2 | ¢Eldesempefio de la supervision y monitoreo alcanza todas las
zonas inseguras del Distrito de Independencia? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
3 | ¢Los responsables de la supervision y monitoreo de la Gestion
Municipal son eficaz ante la inseguridad? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
4 | ¢Se realiza una constante evaluacion de la calidad del control
interno en la gestion municipal para la inseguridad del Distrito Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
de Independencia? nunca siempre siempre
5 | ¢Una correcta evaluacion a la calidad del control interno de las
autoridades municipales permite que su distrito sea mas Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
seguro? nunca siempre siempre
6 | Considera que las personas que evaltan la calidad del control
interno trabajan eficaz y eficientemente para que el distrito sea Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
mas seguro: nunca siempre siempre
7 | ¢Seplanifican las actividades de supervision para disminuir la
inseguridad ciudadana de manera permanentemente? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
8 | ¢Las actividades de supervision que realiza la Municipalidad
de su distrito para disminuir actos delictivos son realizadas Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
eficaz y eficientemente? nunca siempre siempre
9 | ¢Las actividades de supervision de seguridad ciudadana
disminuyen la inseguridad en su distrito? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
10 | El seguimiento que se hace al proceso de evaluacion de riesgo
en zonas con mayor inseguridad es: Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
11 | ¢(Con qué frecuencia cree usted que los responsables de la
seguridad ciudadana de su distrito hacen seguimiento de una Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
evaluacion de riesgo en zonas inseguras? nunca siempre siempre
12 | El seguimiento al proceso de evaluacion de riesgos de zonas
inseguras contribuye a la disminucién de la inseguridad en su Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
distrito: nunca siempre siempre
13 | ¢Si se evalla correctamente las zonas de riesgo, se cumpliria
con disminuir el nivel inseguridad de estas zonas vulnerables? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
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No Valoracion
Pregunta 1 2 3 4 5
14 | ;Con qué frecuencia considera que la Gestion de su
Municipalidad evalGa las zonas con mayor inseguridad? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
15 | Una correcta evaluacion de vulnerabilidad provocada por la
delincuencia, disminuye la inseguridad de su distrito: Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
16 | El plan de accion de seguridad ciudadana contribuye con
disminuir a la inseguridad de su distrito: Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
17 | ¢Con qué frecuencia considera usted que el plan de accién
cumple con disminuir la inseguridad de todo el distrito? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
18 | ¢Segln su Experiencia, el Plan de accién Municipal para
disminuir la delincuencia, ¢ le da seguridad cuando camina por Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
la calle de su distrito? nunca siempre siempre
19 | ¢La ejecucion del plan de la gestion municipal responde con
celeridad (rapidez) la atencion de casos de inseguridad Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
ciudadana en su distrito? nunca siempre siempre
20 | ¢Considera que, los encargados de ejecutar la existencia de
algun plan para disminuir la inseguridad actdan con celeridad Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
(répidamente) en los casos de emergencia? nunca siempre siempre
21 | ¢Se atienden con celeridad (rdpidamente) todos los casos de
inseguridad ciudadana? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
22 | ¢La ejecucion de la gestibn municipal cumple con los
procedimientos para actuar ante la inseguridad de su distrito? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
23 | ¢(Con qué frecuencia se da cumplimiento de los
procedimientos de ejecucion para accionar ante la inseguridad Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
ciudadana? nunca siempre siempre
24 | ;Se cumplen a tiempo los procedimientos de ejecucién para
disminuir a inseguridad ciudadana? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
25 | ¢En la ejecucion de algun plan para disminuir la inseguridad,
alcanza con satisfacer su necesidad de sentirse mas seguro en Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
su distrito? nunca siempre siempre
26 | ¢La gestion municipal alcanza los objetivos de seguridad
ciudadana eficaz y eficientemente? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
27 | ¢El comportamiento de las personas que trabajan por la
seguridad ciudadana influye en la disminucion de la Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
inseguridad en su distrito? nunca siempre siempre
Sobre la Inseguridad Ciudadana
28 | ¢Las camaras de vigilancia utilizadas para detectar actos
delictivos en zonas inseguras de su distrito, estdn en buen Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
estado? nunca siempre siempre
29 | ¢Se renuevan las camaras de vigilancia que estan en mal
estado? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
30 | ¢Las camaras de vigilancia en buen estado ayudan a disminuir
la inseguridad ciudadana del Distrito de Independencia? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
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No Valoracion
Pregunta 1 2 3 4 5
31 | ¢Se realiza una constante observacién de las camaras de
vigilancia en el Distrito de Independencia? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
32 | ¢Asisten rapidamente al lugar del delito con la observacion
previa de las camaras de vigilancia? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
33 | ¢El estado de las camaras de vigilancia influye para realizar
una correcta observacion en el tiempo ideal ante hechos Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
delictivos? nunca siempre siempre
34 | ;Las personas encargadas de Observar las camaras de
vigilancia reciben Actualizacion y Capacitacion? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
35 | ¢(Con qué frecuencia considera usted que se actualiza el
sistema de video vigilancia? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
36 | ¢Las cAmaras actualizadas influyen en la captura de actores
que cometen delitos? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
37 | ¢El patrullaje integrado que realiza la PNP, serenazgo y/o
juntas vecinales se realizan a tiempo? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
38 | ¢La respuesta de la PNP, Serenazgo y/o juntas vecinales
satisfacen a los pobladores del Distrito de Independencia? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
39 | ¢Es eficiente el nivel de respuesta de la PNP, serenazgo y/o
juntas vecinales del Distrito de Independencia? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
40 | ¢El patrullaje integrado satisface a los pobladores del Distrito
de Independencia en los casos de inseguridad ciudadana? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
41 | ¢El buen trabajo del patrullaje integrado es Util para satisfacer
a los pobladores de Distrito de Independencia ante casos de Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
inseguridad? nunca siempre siempre
42 | ¢Eltiempo de respuesta en llegar el Patrullaje, es inmediato?
Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
43 | ¢La PNP, serenazgo y/o juntas vecinales desempefian sus
labores con responsabilidad? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
44 | ;Considera usted que las actividades que desempefian la PNP,
serenazgo y/o juntas vecinales disminuyen la inseguridad Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
ciudadana? nunca siempre siempre
45 | ¢Las acciones de la PNP, serenazgo y/o juntas vecinales son
desempefiadas integramente? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
46 | ¢El Comité de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Independencia realiza sus actividades eficiente y Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
eficazmente? nunca siempre siempre
47 | ¢Las actividades de atencion del Comité de Seguridad
Ciudadana es eficaz cuando usted necesita proteccion en la Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
zona donde vive? nunca siempre siempre
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No Valoracion
Pregunta 1 2 3 4 5
48 | (Depende del compromiso de las personas que integran el
Comité de Seguridad Ciudadana para que se logre conseguir Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
los objetivos eficaz y eficientemente? nunca siempre siempre
49 | ¢(Con qué frecuencia el comité de seguridad ciudadana adopta
medidas preventivas para disminuir la inseguridad ciudadana? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
50 | ¢(Las medidas preventivas para disminuir la inseguridad
ciudadana con qué frecuencia son eficientes? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
51 | ¢Las medidas preventivas son conocidas por los pobladores
del Distrito de Independencia? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
52 | ¢El Comité de Seguridad Ciudadana del Distrito de
Independencia recibe Capacitacion constante? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
53 | ¢(La capacitaciébn que recibe el Comité de Seguridad
Ciudadana ayuda a evitar la delincuencia y otros actos de
inseguridad en su distrito? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre
54 | ¢EI Comité de Seguridad Ciudadana capacitado muestra
efectividad ante casos de inseguridad de su distrito? Nunca Casi Ni nunca Ni Casi Siempre
nunca siempre siempre

iGracias por su tiempo!
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Anexo 04: Certificado de Validez del Instrumento:

Validadoral: Motodologica Dra. Bertha Silva Navaste

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Gestién Municipal

“N°

e Di.l\E_ NSIONES / items

Claridad'

rtinencia? [Relev

Sugerencias

Supervision y Monitoreo/Desempeiio

Si

No

Si

No

Si

ancia®
No

1

Hay desemperio en la supervision y monitoreo ante la inseguridad
 ciudadana en el Distrito de Independencia:

¢ El desempefio de la supervision y monitoreo alcanza todas las
zonas inseguras del Distrito de Independencia?

x

e

x

P

JLos responsables de la supervisién y monitoreo de la Gestidon
Municipal son eficaz ante la inseguridad?

x

x

Supervision y Monitoreo/Evaluacién de la Calidad

Si

No

1]

No

Si

No

¢ Se realiza una constante evaluacion de la calidad del control interno
en la gestion municipal para la inseguridad del Distrito de
Independencia?

¢Una correcta evaluacion a la calidad del control intemo de las
autoridades municipales permite que su distrito sea mas seguro?

x| X

Considera que las personas que evalian la calidad del control
interno trabajan eficaz y eficientemente para que el distrito sea mas
seguro:

x| X%

Supervisién y Monitoreo/Actividades de Supervisién

No

No

No

¢ Se planifican las actividades de supervision para disminuir la
inseguridad ciudadana de manera permanentemente?

¢Las actividades de supervision que realiza la Municipalidad de su
distrito para disminuir actos delictivos son realizadas eficaz y
eficientemente?

¢ Las actividades de supervision de seguridad ciudadana disminuyen
la inseguridad en su distrito?

Evaluacién de Riesgo/Seguimiento al proceso de evaluacion

No

No

10

El seguimiento que se hace al proceso de evaluacion de riesgo en
zonas con mayor inseguridad es:

1

¢.Con qué frecuencia cree usted que los responsables de la
seguridad ciudadana de su distrito hacen seguimiento de una
evaluacién de riesgo en zonas inseguras?

12

El seguimiento al proceso de evaluacién de riesgos de zonas
inseguras contribuye a la disminucion de la inseguridad en su distrito:

Evaluacién de Riesgo/Nivel de Vulnerabilidad

No

No

13

¢ Si se evalua correctamente las zonas de riesgo, se cumpliria con
disminuir el nivel inseguridad de estas zonas vulnerables?

14

¢ Con qué frecuencia considera que la Gestion de su Municipalidad
evalla las zonas con mayor inseguridad?

15

Una correcta evaluacion de vulnerabilidad provocada por la

delincuencia, disminuye la inseguridad de su distrito:

> | % |2 x| X X @ Kl K |@

XXX @ 12 x| X X |2 % |X|>

KX IX2 XX (X2 x X X |2
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N ___ DIMENSIONES/items Claridad” Pertinencia’ [Relevancia’ Sugerencias
Evaluacién de Riesgo/Plan de Acclén Si | No | Si No Si No
16 | El plan de accion de seguridad ciudadana contribuye con disminuir >(
a la inseguridad de su distrito: X Pad
17 | ¢Con qué frecuencia considera usted que el plan de accion cumple >( >(
con disminuir la inseguridad de todo el distrito? >[
18 | ¢Segun su Experiencia, el Plan de accién Municipal para disminuir
la delincuencia, ¢le da seguridad cuando camina por la calle de su X bl X
distrito?
Ejecucién/Celeridad en la Atencién Si | No | Si No Si No
19 | ¢La ejecucion del plan de la gestion municipal responde con
celeridad (rapidez) la atencion de casos de inseguridad ciudadana X )(
en su distrito? ¥
20 | ¢Considera que, los encargados de ejecutar la existencia de algun
plan para disminuir la inseguridad actian con celeridad >( >( ><
(répidamente) en los casos de emergencia?
21 | ;Se atienden con celeridad (rdpidamente) todos los casos de Y X
inseguridad ciudadana?
Ejecucion/Cumplimiento de los Procedimientos Si | No | Si No Si No
22 | ¢ Laejecucion de la gestion municipal cumple con los procedimientos |
para actuar ante la inseguridad de su distrito? 4 ¥ X
23 | ¢Con qué frecuencia se da cumplimiento de los procedimientos de
ejecucion para accionar ante la inseguridad ciudadana? >( X 4]
24 | ;Se cumplen a tiempo los procedimientos €e ejecucién para s s <
disminuir a inseguridad ciudadana?
Ejecucion/Alcance de los Objetivos Si | No | Si No | Si No
25 | ¢Enla ejecucion de algun plan para disminuir la inseguridad, alcanza -
| con satisfacer su necesidad de sentirse més seguro en su distrito? X 7 >< o
26 | ¢La gestion municipal alcanza los objetivos de seguridad ciudadana >( ><
eficaz y eficientemente? i
27 | ¢El comportamiento de las personas que trabajan por la seguridad | s < S
ciudadana influye en la disminucién de la inseguridad en su distrito?
VARIABLE: Inseguridad Ciudadana
B _ DIMENSIONES /items Claridad” Pertinencia’ [Relevancia® _ Sugerencias
Slstema de Vldeo Vigilancia/Camaras de Vlgilancia en Buen
) Estado Si [ No | Si | No | Si | No
28 | ¢Las camaras de vigilancia utilizadas para detectar actos delictivos
en zonas inseguras de su distrito, estan en buen estado? Y )( >(
29 | ¢ Se renuevan las camaras de vigilancia que estan en mal estado? Y )( )O
30 | 4Las camaras de vigilancia en buen estado ayudan a disminuir la < > >

inseguridad ciudadana del Distrito de Independencia?
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N" g DIMENSIONES/Ttema Clartdad™ [Pertinencia” |Relevancia™ Suaerenclas
Sistema de Video Vigilancia/Observacion constante de las
camaras de viailancla Si No Si No Si No
31| ¢Se Tealiza una constante observacion de las camaras de vigjlancia
. en el Distrito de Indenpendencia? X V D'¢
37 | ¢ASisten rapidamente al lugar del delito con la observacion previa y »- 7
de las camaras de vigilancia? .
331 ¢Erestado de fas camaras de vigitancia nfluye para realizar una | ~
correcta observacion en el tiempo ideal ante hechos delictivos? B X X
Sistema-de-Video Vialtancia/Actuatizactén-V-Capacitacion Si No Si No Si No
34 tas—personas-encargadas deObservar fascarfaras de vigitancia g
?ember’: Actuallzamon V Capacitacion? : : y X 0
35+ ¢Con-qué-frecuencia considera usted-que se actualiza el-sistema de < -
video vigilancia? y X
361 ¢las camaras actualizadas influyen en la captura de actores que
cometen delitos? y X X
Patrullaje Integrado/Nivel de respuesta de la PNP, serenazgo Yy
Juntas vecinales Si No Si No Si No
37 | ¢El patrullaje integrado que realiza la PNP, serenazgo ylo juntas \z
vecinales se realizan a tempo? X <
38 | ¢La respuesta de la PNP, Serenazgo y/o juntas vecinales satisfacen ) : \/
a los oobladores del Distrito de Independencia? y- /\
39 | ¢Es eficiente el nivel de respuesta de la PNP, serenazgo yIOJuntas -)e-
vecinales del Distrito de Independencia? ' < s
Patrullale Intearado/Grado de Satisfaccion de la poblacion SI No Sl No Si No
40 | ¢El patrullaje integrado satisface a los pobladores del Distrito de T o I
Independencia en los casos de Insequridad ciudadana? < A e
. X i< X
41 | ¢El buen trabajo del patrullaje integrado es Util para satisfacer a los
pobladores de' Distrito de Independencia ante casos de inseguridad?
42 | ¢El tiempo de respuesta en llegar el Patrullaie, es inmediato? p Y X
Patrullaje IntegradoNaloraclén del desempefio de la PNP,
serenazao V luntas vecinales.
43 | ¢La PNP, serenazgo ylo juntas vecinales desempefian sus labores X X- X-
con responsabilidad? !
47 [ ;Considera usted que las actividades que desempenan la PNP, .
serenazgo Yto juntas vecinales disminuyen la inseguridad y X. )<'
ciudadana? L
45— tas—acciones —deta PNP;Serenazgo ylo juntas vecinales som | .
desempefiadas integramente? g y K
Comité de-Seguridad Ciudadana/Eficacia V Eficiencia Si No St—-No —{ S| No
40 6EI \,UIIITLE UE oegulludu Dluududlld UC Id IVIUIIILIdeIUdu Ulbllllai UU 1 X
Independencia realiza sus actividades eficiente V eficazmente? / X
s AV4
47 mammmmmmmmmmmm eS| e X= /N
eficaz cuando usted necesita proteccion en la zona donde V|ve'>
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N | DIMENSIONES /items : ‘ Claridad" [Pertinencia® [Relevancia’ __ Sugerencias
48 C,Depende del compromlso de las personas que mtegran el Com|te
de Seguridad Ciudadana para que se logre conseguir los objetivos | % e
eficaz y eficientemente?
Comité de Seguridad Ciudadana/Adopcion de medidas
__| preventivas Si | No | Si | No Si No
49 | ;Con qué frecuencia el comité de seguridad ciudadana adopta
medidas preventivas para disminuir la inseguridad ciudadana? ?‘ )<‘ ad
50 | ¢Las medidas preventivas para disminuir la inseguridad ciudadana )C
con qué frecuencia son eficientes? X >(
51 | ¢Las medidas preventivas son conocidas por los pobladores del X X
Distrito de Independencia? Y
Comité de Seguridad Ciudadana/Capacidad constante. Si | No | Si | No | Si | No
52 | ¢El Comité de Seguridad Ciudadana del Distrito de Independencia "
recibe Capacitacion constante? 7( >< )‘
53 | jLa capacitacion que recibe el Comité de Seguridad Ciudadana
ayuda a evitar la delincuencia y otros actos de inseguridad en su 7( >(‘ >(
distrito?
54 | ¢(El Comité de Seguridad Ciudadana capacitado muestra efectividad | x X
ante casos de inseguridad de su distrito? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S' HW SU FICIEN >
3
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ >(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador:
Especialista: Metod6logo [X]  Tematico[ ]
Grado: Maestro[ ] Doctor [f]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
¥Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

oNE - YSIOUS YT

/‘ C’ /C .del 2020

"

Firma del Experto Informante

gtfﬂ/b aLLW’ (MRS
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Validador 2: Metodoldgico Mg. Jean Pierre Wong Silva

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Gestién Municipal

N° DIMENSIONES / items Claridad’ Pertinencia’ [Relevancia® Sugerencias
Supervisién y Monitoreo/Desempefio Si | No | Si No Si No
1 | Hay desemperio en la supervisién y monitoreo ante la inseguridad v v v
| ciudadana en el Distrito de Independencia: ol N e o
2 | ¢El desemperio de la supervisién y monitoreo alcanza todas las v v v
zonas inseguras del Distrito de Independencia?
3| ¢(Los responsables de la supervision y monitoreo de la Gestién 14 v 17z
Municipal son eficaz ante la inseguridad?
Supervisién y Monitoreo/Evaluacién de la Calidad Si | No | Si No Si No
4 | ¢ Se realiza una constante evaluacion de la calidad del control interno
en la gestion municipal para la inseguridad del Distrito de | L~ y i b
Independencia?
5| ¢Una correcta evaluacién a la calidad del control intemo de las y // i
autoridades municipales permite que su distrito sea mas seguro?
6 | Considera que las personas que evaluan la calidad del control %
intero trabajan eficaz y eficientemente para que el distrito sea mas // V 4
seguro:
Supervision y Monitoreo/Actividades de Supervision Si | No | Si No Si No
7 | ¢Se planifican las actividades de supervision para disminuir la 1
inseguridad ciudadana de manera permanentem‘énte? V d
8 | ¢Las actividades de supervision que realiza la Municipalidad de su
distrito para disminuir actos delictivos son realizadas eficaz y | /~ k o
eficientemente? |
9 | ¢Las actividades de supervision de seguridad ciudadana disminuyen V V L7
la inseguridad en su distrito?
Evaluacién de Riesgo/Seguimiento al proceso de evaluacién Si | No | Si No Si No
10 | El seguimiento que se hace al proceso de evaluacion de riesgo en B V y’
zonas con mayor inseguridad es:
11 | ¢Con qué frecuencia cree usted que los responsables de la l/ V
seguridad ciudadana de su distrito hacen seguimiento de una V
evaluacion de riesgo en zonas inseguras?
12 [ El seguimiento al proceso de evaluacién de riesgos de zonas V / /7
inseguras contribuye a la disminucion de la inseguridad en su distrito:
" Evaluacién de Riesgo/Nivel de Vulnerabilidad Si | No | Si No Si No
13 | ¢ Si se evalla correctamente las zonas de riesgo, se cumpliria con y , Va
disminuir el nivel inseguridad de estas zonas vulnerables? V
14 | ;Con qué frecuencia considera que la Gestién de su Municipalidad | /7 e v
evalla las zonas con mayor inseguridad?
15 | Una correcta evaluacion de vuinerabilidad provocada por la | ;- V v
delincuencia, disminuye la inseguridad de su distrito:




N©° DIMENSIONES/ Items Clarldad! pertinencla® |Relevancia® Suaerenclas
Evaluacion de Rlesao/Plan de Accion SI No SI No Sl No
16 | El plan de accion de seguridad ciudadana contribuye con disminuir & // r
a la inseauridad de su distrito:
I77|"¢Con que frecuencia considera usted que el plan de accion cumple [ \/ V \V4
con disminuir la inseauridad de todo el distrito?
T8¢ Segun su Experencia, el Plan de accion Municipal para disminuir V r //
la delincuencia, ¢le da seguridad cuando camina por la calle de su
distrito?
Ejecucion/Celeridad en la Atencion Si No | Si No SI No
19| ¢La ejecucion del plan de Ta gestion municipal responde con i
celeridad (rapidez) la atencion de casos de inseguridad ciudadana J/' // |-
en su distrito?
0| ¢Considera que, 10S encargados de ejecutar la existencia de algin N/ )/ \VJ
plan para disminuir la inseguridad actian con celeridad
(rdpidamente) en los casos de emeraencia? v
2171 ¢Se atienden con celeridad (rapidamente) todos [0S casos_de—'\}ll V-
inseauridad ciudadana?
Eiecuclén/Cumolimiento de los Procedimientos SI No | SI No Si No
zLa ejecucion de la gestion municipal cumple con los procedimientos | j 7
para actuar ante la inseouridad de su distrito? t/ \4
237[~¢Con qué frecuencia se da cumplimiento de los procedimientos de | y7~ // ]/
eiecucion oara accionar ante la inseauridad ciudadana?
24-1—¢Secumplen —a tiempo fos procedimientos file ejecucion para 1'7' ‘y' r
disminuir a insequridad ciudadana?
con satisfacer gﬂ%%ldgE?ﬂéxlﬁgggﬂtﬂ%é%égygh\@sen su distrito? E o B/ e L =
Z5 | ¢EnTaejecucion de algun plan para disminuir la inseguridad, alcanza v \V/
26| ¢Largestion -municipal alcanza los objetivos de seguridad ciudadana | // // // —
eficaz v eficientemente?
27 | ¢El comportamiento de las personas que trabajan por la seguridad V J/ i/
— citdadana-influe-enta-disminucién-deta-inseatridad—en-su-distrito?
VARIABLE: Inseguridad Ciudadana
Ne DIMENSIONES +tems Clartdad™—Pertinencta’—{Retevancia® Su&erenctlas
Sistema de Video Vigilancia/Cimaras de Vigilancia en Buen
Ll = Estado Si No Si No Si No
28 | ¢Las camaras de vigilancia utilizadas para detectar actos delictivos r: V
en zonas-inseguras-de-su distrito —estan-en buen estado? y
29 | ¢Se renuevan las camaras de vigilancia que estan en mal estatio? J/ \/ jI7
30 | ¢Las camaras de vigilancia en buen estado ayudan a disminuir la | \/ /| //
incpgnridad ciudadana del Distrito_de_Indeeendencia?
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A =
eficaz—ctando-usted-necesita-oroteceidn-entazona-donde vive?

N° DIMENSIONES / Items Clarldad® 'Pertinencia® [Relevanclal Sugerencias
Sistema de Video Vigilancia/Observacion constante de las
camaras de viallancla Sl No 51 No Sl No

31 | ¢Se realiza una constante observacion de las camaras de vigilancia /
en el Distrito de Independencia? V 7 V|

32 | ¢Asisten rapidamente al lugar del delito con la observacion previa r J/ //
de las camaras de viailancia?

33 | ¢El estado de las camaras de vigilancia influye para realizar una V i [
correcta observacion en el tiempo ideal ante hechos delictivos?

Sistema de Video Viailancia/Actualizacion y Caoacitacion Si No Sl No Si No

34 | ¢Las personas encargadas de Observar las camaras de vigilancia t / / i /
reciben Actualizacion V Caoacitacién?

35| ¢ Con qué frecuencia considera usted que se actualiza el sistema de y y \/
video viailancia?

36 [ ¢Las camaras aciualizadas influyen en la captura de actores que | Y/ 77 I
cometen delitos?

Patrultaje Integrado/Nivel de respuesta de 1a PNP, Serenazgo y
luntas vecinales Si | No | SI No 51 No

37 1-¢Etpatruttaje-integrado —Gue Tealiza ta PNP, Serenazgo y/o juntas
vecinales se realizan a tiemoo? \ // \V4

30 (,La IUO}Jqutﬂ dC {U._Pr‘llnﬁ SCICIIGLQU yI’Ujulthb VUb;I lGl:CD Dﬂt;bfabcll r’ ‘V’ - /

a los oobladores del Distrito de Indeoendencia? 1

391z Es gficiente et nivet de Tespuesta de ta PNP; Serenazgo y/ojuntas ‘\/L /'[' 77

vecinales del Distrito de Indenendencia?
rcul b"HalC IIILCGI QUUI\JIGUU UC Qﬂllblqbblull LAU |a pUUIdeUII SI I"‘I.U SI I"‘IIU % Ih‘llu

43——El-patn face—a—los—pobladeres—del-Distrito—de \V = \V
Independen(:la en los casos de inseauridad ciudadana? f

41 | ¢El buen trabajo del-patrullaje integrado_es (til para satisfacera los | Y 17 7/
pobladores de Distrito de Independencia ante casos de inseaulidad? | 77

42 | ; Fltiempo de respuestaen lleaar el Patrullaie es inmediato? A r AV4

Patrullaje IntegradoNaloracion del desempefio _de la PNP
! serenazao v luntas vecinales.

43 | ¢;La PNP, serenazgo y/o juptas.vecinales desempefian sus labores - - p
con responsabilidad? Y v 17

44 | ;Considera usted que las actividades que desempefian la _PNP,
serenazgo y/o juntas vecinales disminuyen la insegulidad | Y Y Y

- ciudadana?

45 | ¢Las acciones de la PNP, serenazgo y/o juntas vecinales son | \/ \/ \ s
desempenfiadas integramente? L
Comité de Seauridad Ciudadana/Eficacia y Eficiencia Si | No | Si No S| No

46 g,E_I_C_o‘rﬁ.lTé_d_e__SW_url’Jaa Ciudadana de la Municipalidad Distlital de | \/ iV \/
naependencida realiZa SHS acClividades ericiente VerliCazmente? =

47 | ¢Las actividades de atencion del Comité de Segundad Cludadana es | v/ \/ V4
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N° DIMENSIONES I items Claridad® Perffnencla? [Relevancla® Suaerenclas
48 | ¢ Depende del compromiso de las personas que integran el Comité
de Seguridad Ciudadana para que se logre conseguir los objetivos \Y% ¥ y
eficaz v eficientemente?
Comite  de Seguridad Ciudadana/Adopcion de medidas
preventivas SI No Si No Sl No
49-1"¢ Con qué frecuencia el comité de seguridad ciudadana adopta j/ . j/ a S .
medidas preventivas para disminuir la inseouridad ciudadana?
50-{—¢Las—medidas—preventivas—para—dismintir—fa 'rnwgu.ip‘ad ciudadana Vi f/
con qué frecuencia son eficientes?
i | o | Aid $4 el ! blad Aal
L (,I-_UQI meaiias }JIUVCIILIV(.JO SUNMTCUNUCIUasSpuUTriosSpPJuouiauuics Ut i/ llH y
Distrito de Independencia?
Comité-de—Seauridad-CinudadanalCa idad 4ot Sl N S lo S No-
Comité-de-Seguridad-Ciudadana/Capacidad-constante- SI——Ne Si No Si No
52 | : E|l Comité-de-Seauridad—Ciudadana—del-Distrito-de—ndependenct :
= e-Seguridad L i i il \V4
recibe Capacitacion constante? 1/
53 | ¢la capacitacion que recibe el Comité de Seguridad Ciudadana -
ayuda a evitar la delincuencia y otros actos de inseguridad en su \Y Y Vv
distrito?
AL AL
i \'4 V
oA Pl - | o FPN PR B o P P | taml Ha— J ./
94 coroconmmne—ucotyuridau—orauaudiaLapatitlauu-iiia ’ ¢ V
ante casos de inseouridad de su distrito? SI ha § q\'m C{
Observaciones (precisar si hay suficiencia): J - Ll
¥
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ...{ Aplicable después de corregir [ J No aplicable [ ] /9 0{.,,

DNI: ";)-OJQI/ @ ;IO =+=de=+=+--=del 2020
Apellidos y nombre s del Juez evaluador:

Especialista: Metoddlogo [Y] Tematico [
Grado: Maestro [ 11" Doctor « 3 U/
1 Clarklld: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es coociso, exacto Y directo

2 Pertinencia: Si el ftem pertenece a la dimension. Firma de! Informante
*Relevilicla: El item es apropiado para representar al componenle o dimensién especifica del constructo \S IUC‘-
Jeaan Nieree (Lb('ﬂ

Noui: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suf..ienes para medir la dimension



Validador 3: Tematico Mg. David Eduardo Hidalgo Valdivia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Gestion Municipal

N T _ DIMENSIONES / items ‘Claridad’ Pertinencia’ |Relevancia’ Sugerencias
Supervisién y Monitoreo/Desemperio Si | No | Si No Si No
1 | Hay desemperio en la supervision y monitoreo ante la inseguridad .
ciudadana en el Distrito de Independencia: ' x 5. ]
2 | ¢El desempeno de la supervisién y monitoreo alcanza todas las . =
zonas inseguras del Distrito de Independencia? 725 X >(
3 | ¢Los responsables de la supervision y monitoreo de la Gestion e
Municipal son eficaz ante la inseguridad? r w5
Supervisién y Monitoreo/Evaluacién de la Calidad Si | No | Si No Si No
4 | ;Se realiza una constante evaluacién de la calidad del control intemo
en la gestion municipal para la inseguridad del Distrito de NS
Independencia? X X
5 | ¢Una correcta evaluacion a la calidad del control intemo de las | 5 %
autoridades municipales permite que su distrito sea mas seguro?
6 | Considera que las personas que evalian la calidad del control S
interno trabajan eficaz y eficientemente para que el distrito sea mas > e
seguro:
Supervisién y Monitoreo/Actividades de Supervision Si | No | Si No Si No
7 | ¢Se planifican las actividades de supervision para disminuir la
inseguridad ciudadana de manera permanentemente? 28 x X
8 | ¢Las actividades de supervisién que realiza la Municipalidad de su
distrito para disminuir actos delictivos son realizadas eficaz y >( X >
eficientemente? R o B N
9 | ¢Las actividades de supervision de seguridad ciudadana disminuyen | s¢ > 3
la inseguridad en su distrito?
Evaluacion de Riesgo/Seguimiento al proceso de evaluacién Si | No | Si No Si No
10 | El seguimiento que se hace al proceso de evaluacion de riesgo en
zonas con mayor inseguridad es: NS¢ )( X
11| ¢Con qué frecuencia cree usted que los responsables de la
seguridad ciudadana de su distrito hacen seguimiento de una )c N b 3
evaluacién de riesgo en zonas inseguras?
12 | El seguimiento al proceso de evaluacion de riesgos de zonas S
; ; R : 4 s il S
o inseguras contribuye a la disminucion de la inseguridad en su distrito:
Evaluacioén de Riesgo/Nivel de Vulnerabilidad Si | No | Si No Si No
13 | ¢ Si se evalua correctamente las zonas de riesgo, se cumpliria con
disminuir el nivel inseguridad de estas zonas vulnerables? x X x
14 | ¢Con qué frecuencia considera que la Gestién de su Municipalidad >
evalla las zonas con mayor inseguridad? 5 x
15 | Una correcta evaluacién de vulnerabilidad provocada por la | = Y
delincuencia, disminuye la inseguridad de su distrito:
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NO - DIMENSIONES /Items - Clartdad® ,ertinencla? Relevancla® Suaerenclas
Evaluacion de Riesao/Plan de Accion Si No Si No Si No
16 | El'plan de accién de seguridad ciudadana contribuye con disminuir
ala inseouridad de su distrito: Yy v y
T7 [¢Con que frecuencia considera usted que el plan,de accion cumple 2
con disminuir la inseouridad de todo el distrito? y Yy e
T8 ¢DGQUI|mm_PmmWMM|pdl para disminuir i
la delincuencia, ¢le da seguridad cuando camina por la calle de su | ".( B
distrito?
Elecucion/Celerldad en la-Atencion Sk—+-No 8l No -+ SI ¢ No
19— ta-ejecucion-del-plan-de-la-gestion—municipal-responde—con
celeridad (rapidez) la atencion de casos de inseguridad ciudadana v X
en su distrito? )(
20 (;Qcms;dnra que; los nnhnrnnflnc de mam tarla-existencia-de c\lﬂun
plan para disminuir la msegurldad actian con celeridad | .- Y R
(rapidamente) en los casos de emeraencia?
1 1 ¢Se atienden con celeridad (rapidamente) todos los casos de | b4
inseauridad ciudadana? N i
- Eiecuclén/Cumplimlento de los Procedimientos Si No Si No Sl No
22 | ¢La ejecucion de la gestian municipal cumple con los procedimientos
para actuar ante la inseauridad de su distrito? Yy <! )<
23 | ¢Con qué frecuencia se da cumplimiento de los procedimientos de A L\ \/
eiecucion para accionar ante la inseouridad ciudadana? i A =
24 | ;Se cumplen a tiempo los procedimientos tie ejecucion para e ¢ .
disminuir a inseauridad ciudadana? = s
Elecuclon/Alcance de los Obletlvos SI | No | Sl No Si No
25 | ¢Enlaejecucion de algin plan para disminuir lainseguridad, alcanza )
con satisfacer su necesidad de sentirse mas seauro en su distrito? N b ><
26-1-¢La gestion-municipal-alcanza-los-objetivos-de-seguridad-ciudadana \4 S¢ — X =
eficaz v eficientemente? i
1 X
27 | ¢El comportamiento de las personas que trabajan por la seguridad
ciudadana influve en la disminucion de la inseauridad en su distrito?
VARIABLE: Insegurldad Ciudadana
I . = LA . __MN
NO DIMENSIONES [ ltema Clarldad® |Pertinklcla® |Relevancla® SL.J:erenclas
. Sistema de Video Vigilancia/Camaras de Vigilancia en Buen
e Estado SI No Sl No S No
28 | ¢Las camaras de vigilancia utilizadas para detectar actos delictivos - L
en zonas inseouras de su distrito, estan en buen estado? T ’ )< N |
29 | ;Se renuevan las camaras de vigilancia que estan en mal estado? \~ « Y-
30 | ¢Las camaras de vigilancia en buen estado ayudan a disminuir la b v

inseduridad ciudadana del Distrito de independencia?
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N INES | {tems o arldad” Pertinencla® [Retevanclal Sugerenclas
“Sistema de Vldeo Vlgllan0|aIObservaC|on constante de fas
camaras de vigilancia Si | No | Si | No | Si | No
31 | ¢Se realiza una constante observacion de las camaras de vigilancia
en el Distiito de Independencia? , X
32 | ¢Asisten rapidamente al lugar del delito con la observacion previa >
de las camanas de vigilancia?
33 | ¢El estado de las camaras de vigilancia Influye para reaflizar una P
correcta. obsenvacian, en el iempr. ideal anfe heches. deliclives?
Sistema de Videe Vigifancia/Actualizacion y Capacitacion SU [No| SI | No | SI | No
34 | ¢Las personas encargadas de Observar las cdmaras de vigilancia
reciben, Aclualizacion Y Capacitacion? - -
35 1 ¢€on qué frecuencia considera usted- que se actualiza el sistema de
videg viailancia?
36 C,Las c?ﬁmﬁmﬁm‘%ﬁ%yen en la captura de actores que
cometen, delitos?
Patrultaje integrado/Nivel de respuesta de la PNP, serenazgo y
JUunas vouviniaisa I N ~ LA ~ v
=5l =3 i * luntas vecinales = i Si | No Si No Si No
37 @,,myl@e,,@,@gradqmqug\,reahza Ia PNP serenazgo ylo Juntas n . -
vecinales se realizan a tiemoo?
38 | alaJespuasiadeda PR S|IENAZRL.JQINRIRS vecinales Sat'Sface” o~
= a1os pobladores del Distrito de Independemncma? 7
39 " mi{g T‘,&ﬁﬁé%ﬁ%ﬁ E& ia PNP, sgrenazgo y/o Juntas | - } _ i
7%-‘;' 3 S ‘“"""" apobl "ib"ﬁ' Si—+No—+S—1No——5 1 TNo
40 {‘EI thrullale mtegggdo satisface a Ios ‘pobladores del Distrito de , I
— \IHC—pEIIUUIIbId €IT-0S LabU‘J Ut' Il nuau uuuauand = e
41 | (El buen trabajo del atrullae |nte rado es util para satlsfacer a Ios
~ LY S
22 . - ~ =-—
Patrullaje IntegradoNaloramon del desempeno de la PNP,
- SBrEnazys v tintas vecinales:  —
43 (,La PNP, serenazgo ylo juntas vecinales desempefan sus Iabores
44 | ;Considera usted que Ias acthldades que desempenan Ia PNP,
serenazgo Yy/o juntas vecinales disminuyen la inseguridad
sltidadang?
| 45 | ;Las acciones de la PNP, serenazgo y/o juntas vecinales son -} " - -2\ o< =+
v ki = e b N | -1 WO H=—G— GG — ——
Comite de Seguridad éiudadana/Eficacia v Eficiencia Si | No | Si ho i No
46 | pEcGomité de Segurid adCivdadanadeladunicipatidadBistrital de y <! A
independencia realiza sus actividades eficiente v eficazmente? Y X
47 | ghasaolividades e ateneir gel.Comiit de Sequidad-Gisdadana es

eficaz cuando usted necesita proteccion en la zona donde vive?
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N° o " DIMENSIONES | items - Claridad® Pertinencia® [Relevancla® Suaerenclas

48 | ¢Depende del compromiso de las personas que integran el Comité

de Seguridad Ciudadana para que se logre conseguir los objetivos
eficaz y eficientemente?

X: X X

~——|Comité de Seguridad audadana/Adopcton de medidas
preventlvas Sl | No | SI No Si No

45 (,\.,UII quc IIC\..LIUIIUIQ EI l.,UIIIII.E UC acgunuau bluuauallq auupl.a
medidas oreventivas cara disminuir la inseauridad ciudadana?

/i
S6-i-chas-medidas-preventivas-para-disminui-la-inseguridad-ciudadana—— > v
con qué frecuencia son eficientes? r

5] B R il I el Aal
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52 1 ¢El Comité de”Seguridad Ciudadana del Distrito de Independencia | ..
recibe Capacitacién constante? y: )( Yy

53 | ¢La capacitacion que recibe el Comité de Seguridad Ciudadana
ayuda a evitar la delincuencia y otros actos de inseguridad en su | 'y ¢ s
distrito? -

54 | ¢El Comité de Seguridad Ciudadana capacitado muestra efectividad |\ , &

ante casos de inseauridad de su distrito?
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ J No aplicable [ ] /O h/
- de"* @ .del 2020

Apellidos y nombre s del juez evaluador: DNI: 72 1)2 3-|
Especialista: Metodologo [ ]  Tematico [
Grado: Maestro [ ] Doctor [ ]

L Claridad: Se entiende sin dificultad alguna et enunciado del item, es coociso, exectoy directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
sRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Noui: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son:sufcienes para medir la dimErlsion




Anexo 5: Matriz de datos

Andlisis Estadistico de Confiabilidad de la Variable Gestién Municipal- Alfa de Cronbach

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de escala si el
elemento se ha suprimido

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido

P01- ;Hay desempefio en la supervision y
monitoreo ante la inseguridad ciudadana en el
Distrito de Independencia?

P02- ¢El desempefio de la supervisién y monitoreo
alcanza todas las zonas inseguras del Distrito de
Independencia?

PO3- ¢Los responsables de la supervisién y
monitoreo de la Gestion Municipal es eficaz ante
la inseguridad?

PO4- ;Se realiza una constante evaluacion de la
calidad del control interno en la gestién municipal
para la inseguridad del Distrito de Independencia?
PO05- ¢Una correcta evaluacion a la calidad del
control interno de las autoridades municipales
permite que su distrito sea mas seguro?
P06-Considera que las personas que evallan la
calidad del control interno trabajan eficaz y
eficientemente para que el distrito sea mas seguro:
PO7- ¢Se planifican las actividades de supervision
para disminuir la inseguridad ciudadana de manera
permanentemente?

P08- ¢ Las actividades de supervision que realiza la
Municipalidad de su distrito para disminuir actos
delictivos son realizadas eficaz y eficientemente?
P09- ¢ Las actividades de supervision de seguridad
ciudadana disminuyen la inseguridad en su
distrito?

64.70

64.40

62.95

62.98

65.73

63.13

63.57

64.08

62.98

88.579

91.076

78.807

75.932

85.977

75.180

76.345

78.221

77.257

-.115

-.217

224

318

.183

.338

.338

.339

.268

.549

573

512

494

.528

490

492

497

.503

72



P10-El seguimiento que se hace al proceso de
evaluacion de riesgo en zonas con mayor
inseguridad es:

P11- ;Con qué frecuencia cree usted que los
responsables de la seguridad ciudadana de su
distrito hacen seguimiento de una evaluacion de
riesgo en zonas inseguras?

P12-El seguimiento al proceso de evaluacion de
riesgos de zonas inseguras contribuye a la
disminucién de la inseguridad en su distrito:
P13- ;Si se evallia correctamente las zonas de
riesgo, se cumpliria con disminuir el nivel
inseguridad de estas zonas vulnerables?

P14- ;Con qué frecuencia considera que la
Gestion de su Municipalidad evalta las zonas con
mayor inseguridad?

P15-Una correcta evaluacion de vulnerabilidad
provocada por la delincuencia, disminuye la
inseguridad de su distrito:

P16-El plan de accién de seguridad ciudadana
contribuye con disminuir a la inseguridad de su
distrito:

P17- ;Con qué frecuencia considera usted que el
plan de accién cumple con disminuir la
inseguridad de todo el distrito?

P18- ¢Segln su Experiencia, el Plan de accion
Municipal para disminuir la delincuencia, le da
seguridad cuando camina por la calle de su
distrito?

P19- ;La ejecucion del plan de la gestion
municipal responde con celeridad (rapidez) la
atencion de casos de inseguridad ciudadana en su
distrito?

63.05

63.13

64.74

65.40

65.10

65.76

65.54

62.10

65.54

65.03

77.328

77.241

86.391

81.860

80.977

84.011

82.900

76.547

82.900

88.521

275

274

-.044

.356

.236

476

449

749

449

-117

.502

.502

557

.508

513

516

511

AT71

511

.568

73



P20- ¢Considera que, los encargados de ejecutar la
existencia de algtn plan para disminuir la
inseguridad actuan con celeridad (rapidamente) en
los casos de emergencia?

P21- ;Se atienden con celeridad (rapidamente)
todos los casos de inseguridad ciudadana?

P22- ;La ejecucion de la gestién municipal
cumple con los procedimientos para actuar ante la
inseguridad de su distrito?

P23- ;Con qué frecuencia se da cumplimiento de
los procedimientos de ejecucion para accionar ante
la inseguridad ciudadana?

P24- ;Se cumplen a tiempo los procedimientos de
ejecucion para disminuir a inseguridad ciudadana?
P25- ¢En la ejecucién de algln plan para
disminuir la inseguridad, alcanza con satisfacer su
necesidad de sentirse mas seguro en su distrito?
P26- ;La gestiébn municipal alcanza los objetivos
de seguridad ciudadana eficaz y eficientemente?
P27- ¢El comportamiento de las personas que
trabajan por la seguridad ciudadana influye en la
disminucidn de la inseguridad en su distrito?

Fuente: resultado del SPSS v25.

62.10

65.03

65.03

64.81

65.76

65.03

64.74

65.76

76.547

88.521

88.521

87.087

84.011

88.521

86.096

84.011

749

-.117

-.117

-.064

476

-117

-.048

476

471

.568

.568

.558

516

.568

.562

516

74



Analisis Estadistico Nedariiaastiadmel 6k la \VaNasisrzaseasadasicpal- ABareleion teieh de

P28- ;Las camaras de vigilancia utilizadas para
detectar actos delictivos en zonas inseguras de su
distrito, estan en buen estado?

P29- ;Se renuevan las camaras de vigilancia que
estan en mal estado?

P30- ¢Las cdmaras de vigilancia en buen estado
ayudan a disminuir la inseguridad ciudadana del
Distrito de Independencia?

P31- ;Se realiza una constante observacion de las
camaras de vigilancia en el Distrito de
Independencia?

P32- ;Asisten rapidamente al lugar del delito con
la observacion previa de las camaras de
vigilancia?

P33- (El estado de las cdmaras de vigilancia
influye para realizar una correcta observacion en
el tiempo ideal ante hechos delictivos?

P34- ;Las personas encargadas de Observar las
camaras de vigilancia reciben Actualizacion y
Capacitacion?

P35 ¢Con qué frecuencia considera usted que se
actualiza el sistema de video vigilancia?

P36- ¢ Las camaras actualizadas influyen en la
captura de actores que cometen delitos?

P37- (El patrullaje integrado que realiza la PNP,
serenazgo y/o juntas vecinales se realizan a
tiempo?

elemento se ha suprimido
58.51

57.77

58.51

57.34

57.34

56.90

57.04

56.90
57.19

58.29

elemento se ha suprimido

elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido

171.282

151.035

171.282

181.108

181.108

158.695

183.133

158.695

151.013

171.825

716

.676

716

-.119

-.119

.554

-.178

.554

.538

.468

.786

167

.786

.818

.818

776

811

776

a74

.788

78



P38- ¢La respuesta de la PNP, Serenazgo y/o
juntas vecinales satisfacen a los pobladores del
Distrito de Independencia?

P39- ¢Es eficiente el nivel de respuesta de la
PNP, serenazgo y/o juntas vecinales del Distrito
de Independencia?

P40- ¢El patrullaje integrado satisface a los
pobladores del Distrito de Independencia en los
casos de inseguridad ciudadana?

P41- ¢El buen trabajo del patrullaje integrado es
Gtil para satisfacer a los pobladores de Distrito de
Independencia ante casos de inseguridad?

P42- ;El tiempo de respuesta en llegar el
Patrullaje, es inmediato?

P43- ;La PNP, serenazgo y/o juntas vecinales
desempefian sus labores con responsabilidad?
P44- ;Considera usted que las actividades que
desempefian la PNP, serenazgo y/o juntas
vecinales disminuyen la inseguridad ciudadana?
P45- ;Las acciones de la PNP, serenazgo y/o
juntas vecinales son desempefiadas integramente?
P46- ;El Comité de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Independencia realiza
sus actividades eficiente y eficazmente?

P47- ;Las actividades de atencion del Comité de
Seguridad Ciudadana es eficaz cuando usted
necesita proteccién en la zona donde vive?

P48- ;Depende del compromiso de las personas
que integran el Comité de Seguridad Ciudadana
para que se logre conseguir los objetivos eficaz y
eficientemente?

56.75

57.55

57.12

58.29

57.55

57.92

58.29

54.99

58.51

55.07

58.51

156.581

151.255

152.140

171.825

151.255

170.797

171.825

169.528

171.282

170.480

171.282

404

704

525

.468

704

.234

.468

.392

716

344

716

784

.766

775

.788

.766

792

.788

787

.786

.788

.786

76



76

77



P49- ;Con qué frecuencia el comité de seguridad
ciudadana adopta medidas preventivas para
disminuir la inseguridad ciudadana?

P50- ¢Las medidas preventivas para disminuir la
inseguridad ciudadana con qué frecuencia son
eficientes?

P51- ;Las medidas preventivas son conocidas por
los pobladores del Distrito de Independencia?
P52- ;El Comité de Seguridad Ciudadana del
Distrito de Independencia recibe Capacitacion
constante?

P53- ¢La capacitacion que recibe el Comité de
Seguridad Ciudadana ayuda a evitar la
delincuencia y otros actos de inseguridad en su
distrito?

P27- ¢El comportamiento de las personas que
trabajan por la seguridad ciudadana influye en la

disminucién de la inseguridad en su distrito?
P54- ;El Comité de Seguridad Ciudadana

capacitado muestra efectividad ante casos de
inseguridad de su distrito?

Fuente: resultado del SPSS v25.

57.55

55.95

57.93

56.46

58.15

58.51

58.29

151.255

193.279

160.988

187.698

160.604

171.282

171.825

704

-.388

.562

-.286

.569

716

.468

.766

.828

77

.819

N

.786

.788

78
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72
66
68
60
69
71

70
69
72
69
64
56
93

79
51

39
30
39
33
37
93

72
66
65

53

37
93

72

66
65

V1. GESTION MUNICIPAL

EJECUCION

OBJETIVOS
P25 | P26 | P27 |SV1 | V1

ALCANCE DE LOS

P24

DE LOS
P23

CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTOS

CELERIDAD EN LA
ATENCION

EVALUACION DE RIESGO

P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

PLAN DE ACCION

P15

NIVEL DEL
VULNERABILIDAD
P14

PROCESO DE
EVALUACION

SUPERVISION Y MONITOREO

SUPERVISION

ACTIVIDADES DE | SEGUIMIENTO AL
PERMANENTE

EVALUACION DE
LA CALIDAD DEL
CONTROL
INTERNO

DESEMPENO
P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 (P11 | P12 | P13

|euoz af3

0d1Wwapede opesn

—

uonedndQ

oxas

sopejsonduj

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
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53

37
93

72
66
65
53

37
93

72
66
65
53

72
66
68
60
69
71

70
69
72
69
64
72

V1. GESTION MUNICIPAL

EJECUCION

ALCANCE DE LOS
OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO
DE LOS
PROCEDIMIENTOS

P24 | P25 | P26 | P27 |SV1 | V1

P23

CELERIDAD EN LA
ATENCION

EVALUACION DE RIESGO

PLAN DE ACCION

P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

NIVEL DEL
VULNERABILIDAD

P15

P14

PROCESO DE
EVALUACION

P12 | P13

P10 | P11

SUPERVISION Y MONITOREO

SUPERVISION

ACTIVIDADES DE | SEGUIMIENTO AL
PERMANENTE

EVALUACION DE
LA CALIDAD DEL
CONTROL
INTERNO

DESEMPENO

|euoz af3

uonedndQ

P01 | PO2 | PO3 | P04 | PO5 | P06 | PO7 | PO8 | P09

lo21Wwapede opeag

oxas

sopejsonduj

31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

79



MGG R RN R R R NI R I R R R R I R IR
>
T 318VIHIVA alo|lo|ola|do|o|a|la|s|n|vlo|lolald|o|o|n]|a|t|n|vlw|o
S|O|O|B|OINR|O|NCIOINO|O|O|O|INRKIO|~NO|BO|IN B0
7
m 71111111111111111111111111
I
=2 »n o
w O
o> NI I R R Rl Rl Rl I I Rl Rl Rl K R K Rl Rl Rl A R Rl R B
w =
O w n
Z 3
mo I I R R el Rl e Kl Rl R Kl Rl Rl e R R R K A e K
= N
< [-%
° m I el R Rl R R Rl R R Rl R Rl Rl R Rl R R Rl R Rl Rl R Rl R
N
zl 5 > |=
'Q Wy w
M S0os N e R R T T R R T R R R e e N e R e I R K K KT
= = N
Q = w a
w Q0w
-4 o
© a a
« I I GG R R R G R I R G G R R R L I I I
- o
gz &
nDnm NI R R R R R I I S I I I D S D R R R R R )
N
S & a
z E
EA 91111111115111111111151111
w
o a
= M I R R R R R R R R R R R R R R T R I R B I R Rl Rl Rl B
o o
= a
3]
n|n||v|vfv{v|uv|v]|v]|v|v|v|{v|{v|v|v]|v]|v|v|v|v|n|n|n
< N
o
a a
N 61111212121111112121211111
=
a o
2 O
O|w < 9
2| x a2 a o
=1 w3
2 ] <
N,O EM N
Q| = 2w
=l g Zz
w o
0| Z > b
5| 2
v N_ 21113111315111131113151111
w2 b
goo |=
mwm ||| n|v|s(n|v|vn]|ofclun|s|vn|uv|v|s(n|v|v]|n|—|n||n|n
= w b
283 [
me o|T|w|w|wn|t||n| ||| | v|S|(v|v(vdln] 0|0
w o
" a
w ol ||| || || |n|n|s|n|n|v|s(ol«fn]nln]n
Qzw S
[ a
202
ADH.W.M o N[N |ofo|o|dn|nftiS|afo|ofolo]olcnfnl <)o
oz g
swz |
= w IR I I R I R T R I I R R I T R I R R T R T
o CAH 5
=}
& < [
]
= W o o|w|w|ov|v[m|v|v|v|c|v|n|n|ov|n|ofnfvfn]«ln]nln]on
2 o w o
o NDLO e
S 8oz
[ = =
2 AUnUN—_._I.. 4
© 29z
%] WM - g ||| (||| A NS NN SNl dnnn| s
> o
© w - a
w
W mlnn[t{vn|vfn|t|v|v|d|n|njns|(nfn|n|s|v|n|d|v|n|n|s
) o =}
2 e
w
a MR I I S R R R IR I R R I R R IR I IR
=}
2 g
7
a I N N S R R R Y R e e R RN RN R E R R O T T R ENT RN N
o
a
jeuoz af3 Nom|gn|g|s|o|o|ojo|d|d|a|m|t|n|~|on| | |[n|n]|o|m|
odjwgpese opein || N[Nl NS oo s NN N o s
uopednog NI I R I NI R R I I I I I R I I I I G Y
oxas NI RN R NI G R G R R R R NN NI EILIEE
o|N|o|a|old|a|m| ||| o|a|o|d|a]|m|S|n|o|~|o
sopejsandugy nn|nnlo|o|v|v|V|o|V[V|V|o|R|INNNKNNKNKNQIQ

80



T 119VIIVA

69
71

70
69
72
69
64
72
66
68
60
69
71

70
69
72
69
64
72
66
68
60
69
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69
72

69
64

72

V1. GESTION MUNICIPAL

OBJETIVOS
P25 | P26 | P27 | SV1 | V1

ALCANCE DE LOS

P24

EJECUCION
DE LOS
P23

CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTOS

CELERIDAD EN LA
ATENCION

P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

PLAN DE ACCION

P15

EVALUACION DE RIESGO
NIVEL DEL
VULNERABILIDAD
P14

PROCESO DE
EVALUACION

P08 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13

ACTIVIDADES DE | SEGUIMIENTO AL

SUPERVISION
PERMANENTE

CONTROL
INTERNO

EVALUACION DE
LA CALIDAD DEL

SUPERVISION Y MONITOREO

DESEMPENO

P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7

|euoz af3

odjwpese opesn

o~

uopedndQ

oxas

sopejsanduj
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85
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81



T 319VIIVA

66
68
60
69
71

70
69
72
69
64
72
66
68
60
69
71

70
69
72
69
64
72
66

V1. GESTION MUNICIPAL

OBJETIVOS
P25 | P26 | P27 | SVl | V1

ALCANCE DE LOS

P24

EJECUCION
DE LOS
P23

CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTOS

CELERIDAD EN LA
ATENCION

P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

PLAN DE ACCION

P15

NIVEL DEL
VULNERABILIDAD
P14

EVALUACION DE RIESGO
P13

P12

PROCESO DE
EVALUACION

P08 | P09 | P10 | P11

ACTIVIDADES DE | SEGUIMIENTO AL

SUPERVISION
PERMANENTE

P06 | P07

CONTROL
INTERNO

EVALUACION DE
LA CALIDAD DEL

SUPERVISION Y MONITOREO

DESEMPENO

P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5

|euoz af3

0djWwpese opeso

—

uonedndQ

oxas

sopejsanaug
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V1. GESTION MUNICIPAL

EJECUCION

OBJETIVOS
P25 | P26 | P27 | SV1 | V1

ALCANCE DE LOS

P24

DE LOS
P23

CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTOS

CELERIDAD EN LA
ATENCION

EVALUACION DE RIESGO

P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

PLAN DE ACCION

P15

NIVEL DEL
VULNERABILIDAD
P14

PROCESO DE
EVALUACION
P10 (P11 | P12 | P13

SUPERVISION Y MONITOREO

ACTIVIDADES DE | SEGUIMIENTO AL

SUPERVISION
PERMANENTE

CONTROL
INTERNO

EVALUACION DE
LA CALIDAD DEL

DESEMPENO

P01 | P02 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09

|euoz af3

0d1Wwapede opesn

o~

uopedndQ

oxas

sopejsanduj
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