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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se llevó a cabo con el objetivo general de determinar la 

eficacia del mensaje publicitario del spot “Chizza” de KFC en los jóvenes de 18 a 20 años 

del Centro Comercial Royal Plaza de Independencia - Lima, 2018 

Esta investigación tiene un diseño no experimental, el tipo de investigación es aplicada, el 

nivel de la investigación es de tipo descriptiva simple ya que cuenta con una sola variable, 

la cual es: eficacia del mensaje publicitario. 

Además, el instrumento de recolección de datos que se ha utilizado fue el cuestionario 

realizado a 121 jóvenes de 18 a 20 años del Centro Comercial Royal Plaza de 

Independencia. 

Por último, esta investigación midió la eficacia del mensaje publicitario del spot “Chizza” 

de KFC en los jóvenes de 18 a 20 años del Centro Comercial Royal Plaza de 

Independencia y se logró determinar que el nivel de eficacia es regular. Es decir, se obtuvo 

un nivel intermedio de atención, comprensión y recordación. 

Palabras claves: eficacia, mensaje publicitario, spot publicitario. 
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ABSTRACT 

The present research work was carried out with the general objective of determining the 

effectiveness of the advertising message of the spot "Chizza" of KFC in young people from 

18 to 20 years of the Shopping Center Royal Plaza de Independencia - Lima, 2018 

This research has a non-experimental design, the type of research is applied, the level of 

the research is of a simple descriptive type since it has only one variable, which is: 

effectiveness of the advertising message. 

In addition, the data collection instrument that was used was the questionnaire made to 121 

young people from 18 to 20 years of the Royal Plaza de Independencia Shopping Center. 

Finally, this research measured the effectiveness of the advertising message of the 

"Chizza" spot by KFC in young people between 18 and 20 years of the Royal Plaza de 

Independencia Shopping Center and it was determined that the level of efficiency is 

regular. That is, an intermediate level of attention, understanding and remembrance was 

obtained. 

Keywords: efficiency, advertising message, advertising spot


