
Licenciada en Negocios Internacionales 

AUTORA: 

ASESORA: 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

PROFESIONAL DE 

NEGOCIOS INTERNACIONALE

“Logística Internacional y la Competitividad de la empresa Servicios Industriales de 

la Marina S.A. Callao, 2019” 

Garcia Benites, Rosa Linda (ORCID: 0000-0001-8369-3305) 

Dr. León Espinoza, Lessner Augusto (ORCID 0000-0002-9983-8967) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

    Marketing y Comercio Internacional 

CALLAO – PERÚ
            2019 

ESCUELA ACADÉMICO 

S 



ii 

Dedicatoria 

A mis padres, por ayudarme a seguir 

adelante, a lo más preciado que tengo mi 

bebé Asiel, el motor y motivo de estar de 

pie, a toda mi familia y mi pareja Ricardo; 

por todos los días de apoyo, paciencia que 

tuvieron conmigo, y una persona muy 

importante para mí, mi bisabuela que sé, 

que siempre está conmigo, guiándome 

desde el cielo y hoy por hoy está muy 

orgullosa de mi. 



iii 

Agradecimiento 

A Dios por bridarme la fuerza que me da 

día a día. A mi familia, por todo el apoyo 

incondicional que me dieron en todo el 

proceso de mi carrera. A mi pequeño hijo 

Asiel, que siendo tan pequeño me ayuda a 

seguir adelante por mis sueños. A los 

profesores que gracias a ello, culmino mi 

investigación, gracias por el apoyo 

brindado, en especial a mi asesor Lessner 

por sus conocimientos y todo el apoyo en la 

investigación. 



v 

Declaratoria de Autenticidad 

Yo, GARCIA BENITES, ROSA LINDA con DNI Nº 46474766, a efecto de cumplir 

con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de 

Negocios Internacionales, declaro bajo juramento que toda la documentación que 

acompaño es veraz y auténtica. 

Asimismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e información que se 

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces. 

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo 

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César 

Vallejo. 

Callao, 09 de Diciembre del 2019 



vi 

Índice 
Carátula ................................................................................................................................... i 

Dedicatoria: ........................................................................................................................... ii 

Agradecimiento: ................................................................................................................... iii 

Página del jurado .................................................................................................................. iv 

Declaratoria de autencidad ................................................................................................... iv 

Índice  ................................................................................................................................... vi 

Resumen .............................................................................................................................. vii 

Abstract………………………………………………………………………………………………………………………………........viii 

I.Introducción ........................................................................................................................ 1 

II.Método ............................................................................................................................. 13 

2.1. Tipo y diseño de investigación ........................................................................................ 13 

2.2. Operacionalización .......................................................................................................... 14 

2.3 Población, muestra y muestreo ........................................................................................ 21 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad ....................... 22 

2.5 Procedimiento ...................................................................................................................25 

2.6 Metodos de analisis de datos ........................................................................................... 25 

2.7 Aspectos éticos ................................................................................................................ 26 

III.Resultados ....................................................................................................................... 27 

IV.Discusión ........................................................................................................................ 42 

V.Conclusiones .................................................................................................................... 47 

VII.Recomendaciones ......................................................................................................... 48 

Referencias .......................................................................................................................... 49 

Anexos……………………………………………………………………………………..55 

Anexo 1: Matriz de consistencia……………………………………………………….…..55 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos…………………………………………...56 

Anexo 3: Certificados de validación de los instrumentos…………………………….…...58 

Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos……………………………….……64 

Anexo 5: Print de la prueba de fiabilidad en SPSS………………………………..….…...65 

Anexo 6: Print de resultados de fiabilidad de instrumentos…………………….…….…...66 

Anexo 7: Autorización para recolección de datos…………………………………….…...70 



vii 

RESUMEN 

En este presente trabajo de investigación, su principal objetivo es determinar cómo se 

relaciona la logística internacional y la competitividad de la empresa Servicios 

Industriales de la Marina S.A. - CALLAO, 2019, considerando fuentes de información 

científicas y teorías de algunos autores, como tesis nacionales e internacionales, para la 

respectiva ejecución. 

En esta investigación se utilizó el enfoque cuantitativo, con método hipotético 

deductivo, el cual cuenta con diseño no experimental - transversal, nivel descriptivo 

correlacional y tipo aplicada. Asimismo, la población estuvo constituida por 

trabajadores de la empresa SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A., y la 

muestra fue establecida por 35 personas, contando con el instrumento de medición 

cuestionario, elaborado por 20 preguntas en una escala de Likert. Finalmente, se 

concluyó la investigación obteniendo resultados significativos que demostraron que la 

logística internacional se relaciona en un 94.8% con la competitividad en la empresa 

Servicios Industriales de la Marina S.A. – Callao, 2019. 

Palabras claves: Logística Internacional, Competitividad, comercio exterior. 
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ABSTRACT 

In this present research work, its main objective is to determine how the international 

logistics and competitiveness of the company Servicios Industriales de la Marina SA - 

CALLAO, 2019, confirms sources of scientific information and theories of some 

authors, such as national thesis and international, for respectful execution. 

This research will consider the quantitative approach, with the hypothetical deductive 

method, which has a non-experimental design - transversal, correlational descriptive 

level and applied type. Likewise, workers of the company SERVICIOS 

INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. constituted the population, and 35 people, 

contacting the questionnaire-measuring instrument, prepared by 20 questions on a 

Likert scale, established the sample. Finally, the investigation was concluded obtaining 

significant results that demonstrated that international logistics is 94.8% related to 

competitiveness in the company Servicios Industriales de la Marina S.A. - Callao, 2019. 

Keywords: International Logistics, Competitiveness, foreign trade. 
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I. INTRODUCCIÓN

1.1.REALIDAD PROBLEMÁTICA 

La logística internacional, es la estrategia esencial, para gestionar en forma sistemática 

una buena cadena de suministros, con el propósito de lograr un desempeño general al 

cliente, considerando así que es utilizada mundialmente, y se rigen a lo indicado por la 

OMC (Organización Mundial de Comercio). Hoy en día, La logística internacional 

involucra diversos procesos, donde el primero es el saber la clase del producto que se 

está movilizando, sabiendo las políticas de traslado, que es lo que se necesita para dicha 

carga, y finalmente el flujo que requiere. Debido a que no todos los procesos puedan 

darse de la forma correcta en algún punto del trayecto puede ocasionar problemas en el 

traslado del mismo, de acuerdo a plazos, costos, por lo cual se requiere nuevas 

alternativas para mejorar la logística internacional, con el fin de contar con mejor 

competitividad en el mercado. 

Internacional: El astillero Nodosa Group en España, considerado uno de los astilleros 

más importantes en Europa, el cual cuenta con una superficie marítima- terrestre de más 

de 40.000m2 el cual se encuentra situado en Pontevedra, contando con dos contratos 

gracias a la feria de Navalia realizada en el año 2018. Esto gracias a que cuenta con 6 

varias vías de varada de hasta 150m, 4 muelles de armamento y diversas naves, 

contando así con las distintas fases de la construcción, botadura y entrega de buques; ya 

que el astillero no solo realizan la transformación, modernización, reparación y 

mantenimiento naval, sino que también cuentan con oficina técnica, la factoría, es 

donde se hace desde calderería en general hasta barcos de ciertas dimensiones; ya que 

cuenta con los medios y equipos más avanzados para abordar cualquier proyecto. 

En los países desarrollados como en el país de China, el cual facilitan y cumplen los 

componentes para disponer de un buen desempeño y gestión en la logística 

internacional, considerando lo indicado por el personal del Banco Mundial (2016) en el 

cual expresaron: que según el Logistics Performance Index (LPI) […] que muchos de 

los aspectos que cuenta el LPI, son de eficiencia aduanera, transporte internacional, 

calidad en los servicios y competencia. (p.3).  

Nacional: Actualmente, el Perú cuenta con varias empresas importadoras, las cuales 

brindan el rubro de empresas industriales que con el tiempo van creciendo, pero muchas 

de ellas no tienen el conocimiento, que se necesita para el uso de costos logísticos y 
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buen manejo de proveedores, según Berckemeyer (2014) “Mas del 30% de empresas 

nacionales cuentan con eficacia en su cadena logística y un alto nivel de automatización. 

El astillero Maggiolo, el cual se encuentra ubicado en la avenida Jorge Chávez, Callao. 

La cual cuenta con certificación ISO 9001:2008, la cual es líder en Reparación Naval, 

Modificación y Construcción de Naves, Diseño y desarrollo, importador frecuente, 

contando así con plazos y procedimientos del comercio internacional, con el fin de 

entregar los materiales y servicios a tiempo. 

Asimismo, se considera que más del 50% de Mypes, aun no logran tener en la gestión 

logística un óptimo desempeño, considerando que muchas de ellas, no cuentan con los 

conocimientos en lo que corresponde a estrategias, donde se logra cumplir con el 

material en un tiempo determinado, contratar con un buen transporte, permitiendo así, 

tener dificultades en entrega de un servicio o producto de calidad al consumidor final. 

Sector: La logística internacional, se rige por lo indicado en la organización Mundial de 

Comercio, la cual verifica plazos y tiempos, considerando en el Perú, por la sunat 

encargada de brindar la seguridad del comercio exterior, rigiéndose según la normativa 

nacional y a legislación aduanera, teniendo en cuenta la ley 1053 y sus reglamentos. 

Con el objetivo de minimizar los tiempos y los costos logísticos relacionados en los 

procesos de la logística internacional. Asimismo la SUNAT, su objetivo principal es 

ofrecer a las autoridades competentes, mediante una vía pertinente una información 

precisa, oportuna y actualizada, para confortar la batalla hacia el lavado de activos, la 

evasión tributaria internacional y nacional, así como el financiamiento del terrorismo. 

Asimismo, INEI indica que correspondiente a las importaciones FOB cuenta con una 

tasa de crecimiento de 1,7%, contando con compra de bienes de consumo (7,2%) 

materiales de construcción y bienes de capital (10,4%). Asimismo, la importación FOB 

sumó US$ 3 282,5 millones, encontrándose en el nivel abajo alcanzado en setiembre de 

2018 (-1,1%). 

Según (SUNAT) busca promover mejor los despachos, contando así con una mejor 

logística, con el fin de dar buenos resultados, ya que el 95% de los importadores están 

utilizando la modalidad de despacho anticipado, con iras para que en el año 2020 todos 

los importadores utilicen esta modalidad donde se disminuyen costos y tiempo en las 

operaciones, generando así mayor competitividad. 

Empresa: En el Perú contamos con la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A.; 

cuya empresa está ubicada cerca al puerto; y es reconocida por el trabajo que brinda, en 
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el cual es líder en la industria naval y metalmecánica, importador frecuente. En el Perú 

el sector naval desarrolla un trabajo de modernización y ampliación de las unidades 

navales en sus operaciones en Callao, con el objetivo de realizar la entrega de los 

materiales en los plazos de ejecución de cada proyecto, por lo cual se trata de ser 

efectivos y eficientes, considerando los tiempos que demora la logística en el Perú, 

demoras en los retiros, lo cual genera que se queden las cargas en almacenes aduaneros, 

lo cual afecta a la competitividad como empresa. La logística internacional involucra 

diversos procesos, en lo cual ayuda a definir la cadena de suministro, lo cual ayuda al 

control de materiales y la distribución física, con el fin de verificar el producto que se 

está movilizando y finalmente el flujo del mismo. Debido a que no todos los procesos 

puedan darse de la forma correcta en algún punto del trayecto puede ocasionar 

problemas en el traslado del mismo.  

Contraste: Para contrastar este problema, Escudero (2014) expresó que “La logística 

internacional, es la actividad que gestiona y planifica las operaciones de materias 

primas, productos terminados y consumidor final (p.2). Cabe indicar, que al aplicar un 

buena logística, esta ayudara a contar con un control de los proveedores hasta la entrega 

del producto, por lo que será más competitivo, considerando la capacidad que cada 

empresa posee, con el fin de que sus clientes se encuentren satisfechos. 

La comparación realizada entre las empresas Astilleros Nodosa, Astilleros Maggiolo y 

Servicios industriales de la marina S.A. se puede indicar que las empresas son 

importadoras frecuentes, las cuales cuentan con una logística internacional, ya que es 

medido por el desempeño logístico internacionales entre el Perú y los países de afuera 

es considerablemente menor. Esto debido a que para los ojos del mundo, Perú es un país 

que está comprometido a seguir mejorando de manera continua su infraestructura 

Logística y competitividad en operaciones de comercio exterior, viendo que una de las 

principales diferencias que existen entre ambas, es un tema de logística, ya que por sus 

demoras en la entrega de los materiales importados, afecta a su competitividad en sus 

servicios.  

Considerando, que la competitividad, es la idoneidad que las empresas poseen, con el 

fin de lograr la venta de todos sus bienes o servicios, y de mantenerse participando en el 

mercado, sin tener que hacer sacrificio de sus utilidades. Para que se pueda ser 

competitivo realmente, el mercado al que se está involucrando debe mantenerse abierto 

y por razones obvias también debe ser competitivo manteniendo su posición o en caso 

fortaleciéndolo. 
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Debido a esto, nos encontramos con una realidad problemática difícil, ya que hoy en día 

contamos con una gran competitividad por la demanda de las agencias, lo cual es 

afectado con la entrega de materiales en el tiempo acordado. Una realidad que presenta 

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. considerando que la empresa 

dedicada a la importación de productos para las construcciones metal mecánica y naval, 

contando con un área de importaciones, para realizar la entrega y compra de productos 

de mejor calidad con un menor tiempo y reducción de costos, por lo cual este trabajo, 

cuenta como objetivo “Determinar cómo se relaciona la logística internacional y la 

competitividad de la empresa SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A., 

CALLAO -2019”. 

1.2.TRABAJOS PREVIOS 

Para el adecuado desarrollo de investigación, se ha planteado diferentes estudios que 

tienen relación con el tema, estos se indican a continuación: 

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Nunes de Faria, R., Silvestre de Souza, C. y Vidal, J. (2015) con su artículo científico 

“Evaluation of logistic Performance indexes of brazil in the international trade” en una 

investigación de la Universidad de Sao Paulo, los autores indican como objetivo general 

estimar cuales son los indicadores que desempeñan en logística de Brasil considerando 

los competidores en el comercio internacional”. Asimismo, el desempeño de logística la 

cual fue obtenida de la base de datos del Banco Mundial. La metodología que fue 

utilizada en esta investigación fue enfoque cuantitativo, se utiliza la técnica de análisis 

de clúster. Se utilizó a 39 competidores, donde Brasil se encuentra en una posición 

número 26. Asimismo, se seleccionó 39 competidores principales de Brasil, que 

también son actores importantes en el comercio internacional. Estos países, en conjunto, 

poseían el 81,45% del total de las exportaciones mundiales en 2008. Los resultados 

señalan El proceso de despacho de aduanas se destaca como el más ineficiente de 

Brasil. Aspecto logístico. Una investigación detallada sobre este índice ha demostrado 

que la Los mayores obstáculos son los problemas burocráticos, como el tiempo de 

despacho de aduanas con inspección física, alto número de agencias de importación y 

exportación y alta Número de documentos requeridos para permitir la importación y 

exportación. Los siguientes resultados de la investigación fue que P < 0.001, 

considerando como resultado de 0.950 y 0.001 de significancia. Considerando esto se 

concluye que Brasil presenta dificultad en cuanto al tiempo en sus temas de aduanas, al 
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parecer se cuenta aún con la credibilidad entre el comercio internacional. También se 

observa que Brasil ha mostrado grandes ineficiencias, contando con ello, desempeño 

logístico. 

Avendaño, E. y Silva, H. (2018) en su artículo cuyo título: “Competitive logistics in 

exporting SMEs in Colombia: analysis of bottlenecks and improvement proposals”, la 

cual cuenta con marcos teóricos, donde se muestra la teoría de restricciones, la trilogía 

logística y la teoría de competitividad, cuyo objetivo fue analizar el proceso logístico 

internacional, de las empresas que se dedican a las confecciones en Colombia, 

considerando su competitividad. Asimismo, cuenta con una investigación descriptiva, la 

metodología fue de enfoque cuantitativo, conto con recolección de datos mediante 

cuestionario, en la cual se aplicaron encuestas a las empresas líderes de Colombia, en lo 

que respecta a confecciones. La cual se tuvo como resultados 0.87, y un nivel de 

significancia de 0.000. Al respecto, como conclusión, se indica, que tener una correcta 

coordinación de logística facilita el comercio, ya que muy importante. Cabe resaltar, 

que al visualizar las restricciones, ayuda a la cadena productiva, contando así con 

tiempos, claridad en los requerimientos requeridos, con el fin de tener mejor 

competitividad. 

Zagoršeková, Čiefová y Čambalíková, (2017), en su artículo “Competitiveness and 

Economic Growth in the European Union” se plantea “determinar la relación entre 

competitividad y crecimiento económico basada en los datos del miembro de la Unión 

Europea”, lo cual fue como objetivo general. Asimismo dicha investigación cuenta con 

un nivel correlacional de diseño no experimental, con enfoque cuantitativo, contando así 

un método deductivo, la población representa aproximadamente 510 millones, lo que 

representa la tercera más la edad (15-64) creó un grupo del 65,3% de la población. Una 

de las tendencias más significativas en el ámbito europeo nivel es el envejecimiento de 

la población, que comenzó hace varias décadas. Una consecuencia crucial de esta 

tendencia es la disminución de Población en edad laboral. La técnica e instrumento 

utilizado fue de encuesta, mediante cuestionario, los resultados alcanzados indican que 

la correlación entre el crecimiento económico y el Índice de Competitividad Global fue 

estadísticamente Significativo. La cual tuvo como resultados de 0.85, y su significancia 

de 0.000. Al respecto, se concluye, que dicha investigación, aborda la competitividad de 

las economías nacionales, a la vez como el impacto del crecimiento económico. 
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Bonales, J.; Pedraza, O. y Paz, I. (2015) En su artículo “Porl Products Exporting 

Mexican Companies International Competitives”. En la cual se recibió una revisión 

teórica, la cual permite saber la calidad del producto, el precio, capital humano y la 

tecnología con el fin de ser utilizados con los clientes. Contando como objetivo general: 

explicar las relaciones que existe entre la competitividad que cuentan las empresas 

internacionales, las cuales venden productos a China. La metodología usada fue de 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, con un método deductivo se contó con 

una muestra de 16 empresas, con un nivel correlacional, se utilizó la técnica del 

cuestionario, conteniendo 153 ítems. Asimismo, se trabajaron técnicas estadísticas, 

donde se observa que existe un grado de correlación entre sí. Cuyo resultado se obtuvo 

de 0.958 en Alfa de Cronbach, donde se muestra confiable el instrumento y una 

significancia de 0.04, donde concluye que la Competitividad Internacional cuenta con 

las variables, precio, tecnología, los canales de distribución y capital humano son 

exigibles, son utilizados para la buena interacción con los clientes. 

Cano, Orue, Martínez, Mayett y López (2015) con su artículo científico “Modelo de 

gestión logística para pequeñas y medianas empresas en México”, en una investigación 

de la Universidad Nacional autónoma de México, los autores indican como objetivo 

general realizar un análisis factorial, el cual examina toda la rama de relaciones de 

interdependencia de las variables que están correlacionadas, con una metodología de 

enfoque cuantitativo, con un diseño experimental. En esta investigación se contó con el 

instrumento de medición la cual fue la encuesta contando con 21 preguntas. Con una 

población de 33 personas, el instrumento se utilizó una escala de Likert, contando con 

un resultado según Cronbach 0.955. Los autores concluyen que para controlar cada 

proceso logístico es factible considerar la cadena de suministro, el cual ayuda al 

desempeño de la logística en México, al tomar este modelo permitirá que más empresas 

mejoren su desempeño logístico en la cadena de suministro, para así enfrentar a retos 

con la mejora de la competitividad hacia los mercados nacionales e internacionales. 

1.2.2   ANTECEDENTES NACIONALES 

Domínguez y Gutiérrez (2017). Investigación titulada “La competitividad y el 

desarrollo económico de las empresas exportadoras de orégano seco en la región 

Tacna”, la cual se realizó en la universidad San Ignacio de Loyola Lima, para optar el 

título profesional de licenciado en international business. Contando con un diseño no 

experimental- transversal, de tipo explicativo, de enfoque cuantitativo. Asimismo, se 

utilizó el cuestionario como instrumento. Dicha investigación cuenta con el objetivo 
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saber la relación que cuenta con un modelo de competitividad en el desarrollo 

económico. Dicho trabajo, cuenta las dificultades que pasan las empresas de la región 

Tacna, las cuales se encargan de exportación de orégano, con el fin de contar con 

estrategias para salir adelante, permitiendo ser competentes, logrando un mejor 

desarrollo económico. Teniendo como principales causas, la falta de innovación, valor 

agregado y el poco conocimiento en estrategias de competitividad. La población 

utilizada en la investigación fueron los directivos de la región Tacna, por 16 empresas, 

la técnica utilizada fue de censo, con el instrumento de medición. Los resultados 

obtenidos comprueban que la hipótesis según Spearman, cuenta con un valor de 0.95 y 

la significancia 0.01, lo cual nos afirma que el desarrollo económico se relaciona con la 

competitividad de las empresas de orégano de Tacna. Asimismo, se concluye que el 

modelo de competitividad mantiene una relación significativa con las empresas de la 

región de Tacna que se encarga a la exportación de Orégano. 

Paucar, P. (2014).En su indagación titulada “Análisis de los factores que inciden la 

competitividad del muelle norte del Puerto del Callao”, indica que las consecuencias 

estadísticas de la variables del estudio fueron procesadores en el sistema SPSS. La 

medición del marco jurídico de 1.8 en la infraestructura de 1.84 del ambiente, el cual 

fue proporcionado para la inversión. Considerando las dimensión competitiva que se 

alcanzó 1.84. En el cual se encuentra la hipótesis sobre los factores que ven la 

competitividad y el marco jurídico vigente en el puerto del callao, esta empresa realiza 

constantes inversiones y en el cuidado del medio ambiente, por políticas y capacitación 

del personal del puerto. Para ello se estudió el puerto del callao y sus servicios, 

considerando la estadística de Pearson, dando como consecuencia 0.928, y 0,000 como 

nivel de significancia. Donde se manifiesta la competitividad del muelle norte, donde se 

muestra lo que hace el estado como un sector privado desarrolla políticas que hacen 

efectivas las operaciones portuarias y reduzcan los costos para así ser más competitivos. 

Moreno (2014). Según su trabajo titulado “Gestión de Calidad y su influencia con la 

Competitividad Empresarial en la Metal IJ CORP S.A.C, Los Olivos, 2014” para 

obtener el título profesional de administración, realizado en la Universidad Cesar 

Vallejo Lima – Perú. Contando con método de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

diseño no experimental-transversal. Cuyo objetivo general es manifestar y comprobar la 

influencia que tiene la gestión de calidad con la competitividad. Asimismo, se contó y 

demostró valores de significancia 0.000, de acuerdo a la investigación planteada se 

concluyó, que existe una gestión de calidad buena por la Metalmecánica, donde se 
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muestra la alta calidad del servicio que brinde. Asimismo, se observa que cuenta con 

una relación significativa entre la competitividad y la formulación de estrategias. Cuyos 

resultados obtenidos comprueban que la hipótesis según Spearman, cuenta con un valor 

de 0.87 y la significancia 0.01. Demostrado esto, se afirma lo importante que es la 

formulación de estrategias, ya que ayuda a cumplir metas propuestas, contando con 

mejores decisiones, con el fin de tener más competitividad y clientes. 

Urday, C. y Cebreros, P. (2017). Con su tesis Titulada “Gestión Logística y su 

influencia en la competitividad en las pymes del sector de construcción importadoras de 

maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra, en la Universidad 

San Ignacio de Loyola Lima - Perú para obtener el Título Profesional de Licenciado en 

International Business. Su metodología de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con 

diseño no experimental – transversal, donde se muestra como objetivo general, 

establecer como la gestión logística se influye en la competitividad del sector 

construcción de las pymes del distrito de Puente Piedra. Así mismo se obtuvo una 

población de 15 pymes, dicho instrumento recolectar datos se contó con la encuesta, en 

la cual se tomó como referencia jefes que toman decisiones en la empresa. Se contó 

como resultados para la confiabilidad se obtuvo 0.91 en alfa de Cronbach y un nivel se 

significancia de 0,05. Se concluyó que si hay una influencia entre la Gestión Logística 

con la competitividad para las pymes del sector de construcción importadoras de 

equipos, máquinas y herramientas del distrito de Puente Piedra. 

Molero, J. (2016). Con su tesis Para obtener el Título Profesional de Licenciado en 

Negocios Internacionales. Universidad Cesar Vallejo Lima - Perú. Titulada En su 

investigación “Gestión de la Cadena de Suministro y la Competitividad en las Empresas 

Exportadoras de Cacao en Lima Metropolitana, 2016. Lo cual se llevó acabo con el 

objetivo general, “Determinar la relación entre la cadena de suministro con la 

competitividad en las Empresas Exportadoras de Cacao en Lima Metropolitana, 2016, 

donde el nivel de investigación fue correlacional, con un diseño de investigación no 

experimental-transversal, el tipo de investigación es aplicada Se contó con muestra de 

30 empresas exportadoras, utilizando como instrumento la encuesta, la cual constaba de 

50 pregunta, las cuales fueron entregados a las empresas exportadoras de cacao. 

Contando así con la prueba de correlación de spearman usando el software SPSS 

(versión22), determinando que existe relación perfecta entre la variable “gestión de la 

cadena de suministro” y la variable “competitividad”, en las empresas exportadoras de 

cacao en Lima Metropolitana, de Pearson .866  
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Chavez y Arias (2018), en su artículo científico “la importancia de las competencias 

directivas desde la percepción de los empresarios arequipeños”, una investigación de la 

Universidad Catalocia de San Pablo, Arequipa. La metodología empleada es hipotético 

deductivo, nivel exploratorio, enfoque cuantitativo. La muestra utilizada para la 

investigación fue de 70 empresas situadas en la ciudad de Arequipa seleccionadas de 

manera no probabilística, como instrumento se utilizó el cuestionario, así mismo se 

utilizó un análisis de correlación con la finalidad de valorar la homogeneidad de la 

prueba. Cuyo objetivo es determinar la importancia que se asigna a las competencias 

directivas según modelo empresarial, por los empresarios arequipeños. Asimismo, la 

confiabilidad, se calculó mediante el método de consistencia interna, a la cual dio como 

resultado lo cual se refleja con un coeficiente de 0,947 prueba alfa de Cronbach. Donde 

se muestra que es confiable. Con nivel de significancia de 0.04. Por lo expuesto, los 

autores concluyen, que, a una mayor importancia a las competencias estratégicas, los 

resultados serán más grandes para la empresa, considerando que si los empresarios 

arequipeños dan importancia, contaran con competencia personal, ya que la empresa no 

solo cuenta con el impacto de la estructura organizacional y de la productividad, sino 

también del comportamiento de la organización. 

1.3.TEORÍAS RELACIONADAS AL TEMA  

1.3.1 VARIABLE I: LOGÍSTICA INTERNACIONAL 

Pinheiro, Breval, Rodríguez, Follman (2017) 

“La logística no solo es la gestión de materiales, sino que también conlleva el 

suministrar en el tiempo y lugar que el cliente requiere, considerando así que se 

debe tomar elemento que distinga la flexibilidad para las empresas”. 

Ospina, Sanabria (2017) en su artículo científico “Marco general de análisis de la 

formación logística en Colombia” define: 

“Logística, también contiene la planificación, administración y la gestión de 

diferentes actividades que forman parte de diversas funciones, tanto como áreas, 

procesos de cada organización, en la cual tenemos diversos sistemas”. 

Castellanos (2015) 

“La logística es la pieza de la cadena de suministro la cual controla y planifica 

el flujo de materiales; y la distribución física del almacenamiento de productos, 
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considerando desde el origen hasta el destino cuyo objetivo es satisfacer a los 

clientes.”(p.39). 

Por lo antes expuesto, es un factor muy importante la logística para la competitividad, 

ya que indica el fracaso o éxito de la comercialización de un producto. 

De acuerdo a los conceptos obtenidos por los autores, se toma como referencia el 

concepto del autor castellano ya que su definición de la logística es parte fundamental 

para esta investigación, donde la logística va de la mano con el flujo de materiales, la 

distribución física y la cadena de suministros. 

VENTAJA ABSOLUTA 

En esta definición utilizaremos la teoría de Ventaja absoluta, SEGÚN DEFINE: 

Para Smith (1776) citado por Cue, A. (2014), indican que:  el comercio entre naciones 

sea de mutuo provecho, ya que cada país debe apoyarse en la producción de los 

productos en la cual cuenta con ventaja absoluta, con el fin de ser intercambiada con 

otros países que tengan la necesidad del productos, y así sean ambos beneficiados (p. 

32). 

1.3.2 VARIABLE DOS: COMPETITIVIDAD 

Para Fontes, L., Melo, S., Inacio de Morael, G. A (2017) Diagnosis of competitiveness 

of brazilian states. Define: 

La competitividad no solo es algo económico, sino que va más allá, lo cual cuenta con 

una característica específica de los sistemas socioculturales. De acuerdo a ello, no se 

considera competitivo un ambiente propicio. (p.78). 

Según Rubio y Baz (2015). Define: 

De la define: que la competitividad de cada empresa se basa la eficiencia, la calidad y 

costos de los servicios y productos brindados al cliente, para lograr mayor 

productividad. (p.8). 

Para Verónica, L.  (2015) El poder de la competitividad. Define: 

Es  la idoneidad de competir en los mercados logrando exitos, considerando a las 

importaciones, en la cual la competitividad se mide por la calidad del ambiente, índices 

de empleo, desempleo, es decir aumento de productividad, y  la economía 

internacional .( (Pág. 5) 
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En esta investigación se tomara de referencia la definición del último autor, donde 

indica que la competitividad va más allá del sector económico, considerando que 

depende de la capacidad de poder ser competitivo con otras estructuras, en el cual 

tendremos como dimensiones la calidad, productividad y economía internacional. 

TEORÍA DE LA VENTAJA COMPETITIVA 

Según Bonales, J., Gallegos, E. (2017) indica La ventaja competitiva, es el valor que 

cuenta la empresa para competir, ya que proviene de la capacidad , con el fin de contar 

con la satisfacción de cada necesidad de los consumidores contando con eficacia. De 

acuerdo a esto se afirma esta teoría indica que una empresa se considera rentable, al 

sostener la capacidad que tendrá que tener para vender los productos a otros países, con 

el fin de competir en los mercados internacionales, teniendo en cuenta los factores en 

los que se encuentra. 

1.4. FORMULACIÓN DE PROBLEMA 

1.4.1 PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo se relaciona la logística internacional y la competitividad de la empresa Servicios 

Industriales de la Marina S.A. Callao, 2019? 

1.4.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Cómo se relaciona la cadena de suministro y la competitividad de la empresa servicios 

Industriales de la Marina S.A. Callao 2019? 

¿Cómo se relaciona los flujos de materiales y la competitividad de la empresa Servicios 

Industriales de la Marina S.A. Callao 2019? 

¿Cómo se relaciona la distribución física y la competitividad de la empresa 

SERVICIOS Industriales de la Marina S.A. Callao 2019? 

1.5.JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Teórico: Se ha observado que se cuenta con un déficit en cuanto a sus procesos de 

logística, lo cual incumple con la entrega de los materiales en su tiempo y perjudican su 

competitividad en el mercado; en tal sentido; esta investigación requiere ser un 

instrumento para el conocimiento de logística, cadena de suministro, lo cual nos ayuda y 

nos lleva a mejorar los procesos de las importaciones de la empresa.  

Metodológico: 

La presente investigación contiene métodos, procedimientos, técnicas las cuales 

justifica el estudio, considerando la previa validación y confiabilidad de los mismos, el 
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cual podrá ser utilizado en otros trabajos de investigación para una adecuada 

investigación; este trabajo conto con un cuestionario el cual fue medido por diferentes 

ítems, considerando para variable uno: “logística internacional” asimismo a la variable 

dos: “competitividad”. 

Practico: 

El presente estudio tiene como propósito aportar conocimientos que sean útiles para 

aumentar la competitividad de la empresa, en el cual contemos con una mejora en los 

procesos, para así contar con una estrategia en el área de importaciones. 

Social: 

El presente estudio cuenta con la ubicación estratégica que tiene la empresa, cerca al 

puerto y aeropuerto, generando mayores puestos de trabajo. De esta manera, el presente 

estudio cuenta como finalidad indicar cómo se relaciona la logística internacional con la 

competitividad, para que la empresa SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA 

S.A., mejore sus procedimientos y sea más competitiva en su rubro y generar así más 

trabajo a la sociedad peruana. 

Conveniencia: 

La presente investigación está en base a la logística internacional, siendo conveniente 

para sociedad peruana, ya que si se corrige optimiza el proceso se podrá ser competitivo 

dentro del mercado, dando así posibilidad de crecimiento. 

1.6. HIPÓTESIS 

1.6.1 HIPÓTESIS GENERAL 

 La logística internacional se relaciona positivamente con la competitividad de la

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019

1.6.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 La cadena de suministro se relaciona positivamente con la competitividad de la

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019.

 Los flujos de materiales se relacionan positivamente con la competitividad de la

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019

 La distribución física se relaciona positivamente con la competitividad de la

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao – 2019.
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1.7.OBJETIVOS 

1.7.1 OBJETIVO GENERAL 

 Determinar cómo se relaciona la logística internacional con la competitividad de

la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A

1.7.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Determinar cómo se relaciona la cadena de suministro y la competitividad de la

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A

 Determinar cómo se relaciona los flujos de materiales y la competitividad de la

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A 

 Determinar cómo se relaciona la distribución física y la competitividad de la

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. 

II. MÉTODO

2.1.TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN  

Cuenta con un enfoque cuantitativo, según Hernández R., Fernández C. y Baptista P. 

(2014) define: “es cuando se utiliza la estadística, la cual recauda datos, con el fin de 

comprobar hipótesis, asimismo, se puede establecer diferentes parámetros y con ellos 

comprobar teorías. (p.4)” 

2.1.2. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación tiene un método hipotético – deductivo. Según Bernal 

(2016), define: Es un proceso, llamado hipótesis, donde se encuentran hechos pudiendo 

ser ocultas o impugnadas, donde deben ser confrontadas con hechos. (p. 60) 

2.1.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

En el presente trabajo se planteó un diseño no experimental – transversal 

Para Hernández et al. (2014), cuenta con la investigación no experimental, es la cual no 

se modifica, ni altera ninguna de las variables del estudio, con el fin de saber cuál es el 

impacto de una sobre la otra. (p. 149). 

Hernández et al. (2014), manifiesta que una investigación transversal es cuando se 

recaudan datos en la investigación, por un solo instante. La cual tiene como propósito 

aclarar las variables de estudio, y así diferenciar el enlace que se encuentra entre ellas, 

en un momento específico. (p. 151). 
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2.1.4. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio es de investigación aplicada según: Moreno. (2014), “[…] define: la 

investigación aplicada, es cuando los conocimientos son aplicados o utilizados, para ser 

enfrentados con la realidad, considerando que es utilizado para un problema concreto” 

(p.65). 

2.1.5. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio cuenta con un nivel descriptivo - correlacional. 

Según Hernández, R. (2018), define que la investigación correlacional tienen como 

objetivo saber la relación y el grado que puede existir entre más de dos conceptos, ya 

sean fenómenos en un contenido individual o variables (p. 142). 

2.2.OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

El presente trabajo tiene dos variables, en la cual tenemos, Variable uno “Logística 

Internacional” y Variable dos “Competitividad”. En la cual se definieron en modo 

conceptual. 

2.2.1. VARIABLE I: LOGÍSTICA INTERNACIONAL 

Castellanos (2015) 

“La logística es la pieza de la cadena de suministro la cual controla y planifica 

el flujo de materiales; y la distribución física del almacenamiento de productos, 

considerando el inicio hasta el destino con el fin de complacer a los clientes. 

En tal sentido, la logística es una parte importante de la competitividad, ya que indica el 

fracaso o éxito de la comercialización de un producto”(p.39). 

DIMENSIÓN: 

 Cadena de suministros

Según Castellanos (2015) 

“Actividad económica, en la cual consiste en intercambiar servicios y bienes; 

considerando la información donde se venden, compran o cambian los productos 

que han sido producidas para el consumo, teniendo en cuenta el mejor tiempo y 

costo” (p. 40). 
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 Costo:

Según Aguilera (2017) 

“Indica que el costo, es el conjunto de recursos dados, con el fin de cumplir un 

objetivo específico, las cuales se dan en unidades monetarias, las cuales son 

usadas  para ser pagadas para adquirir bienes o servicios” 

 Tiempo:

Según Rodés (2014). 

Es la herramienta crucial, la cual busca llegar a la competitividad, lo cual 

conlleva  determinadas acciones en un momento específico. 

 FLUJO DE MATERIALES:

Según castellano, 2015; define: 

“Consiste en planificar los productos terminados, con el fin de contar con ellos 

en  su momento determinado, a fin de atender solicitudes de los clientes.” (p.3) 

Indicadores: 

 Productos terminados:

Según Saavedra, V. (2015) 

“Es el ciclo de producción, el cual satisface al cliente de acuerdo a los pedidos 

recibidos por un diseño”.  

 Clientes:

Según Linares, J. y Pozo, S. (2018) 

Se llama cliente a cada persona o empresa, la cual adquiere bienes o servicios, en el cual 

disfruta del bien. 

DIMENSIÓN: 

 DISTRIBUCIÓN FÍSICA:

Según castellano, (2015). 

Consiste en organizar la adquisición, considerando el almacenamiento del producto y 

el control de inventarios, lo cual tiene como finalidad la entrega de los materiales 

terminados a los diferentes clientes. (p.7). 
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INDICADORES: 

 Almacenamiento:

Según Vázquez, M. y Salvador E. (2015) 

Es la acción de otorgar una ubicación específica a los productos semielaborados, 

terminados, con el fin de ubicarlo en el momento que sea requerido; es decir una 

utilización óptima de un espacio. 

 Control de inventario:

Según Cardona, J. y Orejuela, J. (2018). 

Es la pieza fundamental en una empresa, ya que la empresa conoce la realidad de 

cantidades de productos que existente disponibles en el lugar y tiempo determinado. 

2.2.2. Variable II: Competitividad 

Para Verónica, L.  (2015) El poder de la competitividad. Define: 

Es la idoneidad de competir en los mercados logrando éxitos, considerando a las 

importaciones, en la cual la competitividad se mide por la calidad del ambiente, índices 

de empleo, desempleo, es decir aumento de productividad, y la economía 

internacional. (Pag. 5) 

DIMENSIÓN: 

 CALIDAD:

Según González, M.; Frías, A., Jiménez, R., (2016),  

“La calidad puede ser de diferentes maneras tangibles, considerando así que es un bien 

o servicio de producto, no tanto lo que el productor da, sino lo que el consumidor está

preparado a pagar por el servicio o bien obtenido. Con el fin de llegar a la necesidad del 

cliente en el cual desea llegar”. 

INDICADORES: 

 Bienes:

Según Pelayo, J. (2018) 

Los bienes es el resultado tangible que es realizada por una actividad, en el cual 

responde a la satisfacción de una necesidad requerida en un determinado momento.  
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 Servicios:

Según García, A. (2016), 

Indica que el servicio, es considerado un proceso o conjunto de acciones que 

usualmente rodea el momento de la compra, ya que son bienes intangibles, con el fin de 

obtener un resultado productivo. 

DIMENSIÓN: 

 PRODUCTIVIDAD:

Loayza, N. (2016), 

“Valor del producto, donde la productividad cuenta con competentes, donde se muestra, 

la innovación, contando con nuevas tecnologías, la eficiencia donde se le da un mejor 

uso de la distribución de recursos y la infraestructura; la cual es otorga los bienes y 

servicios”. 

INDICADORES: 

 Innovación:

Según define Mulder y Pellandra (2017). 

“Es el efecto de una actividad sistemática, la cual involucra gestiones financieras, 

científicas, tecnológicas y comerciales, para organizar, y así poder obtener los objetivos 

trazados, con la aplicación de nuevas ideas”. 

 Infraestructura:

Kogan, J. y Bondorevsky, D. (2016). 

“Es el conjunto de activos físicos, los cuales son utilizados para realizar actividades en 

forma eficaz y eficiente, con el fin de tener mejor resultados, ya sea para los equipos, 

vehículos”. 

 ECONOMIA INTERNACIONAL:

Calvo, A. Economía Internacional y organismos económicos internacionales. Define:  

Es el conjunto de organismos económicos internacionales, la cual a de la mano con la 

teoría del Comercio internacional, donde se cuenta con reglas establecidos, con el  fin 

de lograr los objetivos determinados, las cuales son planteadas en transacciones 

internacionales. (p.3). 
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INDICADOR: 

 Comercio internacional:

El Instituto de investigaciones Jurídicas, Define: 

Es el grupo de movimientos comerciales y financieros, cualquier sea su naturaleza, las 

cuales se realizan entre naciones, donde intercambian bienes económicos, con el fin de 

dar salida y entrada de mercancías. (p.15). 
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2.2.2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 



20 



21 

2.3 POBLACIÓN, MUESTRA y MUESTREO 

2.3.1 POBLACIÓN 

Según Bernal (2016), manifiesta que la población es un sector, en cual esta constituidos por para 

tener una adecuada información, asimismo es conocido como vinculo de unidades de muestreo.  

(p.161). 

Conforme a los propósitos y objetivos de la investigación, la población estuvo 

constituida por trabajadores de la empresa SIMA, 45 personas que trabajan en el área de 

logística, ubicado en la Av. Contralmirante Mora N° 1102 Callao.  

2.3.2 UNIDADES DE MUESTREO 

Según Baptista P. (2014), indica que es una parte de los componentes que comprenden 

las características de la población, para así, dicha parte sea considerado como el 

conjunto de la población (p. 175). 

Considerando la población general, se eligió 40 unidades de muestreo entre hombres y 

mujeres que laboran en la empresa, con las características esenciales para esta 

investigación. Lo cual se encuentra conformado por los trabajadores, ya que los estudios 

encontrados muestran que son personas con los conocimientos adecuados a la 

investigación.  

2.3.3 MUESTRA 

En esta investigación la muestra fue PROBABILISTICA ALEATORIA SIMPLE, de 

acuerdo a la definición de Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2014), los cuales 

señalan que el muestreo probabilístico, cuenta todas las partes de la población, la cual 

tiene los mismos medios a ser escogidos para la muestra, con el fin de defender el 

tamaño de muestra y las características de la población. 

Con el fin de calcular la muestra se empleó la respectiva formula, presentada a 

continuación: 
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Dónde: 

De acuerdo a la fórmula se obtuvo como resultado de 35 trabajadores de la empresa 

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A., el cual será tomado para el 

trabajo de investigación. 

2.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS, 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD. 

2.4.1 TÉCNICA 

En este estudio, se empleó la técnica de ENCUESTA, donde la recolección de datos se 

consideró, la cual permite obtener información mediante las respuestas recibidas por las 

personas encuestadas correspondientes a las preguntas generadas para los 

investigadores, respecto a la logística internacional y la competitividad en la empresa 

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. 

Para López y Fachelli (2015), la encuesta es un método de investigación, lo que 

significa que se da al seguimiento para un proceso de investigación, en el cual se 

n= 35 Trabajadores 
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recepciona los datos de la investigación, donde se encuentran diversas técnicas, con su 

propia sintaxis, y ser coherente, lo cual su objetivo es la construcción científica. (p. 9). 

2.4.2 INSTRUMENTO DE RECOLECIÓN DE DATOS 

El presente estudio, se utilizó como instrumento el CUESTIONARIO, permitiendo 

analizar y medir la muestra, con el fin de obtener la posición referente a la 

investigación. 

Bernal (2016), indica como herramienta, el cuestionario, ya que es organizada por 

diferentes preguntas que ayudan a conseguir datos, con el fin de obtener los objetivos 

trazados en una investigación. (p.250)  

En el presente estudio, cuenta con 20 preguntas, 10 correspondiente a la variable I 

“Logística Internacional” y los 10 restantes a la II variable “Competitividad”, cuyo 

formulario estuvo expuesto a los trabajadores de la empresa SERVICIOS 

INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. 

2.4.3 VALIDEZ 

Para Hernández, R., Fernández, C. y Baptista (2014), la validez, consiste en el grado de 

utilidad que cuenta el instrumento, con el fin de medir las variables que se cuenta en la 

investigación. (p. 201). 

Esta investigación, fue sometida a juicio de expertos, considerando la Facultad de 

Ciencias Empresariales, Escuela de Negocios Internacionales de la Universidad Cesar 

Vallejo- Filial Callao, los cuales fueron: 

1) Dr. Lessner Augusto León Espinoza

2) Mg. José Ignacio Andrades Sosa

3) Mg. Maribel Otárola Chávez
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2.4.4 CONFIABILIDAD 

Según rojas (2012), la confiabilidad está vinculada con la precisión, ya que no solo 

basta que el instrumento sea idóneo sino, es buscar que se proporcione datos precisos y 

se cuente con información precisa. 

La confiabilidad de este instrumento se ejecutó bajo el alfa de Cronbach agregando la 

información obtenida al estadístico SPSS 24, efectuada la  muestra recolectada a 35 

trabajadores de la empresa “SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A”,  el 

cual consta de 20 preguntas. 

TABLA DE FIABILIDAD GENERAL 

VARIABLE I: LOGÍSTICA INTERNACIONAL 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,903 10 

El programa estadístico SPSS con respecto a la fiabilidad de la variable I Logística 

Internacional, demuestra que la prueba es confiable porque dio como valor de 0.903; 

considerando así la fiabilidad de los ítems e instrumento son considerados altos. 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 35 100,0 

Excluido
a

0 ,0 

Total 35 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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VARIABLE II: COMPETITIVIDAD 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,919 10 

El programa estadístico SPPS con respecto a la fiabilidad de la variable II 

Competitividad, da como resultado un valor de 0.919; en el cual corresponde a la 

fiabilidad de los ítems del instrumento, indicando muy alta, que es confiable. 

VARIABLE I  Y VARIBALE II: LOGÍSTICA INTERNACIONAL Y 

COMPETITIVIDAD 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,950 20 

El programa estadístico SPSS con la variable I y variables II, nos muestra como 

resultado un valor de 0.950, indicando así que es confiable, por lo expuesto, los 

porcentajes de fiabilidad tanto del instrumento, como de los ítems, son considerados 

altos. 

2.5 MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS 

La presente indagación se realizó con el programa estadístico SPSS 24, en la cual se 

utilizaron las pruebas de Alfa de Cronbach, el cual mide el instrumento, donde se 

observa si puede ser aceptado o rechazado de la hipótesis de la investigación, llegando 

así a mejores conclusiones.  

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 35 100,0 

Excluido
a

0 ,0 

Total 35 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en

todas las variables del procesamiento.

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 35 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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2.6 ASPECTOS ÉTICOS 

 Manejo de la Información: Se respetó la identidad de cada persona encuestada.

 Selección equitativa: en esta investigación se realizó una encuesta a los

individuos, en condiciones equitativas con el fin de obtener posibles resultados.

 Validez científica: La información recolectada por los autores de forma externa,

poseen fuentes, con el fin de que sea validada teóricamente y sea la correcta.
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III. RESULTADOS

3.1.ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

3.1.1. RESULTADOS DE DIMENSIONES 

VARIABLE UNO: LOGÍSTICA INTERNACIONAL 

VARIABLE 1 “Logística Internacional” 
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Interpretación 

Conforme a los porcentajes, se observa que un 54.29 % de la muestra, representado por 

trabajadores de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A., los cuales 

manifiestan estar muy de acuerdo con la dimensión estudiada. Posteriormente, se 

visualiza que un 14.29% indicaron encontrarse de acuerdo, un 20% indeciso ya que no 

tiene conocimientos, mientras que el 8.57 se encuentra en desacuerdo, y un 2.86% 

indicaron que están totalmente en desacuerdo con la logística internacional. 
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Interpretación 

Conforme a los porcentajes, se observa que un 60.00 % de la muestra, formado por 

trabajadores de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A., los cuales indican 

encontrarse muy de acuerdo, con la dimensión estudiada. Posteriormente, se visualiza 

un 8.57% los cuales afirmaron encontrarse en desacuerdo, mientras un 8.57% se 

encuentran en desacuerdo y un 2.86% manifestaron encontrarse en total desacuerdo con 

la variable “competitividad”. 
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Interpretación: 

Conforme a los porcentajes, se manifiesta que el 54.29 % de la muestra, formado por 

trabajadores de la empresa, los cuales se conto estar muy de acuerdo con la dimensión 

estudiada. Al respecto, se refleja que un 14.29% indicaron encontrarse de acuerdo, 

mientras que el 22% contesto encontrarse indeciso, donde un 5.71% están en 

desacuerdo y un 2.86% manifestó estar en total desacuerdo con lo que respecta a la 

dimensión “Cadena de Suministro”. 
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Interpretación: 

Conforme a los porcentaje alcanzados, se observa que un 48.57% de la muestra, 

formado por trabajadores de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A., 

contesto estar muy de acuerdo con la dimensión estudiada. Donde, se visualiza un 20% 

se encuentran de acuerdo, mientras que el 17.14% respondió que se encontraba 

indeciso, el 11.43% respondió que está en desacuerdo y un 2.86% es total desacuerdo 

con relación a la dimensión “Flujos de Materiales”. 
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Interpretación: 

Conforme a los porcentajes obtenidos, se visualiza que un 54.29 % de la muestra, 

formado por trabajadores de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A., 

manifestaron encontrarse muy de acuerdo con la dimensión estudiada. Donde, se 

visualiza que un 14.29% está de acuerdo, mientras el 20% respondieron que están 

indeciso, el 8.57% respondieron que están desacuerdo y un 2.86% en total desacuerdo 

con relación a la dimensión “Distribución Física”. 
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Interpretación 

De acuerdo al porcentaje obtenido, se observa que un 57.14 % de la muestra, 

representado por trabajadores de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A., 

respondieron encontrarse muy de acuerdo con la dimensión estudiada. Asimismo un 

22.86% manifestaron que están de acuerdo, mientras un 11.43% respondieron que están 

indeciso, el 5.71% respondió que están en desacuerdo y un 2.86% se encuentra en total 

desacuerdo con relación a la dimensión “Calidad”. 
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Interpretación 

Conforme a los porcentajes, se observa que un 51.43 % de la muestra, representado por 

trabajadores de la empresa, indicaron que se encuentran muy de acuerdo con la 

dimensión estudiada. Asimismo un 22.86% indicaron estar de acuerdo, mientras un 

17.14% respondieron que están indeciso, el 5.71% respondieron estar en desacuerdo y 

un 2.86% se indican en total desacuerdo con relación a la dimensión “Productividad”. 
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Interpretación 

Según los porcentajes obtenidos, se observa que un 57.14 % de la muestra, representado 

por trabajadores de la empresa., indicaron encontrarse muy de acuerdo con la dimensión 

estudiada. Asimismo un 17.14% manifestaron que están de acuerdo, mientras un 

11.43% respondieron que están indeciso, el 11.43% respondió que están en desacuerdo 

y el 11.43% totalmente desacuerdo en calidad, mientras que el 2.86% manifestaron estar 

en total desacuerdo con relación a la dimensión “Economía Internacional”. 

Interpretación de la Variable 2: “Competitividad” 

La importancia de la estadística descriptiva de la variable dos “Competitividad”, nos 

proporcionaron resultados altos de aceptación en cuanto a las dimensiones propuestas 

en la explotación. 

3.2.ANÁLISIS DE PRUEBA DE NORMALIDAD 

Hernández, Fernández y Baptista (2014. P.305). 

Prueba de Normalidad 

H0: La distribución de la muestra es normal  

H1: La distribución de la muestra no es normal 

Considerando:  

Sig. < 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Sig. > 0.05 se acepta la hipótesis nula 
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De acuerdo al resultado, observamos que se cuenta con una muestra mayor a < 50 por 

ende se contara con Shapiro-Wilk, el cual brinda un valor de 0.769 en la primera 

variable y la segunda de 0.729. 

 Comparación del valor P

Valor p = 0.000              <         α = 0.05 

 Decisión.

Considerando los porcentajes encontrados, se concluye; rechazada la H0 y se aceptada 

la H1, contado que la significancia es menor a 0.05, evidenciando que las puntuaciones 

retardan de la distribución estándar y por consiguiente se aplicara la PRUEBA RHO DE 

SPEARMAN. 

Contrastación y correlación de hipótesis 

Según el propósito de la investigación, la contratación de suposición se obtuvo mediante 

la prueba de normalidad, luego aplicamos el Rho de Spearman, así generando el grado 

de correlación existente entre una u otra variable. Lo sucesivo fue cumplir el Rho de 

Spearman para lograr evidenciar si es aceptable la hipótesis nula o  de investigación.  

3.3.PRUEBA DE CORRELACIÓN 

3.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Logística Internacional y La Competitividad 

Considerando que: 

 Sig. < 0.05, se rechaza la . 

 Sig. > 0.05, no se rechaza la . 
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Interpretación: 

Según la significancia hallada de 0,000, cuyo valor es menor al del trabajo de 0.05, se 

da por aceptada la hipótesis de dicha investigación y rechazada la hipótesis nula, en la 

cual se indica que la logística internacional se relaciona positivamente con la 

competitividad en la empresa Servicios Industriales De La Marina S.A., Callao-2019. 

Teniendo en cuenta que  existió una correlación de 94.8% entre las variables, de 

acuerdo a lo indicado por Hernández una correlación fuerte. (2014, p. 305).  

HIPÓTESIS GENERAL: 

La logística internacional se relacionan positivamente con la competitividad de la 

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019. 

Hipótesis Nula (H0):

La logística internacional no se relacionan positivamente con la competitividad de la 

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019. 

Hipótesis de Investigación (H1):  

La logística internacional si se relacionan positivamente con la competitividad de la 

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019. 
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Correlación de Variables de Hipótesis Específicas 

Cadena de Suministros y La Competitividad 

Considerando que: 

 Sig. < 0.05, se rechaza la . 

 Sig. > 0.05, no se rechaza la . 

Interpretación: 

Según significancia hallada de 0,000 donde la significancia fija es de 0,05 se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación indicando que la cadena de 

suministros se relaciona positivamente con la competitividad en la empresa Servicios 

Industriales De La Marina S.A. Debido a que en las variables existió una correlación de 

90.0%, contando con una correlación muy fuerte.  

HIPÓTESIS GENERAL: 

La cadena de suministros se relacionan positivamente con la competitividad de la 

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019. 

Hipótesis Nula (H0):

La cadena de suministros no se relacionan positivamente con la competitividad de la 

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019. 

Hipótesis de Investigación (H1):  

La cadena de suministros si se relacionan positivamente con la competitividad de la 

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019. 
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Correlación de Variables de Hipótesis Específicas 

Flujos de Materiales y La Competitividad 

Considerando que: 

 Sig. < 0.05, se rechaza la . 

 Sig. > 0.05, no se rechaza la . 

Interpretación: 

Según la significancia hallada de 0,000 es menor que la significancia de trabajo fijada 

de 0,05 se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis de investigación indicando 

que los flujos de materiales se relaciona significativamente con la competitividad en la 

empresa Servicios Industriales De La Marina S.A., Callao-2019. Debido a que en las 

variables existió una correlación de 90.8%, lo cual indica una correlación muy fuerte 

según Hernández et al. (2014, p. 305).  

HIPÓTESIS GENERAL: 

Los flujos de materiales se relacionan positivamente con la competitividad de la 

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019 

Hipótesis Nula (H0):

Los flujos de materiales no se relacionan positivamente con la competitividad de la 

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019 

Hipótesis de Investigación (H1):  

Los flujos de materiales si se relacionan positivamente con la competitividad de la 

empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 2019 
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Correlación de Variables de Hipótesis Específicas 

Distribución Física y La Competitividad 

Considerando que: 

 Sig. < 0.05, se rechaza la . 

 Sig. > 0.05, no se rechaza la . 

Interpretación: 

Según la significancia hallada de 0,000 la cual es menor a la fija de 0,05 se da la 

hipótesis nula rechazada y la hipótesis de investigación aceptada, indicando que la 

distribución física se relaciona significativamente con la competitividad en la empresa 

Servicios Industriales De La Marina S.A., Callao-2019. Debido a que en las variables 

existió una correlación de 90.4%, siendo su correlación muy fuerte.  

HIPÓTESIS GENERAL: 

La distribución física se relaciona positivamente con la competitividad de la empresa 

Servicios Industriales de la Marina S.A Callao – 2019. 

Hipótesis Nula (H0):

La distribución física no se relaciona positivamente con la competitividad de la empresa 

Servicios Industriales de la Marina S.A Callao – 2019. 

Hipótesis de Investigación (H1):  
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La distribución física si se relaciona positivamente con la competitividad de la empresa 

Servicios Industriales de la Marina S.A Callao – 2019. 
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IV. DISCUSIÓN

En vista a las consecuencias obtenidas, en la presente investigación se identificó la 

relación de la Logística internacional y la competitividad en la empresa Servicios 

Industriales de la Marina S.A. 

4.1.DISCUSIÓN HIPÓTESIS GENERAL: LOGÍSTICA INTERNACIONAL 

Y LA COMPETITIVIDAD 

Considerando los resultados, donde se brindó como objetivo general “Determinar cómo 

se relaciona la logística internacional con la competitividad de la empresa Servicios 

Industriales de la Marina S.A. – Callao 2019”, de acuerdo al punto de vista de los 

trabajadores, donde manifiestan que existe relación entre las variables mencionadas. Se 

aplicó el análisis no paramétrico Spearman, el cual tuvo como resultado la existencia 

correlacional positiva considerable muy alta de un 94.8%. Asimismo, se cuenta con un 

nivel de 0.000 en significancia, el mismo que es menor a la significancia fija de 0.05, 

donde se acepta la hipótesis de investigación, anulando la hipótesis nula, y por 

consiguiente se afirma que si existe relación entre la logística internacional y la 

competitividad de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A, Callao -2019. 

De acuerdo a la investigación realizada por Urday, C. y Cebreros, P. (2017). “Gestión 

Logística y su influencia en la competitividad en las pymes del sector de construcción 

importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra – 

Perú. La cual cuenta con un resultado de 0.91 en estadística de Pearson, con un nivel de 

significancia 0.05; mostrando así que los resultados obtenidos en esta tesis alcanzan un 

0.948 y un nivel de significancia de 0.000.  

Mostrando así, que se cuenta con gran similitud entre las investigaciones dados los 

resultado estadísticos anunciados. Por otro lado, el investigador concluye, que una 

buena Logística influye en la competitividad de las empresas del  sector construcción, 

considerando que contando con una logística sobresale que tan competitivo es la 

empresa. 

En relación a esta investigación y la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa 

Servicios industriales de la marina s.a. callao -2019, y de acuerdo a los resultados 

obtenidos, como se ve en la teoría ventaja competitiva citado Bonales, J., Gallegos, E. 

(2017) indica que es el valor que cuenta la empresa para competir, ya que proviene de la 

capacidad, con el fin de contar con la satisfacción de cada necesidad de los 

consumidores contando con eficacia. De acuerdo a esto se afirma esta teoría indica que 
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una empresa se considera rentable, al sostener la capacidad que tendrá que tener para 

vender los productos a otros países, con el fin de competir en los mercados 

internacionales, teniendo en cuenta los factores en los que se encuentra. 

Aporte: La logística internacional se debería trabajar con mucha mayor intensidad en 

nuestro país para que esto conlleve a que muchas más personas, empresas absorban, lo 

cual ayudaría a tener una logística con procedimientos, lo cual nos brindara a reducir 

tiempos, costos; lo cual nos abre las puertas ante el mercado, generando a si mejor 

competitividad a otras empresas.  

4.2.DISCUSIÓN – HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1: CADENA DE SUMINISTRO 

Se manifestó como objetivo específico “Determinar cómo se relaciona la cadena de 

suministros con la competitividad de la empresa Servicios Industriales de la Marina 

S.A. Callao- 2019” se contó con la estadística, la cual se observa que existe una positiva 

correlación muy alta de un 91.5% de la dimensión de la variable Uno (Cadena de 

Suministro) y la Variable Dos (Competitividad). Contando con una significancia de 

0.000 cuyo resultado es menor a la fijada de 0.05, donde se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis de la investigación, por consiguiente la cadena de suministros si se 

relaciona positivamente con la competitividad de la empresa Servicios Industriales de la 

Marina S.A. Callao- 2019. 

De acuerdo con la investigación de Molero, J. (2016). “Gestión de la Cadena de 

Suministro y la Competitividad en las Empresas Exportadoras de Cacao en Lima 

Metropolitana, 2016. Se contrasta los resultados obtenidos ,866 y una significancia de 

0.000, con los valores obtenidos en esta tesis fue de 0.92 y un nivel de significancia de 

0.000. Analizando que existe una concordancia entre ambos estudios dado los valores 

estadísticos nombrados. 

Por lo tanto, Castellanos (2015) señala que la Cadena de Suministros es la actividad 

económica, en la cual consiste en intercambiar servicios y bienes; considerando la 

información donde se venden, compran o cambian los productos que han sido 

producidas para el consumo, teniendo en cuenta el mejor tiempo y costo. (P. 40)  

Por lo antes expuesto, considerando el aporte de Molero, indicado en párrafos líneas 

arriba y también la definición de Castellanos, en la cual indica que la Cadena de 
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Suministros, consiste en el intercambio e bines y servicios, contando así con los mejores 

tiempos y costos, trayendo como resultado mayor competitividad. 

Aporte: La cadena de suministros, nos ayuda a la automatización de los procesos, con el 

fin de implementar una buena tecnología en los almacenes, ya que con una adecuada 

cadena son daría importantes beneficios, ya que facilita una mayor flexibilidad en el 

proceso, contando con un funcionamiento más óptimo; inventario más adecuado, para 

que así las materias primas sean disponibles para el cliente final, sin contar con 

problemas de exceso de stock.  

4.3.DISCUSIÓN – HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2: FLUJO DE MATERIALES 

Se propuso como objetivo específico el “Determinar cómo se relaciona el flujo de 

materiales con la competitividad de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A 

Callao- 2019”, de igual mostro que existe una correlación positiva muy alta de un 

90.8% entre la dimensión de la variable Uno (Flujo de materiales) y la Variable Dos 

(Competitividad). Asimismo, la significancia es de 0.000 la cual es menor a la 

significancia de trabajo fijada de 0.05 lo que implica que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna, por consiguiente el flujo de materiales si se relaciona 

positivamente con la competitividad de la empresa Servicios Industriales de la Marina 

S.A. Callao- 2019. 

De acuerdo con la investigación planteada por Huamán, F. y Puente, X. (2018). En su 

tesis Titulada “El Transporte Local y su relación con la competitividad exportadora de 

las empresas exportadoras de arándanos en Trujillo”. Donde los resultados obtenidos 

son manifestados por medio de la estadística de Pearson que dieron un resultado 0.946 y 

un nivel se significancia de 0,000. Con los valores obtenidos en esta tesis que tiene 

resultados de 0.908 y un nivel de significancia de 0.000. Analizando, que existe una 

concordancia entre ambos estudios dado los valores estadísticos antes indicados. 

Por otro lado Castellanos (2015), señala que el flujo de materiales consiste en planificar 

los productos terminados, con el fin de contar con ellos en su momento determinado, a 

fin de atender solicitudes de los clientes. 

Por lo expuesto, considerando lo indicado por Human y Puente y la teoría indica por 

castellano, en la cual señala que el flujo de materiales ayuda a la planificación de los 

materiales en productos terminados, con el fin de llegar en su determinado momento, 
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considerando así que al contar con una adecuada gestión, los flujos financieros, es parte 

fundamental para la cadena de suministro, con el fin de evitar problemas de falta de 

liquidez y se mejoran las relaciones entre todos los miembros de la cadena. 

4.4.DISCUSIÓN – HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3: DISTRIBUCIÓN FÍSICA 

Se propuso como objetivo específico, “Determinar cómo se relaciona la distribución 

física con la competitividad en la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. 

Callao -2019”, se hizo uso de la estadística inferencial de Pearson, proporcionando 

como resultado una correlación asertiva muy alta de un 90.4% entre la dimensión de la 

variable Uno (Distribución física) y la Variable Dos (Competitividad). Asimismo, el 

nivel obtenido de significancia es de 0.000 la cual es menor al nivel permitido como 

barrera fijada de 0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del 

estudio, por consiguiente la Distribución Física positivamente si se relaciona con la 

competitividad de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. Callao- 2019. 

De acuerdo a la investigación realizada por Huamán, F. y Puente, X. (2018). En su tesis 

Titulada “El Transporte Local y su relación con la competitividad exportadora de las 

empresas exportadoras de arándanos en Trujillo, se contrasta los valores obtenidos 

mediante la estadística Pearson que dio un resultado de 0.946, con 0.000 de nivel de 

significancia Con los valores obtenidos en esta tesis que tiene resultados de 0.904 y un 

nivel de significancia. Analizando, que existe una concordancia entre ambos estudios 

dado los valores estadísticos antes indicados. 

Por otro lado Castellanos (2015), señala que la distribución física consiste en la 

organizar la adquisición, considerando el almacenamiento del producto y el control de 

inventario, lo cual tiene como finalidad la entrega de los productos terminados a los 

diferentes clientes. 

Por lo expuesto, considerando lo indicado por Huamán y Puente en líneas arriba y la 

teoría indica por castellano, en la cual señala que la Distribución física ayuda la 

verificación del producto, contando con operaciones, fin de desplazar desde un inicio al 

destino, cumplimiento negociación pactadas. 
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4.5.Aporte Personal 

De acuerdo al resultado, en la investigación y teorías por diversos autores se observó 

que la investigación tiene confiabilidad, consistencia y estabilidad, para poder ayudar a 

futuras investigaciones, referentes a la Logística Internacional y la Competitividad.  

Asimismo, podemos decir que todas las teorías en la investigación podrán ayudar a 

estudiantes de las carreras de negocios internacionales percibiendo la realidad, teniendo 

en cuenta  estas dos variables, también ayudara a futuros empresas que se encargan del 

comercio exterior.  

Con esta investigación, aprenderemos a saber el manejo de una buena logística; 

teniendo en cuenta la distribución física, contando así con un buen inventario, lo cual 

reducirá costos y tiempos en demora de entrega de materiales, con el fin que los nuevos 

profesionales tengan la mejor oportunidad y decisión. 
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V. CONCLUSIONES

Considerando los objetivos de la investigación y los resultados alcanzados, se consideró 

las siguientes conclusiones: 

Primera: Se evidencio que la logística internacional se relaciona con la Competitividad 

ya que obtuvieron resultados óptimos, con una correlacional de 94.8% entre ambas 

variables. Esto quiere decir que la logística y la competitividad desempeñan un factor 

fundamental para el crecimiento de la empresa, ya que ayudara a identificar los 

procedimientos que demoran y porque están así, para posteriormente actuar frente al 

problema, considerando que al tener una buena logística, nos resulta ser más 

competitivos. 

Segunda: Se demostró que la Cadena de Suministros se relaciona con la 

Competitividad, considerandos los resultados obtenidos en el estudio, confirmando que 

existe entre ambos un nivel de correlación considerable de un 91.5%. La cadena de 

suministros, es la actividad que asocia, relaciona y controla los bienes, con el fin de 

generar mayor competitividad, por lo que podemos concluir que la competitividad de 

una empresa tiene en cuenta la calidad que brinda como servicio la empresa, el cual 

siempre debe adaptarse a cambios que la demanda requiera.  

Tercera: Se demostró que el flujo de materiales se relaciona con la Competitividad, 

según los resultados del estudio, ya que entre ambos existe un nivel de correlación 

considerable de un 90.8% con lo que podemos concluir que, al tener al tener un mejor 

control en los flujos de materiales, inventarios, se podrá contar con mejor 

competitividad, ya que nos daría menores costos, tiempos; lo cual nos brindara ser más 

competitivos en el mercado.  

Cuarta: Se demostró que la Distribución física se relaciona con la Competitividad, 

puesto que se obtuvieron resultados óptimos, con una correlación de 90.4% entre ambas 

variables. Es todo quiere decir que la Distribución Física y la competitividad 

desempeñan un factor fundamental para el desarrollo de la empresa, ya que es necesario 

identificar que procedimientos se cuenta con retrasos, para posteriormente actuar frente 

al problemas y ser cada vez más competitivos en el mercado.  
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VI. RECOMENDACIONES

Después del análisis de los resultados alcanzados en la investigación, se formula las 

recomendaciones siguientes a la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A Callao 

2019. 

Primera: Se recomienda a tener procedimientos mejor organizados  y planteados, tener 

procedimientos adaptados, a los que se maneja en el comercio exterior, para que se 

agilice los trámites, esto puede ayudar a que la empresa aumente su competitividad, y 

alcance a mas mercados.  

Segunda: Se recomienda que la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A., 

mejore la operación de sus procesos de manera que establezca un sistema estándar para 

el manejo de la cadena de suministros, donde se incluya más tecnología facilitando la 

obtención de los productos en un menor tiempo. De esa manera, se puede elevar el nivel 

de competitividad de la empresa, mejor logística, la cual reduce tiempos y satisface la 

necesidad del cliente.  

Tercera: Se recomienda, que la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A., 

brindar las capacitaciones al personal, considerando que esto favorecerá hacer más 

competitivos en el mercado, optimizando los tiempos, y disminuyen costos. Lo cual nos 

da una mejor garantía, rendimiento en el servicio que brinda.  

Cuarta: Se recomienda, que la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A., 

reclute una cantidad de trabajadores altamente calificados en poder desenvolverse y 

poder brindar a la empresa diferentes tipos de soluciones y propuestas de trabajo que se 

relacionen con la finalidad de poder aportar nuevas estrategias y hacer que la empresa 

pueda brindar sus servicios, y ser más competitivo. 



49 

REFERENCIAS 

Aguilera, A. (2017). Cost - benefits as a Decision Tool for the Investment in Scientific 

Activities. Universidad de la Habana – Cuba. Recuperado de: 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-

60612017000200022 

Avendaño, E. y Silva, H. (2018).Competitive logistics in exporting SMEs in Colombia: 

analysis of bottlenecks and improvement proposals. Revista Telos, 20 (3). 

Recuperado de: 

https://go.galegroup.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA557836803&sid=google

Scholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=13170570&p=AONE&sw=w 

Bernal, C. (2016). Metodología de la investigación. (4.ª ed). Colombia: Pearson. 

Bonales, J.; Pedraza, O. y Paz, I. (2015). Porl Products Exporting Mexican Companies 

International Competitives. 20, 3. Recuperado de: 

https://go.galegroup.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA557836803&sid=google

Scholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=13170570&p=AONE&sw=w 

Briones, J. (2015). Cadena Logística y exportación de maíz serrano en el mercado 

francés en el periodo 2008-2014. Recuperado de: 

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2385/Briones_ZJM.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y 

Calderón, M (2017). Análisis comparativo de los sobrecostos logísticos portuarios en el 

puerto del Callao y Buenaventura. (Tesis de Licenciatura) Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas. Perú. 

Calvo, A. (2016). Economía Internacional y Organismos Económicos Internacionales. 

2da Edición. Recuperado de: 

https://books.google.com.pe/books?id=KqQwDQAAQBAJ&printsec=frontcover

&dq=Econom%C3%ADa+Internacional+y+Organismos+Econ%C3%B3micos+I

nternacionales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjpg9eDsKvmAhWuHLkGHVtVBy

MQ6AEIKDAA#v=onepage&q=Econom%C3%ADa%20Internacional%20y%20

Organismos%20Econ%C3%B3micos%20Internacionales&f=false  

Cano, Orue, Martínez, Mayett y López (2015). Modelo de gestión logística para 

pequeñas y medianas empresas en México. 60(1), 181-203. Recuperado de: 

http://redalyc.org/articulo.oa?id=39533059008 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612017000200022
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612017000200022
https://go.galegroup.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA557836803&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=13170570&p=AONE&sw=w
https://go.galegroup.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA557836803&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=13170570&p=AONE&sw=w
https://go.galegroup.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA557836803&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=13170570&p=AONE&sw=w
https://go.galegroup.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA557836803&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=13170570&p=AONE&sw=w
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2385/Briones_ZJM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2385/Briones_ZJM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://redalyc.org/articulo.oa?id=39533059008


50 

Cardona, J., Orejuela, J. (2018). Gestión de inventario y almacenamiento de materias 

primas en el sector de alimentos concentrados. Rev. EIA. 15 (30), 195-208 

Recuperado de: 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-

12372018000200195&lang=es  

Castellanos, A. (2015). Logística comercial internacional. 

Recuperado de :https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=-7-

QCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+logisticos&ots=K4gy-

PyKsV&sig=eGUbUwddBAZ6sc14edffTmYtffo#v=onepage&q=procesos%20lo

gisticos&f=false 

Chavez y Arias (2018). Importancia de las competencias directivas desde la percepción 

de los empresarios arequipeños. Recuperado de: 

http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadyNegocios/article/view/20535/2

0413 

Cue, A. (2014). Economía Internacional. Primera Edición Ebook, México. Recuperado 

de: 

https://books.google.com.pe/books?id=rNfhBAAAQBAJ&pg=PA32&dq=ventaja

+absoluta&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj94_e_-

qHjAhVns1kKHTGwA94Q6AEIKDAA#v=onepage&q=ventaja%20absoluta&f=

false 

Davila, V. (2017). Gestión de Calidad y su influencia con la Competitividad 

Empresarial en la Metal IJ CORP S.A.C, Los Olivos. Recuperado de: 

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12274/Carmin_MRM.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y 

Domínguez A. y Gutiérrez, J. (2017). Exportadoras de orégano seco en la región 

Tacna. Recuperado de:  

http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2882/1/2017_Dominguez_La-

competitividad-y-el-desarrollo-economico.pdf 

El Instituto de investigaciones Jurídicas. Recuperado: 

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2951/4.pdf 

Fontes, L., Melo, S., Inacio de Morael, G. A (2017) Diagnosis of competitiveness of 

brazilian states. Recuperado de: 

http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/10582/2/Um_diagnostico_da_c

ompetitividade_dos_estados_brasileiros.pdf 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-12372018000200195&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-12372018000200195&lang=es
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=-7-QCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+logisticos&ots=K4gy-PyKsV&sig=eGUbUwddBAZ6sc14edffTmYtffo#v=onepage&q=procesos%20logisticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=-7-QCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+logisticos&ots=K4gy-PyKsV&sig=eGUbUwddBAZ6sc14edffTmYtffo#v=onepage&q=procesos%20logisticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=-7-QCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+logisticos&ots=K4gy-PyKsV&sig=eGUbUwddBAZ6sc14edffTmYtffo#v=onepage&q=procesos%20logisticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=-7-QCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=procesos+logisticos&ots=K4gy-PyKsV&sig=eGUbUwddBAZ6sc14edffTmYtffo#v=onepage&q=procesos%20logisticos&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=rNfhBAAAQBAJ&pg=PA32&dq=ventaja+absoluta&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj94_e_-qHjAhVns1kKHTGwA94Q6AEIKDAA#v=onepage&q=ventaja%20absoluta&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=rNfhBAAAQBAJ&pg=PA32&dq=ventaja+absoluta&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj94_e_-qHjAhVns1kKHTGwA94Q6AEIKDAA#v=onepage&q=ventaja%20absoluta&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=rNfhBAAAQBAJ&pg=PA32&dq=ventaja+absoluta&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj94_e_-qHjAhVns1kKHTGwA94Q6AEIKDAA#v=onepage&q=ventaja%20absoluta&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=rNfhBAAAQBAJ&pg=PA32&dq=ventaja+absoluta&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj94_e_-qHjAhVns1kKHTGwA94Q6AEIKDAA#v=onepage&q=ventaja%20absoluta&f=false
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2882/1/2017_Dominguez_La-competitividad-y-el-desarrollo-economico.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2882/1/2017_Dominguez_La-competitividad-y-el-desarrollo-economico.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2951/4.pdf
http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/10582/2/Um_diagnostico_da_competitividade_dos_estados_brasileiros.pdf
http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/10582/2/Um_diagnostico_da_competitividade_dos_estados_brasileiros.pdf


51 

García, A. (2016). Cultura de servicio en la optimización del servicio al cliente. 18 (3), 

381-398. Recuperado: https://www.redalyc.org/pdf/993/99346931003.pdf 

Gomez, D. y Beltran, J. (2018). Modelación dinámica de bienes y servicios 

ecosistémicos en la reserva forestal productora thomas van der hammen. 

Colombia Forestal, 21 (2). 188-204. Recuperado de: 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-

07392018000200188&lang=es 

González M.; Jiménez, A., Gómez, R. y Figueroa, O. Análisis de la calidad percibida 

por el cliente en la actividad hotelera Ingeniería Industrial. Instituto Superior 

Politécnico José Antonio Echevarría La Habana, Cuba. 37 (3), 253-265. 

Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360448031004 

Hernández, R.; Fernández, C.  y Baptista (2014). Metodología de la Investigación. (6ta. 

ed.). México: Mc Graw – Hill. 

Kogan, J. y Bondorevsky, D. (2016). Latin America development Infraestructure. 

Universidad de la Habana Cuba. 156 (1), 168-186. Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425547537012 

Linares, J. y Pozzo, S. (2018) Las redes sociales como herramienta del marketing 

relacional y la fidelización de clientes. 21(2), 157-168. Recuperado de: 

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/37322/AC_Linares_CJG-

Pozzo_RSK.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

López, J. y Varas, R. Resideño logístico para mejorar la productividad del área de 

logística- almacén en la empresa induamerica servicios logísticos S.A.C. Año: 

2016. Recuperado: 

http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2146/L%C3%93PEZ%20T

ANTA%2c%20Javier%20Eduardo%2cVARAS%20DOMINGUEZ%2c%20Roge

r%20Martin.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

López, P. y Fachelli, S. (2015). Metodología de Investigación Social Cuantitativa.1era 

Edición. Recuperado de: 

https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua_a2016_cap1-2.pdf 

https://www.redalyc.org/pdf/993/99346931003.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-07392018000200188&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-07392018000200188&lang=es
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360448031004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425547537012
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/37322/AC_Linares_CJG-Pozzo_RSK.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/37322/AC_Linares_CJG-Pozzo_RSK.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2146/L%C3%93PEZ%20TANTA%2c%20Javier%20Eduardo%2cVARAS%20DOMINGUEZ%2c%20Roger%20Martin.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2146/L%C3%93PEZ%20TANTA%2c%20Javier%20Eduardo%2cVARAS%20DOMINGUEZ%2c%20Roger%20Martin.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2146/L%C3%93PEZ%20TANTA%2c%20Javier%20Eduardo%2cVARAS%20DOMINGUEZ%2c%20Roger%20Martin.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua_a2016_cap1-2.pdf


52 

Magaña, M., Tavera, M., Salazar, L. y Sanginez, J. Productivy beekeeping in Mexico 

and its impacto profiability. 7(5), 1103-1115. Recuperado de: 

http://www.scielo.org.mx/pdf/remexca/v7n5/2007-0934-remexca-7-05-1103.pdf 

Moreno, C. (2016). Apuntes sobre la investigación formativa. Recuperado de: 

http://www.redalyc.org/html/834/83400707/ 

Mulder, N.  y Pellandra, A. (2017). La innovación exportadora en las pequeñas y 

medianas empresas. Naciones Unidad. Recuperado de: 

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43194/1/S1701297_es.pdf 

Nemur, L. (2016). Productividad, atajos de productividad para personas ocupadas. 

Recuperado de : 

https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=sh0aDAAAQBAJ&oi=fnd&p

g=PT4&dq=definici%C3%B3n+de+productividad&ots=LLLnmIx6hd&sig=zf0k

Gp4QJHkFMqbUHwonm0Rm724#v=onepage&q&f=false 

Nunes de Faria, R., Silvestre de Souza, C. y Vidal, J. (2015). Evaluation of logistic 

Performance indexes of brazil in the international trade. Recuperado de:  

https://search.proquest.com/docview/1667659034/fulltextPDF/1BC3AD69CC424

434PQ/14?accountid=37408 

Ospina Díaz, M. R. & Sanabria Rangel, P. E. (2017, enero-junio). Marco general de 

análisis de la formación logística en Colombia.  15(19), 237-267. Recuperado 

de: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-

65862017000100237&lng=en&nrm=iso&tlng=es 

Paucar, P. (2014). Análisis de los factores que inciden la competitividad del muelle 

norte del Puerto del Callao. 

http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/476/T.M.378.P29.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y 

Pelayo, J. y Ortiz, N. (2018). Satisfaction international logistics companies in Jalisco. 

Instituto Politecnico Nacional, 48 (123). Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/jatsRepo/4560/456057665003/html/index.html 

Pinheiro, Breval, Rodríguez, Follman (2017). A new definition of infernal logistics and 

how to evalue it. 25 (2). Recuperado de: 

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-

33052017000200264&script=sci_arttext&tlng=en 

Revista estudios económicos. La productividad como clave del crecimiento y el 

desarrollo en el Perú y el mundo. Año 2016. 31, 9-28. Recuperado: 

http://www.scielo.org.mx/pdf/remexca/v7n5/2007-0934-remexca-7-05-1103.pdf
http://www.redalyc.org/html/834/83400707/
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43194/1/S1701297_es.pdf
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=sh0aDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=definici%C3%B3n+de+productividad&ots=LLLnmIx6hd&sig=zf0kGp4QJHkFMqbUHwonm0Rm724#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=sh0aDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=definici%C3%B3n+de+productividad&ots=LLLnmIx6hd&sig=zf0kGp4QJHkFMqbUHwonm0Rm724#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=sh0aDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=definici%C3%B3n+de+productividad&ots=LLLnmIx6hd&sig=zf0kGp4QJHkFMqbUHwonm0Rm724#v=onepage&q&f=false
https://search.proquest.com/docview/1667659034/fulltextPDF/1BC3AD69CC424434PQ/14?accountid=37408
https://search.proquest.com/docview/1667659034/fulltextPDF/1BC3AD69CC424434PQ/14?accountid=37408
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-65862017000100237&lng=en&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-65862017000100237&lng=en&nrm=iso&tlng=es
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/476/T.M.378.P29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/476/T.M.378.P29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-33052017000200264&script=sci_arttext&tlng=en
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-33052017000200264&script=sci_arttext&tlng=en


53 

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Estudios-Economicos/31/ree-

31-loayza.pdf 

Rubio y Baz (2015).” El poder de la competitividad”. 1° edición, fondo de cultura 

económica, México, D.F. Recuperado de: 

https://books.google.com.pe/books?id=2eAcDQAAQBAJ&printsec=frontcover

&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

Saavedra, V. (2015). Gestión por procesos en los actos preparatorios para contratación 

de bienes y servicios como propuesta para optimizar los procesos de selección de 

un gobierno regional. Recuperado: 

http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/6890/Vanessa%20Saavedra

%20Costilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Tejada, A. (2019). Factors driving imports of process improving their compettivenses. 

Investigacion administrativa. 48 (124).  Recuperado de: 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-

76782019000200002&lang=es 

Torres, D. Z. y Morales, E. (2018). Competitive Forces which shape the management 

strategy at the MiPyme sector in de Santa Marta -Magdalena, Colombia. 84, 97-

108. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-8160-ean-84-

00097.pdf  

Urday, C. y Cebreros, P. (2017). Gestión Logística y su influencia en la competitividad 

en las pymes del sector de construcción importadoras de maquinarias, equipos y 

herramientas del distrito de Puente Piedra, en la Universidad San Ignacio de 

Loyola Lima – Perú. Recuperado de: 

http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2683/1/2017_Urday_La-gestion-

logistica-y-su-influencia-en-la-competitividad.pdf 

Vázquez-Moctezuma, Salvador E. Tecnologías de almacenamiento de información en el 

ambiente digital. 5 (2), 1-18. Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=476847248008 

Veronica, L. (2015). El Poder de la Competitividad. 1era Edición, 200. México: Centro 

de Investigación para el Desarrollo, A.C. 

Wolfgan, K., Meyer, J. Competitividad sistemática. Año 2017. Recuperado de: 

file:///C:/Users/luis%20y%20julia/Downloads/6235-19557-1-PB.PDF 

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Estudios-Economicos/31/ree-31-loayza.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Estudios-Economicos/31/ree-31-loayza.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=2eAcDQAAQBAJ&printsec=frontcover%09&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=2eAcDQAAQBAJ&printsec=frontcover%09&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/6890/Vanessa%20Saavedra%20Costilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/6890/Vanessa%20Saavedra%20Costilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=DONAWA+TORRES,+ZORAIMA+AURELIA
http://www.scielo.org.co/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=MORALES+MARTINEZ,+EUGENIA+CRISTINA
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-8160-ean-84-00097.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-8160-ean-84-00097.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=476847248008
file:///C:/Users/luis%20y%20julia/Downloads/6235-19557-1-PB.PDF


54 

Zagoršeková, Čiefová y Čambalíková, (2017), Competitiveness and Economic Growth 

in the European Union. Recuperado de : 

http://journals.aserspublishing.eu/jarle/index 

http://journals.aserspublishing.eu/jarle/index


55 

ANEXOS 

ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia 

Problemas Hipótesis Objetivos Variables 

Dimensione

s / 

Indicadores 

Metodología 

Problema general 

¿Cómo se relaciona la 

logística internacional y la 

competitividad de la 

empresa Servicios 

Industriales de la Marina 

S.A. Callao, 2019? 

Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona la 

cadena de suministro y la 

competitividad de la 

empresa servicios 

Industriales de la Marina 

S.A. Callao 2019?  

¿Cómo se relaciona los 
flujos de materiales y la 
competitividad de la 
empresa Servicios 
Industriales de la Marina 
S.A. Callao 2019? 
¿Cómo se relaciona la 
distribución física y la 
competitividad de la 
empresa SERVICIOS 
Industriales de la Marina 
S.A. Callao 2019? 

Hipótesis general 

La logística 

internacional se 

relaciona 

positivamente con la 

competitividad de la 

empresa Servicios 

Industriales de la 

Marina S.A Callao 

2019 

Hipótesis específicas 

La cadena de 

suministro se 

relaciona 

positivamente con la 

competitividad de la 

empresa Servicios 

Industriales de la 

Marina S.A Callao 

2019. 

Los flujos de 

materiales se 

relacionan 

positivamente con la 

competitividad de la 

empresa Servicios 

Industriales de la 

Marina S.A Callao 

2019 

La distribución física 

se relaciona 

positivamente con la 

competitividad de la 

empresa Servicios 

Industriales de la 

Marina S.A Callao – 

2019. 

Objetivo general 

Determinar cómo 

se relaciona la 

logística 

internacional con 

la competitividad 

de la empresa 

Servicios 

Industriales de la 

Marina S.A  

Objetivos 

específicos 

Determinar cómo 

se relaciona la 

cadena de 

suministro y la 

competitividad de 

la empresa 

Servicios 

Industriales de la 

Marina S.A  

Determinar cómo 

se relaciona la 

influencia de los 

flujos de 

materiales y la 

competitividad de 

la empresa 

Servicios 

Industriales de la 

Marina S.A 

Determinar cómo 

se relaciona la 

distribución física 

y la 

competitividad de 

la empresa 

Servicios 

Industriales de la 

Marina S.A. 

Logística 

Internacional 

Competitivid

ad 

Cadena de 

suministro 

Costo 

Tiempo 

Flujo de 

materiales 

Productos 

terminados 

clientes 

Distribució

n física 

Almacenami

ento 

Control de 

inventario 

Diseño de la 

Investigación 

No experimental 

– Transversal

Tipo de

Investigación 

Aplicada 

Nivel de 

Investigación 

Descriptivo-

Correlacional 

Población 

40 trabajadores 

del área de 

logística de la 

empresa 

SERVICIOS 

INDUSTRIALE

S DE LA 

MARINA S.A. 

Callao. 

Muestra 

35 trabajadores 

del área de 

logística de la 

empresa 

SERVICIOS 

INDUSTRIALE

S DE LA 

MARINA S.A. 

Callao. 

Técnica de  

procesamiento 

de la 

información 
Programa 

estadístico SPSS 

24. 

Calidad 

Bien 

Servicio 

Productivid

ad 

Innovación 

Infraestructu

ra 

Economía 

Internacion

al 

Comercio 

Internacional 
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO 

CUESTIONARIO 

Estimado(a) colaborador(a): 

El presente instrumento tiene como objetivo determinar 

cómo se relaciona la logística internacional como la 

competitividad de la empresa SERVICIOS 

INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. CALLAO. 

Por ello se le solicita responda todos los siguientes 

enunciados con veracidad. Agradeciéndole de antemano su 

colaboración. 

 INSTRUCCIONES: 

 Marque con una X   la respuesta que crea usted sea la correcta.

DATOS ESPECÍFICOS 

TD 
Totalmente en 

desacuerdo  

ED En desacuerdo 

I Indeciso 

D De acuerdo 

MD 
Muy de 

acuerdo 

VARIABLE UNO: LOGÍSTICA INTERNACIONAL 

DIMENSIÓN 1:   CADENA DE SUMINISTROS TD ED I D MD 

1 ¿Cree Ud. Que la empresa cumple con los tiempos para los 

procesos logísticos? 

2 ¿Considera Ud. Que entregar el material a tiempo ayuda a 

que la empresa sea competitiva? 

3 ¿Cree Ud. que los sobrecosto afectan a la empresa servicios 

industriales la marina S.A.? 

4 ¿Considera Ud. Que las inversiones son un costo productivo 

para la empresa? 

DIMENSIÓN 2:   FLUJO DE MATERIALES TD ED I D MD 

5 ¿Considera Ud. que la empresa debe realizar seguimiento a 

la llegada de los productos? 

6 ¿Cree Ud. que la planificación ayuda a que los productos 

estén en el tiempo acordado? 

7 ¿Cree Usted que los clientes están satisfechos con la 

empresa? 

8 ¿Cree Ud. que una buena cadena logística ayuda a la 

empresa y los clientes? 

DIMENSIÓN 3:  DISTRIBUCIÓN FÍSICA TD ED I D MD 

9 ¿Considera Ud. que los materiales se encuentran 

almacenados en buen estado? 

10 ¿Cree Ud. que el control de inventario en la empresa 

ayudaría a mejorar su competitividad? 
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CUESTIONARIO 

Estimado(a) colaborador(a): 

El presente instrumento tiene como objetivo determinar cómo 

se relaciona la logística internacional como la competitividad 

de la empresa SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA 

MARINA S.A. CALLAO. 

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados 

con veracidad. Agradeciéndole de antemano su colaboración. 

 INSTRUCCIONES: 

 Marque con una X   la respuesta que crea usted sea la correcta.

DATOS ESPECÍFICOS 

TD 
Totalmente en 

desacuerdo  

ED En desacuerdo 

I Indeciso 

D De acuerdo 

MD 
Muy de 

acuerdo 

VARIABLE DOS: COMPETITIVIDAD 

DIMENSIÓN 1:   CALIDAD TD ED I D MD 

1 
¿Está de acuerdo que la empresa adquiera bienes 

tecnológicos? 

2 ¿Está de acuerdo que la empresa brinda bienes de calidad? 

3 
¿Considera Ud. Que los servicios de la empresa satisfacen 

los requerimientos de sus clientes? 

4 
¿Considera Ud. que el servicio brindado por la empresa es 

recomendado? 

DIMENSIÓN 2:   PRODUCTIVIDAD TD ED I D MD 

5 
¿Cree Ud.  Que la tecnología es recurso fundamental para 

la empresa? 

6 
¿Cree Ud. que contando con nuevas tecnologías mejora el 

tiempo de la producción? 

7 
¿Está de acuerdo que la empresa cuente con mejor 

infraestructura? 

8 
¿Cree usted que la infraestructura de la empresa es la 

adecuada? 

DIMENSIÓN 3: ECONÓMIA INTERNACIONAL TD ED I D MD 

9 
¿Está de acuerdo que la empresa continúe importando 

materiales? 

10 
Cree Ud. que el crecimiento de la empresa es gracias al 

comercio internacional? 
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Anexo 3: Validación del Instrumento 
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Anexo N° 4: Vista de datos del SPSS 
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Anexo 5: Vista de Variables del SPSS 




