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Resumen

El objetivo que posee esta investigacion es, saber el nivel de cultura financiera en los
clientes informales de la caja municipal de ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda,
2019, esta presente investigacion, de tipo descriptivo correccional de corte transversal con
disefio no experimental. Su muestra de estudio esta constituida por 80 comerciantes
informales de la agencia la Hermelinda -Trujillo, Para medir la variable se les aplicara el
instrumento de cuestionario, utilizando la técnica de la encuesta que consté de 12 items
para medir la cultura financiera, cuyas respuestas se basan en la escala de valoracion de
Likert, donde: 1 serd nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre.
Posteriormente se procesaron los resultados encontrados en la hoja de calculo de Microsoft
Excel y de IBM SPSS Statistics v25 para determinar el coeficiente de alfa de Cronbach y
la Rho Spearman. En cuanto a los niveles en la dimensién de la cultura financiera se tuvo:
el mayor porcentaje de clientes informales de la caja municipal de ahorro y credito Piura,
se encuentra en su nivel alto de dimension educacion financiera, representando por el
60.0%, en la dimension gestion financiera, el 46.3% indico nivel medio, y en la dimension

planeamiento estratégico con un 66.3% se encuentran en un nivel bajo.

Palabras clave: Educacion financiera, gestion financiara, planeamiento financiero
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Abstract

The objective of this research is to know the level of financial culture in the informal clients
of the municipal savings and loan department Piura, La Hermelinda agency, 2019; this
research is being carried out, of a descriptive type of cross-sectional descriptive type with
a non-experimental design. Your study sample is made up of 80 informal traders from the
agency Hermelinda -Trujillo. To measure the variable, the questionnaire instrument will
be applied, using the survey technique that consisted of 12 items to measure the financial
culture, whose responses were based on the Likert rating scale, where: 1 will never be, 2
almost never, 3 sometimes, 4 almost always and 5 always. Subsequently, the results found
in the Microsoft Excel and IBM SPSS Statistics v25 spreadsheet were processed to
determine the Cronbach and Rho Spearman alpha coefficient. Regarding the levels in the
dimension of the financial culture, the highest percentage of informal clients of the
municipal savings and credit department Piura is at a high level of financial education
dimension, representing 60.0%, in the financial management dimension, 46.3% indicated

average level, and in the strategic planning dimension with 66.3% are at a low level.

Keywords: Financial education, financial management, financial planning
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l. INTRODUCCION

Partiendo de sus raices, las medianas empresas y pequefias (pymes) tienen un rol
trascendente en la economia, muy al margen del sector al que pertenezcan, consiguiendo
consolidarse mediante distintas fases del proceso de la economia, estableciéndose en
reiteradas ocasiones en centros de grandes comparfiias que con el transcurso de la
evolucién en la industria originaron los complejos de industrias que hoy en dia se

encuentran en vigencia

La cultura financiera a nivel mundial viene siendo un punto bastante trascendente y
esencial en la réplica de los clientes antes sus responsabilidades financieras, ahorros,
créditos, seguros, y demas, puesto que cuando un emprendedor exhibe desde su
formacién la manera como se ha moldeado, le ensefiaron valores, responsabilidades y
principalmente se hizo comprender desde nifio que el significado del efectivo es
trascendente, en la adultez no presentara contratiempos en el sistema financiero, esto

tiene repercusion cuando se desee adquirir productos en entidades bancarias.

A nivel nacional, una carencia de cultura financiera podria llevar a los comerciantes a la
adopcion de decisiones incorrectas respecto de sus finanzas, las mismas que pueden ser:
un endeudamiento exagerado, peligro de pérdidas del patrimonio, asi como de la
exclusion del sistema financiero. El apropiado discernimiento respecto de las nociones
elementales de finanzas, asi como de los créditos, medios de pago, seguros y de los
intereses, podria auxiliar a que los comerciantes elijan adecuadamente los servicios y
productos del sistema financiero que se adopten de mejor manera a sus requerimientos.
El desarrollo de destrezas financieras, tales como las de presupuestar, invertir, ahorrar
produce mejoras en la rentabilidad de las empresas, por tanto, habria mas crecimiento de
las mismas, su formalizacion, logrando de esta manera un pais con equivalencia de

oportunidades para todos sus ciudadanos.

Por otro lado, resulta altamente trascendente que los gerentes de la empresa, asi como sus
empleados muestren una cultura financiera involucrandose de forma responsable en la
gestion de las finanzas contribuyendo de esta manera al correcto progreso de los procesos
financieros y econémicos de esta. En el Per( se hace evidente que sus ciudadanos no
cuentan con una adecuada cultura financiera. Mejor dicho, no posee la adecuada

comprension de nociones financieras basicas, sin una planificacion adecuada de sus



finanzas, ahorrando menos de lo requerido y usando de forma inadecuada los productos

e servicios que las financieras brindan.

La carencia de cultura financiera da base a problemas vinculados con el efectivo; a modo
global, los individuos se obligan no por carencia de entradas, sino debido a que tienen
una cultura financiera, llevando a que inviertan mal o malgasten su dinero. Si no hay una
adecuada toma de conciencia en temas de cultura financiera existiran graves problemas

sociales y econémicos en un futuro préximo.

A nivel local (Trujillo) existen 8 cajas municipales de ahorros y créditos como también
otras entidades orientadas al financiamiento de los microempresarios, en la cual la cultura
financiera arriesga su papel que es fundamental e primordial siendo trascendental su
veredicto en los clientes, frente obligaciones bancarias contraidas, ahorros, créditos,

Seguros, entre otros.

La presente investigacion estd interesada saber cudnto es su nivel en la cultura financiera
en los comerciantes informales de la caja municipal de ahorro y crédito Piura, agencia la
Hermelinda, 2019, dado que actualmente existe muchos clientes que sin medir su
conocimiento financiero acceden a préstamos con una sobre tasa alta y no sabiendo otros
tipos de tasa que pueden ser beneficiario para la decision de conseguir un préstamo y es

mas tienen mas deudas pendientes.

Por otro lado, se tuvo que revisar muchas antecedentes que permitan sostener el presente
estudio de investigacion la cual revisando diversos estudios y tesis se llegd a considerar

a los siguientes trabajos.

Segun, Segovia (2016), en su disefio sobre, “Un programa de cultura financiera para la
gestion gerencial del Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga”. Fue de tipo
cualitativa, ya que es una estrategia que se caracteriza por estudiar los fenémenos
observados y teniéndose en cuenta toda complejidad. Su muestra fue constituida por
habitantes de su Zona 10 de la ciudad de Latacunga segun datos recolectados en el Censo
Poblacional de INEC afio 2010. El sondeo realizado esta basado por 7 interrogantes y
asi regir a su muestra de los 358 habitantes de la Zona 10 del Canton Latacunga segun
datos de la Distribucidon de la Poblacion del INEC -2010, llegando a la conclusién
principal es, Que el aprendizaje financiero (la cultura de no pago, conocimientos

productos y servicios financieros) de sus clientes contribuira a crear mejoras en el
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desempefio financiero de la institucion como crecimiento de cartera, cultura de pagos,

sostenibilidad de clientes, y en la rentabilidad (p.25).

Asimismo, Zosa y Plua (2017), en su trabajo sobre, “Educacion Financiera en la
Asociacion Interprofesional de Ebanistas del Canton Jipijapa”. Su tipo cuali-cuantitativo,
porque primero se aplico la técnica de Encuesta para obtener resultados porcentuales y
numéricos, y luego se ahondd con la técnica cualitativa de la Entrevista. La poblacién al
igual que la muestra de la investigacion esta constituida por 26 socios y 4 autoridades de
la Asociacion Interprofesional de Ebanistas del Cantén Jipijapa, ademas la relacion del
instrumento se utilizd su encuesta y entrevista. Donde se concluyd lo siguiente: La
elaboracion de un programa de capacitacion financiera, que la falta de alternativas de
inversion se debe a desconocimiento en Educacion Financiera en sus socios de la

Asociacion Ebanistas del Canton Jipijap. (p. 22)

Por otro lado, Blancas (2016), “La cultura financiera y su impacto en la gestion crediticia
de la agencia El Tambo de CMAC Huancayo en ¢l afio 2014”, plante6 su objetivo para
determinar su impacto en la Cultura Financiera en sus gestiones crediticias de la Agencia
El Tambo de la CMAC Huancayo, 2014. La metodologia de su investigacion fue
cuantitativo y correlacional ya que utilizara una variable para medir la relacion entre el
impacto sobre la otra. Su poblacion fue de 3,944 creditos y su muestra de 242 créditos de
los clientes y la técnica de recoleccidn de informacidn fueron evaluaciones de créditos,
observacion, analisis de documentos y entrevistas. La conclusion que tuvo la autora fue
en la cultura financiera y de impactar una contundente gestion crediticias porque da a
conocer que los clientes, quienes cuentan con conocimientos en los temas financieros,
pueden 17 manejar mejor sus posibilidades de inversion y esto también ha sido
corroborado con los analistas de la misma Agencia ya que al momento de realizar la
evaluacion para otorgar el beneficio es mas sencillo hacer las averiguaciones a los que

recibiran el financiamiento. (p.41)

Finalmente, Rodriguez (2016), “Incidencia de la Cultura financiera en la gestion
Economica y Financiera de Agroindustria Molino Don Sergio EIRL, Distrito de San José
Afio 20157, su objetivo fue analizar las incidencias en la Cultura Financiera en su gestion
econdémicay financiera de la Agroindustria, Molino Don Sergio EIRL distrito de San José
afio 2015. Su poblacién y muestra de esta empresa fue todo el personal, y se utilizé la
encuesta como método de recaudacion en los datos. Una conclusion en la autora es en la

Cultura Financiera incidir las gestiones economicas financieras de manera favorable en
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las empresas que se ha estudiado porque se puede comprobar dentro del incremento de la
liquidez que hubo de un periodo para otro y de esta manera hacer viable sus

cumplimientos de las obligaciones que tiene las empresas dentro de su rubro econémico.
(p.68)

La definicion de la cultura financiera segun:

Segun Benitez, 1997 La Cultura Financiera nos permitird su acceso de los usuarios y ver
las herramientas y la informacion del funcionamiento complejo de finanzas y economia,
siendo importante su incidencia de la vida diaria, otorgado con la confianza de la toma de

decisiones y conocimientos. (p.22).

Por otro lado, CONDUSEF (2011), refiere que la cultura financiera radica por la
adquisicion de estudios siendo el desarrollo de la capacidad de toda persona requiere al
momento de afrontar alguna decision financiera responsables, y de esta forma
incrementar el grado de bienestar en todas las fases de su vida. Desde otro angulo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2005) tuvo como
conceptualizacién el procedimiento a través del cual, de un lado los consumidores y los
inversionistas en finanzas consiguen sus mayores conocimientos en los distintos articulos
en finanzas, el riesgo y sus beneficios y es a través de la o instruccién o informacion,
despliegan capacidades posibilitando a tomar decision eficiente, esto conlleva al més alto

bienestar econémico. (p.17)

Por su parte, Rubiano, 2013 refiere que La cultura financiera asegura que los sujetos,
familias y empresas tomen decisiones acertadas sobre la inversiéon y el consumo de
productos financieros y servicios de acuerdo con la necesidad y expectativas de futuro.
Por ese motivo, la Cultura Financiera tuvo como punto central la estabilidad Financiera,

puesto se produce una mejoria en las decisiones de financiacion e inversién de los sujetos.
(p.18)

Entre los beneficios de la cultura Acosta (2006) sefiala que contribuye al desarrollo de las
habilidades requeridas para valorar los riesgos tomando en consideracion las potenciales
utilidades de las operaciones financieras; en conclusion, contribuye para poder ponderar

su balance en parte negativa como positiva en el escenario decidiendo los pasos a tomar.
(p-35)



Cultura Financiera podemos decir que nos favorece a sus sujetos y en sus fases en la
existencia: en todos los nifios, promoviendo en ellos la comprension de la validez del
ahorro y dinero; en los jovenes, alistdindolos para ejercer una ciudadania comprometida;
en los adultos, apoyandolos en la planificacion de sus decisiones econdmicas vitales como
la adquisicion de una casa o preparar su jubilacién. Ademas, aporta en las familias logren
cefiir la decision e inversion y ahorrar en la posibilidad de la inseguridad, asi como en los
requerimientos, donde nos ayuda a promover su estabilidad del sistema de finanzas y
confianza. De la misma forma, eleva el progreso de nuevos servicios y productos de

calidad, la competitividad y la innovacién en finanzas.

Segun Ortega (2012) las caracteristicas de la cultura financiera se visualizan en un
escenario como el que en la actualidad viven en el estado ideal y asi surjan usureros y
estafadores. Las familias peruanas poseen los promedios mayores de recursos en dia de
los cuales disponer que hace una década. No debe causar estupor por tanto que la
informacion que suelta actualmente la SBS, de acuerdo con el promedio de peruanos
estariamos haciendo uso del mecanismo no formales y lograr acceder al tipo de
financiamientos, el mismos que imponen tasas compensatorias bastantes altas a las
aplicadas por la banca formalizada. Gran parte de responsabilidad le pertenece a la
carencia de la ensefianza financiera conllevando a las familias consideren en el pago del

10 % cotidiano al informal siendo mejor pago del 40 % periddico a su banca formalizada.
(p.25)

Entre las apariencias que podemos comprender en Cultura Financiera, la Red Financiera
Bac - Credomatic (2008) sefiala que es la misma, posibilita la identificacion y definicion
de los distintos puntos que abarca, entre los que es posible citar: la definicion de la Cultura
Financiera, independencia y financiera, medios de pago, seguros, créditos, ahorro de
inversion, seguros y presupuesto. Esta perspectiva, la cultura financiera abarca los
aspectos que a continuacion se detallan: amplia visién de la nocién de cultura financiera,
como instrumento que posibilita aportar en su aprendizaje completo en los sujetos, el
correcto desarrollo en su existencia familiar, social y personal, mejor dicho, ofreciendo
la trascendencia a la mejora de habilidades y conocimientos propicios a la consecucién
de una independencia, libertad y Cultura Financiera, del escenario en su progreso social
y economicos al Estado. Lo enfatiza, consiguientemente en ciertos principios y practicas

adecuadas de cultura financiera y concientizacion sobre dicho tema. (p.36)



Requisitos para promover la cultura financiera; Lanzagorta (2011), sostiene que para
ofrecer una cultura financiera es indispensable cumplir ciertos requerimientos. Uno de
estos esta referido a la existencia del deseo, el interés y la motivaciéon de lado de las
entidades para ofrecer dicha preparacién. No existiendo una legitima conviccién e intereés,
sobre la trascendencia de dicha cultura, remotamente se podra guiar a los alumnos hasta
la prosperidad econdmica y correcto uso de los recursos. Un requerimiento mas, es tener
nociones pedagdgicas, didacticas y metodoldgicas; gran cantidad de adultos,
profesionales y con éxito en sus rubros, no tienen idea como trasferir a los nifios dichas
ensefianzas. Se necesita hacer mas practicos los contenidos econdmicos y financieros que
requerimos transmitir, conociendo la forma de pensar e instruirse de los nifios, acorde con
su fase evolutiva, desarrollando actividades ludicas especificas para lograr un aprendizaje

mayor. (p.16)

Entre los alcances de la cultura financiera, La Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de servicios Financieros (CONDUSEF) (2009), extiende la
conceptualizacion haciéndola extensiva a tres grados: Personal: contribuye a que el sujeto
cuide y haga rendir eficientemente su dinero, utilizandolo de forma adecuada y
responsable, asi como servicios y productos financieros, lo que conlleva a un alto estado
de comodidad. Familiar: contribuye a la familia consiga mas oportunidades en producir
sus bienes requeridos y asi gozar de estabilidad, mas crecimiento, en consecuencia, de un
patrimonio. Pais: la educacion financiera produce clientes exigentes y mejor informados,
esto incita a la competencia en aquellas entidades, en consecuencia, los beneficios

inmediatos en las plazas de finanzas, que se traduce en mas desarrollo para el Estado.

En la actualidad esta investigacion tomé las dimensiones de cultura financiera del Autor:
(Benites, 1997 p.22)

Educacion financiera. Para el diario la Republica (2017) la cultura financiera se convierte
en educacion financiera con los conocimientos brindados por un docente o especialista
gue pueda guiar en esta materia para poder comprender los conceptos de cada movimiento
y de los productos financieros y asi desarrollar y mejorar la capacidad que son requisitos
y asi poder tomar las decisiones correctas, evaluar oportunidades, riesgos y mejorar el

bienestar econdmico familiar y empresarial.

Comprension de los conceptos financieros. Para Marin (2017) comenta en aquella

formacion financiera es el proceso de transmision en conocimientos y competencia de



materia financiera por los cuales las personas, directivos, empresarios y alumnos puedan

tomar decisiones correctas y mejores informadas sobre el uso de los recursos financieros.

De este tipo de educacion depende el poder entender précticas como el planeamiento
financiero, acumulacion de riqueza, ahorro, endeudamiento que seran vitales para
reconocer la realidad en la que vive nuestra sociedad ya que es bastante comun que las
personas y empresas atraviesen situaciones dificiles de endeudamientos, embargos,
complicaciones para administrar los ingresos, cobranzas coactivas y mantener los niveles
de ahorro dentro de las empresas y todo esto se da debido a la carencia de educacién
financiera que se forma desde la infanciay ser futuros clientes y consumidores financiero
siendo la responsabilidad mayor en sus recursos. Es necesario promover una cultura de
ensefianza financiera en las distintas categorias, como practica de los valores
responsables, y se debe contar con docentes capacitados que compartan estos
conocimientos mediante campafias, cursos en los colegios, universidades, dirigidas al

publico en general.

Conocimiento de riesgos financieros. Para el banco BBVA (2015) el riesgo
financiero es aquella incertidumbre ocasionada en la rentabilidad de la inversion por el
cambio que ocurre dentro del sector en el cual la persona o empresa se desarrolla, a la
imposibilidad del retorno de la capital en alguna de los sitios en su inseguridad de los

mercados financieros.

En otros términos, su riesgo financiero es aquel miedo de no saber si el capital invertido
va a regresar a la persona que realiz6 el desembolso con las ganancias esperadas debido
a que hay la posibilidad de que el lugar donde se realiz6 la inversion no llegue al objetivo

deseado y logre mermar o perder todo el dinero.

RPP (2017) define al riesgo financiero como cualquier riesgo dentro de una financiacion
la cual implica que las empresas o entidades no obtengan los beneficios esperados o que
simplemente no obtenga ninguno. Esto se produce porque los agentes que influyen en el
descargo de las inversiones cambian, en el entorno, las condiciones del sector donde se

encuentra o la inestabilidad de los mercados financieros.

Estos riesgos de materia financiera afectan directamente a los estados financieros de las
organizaciones porque conmociona en el costo y liquidez dentro de las empresas,

disponibilidad de capital de trabajo o la imposibilidad de devolver un préstamo.



Gestion Financiara. Para comenzar se va a proceder a definir la gestion, para la
RAE (2018) es el la accion y el efecto de administrar, por lo tanto, podemos deducir que
la gestion financiera es el poder resguardar los intereses y llevar el mando financiero de

una empresa.

Actualmente hay que tener en cuenta que el llevar las riendas de un negocio es complicado
de por si sobre todo con la administracion de los recursos y desarrollar las estrategias
necesarias que se debe tener en cuenta para que la empresa realice sus actividades con

normalidad y sea rentable.

Creacion de estrategias de mejora financiera. Para Rodriguez (como se cité en Sabino,
2011) en primer lugar las estrategias para lograr una gestion financiera adecuada parte
desde la planificacion como, por ejemplo, definir marcos de referencia, anticiparse a las
necesidades futuras, realizar un analisis posterior y establecer relaciones laborales con los
funcionarios de los bancos de las empresas para poder entablar una comunicacion fluida
y absolver posibles dudas. En segundo lugar, se debe llevar una contabilidad ordenada,
es decir que los documentos que sustenten las transacciones deben estar debidamente
registrados y clasificados de una manera entendible porque son el reflejo de la evolucion
que tiene la economia financiera de las empresas. Su ultimo lugar se debe hacer un control
y seguimiento de los pasos anteriormente mencionados para poder adoptar las medidas

necesarias de inspeccion y corregir las desviaciones que se hayan podido detectar.

Conocimientos sobre los indicadores financieros. Para la Universidad ESAN (2015) son
aquellos que nos permite valorar los resultados de los procedimientos en las empresas
mediante los andlisis a su estado financiero para asi mejorar la decision de la empresa y

asi se podra puede medir la liquidez y rentabilidad de la compafiia.

Cada vez que se hace un cierre contable es necesario analizar los resultados, hay
diferentes indicadores financieros que se orientan a una seccion especifica por ejemplo
uno de ellos analiza las utilidades obtenidas respecto a la inversion realizada. Otros que
miden su utilidad activa de las empresas y por ultimo el endeudamiento en relacion a sus

activos y a la capacidad de cubrirlos.

Ahora enfocandonos a las empresas mas pequefias y negocios, las ratios que serian mas
factible es el capital de trabajo donde se detalla el dinero con el que cuenta la empresa,

gue se tiene en efectivo y en las entidades bancarias menos los gastos a los 27 cuales se



va a tener que afrontar para tener un monto exacto o aproximado con lo que el empresario

0 negociante va a contar para seguir laborando.

Planeamiento Financiero. Para Rayo (2016) es el conjunto de procesos que permiten a las
empresas a acomodar el entorno cambiante, también permite proyectar en términos de
dinero o monetarios, las decisiones tomadas por la administracion de la empresa y si se

han conseguido los objetivos trazados.

Esto quiere decir que las empresas tienen que saber adaptarse rapidamente a los distintos
cambios que pueda haber dentro del mercado en el que se encuentran como por ejemplo
hace poco hemos sido testigo del nuevo impuesto que dictamind el Estado acerca del pago
del impuesto al consumo en las bebidas azucaradas y las empresas afectadas tuvieron que

organizarse rapidamente y ejecutar un plan de emergencia para afrontar

Formulaciéon de presupuestos. Para Rodriguez (2014) menciona que abarca
politicas, metas a pequefio y regular plazo, metas y establecer su prondéstico financiero y
determinar las necesidades futuras.

En otras palabras, es el centro para poder ver su futuro sistematicamente con el fin de
tratar anticipadamente sus conflictos que encuentren mas adelante, es por ello que integra
niveles de venta, compra, horas de los trabajadores, entre otros que colaboran con la
construccion de un presupuesto analizando escenarios econdmicos anteriores y actuales.
Un adecuado planeamiento financiero llevara a una buena gestion del negocio en marcha
0 de imponer uno nuevo ya que de esta manera de esta forma uno se anticipa o los posibles
gastos e ingresos que pueda tener la empresa, también a cuanto uno se proyecta a poder
ganar y asi generar estrategias para incrementar las ventas de lo que se ofrece dentro del
mercado

Conocimientos sobre el flujo de caja financiero. Para Jairo Gutiérrez Carmona 2015, Su
Flujo de la Caja llamado de presupuesto o efectivo de tesoreria esta constituido por
consideracién de las entrada y salida del dinero que tendria las empresas mientras su
periodo a futuro. La utilidad principalmente es planear los movimientos del dinero donde
fue anticipado los defectos de liquidez o excesos de las empresas siendo asi nos va a
permitir definirlo previamente sus politicas en la inversion y cubrimiento de tesoreria.

Esta herramienta es utilizada para el manejo de la liquidacién al corto plazo.



De esta forma, surgié la interrogante; ¢Cual es el nivel de cultura financiera en los
comerciantes informales de la caja municipal de ahorro y crédito Piura, agencia la
Hermelinda, 2019?

Asi mismo la presente investigacion se justificd bajos las normas disefiadas por,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp. 40-41).

En esta investigacion es de suma importancia la ayuda a tener sus estados financieros
sin tener ningun problema. Por esta forma sus consecuencias en los comerciantes son
eficaz. Asi se podra evitar el endeudamiento en exceso, teniendo un riesgo en perdida
activa (cuentas bancarias, embargos de bienes patrimoniales, etc.), y la exclusién
financiera. Los conceptos basicos de finanzas, seguros, créditos, interés y medios de pago,
donde nos ayudaran a todos los comerciantes a poder elegir productos y los servicios de
finanzas que son ajustables Asus necesidades; la alternativa de financiamiento es
importante ya que en el sector ha experimentado en sus UGltimos afios del pais marcado.
Esta investigacion nos va permitir determinar la importante de micro- financiacion; en el
sector poblacional, especificamente de los que usaron las micro finanzas y asi podremos
mejor la atencién, parametros de evaluacion en cada una de las microempresas, la
atencion, los clientes de CMAC S.A.C Agencia de la Hermelinda. Socialmente esta
justificada porque un sistema financiero nacional desarrollado y eficiente constituye un

desarrollo econémico nacional.

En tal sentido la hipdtesis planteada fue la siguiente: Se encuentra implicita en los
objetivos de investigacion. Teniendo una meta universal del estudio, y acordar su nivel
de Cultura Financiera en clientes informales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura, Agencia la Hermelinda, 2019. Nos planteamos los objetivos especificos siguientes:

Establecer el grado en Educacion financiera en sus clientes informales en la caja

municipal de Ahorro y Crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019.

Establecer su grado en Gestion Financiera del cliente informales en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura, Agencia la Hermelinda, 2019.

Establecer su nivel en Planeamiento Financiero de los clientes informales de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Piura, Agencia la Hermelinda, 2019.
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion:

Esta investigacion es de tipo descriptivo dando como objetivo detallar cada
situacién y sucesos, ademas de buscar como determinar particularidades y propiedades

importantes de cualesquiera sean los fendmenos de estudio
Segun el alcance: Descriptivo — (1 variable)
Segun el fin que persigue: Aplicada

2.1.1. Disefio de investigacion:
D——CD

Donde:

M= Muestra: comerciantes informales de la Caja Municipal de Ahorro y Creédito Piura,

Agencia la Hermelinda

O1= Observacion en la variable 1: Cultura Financiera

Variable

Variable 1: Cultura Financiera

11



2.2.0peracion de variable

Tabla 2.1 Operacionalizacion

de la Variable Cultura Financiera

Variable

Cultura
Financiera

Definicion
Conceptual
“La cultura
financiera permite
el acceso de las
personas a
informacion y
herramientas
sobre
el funcionamiento
del complejo
mundo de la
economiay las
finanzas; y su
incidencia e
importancia en la
vida diaria,
otorgando la
confianza que da
el
conocimiento, en
la
toma de
decisiones”
(Benitez, 1997 p.
22).

Definicion
operacional

La presente variable
se midio a través de la
técnica de encuesta y
el instrumento de
cuestionario la cual
contara con 12 items 'y
sera medido mediante
escala de Likert
comerciante
informales

Dimensiones

Educacién Financiera

Indicadores

Comprension de los conceptos financieros

Conocimiento de riesgos financieros

Gestion Financiara

Planeamiento
Financiero

Creacion de estrategias de mejora financiera

Conocimientos sobre los indicadores
financieros

Formulacion de presupuestos

Conocimientos sobre el flujo de caja financiero

Escala

Ordinal

12



2.3. Poblacion - muestra y muestreo

Poblacion y muestra
2.3.1.Poblacion.

En la investigacion se consider6 como poblacion a todos los 80 clientes informales de Caja

Piura, Agencia la Hermelinda.

2.3.2.Muestra.
La muestra esta fue la misma que la poblacion la cual estd compuesta por 80 Clientes

informales de Agencia La Hermelinda Caja Piura 2019.

Criterios de inclusion
Clientes informales de 1 sectorista de créditos de la Agencia La Hermelinda.
Criterios de exclusion

Clientes informales de las Agencias Bancarias de la ciudad de Trujillo

Clientes informales de diversas Agencias Bancarias a nivel nacional.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis en la presente investigacion es un cliente informal de un sectorista de

créditos de ag. La Hermelinda Caja Piura 2019.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1.Técnica

La técnica que se uso en esta investigacion, por resultar apropiada para la misma, es la que
a continuacion se presenta:

Tabla 2.2

Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrument Informante
0
Cultura Encuest Cuestionar Comerciant
Financier a io es
a informales
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La encuesta: se considera pertinente el uso de esta técnica en esta investigacion puesto
que permitird obtener informacion de la muestra seleccionada, la misma que esta
compuesta por los clientes informales de 1 sectorista de créditos de ag. La Hermelinda Caja
Piura 2019, ello con la finalidad de recopilar todo lo referente a las variables analizadas:

cultura financiera y financiamiento; para esto se aplicaran dos cuestionarios.

Instrumentos

De acuerdo con la técnica precedente, se consider6 apropiado el uso del siguiente

instrumento:

El cuestionario: posibilitard la recoleccion de datos de la muestra pudiendo hacer
extensivas las conclusiones obtenidas de la misma a toda la poblacion; el mismo que se
aplicara a los clientes informales de 1 sectorista de créditos de Ag. La Hermelinda Caja

Piura 2019, permitiendo esto recoger informacion de las variables en estudio.

El cuestionario referido a la variable dependiente: Cultura financiera; esta compuesta por
3 dimensiones: ahorro, inversion, servicios financieros y gestion financiera; con un total de

12 items.

2.4.2.Validez.
La ficha de validacion fue elaborada y entregada a profesionales expertos para su

validacion.
La validacion del instrumento se realizé segun el coeficiente de Validez V de Aiken,

calculdndose las valoraciones de todos los jueces con relacion a un item'y al grupo de items.

S
I
Siendo:

S = la sumatoria de respuestas de jueces
n = NUmero de jueces

e = NUmero de valores de la escala de valoracion
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Tabla 2.3
V Aiken con intervalos de confianza

Valor Vv IC 95% V
promedio de
la
calificacion
3.14 0.713 0.499 —
0.861
3.43 0.810 0.601 —
0.924
3.57 0.857 0.653 —
0.950
3.71 0.903 0.709 —
0.973
3.86 0.953 0.775 -
0.992
4.00 1.000 0.845 —
1.000

Siendo de 0.907 respectivamente para el instrumento utilizado en la presente investigacion.

2.4.3.Confiabilidad

De acuerdo Hernandez, et. al. (2006), la confiabilidad de un instrumento de medicién se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados
iguales (coherentes y consistentes). Los instrumentos de esta investigacion se someteran a
una prueba piloto de observacién para lo cual se tomardn como muestra los datos de 80
clientes informales de 1 sectorista de créditos de la Agencia La Hermelinda Caja Piura
2019, se determinara usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el mismo que se calculd

con el software estadistico SPSS ver. 25

Para determinar si la investigacion es confiable se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach,

para el célculo se ha usado la férmula siguiente:

De donde:
k: Numero de items
¥ s;2: Sumatoria de la varianza de items

sp2: Varianza de la suma total de items.
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Tabla 2.4

Interpretacion del coeficiente de alfa de Cronbach

o Interpretacion
= 0.9 Excelente
= 0.8 Bueno
= 0.7 Aceptable
= 0.6 Cuestionable
= 0.5 Malo
==0.5 Inaceptable

Tabla del valor del alfa de cronbach seglin George y Mallery (1995)

Tabla 2.5

Estadistico de fiabilidad del cuestionario

sobre cultura financiera

Alfa de N° de Elementos
Cronbach
o =0.907 12

Fuente: Salida del Programa Spss. V.25

2.5. Meétodos de analisis de datos

Para el andlisis de resultados, se utilizara en primera instancia el programa Microsoft Excel
para ingresar los datos colectados de las encuestas. Dentro de esta se creara una matriz para

poder tabular la informacion de las variables y dimensiones.

Tabla 2.5

Rango de los niveles de cultura financiera por dimensiones.

Nivel Educacion Gestion Planeamient
Financier Financier o Financiero
a a
Bajo 4-9 4-9 4-9
Medi 10-15 10-15 10 - 15
0
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Alto 16 - 20 16 - 20 16 - 20

2.5. Procedimiento

El procedimiento que se siguio es el que a continuacion se describe:

Identificacion de las fuentes informativas: estos seran ofrecidos por los clientes informales
de 1 sectorista de creditos de Agencia La Hermelinda Caja Piura, periodo 2019.
Localizacion de las fuentes: clientes informales de 1 sectorista de créditos de Agencia La
Hermelinda Caja Piura, periodo 2019.

Técnicas e instrumentos de recoleccion: fueron escogidos dos instrumentos definiéndose
procedimientos utilizados para aplicar los mismos. Estos fueron sometidos a criterio de
expertos y al Alfa de Cronbach para su analisis y validez y confiabilidad.

Elaboracion y exposicion de los datos recolectados: se tabularan los resultados, estos

presentaran sus figuras y tabla estadistica.

2.6. Aspectos éticos

En el trabajo de investigado cumplié la ética profesional, respetando la aportacion de
autores, desde los principios fundamentales de la moralidad individual y social. Los datos
obtenidos en encuestas seran confidencial y exclusivamente de uso universitario. Ademas,

se consideraron los siguientes criterios:

Transferibilidad o aplicabilidad; los resultados de la investigacion podran con facilidad ser

transferidos o replicados en otros contextos o situaciones.

Participacion voluntaria, libre e informada de los sujetos: conlleva al consentimiento libre
e informado en participantes, luego que recibio los datos necesarios sobre la naturaleza y
objetivo de la investigacion, métodos, posibles riesgos y beneficios que esta pueda

conllevar.

Honestidad intelectual; el investigador debe tenerlo en consideracion al proponer, ejecutar

y presentar los resultados de la investigacion.
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I11. RESULTADOS

3.1. Generalidades

La Caja municipal de ahorro y credito Piura S.A.C, agencia la Hermelinda se encuentra
ubicada en la Urb. Las Quintanas av. América Norte N° 1309, es una entidad financiera
cuyo objetivo es captar recursos de personas naturales y juridicas, teniendo como mayor

especialidad hacer operaciones bancarias en el sector micro, pequefia empresa.
Su mision es ser, Lider en soluciones financieras innovadoras, accesibles y de calidad.

Vision Impulsar la inclusién financiera innovadora para mejorar la calidad de vida de

nuestros clientes.

Siendo los principales valores del personal que labora en la institucion de la CMAC PIURA

S.A.C. los siguientes:
Desarrollo Humano

Se vela siempre por la mejora continua del personal dando la oportunidad de linea de

carrera, ocupando cargos de confianza y jefaturas.
Innovacion

Se muestra una proactividad en las funciones realizadas por los colaboradores obteniendo

una mejora continua con eficacia.
Transparencia

Practicamos fundamentalmente el valor de la honestidad, comunicando oportunamente las
politicas y normas establecidas de la entidad financiera, exhibiendo siempre coherencia

con lo que se dice, piensa y actua.
Orientacion al Cliente:

Se brinda un servicio de calidad a los clientes internos y externos donde prima un trato
amable, asesoria y capacitacion constante donde los colaboradores son parte fundamental
de este trabajo manteniendo, satisfechos a nuestros clientes.
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a.  Nivel de Educacion financiera de los clientes informales de la caja municipal de

ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019.

Tabla 3.1
Nivel de educacidn financiera de los clientes informales de la caja de

ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019.

Nivel Educacion financiera
fi hi
Bajo 16 20%
Medio 16 20%
Alto 48 60%
Total 80 100%

Nota: De los resultados obtenidos se muestra que en educacion

financiera se encuentra en un nivel alto representado por un 60%,

equivalente a 80 clientes.

b.  Nivel de Gestién Financiera de los clientes informales de la caja municipal de

ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019.

Tabla 3.2
Nivel de gestion financiera de los clientes informales de la caja de ahorro

y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 20109.

Nivel Gestién financiera

fi hi
Bajo 29 36%
Medio 37 46%
Alto 14 18%
Total 80 100%

Nota: De los resultados obtenidos se muestra que en gestion financiera se
encuentra en un nivel medio representado por un 46%, equivalente a 37

clientes.
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c.  Nivel de Planeamiento Financiero de los clientes informales de la caja municipal

de ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019.

Tabla 3.3
Nivel de planeamiento estratégico de los clientes informales de la caja de

ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019.

Nivel Planeamiento estratégico
fi hi
Bajo 20 25%
Medio 40 50%
Alto 20 25%
Total 80 100%

Nota: De los resultados obtenidos se muestra que en gestion financiera se
encuentra en un nivel medio representado por un 46%, equivalente a 37
clientes.

d. Nivel de la Cultura Financiera de los clientes informales de la caja municipal
de ahorro y crédito Piura.

Tabla 3.4

Distribucion de los clientes informales de la caja municipal de ahorro
y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019, segtn nivel de Cultura

Financiera
vae_l de C_ultura fi %
Financiera
Bajo 10 12,5
Medio 54 67,5
Alto 16 20,0
Total 80 100,0

Nota. La tabla 3.1, nos permite visualizar que el 12.5% (10
participantes) de los clientes informales poseen nivel bajo en Cultura
Financiera, donde 67.5% (54 participantes) en un nivel medio y el
20.0% (16 participantes) en un nivel alto, por tanto, se puede concluir
que el nivel de Cultura Financiera de los clientes informales de la caja
municipal de ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019,

siendo nivel medio.
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Figura 3.1. Nivel de Cultura financiera
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En la figura 3.1, podemos observar en su dimension Educacion Financiera, el mayor
porcentaje de clientes informales de la caja municipal de ahorro y crédito Piura, se
encuentra en el nivel Alto, representando por el 60.0% (48 participantes) del total de
clientes, en la dimensidon Gestién Financiera, el 46.3%(37 participantes) del total de
clientes, se encuentra en el nivel medio, y en la dimensidn Planeamiento Estratégico, se
encuentra en el nivel medio, conformado por el 50.0% (40 participantes) del total clientes
informales de la caja municipal de ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda
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IV. DISCUSION

Después de culminar los analisis en la variable donde se estudio, y se reviso los trabajos
anteriores a la investigacion y teorias vinculadas, procediendo a hallar las similitudes o

comparaciones con otros resultados de caracteristicas similares.

La cual a su vez tiene relacion con la tesis de Blancas (2016), “La cultura financiera y su
impacto en la gestion crediticia de la agencia EI Tambo de CMAC Huancayo en el afio
20147, plante6 como objetivo determinar el impacto de la cultura financiera en la gestion
crediticia. La metodologia de su investigacion fue cuantitativo y correlacional ya que
utilizara una variable para medir la relacion entre el impacto sobre la otra. Su poblacién
fue de 3,944 créditos y su muestra de 242 creditos de los clientes y con su técnica de
recoleccion de datos fueron evaluaciones crediticias, entrevista, observacion y analisis de
documentos. Donde concluye que la cultura financiera tiene un impacto significativo en la
gestién crediticia porque muestra que los emprendedores, quienes cuentan con referencias
en temas financieros, pueden manejar mejor sus posibilidades de inversion y esto también
ha sido corroborado con los analistas de la misma Agencia ya que al momento de realizar
la evaluacion para otorgar el beneficio es mas sencillo hacer las averiguaciones a los que

recibiran el financiamiento. (p.41),

Asimismo, en la tesis Segun, Segovia (2016), en su disefio sobre, “Un programa de cultura
financiera para la gestion gerencial del Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga”.
Fue del tipo cualitativa, ya que es una estrategia que se caracteriza por estudiar los
fendmenos observados y teniéndose en cuenta toda complejidad. La poblacién de la
investigacion se conformd por los habitantes en la Zona 10 de la ciudad de Latacunga
conforme los datos que se obtuvieron por el Censo Poblacional del INEC en el afio 2010.
El cuestionario realizado esta constituido por 7 interrogantes y dirigir a una poblacion de
358 habitantes de la Zona 10 del Cantdn Latacunga segun datos de la Distribucion de la
Poblacién del INEC -2010, llegando a la conclusién principal es, Que el aprendizaje
financiero (la cultura de no pago, conocimientos productos y servicios financieros) de sus
clientes contribuira a crear mejoras en el desempefio financiero de la institucion como
crecimiento de cartera, cultura de pagos, sostenibilidad de clientes, y en la rentabilidad
(p.25), tiene relacion con dimension Educacién Financiera, el mayor porcentaje de clientes

informales de la caja municipal de ahorro y credito Piura, se encuentra con el nivel Alto,
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representando por el 60.0% (48 participantes) del total de clientes, en la dimension Gestion
Financiera, el 46.3% (37 participantes) del total de clientes, se encuentra en el nivel medio,

y en la dimension Planeamiento Estratégico.

Por otro lado, en la dimensién Evaluacion Financiera, el mayor porcentaje de clientes
informales de la caja municipal de ahorro y crédito Piura se encuentra con el nivel bajo,
representando el 83.8% (67 participantes), en la dimensién Respaldo Financiero el 58.8%
(47 participantes) del total de clientes se encuentra en el nivel bajo, asi mismo en la
dimensién Rentabilidad Financiera el 55.0% (44 participantes) del total de clientes

informales, pertenece al nivel bajo.

Finalmente, y teniendo en cuenta a Zosa y Plda (2017), en su trabajo sobre, “Educacion
Financiera en la Asociacion Interprofesional de Ebanistas del Cantén Jipijapa”. De tipo
cuali-cuantitativo, porque primero fue utilizada la técnica de la Encuestas y asi obtener
resultados porcentuales y numéricos, y luego se ahondd con la técnica cualitativa de la
Entrevista. La poblacion al igual que la muestra de la investigacion esta constituida por 26
socios y 4 autoridades de la Asociacion Interprofesional de Ebanistas del Canton Jipijapa,
igualmente tubo relacion con los instrumentos se utilizd la encuesta y la entrevista. Donde
se concluy®d lo siguiente: La elaboracion de un programa de capacitacion financiera, que la
falta de alternativas de inversion se debe a desconocimiento en Educacion financiera de los
socios de la Asociacion de Ebanistas del Canton Jipijap. (p. 22) tiene vinculo en la
dimension de Educacion Financiera, el mayor porcentaje de clientes informales de la caja
municipal de ahorro y crédito Piura, se encuentra en su nivel Alto, representando por el
60.0% (48 participantes) del total de clientes, en la dimension Gestion Financiera, el 46.3%
(37 participantes) del total de clientes, se encuentra en el nivel medio, y en la dimension

Planeamiento Estratégico.

Ante esta situacion presentado de da a conocer la siguiente propuesta.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que el nivel de Cultura Financiera de los clientes informales de la caja
municipal de ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019, es de nivel medio,

representado por el 67.5% (54 participantes) de los clientes encuestados.

2. El nivel de Educacion Financiera de los clientes informales de la caja municipal de
ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019, es alto, representado por el 60.0% (48

participantes) de los clientes encuestados.

3. Establecer el nivel de Gestion Financiara de los emprendedores informales de la caja
municipal de ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019, es medio, representado

por el 46.3% (37 participantes) de los clientes encuestados.
4.  Establecer el nivel de Planeamiento Financiero de los clientes informales de la caja

municipal de ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019, es medio, representado

por el 50.0% (40 participantes) de los clientes encuestados.
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VI. RECOMENDACIONES

1.  Recomendar al jefe de créditos de zona, realizar actividades de capacitacion para los

clientes prestamistas.
2. Se recomienda al gerente implementar un taller para los supervisores que permita

realizar actividades de mejora para nuestros clientes y de esta forma poder mejorar la

cultura financiera.

3. Se recomienda realizar marchas de socializacién concerniente a mejorar la cultura

financiera.
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VIil. PROPUESTA

Nombre de la propuesta:

Aprende y decide mejor.

Fundamento:

La mencionada propuesta se da a raiz del desconocimiento de un plan econémico, no tener
en claro la rentabilidad y ratios que maneja el negocio, es la problematica que presenta en
la investigacion, dado que los clientes informales de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
no se informan con temas relacionados, lo cual genera un crecimiento lento al no elegir un

producto financiero acorde a sus necesidades.

Asimismo, y teniendo en cuenta al analisis presentado se deduce que se realizara esta
propuesta para fortalecer la cultura financiera de los comerciantes informales, dado que
como resultado nos arroja un nivel medio 67,5 % seguido de alto 20 % y por Gltimo nivel
bajo 12,5 %

Objetivos:
Objetivo general:
Capacitar y ayudar a tomar mejores decisiones de financiamiento a los comerciantes

informales de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Ag. La Hermelinda.

Objetivo Especifico:

. Aplicar un programa de capacitaciones sobre productos financieros, a los
comerciantes informales de la Caja Municipal de ahorro y crédito Ag. La Hermelinda 2019

" Elaborar un catalogo de productos financieros a los comerciantes informales de la

Caja Municipal de ahorro y crédito Ag. La Hermelinda.

. Mantener el programa de capacitaciones constantes a los comerciantes informales de

la Caja Municipal de ahorro y crédito Ag. La Hermelinda.
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Beneficio
Sera para todos los emprendedores informales en su Caja Municipal de ahorro y crédito
Ag. La Hermelinda, e inclusive para usuarios de Caja Piura Ag. La Hermelinda que deseen

adquirir conocimientos para la toma de decisiones de financiamiento adecuado.

Justificacion

La justificacion para esta propuesta se tomé en cuenta los resultados obtenidos al aplicar
el coeficiente de Rho de Spearman la cual muestra y tiene un vinculo directa por las
dimensiones Evaluacion Financiera y Respaldo Financiero con la variable Cultura
Financiera, con coeficiente de correlaciones de Spearman en 0.261 y 0.221
respectivamente, cuya fuerza de asociacion para cada relacion es baja positiva, asi mismo
no existe vinculo por medio de la dimension rentabilidad financiera y las variables Cultura
Financiera, cuyo p-valor asociado es mayor que 0.05 (p=0.148>0.05), en los comerciantes
informales de Caja Piura Ag. La Hermelinda.

Por tal motivo se presenta la propuesta denominado “Aprende y decide mejor”, la cual

tiene como finalidad lograr elegir un producto financiero o financiamiento acorde a sus

necesidades y/o requerimiento.

Factibilidad:

La presente propuesta es factible llevar a cabo, dado que sera cubierta en su totalidad en su
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura. En S.A.C, gracias por su apoyo en la Gerencia
quien entiende que el proposito de la sensibilizacion de temas financieros es la esencia de

la CMAC PIURA al ser lider en soluciones financieras.

Plan de trabajo:

Siendo el crecimiento en el proyecto para capacitacion se debe utilizar una estrategia donde
los clientes informales de la CMAC PIURA SAC ag. La Hermelinda pueda entender y
aprovechar dicha capacitacion, se utilizard la capacitacion personalizada, donde los
analistas de finanza empresariales, jefes de préstamos y colaboradores en la CMAC PIURA
SAC tendran la facilidad de exponer informacion con respecto a productos financieros lo

cual con lleve a tomar una decision de financiamiento idéneo.
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Tabla N°1

Participantes Actividades Lugar Capacitador
Comerciantes Claves para
informales de la hacer crecer Auditorio Administrador
CMAC PIURA tU negocio CMAC de Agencia
SAC
Comerciantes Indicadores
informales de la de Auditorio Jefe de
CMAC PIURA - CMAC Créditos.
Rentabilidad
SAC
. Comerciantes Productos . Asesores de
informales de la Einancieros Auditorio finanzas
CMAC PIURA PYMES CMAC empresariales
SAC
. Comerciantes Productos L Asesores de
informales de la Einancieros Auditorio finanzas
CMAC PIURA Personales CMAC personales
SAC
Comerciantes Toma de
informales de la decisiones Auditorio Gerencia de
CMAC PIURA . CMAC Creéditos
SAC empresariales

Nota. Tabla elaborada por el autor.

1.3.3.Presupuesto

De acuerdo a lo mencionado se determinara el financiamiento para las capacitaciones

realizadas para los emprendedores informales en la CMAC PIURA S.A.C Ag. La

Hermelinda.

Tabla N° 2Costos de los materiales.

Actividad Materiales Unldgd de C_ostq Costo total
medida unitario

Cafion multimedia lund. S/300,00 S/300,00

Pizarra acrilica lund. S/80,00 S/80,00

capacitacion Plur_nones 4 und. S/.3.00 S/12,00

Sillas 80 und. S/5,00 S/400,00

Lapiceros 4 doc. S/. 3.50 S/14,00
Hojas bond. 1/2 millar. S/. 10.00 S/5,00

Cartulina 1/2 millar. S/50,00 S/25,00

Suministros refrigerios kilc_>s S/150,00 S/150,00
Hojas bond. 1/2 millar. S/10,00 S/5,00

Incentivos soles S/100,00 S/100,00

Total, de financiamiento de material S/1,091

Nota. Tabla elaborada por el autor.

Financiamiento del talento humano:
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Tabla N°3 Costos de los capacitadores.

Talento humano Costo unitario Costo total
Capacitadores S/.1,000.00
Asistentes (2) S/. 250,00 S/. 500,00
Total S/. 1, 500.00

Nota. Elaboracion del investigador.
El financiamiento es de S/ 1, 591.00 soles, el cual sera cubierta al 100% por la CMAC
PIURA SAC ag. La Hermelinda.

1.3.4.Tiempo de duracion

Esta propuesta tendrd una duracion de 6 semanas aplicando las actividades plasmadas a

realizar en esta propuesta, asimismo se detalla en su diagrama de Gantt.

Tabla N°04 Diagrama de GANTT, para las actividades a realizar

2019 2020
. - . > =
N° De actividades Inicio Final é o g S = o o . e "’é g g g
Q c o [~ Qo 2] 5 S S @ 2 @ k)
s w9 = < = S5 5 2 8 § 3 8
[a) o] Z 0
119
Claves para hacer 515,019 30012020 X
crecer tu negocio
“Indicadores de
Rentabilidad” 02/02/2020 21/03/2020 X
“Productos
Financieros 05/04/2020  30/04/2020 X
PYMES”
“Productos
Financieros 10/05/2020  13/06/2020 X
Personales”
“Toma de
decisiones 01/07/2020 02/08/2020 X X X X X X

empresariales”

Finalmente se muestra en la tabla N.° 04 el diagrama de GANTT, la cual servira para poder

realizar las actividades de manera ordenada y calendarizada, de tal forma permita

desarrollar conocimientos de financiamiento a nuestros clientes informales CMAC PIURA

agencia La Hermelinda.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

Titulo: “Nivel de cultura financiera en clientes informales de la caja municipal de ahorro y crédito Piura, agencia la Hermelinda,

2019”
Problema Objetivos Trabajos Variables Metodologia
previos
;Cuél es el General: Segovia (2016) Cultura Tipo de
nivel de Determinar Financiera investigacion
cultura Zosa y Plia
financiera en “El nivel de (2017Arreaga Aplicativa
los cultura (2016)
icnofr;]rerrrlcallzztzz financiera en Blancas (2016)
la caja fos _ Castro (2015) Nivel ~ de
municipal de comerciantes investigacion
ahorro y informales de Alvarez (2015)
crédito Piura, la caja Piura )
agencia la ’ Rodriguez
Hermelinda, agencia  la (2016) Disefio  de
; investigacion
2019? Hermelinda Benites (1997) 9
2019”. “No
Acosta (2006) experimental
Ortega (2012) de  corte
transversal
correlacional”
Establecer el Indicadores
nivel ~ de Poblacién  —
Hipotesis Educacion Marco tedrico Educacion Muestra  —
E)I:an?ﬁ;?]tii Financier_&} Muestreo
Se encuentra informales de La cultura Comprension
implicita en la caja financiera de los Técnicas:
los objetivos municipal de permite el conceptos Encuestas
de ahorro y acceso de las f(lznanc[erc')st
investigacion Cféditp Piur?, F:f'g?rggzlon ; deOﬂOCIr?iI:SI’]ggS Instru_mentf)s:
ﬁgeir;r?é?in da a herramientas finan_(fieros Cuestionario
2019. ' sobr(_e _ el Gestion )
funcionamiento Financiara Matriz
Establecer el del  complejo Creaciép de
nivel de mundo 'de la estrateglas de
Gestion economia y las mejora
Financiara de flna_mzas;' y su flnanc[erq
los  clientes !nC|denC|a_ e Conocimientos
informales de lmpqrtanmg en _sob_re los
la caja la vida diaria, |{1d|cadores
municipal de otorgando la flnanmer_os
ahorro y confianza que P!aneamlento
crédito Piura da el Financiero
agencia I.'; conocimiento, Formulacién
Hermelinda, en .Ia. toma de de
2019, ' decisiones” presupuestos

Establecer el
nivel de
Planeamiento
Financiero de
los clientes
informales de
la caja
municipal de
ahorro y
crédito Piura,
agencia la
Hermelinda,
2019.

(Benitez, 1997
p.22).

33



Anexo 2

Escala de la Cultura Financiera de la Caja Municipal de Ahorroy
Creédito Piura, Agencia la Hermelinda, 2019.

Version elaborada por el estudiante de la Universidad César Vallejo, para fines académicos
Sexo (F) (M), Edad: Estado Civil:

A continuacion, deber responder a las 12 preguntas en un periodo no mayor de 10 minutos marcando
con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 5:

Criterios Puntaje
Si la condicion es siempre cultura financiera 5
Si la condicion es casi siempre cultura financiera 4
Si la condicién es a veces cultura financiera 3
Si la condicion es casi nunca cultura financiera 2
Si la condicién es nunca cultura financiera 1
No. | ITEMS 1] 23 ]4] 5

Comprension de los conceptos financieros

1 Usted suele estar enterado de temas financieros.

Con que frecuencia su entidad bancaria le informa sobre temas

2 : -
financieros.
Conocimiento de riesgos financieros
3 Usted sabe que incumpliendo su pago puede generarle
problemas.
4 Con que frecuencia usted sabe sobre posibles problemas con

las entidades financieras.

Creacion de estrategias de mejora financiera

5 Con que frecuencia suele organizarse para realizar sus pagos.

Recibe ayuda o asesoria por parte de su entidad bancaria para

6 la realizacion de sus deudas.
Conocimientos sobre los indicadores financieros
7 Con que frecuencia usted se esta enterado de la existencia de
algunos indicadores financieros.
8 Su entidad financiera con qué frecuencia le informa sobre

algunos indicadores financieros.

Formulacion de presupuestos

9 Usted suele estar enterado sobre el concepto de presupuesto.

10 Con que frecuencia usted realiza un presupuesto.

Conocimientos sobre el flujo de caja financiero

Con que frecuencia usted sabe sobre los ingresos y salidas de

11 dinero de su entidad financiera.

Con que frecuencia suelen informarle su entidad financiera

12 sobre temas de flujo financiero personal.
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Anexo 3

Fichas de validacion:
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Anexo 4

Base de datos de las fichas de validacion para la V-Aiken
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Anexo 5

Confiablidad de las encuestas utilizando el coeficiente “Alfa de Cronbach”

MUESTRA PILOTO - 1° VARIABLE

P12

AN N A" ND|d|dA DO NDN[dT| N|Hd N NOD|N || O |LN
-
o AN N AT ND|d|AdA DN NN [T || || |N
S
o NN NN NN N [H N NI OD|NN || N
-
o NN idA NN NN NN A kTN O|N|N|N |
0
[~ A A N At N |A A D N A DA N |A [ N|N|—H | N|HA |
~
[~ —TA A N[A T O |A A NN A DN T A (NI IODN ||
©0
o N NI N|d NN " N N|[cHA[HA|[HA A NN N N N | |N [N
o
n
mP N MmN NN NDNNDN NI H NI | JIT|IT I (TN
2o
mp NN nN|dANDNDNDNDN| A O NN W WD (W |WN
"
2
o0
MP N Mt dTnnNnidNDNDNN | A NS WL (W
w
=2
o
WP nmnmm AdnindinnidnitTciononnin N|N |||
~
2 Q|-
|- —|o|w
a | a nimnmmidnHldnN N N A d [t NLD M| - ™M
(@)
T
o9
ADnP
=<
n e
=
< (D|»
w TCE
° olv|lan|m|g|n|vo|N|lw|a|o|ld|an|m|t|n]|V|N|o||O o|z|=2
2 A | A | A |A A A A |dA A | AN/ NNN|N|N|N|N|N|N|O = lw|Z

41



Anexo 6

Evidencias (fotos).
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Recuento

Anexo 7

Graficas 1.

G0

Medio Alto Bajo
Nivel de Cultura Financiera
Graficas 1: Gréfico de Barras de la Distribucion en sus clientes informales en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura, en su agencia de la Hermelinda, 2019, segun nivel
de Cultura Financiera.
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Graficas 2: Grafico de Barras de la Distribucion en sus clientes informales de la Caja
municipal de ahorro y Crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019, segun nivel de su
dimension de la variable Cultura Financiera.
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