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Resumen 

En el Distrito de Tumán no existe una adecuada relación entre la Gestión Municipal y 

el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°06. El cual menciona que una eficiente gestión 

del agua no solo se refleja en lograr un adecuado acceso al agua potable y a los 

servicios adecuados de saneamiento, sino también implica abordar temas sobre la 

calidad del agua, tratamiento de aguas residuales, la escasez, el uso eficiente del 

agua, su protección, salubridad, etc. En nuestra investigación se ha tenido como 

objetivo principal  determinar la relación que existe entre la Gestión Municipal y el 

Objetivo de Desarrollo Sostenible N°6 en la Municipalidad del Distrito de Tumán; la 

investigación realizada fue de carácter Descriptiva – Correlacional, con un diseño no 

experimental, se ha tenido como población y  muestra a trabajadores de la 

municipalidad, se ha utilizado un muestreo Probabilístico: Aleatorio, aplicando como 

técnica de recolección de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual 

fue validado por juicio de expertos y teniendo una confiabilidad de 0,762 ; para el 

análisis de datos se aplicó el método de tabulaciones con el programa estadístico 

SPSS versión 24.0; la recolección de datos se realizó a través de los correos 

electrónicos, Whatsapp y algunos fueron de manera personal respetando el 

distanciamiento y tomando medidas de protección por la pandemia del COVID-19. 

Estadísticamente se ha encontrado una relación muy significativa entre la gestión 

municipal y los objetivos de desarrollo sostenible N° 06  en la Municipalidad del Distrito 

de Tumán (p = 0,020)  con una correlación moderada entre ambas variables  de 0,424 

(Coeficiente de Pearson). 

Palabras clave: Gestión municipal, Objetivos de desarrollo sostenible N°06, Agua 

potable, saneamiento. 
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Abstract 

In the Tumán District there is no adequate relationship between Municipal Management 

and Sustainable Development Goal N°. 06. Which mentions that efficient water 

management is not only reflected in achieving adequate access to drinking water and 

adequate sanitation services, but also involves addressing issues of water quality, 

wastewater treatment, scarcity, and efficient use of water, its protection, sanitation, etc. 

In our research, the main objective has been to determine the relationship between 

Municipal Management and Sustainable Development Goal No. 6 in the Municipality of 

the District of Tumán; The research carried out was of a Descriptive - Correlational 

nature, with a non-experimental design, it has been taken as a population and shows 

workers from the municipality, a Probabilistic sampling has been used: Random, 

applying the survey as a data collection technique and the questionnaire as an 

instrument, which was validated by expert judgment and having a reliability of 0,762 ; 

for the data analysis, the tabulation method was applied with the statistical program 

SPSS version 24.0; The data collection was carried out through emails, Whatsapp and 

some went personally respecting the distancing and taking protection measures for the 

COVID-19 pandemic. Statistically, a very significant relationship has been found 

between municipal management and sustainable development objectives No. 06 in the 

Municipality of the District of Tumán (p = 0,020) with a good correlation moderate both 

variables of 0,424 (Cramer coefficient V). 

Keywords: Municipal management, Sustainable development objectives No. 06, 

Drinking water, sanitation. 



1 

 

I. INTRODUCCIÓN 

Las ciudades, en su grandeza, su decadencia y su ruina, siguen estando en 

el centro de la historia humana. Reflejan épocas, acontecimientos y sobre todo el 

modo de vida de las sociedades que los habitan. Ya sea Roma, París o Barcelona, 

todas las ciudades tienen su propia historia y organización territorial. La 

planificación del uso del suelo es fundamental para los líderes y administradores de 

la ciudad, ya que permite planificar la dirección de su crecimiento: construir para las 

generaciones futuras (Banco Mundial, 2019).  Los romanos ordenaban sus 

ciudades según criterios de planificación bien definidos según sus objetivos: 

asegurar una circulación eficiente, disponer de acueductos, crear parques infantiles 

públicos, etc. 

Hoy, eso apenas ha cambiado, las ciudades reflejan las preocupaciones de 

las comunidades. El entorno de vida creado por la planificación municipal tiene una 

gran influencia en el medio ambiente, incluida la calidad de vida de los habitantes 

de la ciudad. Como bien dijo el ex primer ministro de Noruega, es impensable 

disociar el medio ambiente del hombre y este del desarrollo (del territorio). Con el 

concepto de desarrollo sostenible (DS), los gestores municipales se ven inducidos 

a pensar de manera diferente sobre el desarrollo urbano y la gestión municipal. 

Varios municipios están bajo una fuerte presión para implementar el DS en su 

territorio. Quieren ser más sostenibles, para lograrlo se debe usar una herramienta 

de toma de decisiones que facilite la implementación del DS en los municipios sería 

la solución perfecta.  

En los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), dispuestos en la agenda 

2030, el recurso hídrico tiene un objetivo propio (ODS N° 6), que se propone dar 

acceso universal a los servicios de agua para el consumo humano, y además algo 

muy fundamental el servicio de saneamiento y reducir la contaminación por 

vertederos de aguas servidas y productos químicos. Además de ello también 

pretende lograr el uso eficiente del recurso hídrico mediante las buenas prácticas 

de gestión, protección y recuperación de otros ecosistemas que estén directa e 

indirectamente relacionados con el agua, que se puede lograr gracias a las 

participaciones de los pobladores de las zonas aledañas y población en general 

(O.E.A, 2019) 
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A nivel de Latinoamérica, el Perú tiene un largo camino por recorrer para 

disminuir la brecha de desigualdad en agua y saneamiento rural, ya que según 

ENAPRES, en el año 2016 el saneamiento en las zonas rurales sobrepasa el 24,6% 

el abastecimiento de agua para consumo humano llega al 71,2% a nivel Nacional. 

(INEI, 2016) 

En el Perú, de acuerdo al MVCS el 16% de los habitantes no dispone del 

abastecimiento de agua potable, y que solo el 62% de las aguas servidas son 

recogidas por las EPS para ser tratadas en alguna planta de tratamiento de aguas 

servidas. Y estas prestaciones de agua y desagüe que estas entidades prestadoras 

de servicios realizan, son insostenibles por el deficiente modelo de gestión que 

tienen y una insuficiente inversión en tecnología por falta del apoyo de las 

instituciones del estado. (Chávez, 2019).  

En la región Lambayeque, el que cuenta con más de un millón de habitantes, 

el 21.22% no tiene agua potable y el 36.93% carece del servicio de desagüe y 

alcantarillado. (Bernal, 2018). 

El Distrito de Tumán presenta serios problemas en el abastecimiento de agua 

y el alcantarillado. La población para poder consumir este líquido natural tiene que 

extraerlo de los pozos tubulares y los que no cuentan con dicho recurso natural 

excavan pozos a los que les llaman norias, de donde extraen dicho líquido para su 

consumo y también para el riego de algunas plantas. El servicio que se brinda es 

de manera limitada, por horas y en malas condiciones, no tiene un tratamiento 

adecuado, esto se puede observar por la presencia de sarro debido al exceso de 

sales. Con respecto al servicio de saneamiento o desagüe, muchos hogares que 

se encuentran a los alrededores del Distrito no cuentan con dicho servicio, teniendo 

que construir pozos ciegos o letrinas para realizar sus necesidades fisiológicas. La 

gente del campo son los más perjudicados por que ellos utilizan otras formas para 

poder miccionar o defecar. (Campos & Delgado, 2019) 

 

En la presente tesis señalamos: i) Problema general: ¿Cuál es la relación que existe 

entre la Gestión Municipal y el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6 en el Distrito 

de Tumán?; y el Problema específico: ¿Cuál es la percepción de los trabajadores 

de la municipalidad sobre la gestión municipal y el ODS N°6 en el Distrito de 

Tumán? 
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La tesis se justifica en los siguientes aspectos: La justificación teórica, porque se 

han utilizado la existencia de diferentes enfoques, teorías con el propósito de 

aportar al conocimiento existente sobre la Gestión Municipal y su relación con el 

Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6 (ODS N°6), cuyos resultados proporcionarán 

conocimientos actualizados para luego ser incorporados en el campo gnoseológico 

de la ciencia. La justificación práctica porque existe a necesidad de lograr el acceso 

de los servicios básicos de agua y saneamiento como meta de la ODS N°6, 

mediante la aplicación de una buena Gestión Municipal. Y la Justificación 

metodológica se elaboró una encuesta con la escala Likert, como instrumento para 

recoger información con relación a las variables de estudio. Después de aplicar 

ciertos métodos, procedimientos y técnicas que nos permitan validar y darle 

confiabilidad a la investigación podrán ser utilizados en otros trabajos de 

investigación. 

En nuestra investigación, planteamos como objetivo general: Determinar la 

relación que existe entre la Gestión Municipal y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 

N°6 en la Municipalidad del Distrito de Tumán. Y como Objetivos específicos, los 

cuales nos permitirán lograr el objetivo general, planteamos los siguientes: 

Diagnosticar la percepción de los trabajadores de la municipalidad sobre la Gestión 

Municipal en el Distrito de Tumán a través de una encuesta exploratoria; Conocer 

el servicio de consumo, saneamiento e higiene que brinda la municipalidad con 

respecto al agua y desagüe. 

Se explica de manera tentativa la investigación propuesta a través de: Hipótesis 

general: La Gestión Municipal se relaciona directa y significativamente con el 

Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6 en el ámbito de la municipalidad del Distrito 

de Tumán. Hipótesis nula: No existe relación directa y significativa entre la Gestión 

Municipal y el objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6 en el ámbito de la 

municipalidad del Distrito de Tumán. Hipótesis específica. Existe una relación 

directa y significativa entre la Gestión Municipal y el objetivo de Desarrollo 

Sostenible N° 6 en el ámbito de la municipalidad del Distrito de Tumán. 
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II. MARCO TEÓRICO

Nuestras teorías en cada variable quedarán reforzadas teniendo en cuenta

investigaciones que se han realizado a nivel Internacional, nacional y local, las

cuales se detallan a continuación:

(Radebe & Vyas-Doorgapersad, 2015), en su artículo “The impact of a 

performance management system on service delivery in the City of Johannesburg 

Metropolitan Municipality”, Dicho artículo se basa en un estudio realizado para 

investigar la importancia de un sistema de gestión de desempeño teniendo como 

objetivo la creación de un modelo convergente de sistema del rendimiento orientado 

a prestar servicios. 

(Nzimakwe, 2015) En su artículo “Water and sanitation provision through 

public-private partnerships: challenges for municipalities” manifiesta que las 

municipalidades deben garantizar la prestación de servicios de infraestructura a sus 

Distritos, pero cumplir con las expectativas de la comunidad está lleno de 

dificultades. Esto indica que alcanzar los objetivos de Desarrollo del Milenio 

relacionados con el agua para que se logre una reducción en un 50% la proporción 

de personas que no disponen de acceso a agua potable y servicios de 

alcantarillado, esto requerirá una inversión importante y un desempeño técnico y 

administrativo por parte de las empresas que brindan el servicio de agua y desagüe 

para las personas, esta investigación concluye que el acceso adecuado es de vital 

importancia para la reducción de enfermedades y control de epidemias que 

finalmente salvan muchas vidas. 

(Fernández, Jazmín, 2017). En su Tesis “Análisis de la Incorporación de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2026-2030, Caso de Estudio Plan de Desarrollo 

del Municipio de Soacha 2016-2019”.Colombia. cuyo objetivo fue analizar de qué 

manera se incorporan los objetivos de DS 2016-2030 de la ONU. Las variables en 

estudio fueron: dimensión ambiental, social, institucional y económica. En la cual 

concluyeron que los ODS son excluidos en un 46% gracias a la incoherencia al 

momento de plantear las acciones y la falta de una correcta continuidad en 

programas de planificación. 

(Gaytán, 2018).La tesis denominada “Los Municipios Mexicanos y la Gestión 

del Agua Urbana: De la Descentralización a la Gobernanza del Agua”. Se puede 

argumentar que los actores sociales deben participar lo antes posible, antes de que 
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se tomen las decisiones. Esta participación temprana permite a las autoridades 

aprovechar al máximo las opiniones, experiencias y conocimientos del público, y 

obtener el más alto nivel de compromiso, influencia y aceptación de cualquier 

decisión. Cuando las partes interesadas participan al principio del proceso, es una 

buena práctica aclarar desde el principio qué papel desempeñarán y cómo se 

gestionarán las contribuciones que ofrecen. De lo contrario, es preferible no 

involucrar al público. 

(Ayala, 2015).La presente tesis denominada "Programas para la Gestión del 

Saneamiento del Agua con Fines de Desarrollo Local en San Miguel Almaya", al 

organizar las formas de participación durante un estudio preliminar (para determinar 

la urgencia de los problemas y decidir si se procede o no con las inversiones), es 

necesario comunicar con anticipación que los resultados del estudio conducirán al 

abandono del proyecto planificado. En casos como estos, el público decidirá si 

dedica tiempo y energía a discutir temas en los que los políticos también pueden 

decidir no invertir. Finalmente, se debe considerar que el grado de participación de 

los actores sociales en las etapas iniciales puede ser diferente al de las etapas 

finales. Los plazos para la participación pública deberán evaluarse caso por caso. 

(Sánchez N. , 2011). En su Trabajo de Investigación denominada “El Modelo 

de Gestión y su Incidencia en la Provisión de los Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado en la Municipalidad de Tena” . En particular, se relanza la necesidad 

de gestionar el recurso hídrico a través de una planificación de cuencas 

hidrográficas desde un punto de vista ecológico que considere el ciclo del agua y 

no los límites administrativos de Provincias, Regiones o Estados para lograr un uso 

sostenible del agua basado en protección a largo plazo de los recursos hídricos 

disponibles y ayudar a mitigar los efectos de las inundaciones y las sequía. La 

nueva orientación encuentra concreción en la potenciación de las múltiples 

funciones del activo hídrico y en el reconocimiento de la coexistencia de diferentes 

necesidades: la protección de las personas de los riesgos a la seguridad y salud 

(aspecto social), acceso eficiente de la población y actividades productivas recursos 

(aspecto económico) y la conservación de los recursos y el mantenimiento de sus 

funciones ecológicas (aspecto ambiental y equidad intergeneracional e 

intrageneracional). 
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(Paredes, 2017). La tesis titulada “Incidencia del Presupuesto de Inversión 

Pública en los Proyectos de Saneamiento Básico en el Municipio de Cochabamba 

(2000 - 2016)”. el municipio desempeña una función operativa más marcada a 

escala regional. Independientemente de la escala territorial de referencia y de las 

distintas competencias administrativas, los dos niveles de planificación deben estar 

orientados tanto a la implementación de las estrategias generales como al logro de 

los objetivos ambientales, en cumplimiento de los plazos establecidos a nivel 

comunitario y con el fin de Asegurar la coordinación más eficaz de los Planes de 

Protección con los demás instrumentos de planificación y programación regional en 

los distintos sectores (agricultura, urbanismo, protección del suelo, energía, 

infraestructuras viarias, áreas protegidas, etc.) con el fin de proteger los recursos 

hídricos. 

(Passos, 2015).La tesis doctoral "La Gestión Integrada y Participativa de las 

Aguas en Brasil y España: Un Análisis de Derecho Comparado",  el ciclo de 

depuración es también un elemento de atención prioritaria en el desarrollo de 

políticas de protección de los recursos hídricos, dado que representa uno de los 

factores de presión que más influyen en la calidad del agua. Gran parte del territorio 

regional está englobado en las aglomeraciones que, tal y como exige la legislación 

europea y estatal, se identifican teniendo en cuenta la zona en la que se concentran 

la población y las actividades productivas de tal manera que sea admisible, tanto 

técnica como económicamente, en También relacionado con los beneficios 

ambientales alcanzables, la captación y conducción de aguas residuales urbanas 

a través de un alcantarillado dinámico hacia un sistema de depuración. La crisis 

hídrica se deriva sobre todo de una crisis de gestión y que la solución debe ser de 

manera integral y participativa. 

(Rodríguez, 2018). El trabajo de investigación denominado “El Servicio de 

Abastecimiento Urbano de Aguas: Formas de Gestión y Precios". Trata de abordar 

la incidencia o no de los modos de gestión en el precio del servicio del agua. Se 

aplicó un método sistemático el cual facilitó el trabajo de investigación. Su muestra 

fue de 948 municipios. Se concluye que El servicio público del abastecimiento de 

agua a poblaciones está legalmente atribuido a los municipios. Se calcula que en 

España existen alrededor de 2.100 entes Administrativos de gestión y regulación 

del servicio. 



7 

(Yolanda, 2018).La tesis denominada “La Planificación Estratégica como 

Modelo Metodológico para Afianzar la Gestión Municipal en Proyectos de 

Desarrollo Sostenible en dos Municipios de Colombia Sopó y Cota en el 

Departamento de Cundinamarca”. el suministro de agua y el saneamiento de la 

ciudad no se pueden diseñar en un solo sistema. La pluralidad de sistemas y 

actores y su complementariedad en la gestión del sector son factores 

fundamentales para el éxito de un plan de desarrollo local que abarque a toda la 

población. Esta opción también es muy importante en términos de democracia local: 

el agua y el saneamiento son servicios públicos locales, alrededor de los cuales se 

puede construir capacidad municipal y buenas prácticas de gobernanza. Para las 

autoridades locales, se trata de asociar a todos los socios interesados, las 

organizaciones de la sociedad civil y las poblaciones reunidas en las 

organizaciones vecinales, pero también a los operadores privados locales, para 

definir e implementar acciones adaptadas a necesidades y capacidades de las 

poblaciones. El enfoque es parte de esta dinámica de diálogo al involucrar a los 

actores locales en los servicios de agua y saneamiento y las poblaciones 

interesadas. 

(Mamani & Torres, 2018) La presente investigación denominada “Sistema de 

agua potable básico y el nivel de sostenibilidad en la localidad de Laccaicca, Distrito 

de Sañayca, Aymares -Apurimac, 2017” se implementó con el objeto de conocer el 

nivel de sostenibilidad del suministro de agua potable y saneamiento en la 

mencionada localidad. Se estudió a 31 familias que contaban con el servicio de 

agua y 3 familias que no tenían dicho servicio. Se usó el principio del SIRAS 2010 

que determinó el índice de sostenibilidad. La investigación concluyó que dicho 

servicio necesita una inversión para la implementación de componentes que faltan 

y trabajar de manera eficiente para alcanzar la sostenibilidad. 

(Canahua, Saida, 2018) En su tesis "Relación entre la gestión de los 

servicios de saneamiento desde el área técnica municipal y la prestación de los 

servicios en el ámbito rural de las juntas administradoras de servicios de 

saneamiento (jass) la municipalidad provincial de calca - cusco, 2018”. cuyo 

enfoque fue cuantitativo descriptivo, aplicaron cuestionarios a todos los integrantes 

del consejo de directivos. Se determinó la confiabilidad del instrumento mediante el 

juicio de expertos conocedores y la confiabilidad de Cronbach. En el cual 
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concluyeron que no existe relación alguna entre la gestión del área municipal con 

la prestación de servicios que brinda la junta administrativa de saneamiento. 

(Navarro & Allpas, 2018) En su tesis denominada “Relación entre la Gestión 

Municipal y el Acceso a Servicios de Agua Potable y Saneamiento”, la muestra 

estuvo conformada por 13 indicadores de gestión, dichos datos se obtuvieron de la 

Enaho desde el año 2012 al año 2017. El cual concluye que los servicios de 

saneamiento son de mayor eficiencia en las zonas urbanas que la rural y que la 

mejora en la gestión de los municipios, generaría mayor participación de los 

hogares para la implementación de agua y desagüe. 

(Sánchez M. , 2019) En su tesis denominada “Gestión Municipal de Servicios 

de Agua y Saneamiento Rural de los Distritos de Llacanora, Jesús, Baños del Inca 

y Cajamarca; provincia y departamento de Cajamarca, 2017” los responsables de 

la toma de decisiones (funcionarios electos, servicios técnicos) pueden estar 

convencidos de que conocen las soluciones más adecuadas. Esto implicará 

convencerlos de la relevancia del trabajo de investigación sobre la oferta y la 

demanda; las diversas interpretaciones de la palabra "consulta" y los métodos 

recomendados en el programa: consultas polifacéticas e inventivas, que se adaptan 

a los públicos destinatarios ya los objetivos de cada fase del proceso; bloqueos 

entre actores y rol de la estrategia para desbloquear situaciones; la importancia de 

fomentar la confianza de las partes interesadas durante las consultas progresivas; 

el papel del facilitador como mediador y como experto. 

(Chero, 2019) En su tesis denominada “Los Servicios Básicos En La 

Municipalidad de Mórrope Y La Protección del Derecho Al Agua Y Al Saneamiento” 

analiza la situación de los servicios básicos, así como los derechos al agua y al 

saneamiento como obligación del estado a la población y de manera específica por 

parte de la municipalidad de dicho Distrito. Se aplicó una serie de entrevista a la 

población llegándose a las siguientes conclusiones: La municipalidad no está 

cumpliendo con brindar de manera efectiva los servicios básicos de agua y 

saneamiento  

(Roque, 2015). En su tesis sobre “Gestión Municipal y su Incidencia en la 

Satisfacción de la Población del Distrito de Jauja 2014”. Cualquiera que sea el 

tamaño y la historia de su ciudad, todas las poblaciones urbanas han acumulado 

experiencias (a veces exitosas, a veces dolorosas, nunca triviales) en términos de 
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acceso al agua potable y acceso al saneamiento. Muchos actores locales han 

acumulado experiencia en la dirección de proyectos o la prestación de servicios, 

tanto formales como informales. Una estrategia local concertada, que apunta al 

agua y el saneamiento para todos, se basa en las experiencias de todos los actores 

locales y propone algunas ideas de otros lugares. Los modos actuales de acceso 

al agua potable y acceso al saneamiento, si es posible de forma cuantificada (tasas 

de acceso conocidas según los diferentes modos) y especializado (por ejemplo, 

según los distritos), de los distintos tipos actores interesados en temas de agua y 

saneamiento en la ciudad. Estos elementos preliminares quedarán por profundizar 

en los siguientes pasos. 

(Bolívar & Calderón, 2017). En su tesis “Repercusión De La Gestión 

Municipal En La Opinión Pública De Los Pobladores Del Distrito De Pampacolca, 

Provincia De Castilla, Región Arequipa, Año 2017”. Está investigación se aplicó a 

una población de 2713 pero su muestra fue de 349 pobladores y como técnica fue 

el muestreo no probabilístico. Llegando a la siguiente conclusión que las relaciones 

públicas se deben imponer ante el logro de las instituciones con la colaboración y 

eficiencia – eficacia de la población. 

(Andrade & Asis, 2017). En su tesis “Gestión Municipal y Participación 

Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017”. El diseño 

Metodológico aplicado fue el no experimental, transversal correlacional de enfoque 

cuantitativo tenido como muestra a 82 pobladores utilizando como instrumento de 

medición la escala Likert. Llegando a la conclusión que existe una correlación 

positiva entre la población y la gestión municipal.  

En la presente investigación, se ha determinado las teorías asociadas a 

nuestras variables de la problemática en estudio, y conceptualizada por diversos 

autores, lo cual nos permite delimitar a la Gestión Municipal y el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible N° 06 (ODS N°06). 

La Gestión Municipal, es la piedra angular de los servicios que se brindan a 

la población y a los socios comunitarios. (Suller, 2008) 

La gestión municipal puede definirse como una subcategoría de la 

administración pública local, refiriéndose a las autoridades de la administración 

local que gestionan las entidades definidas como municipios. El significado de este 

término varía de un país a otro, pero la mayoría de los especialistas coinciden en 
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que un municipio debe tener las siguientes características: es un área delimitada 

por límites administrativos bien definidos; tiene un carácter predominantemente 

urbano; generalmente está gobernado por un cuerpo local de autoridades electas, 

en un nivel administrativo más bajo (que la administración del condado / regional o 

nacional). (Gestión Municipal, 2013) 

La gestión municipal es el modo operativo de las tareas inmediatas, pero también 

la planificación a largo plazo, que incluye un proceso de toma de decisiones y un 

proceso de negociación y concertación, una buena administración y una 

formulación y adaptación permanente de una dirección general para el desarrollo 

general del área municipal como entidad física. Además, incluye el desarrollo de 

actividades sociales y económicas que apoyen su existencia y su efectividad para 

el bienestar de todos los habitantes. (SISMAP MUNICIPAL, 2016) 

Teniendo en cuenta la diversidad de definiciones sobre gestión municipal 

puedo elaborar una definición propia sobre dicha variable la cual la conceptualizo 

de la siguiente forma, como un conjunto de acciones que tienen como meta lograr 

una administración eficiente y eficaz, mediante un trabajo en equipo para satisfacer 

las necesidades de su población 

Esta responsabilidad pública o solidaria justifica la existencia de un gobierno 

y una administración municipales. Por lo tanto, el gobierno municipal no es la simple 

desagregación de los niveles de gobiernos más altos, o un organismo burocrático 

con plenos poderes sobre esa área de jurisdicción. En el contexto del desarrollo, el 

gobierno municipal toma su legitimidad del fin que tiene que alcanzar, su mandato 

de las políticas que tiene que implementar y su apoyo de la eficacia en el servicio 

a la ciudadanía y en la concreción de las intenciones políticas. (Huergo, 2010)  

Gestión se define como el proceso de diseño y mantenimiento de un 

entorno en el que los individuos, trabajando juntos en grupos, logran eficazmente 

las metas seleccionadas. La gestión se centra en toda la organización, tanto desde 

una perspectiva a corto como a largo plazo. La gestión tiene como objetivo 

aumentar la eficacia de las organizaciones. Se trata de aprovechar al máximo los 

recursos que se le confían y asegurarse de que se cumplan las expectativas de los 

clientes, empleados y accionistas. (Dextre, 2012) 

Municipio: es una subdivisión política de un estado dentro de la cual se ha 

establecido una corporación municipal para proporcionar gobierno local general 
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para una concentración de población específica en un área definida. Un municipio 

puede designarse como ciudad, distrito, aldea o pueblo, es uno de varios tipos 

básicos de gobierno local, los otros son condados, municipios, distritos escolares y 

distritos especiales. (Soria, 2007) 

Las corporaciones municipales están organizadas bajo la constitución y 

leyes estatales aplicables, con poderes de gobierno conferidos expresa o 

implícitamente por esa constitución y leyes, y también por estatuto. Dentro del 

municipio, estos poderes los ejerce un órgano de gobierno elegido por el pueblo. 

Un municipio es básicamente la respuesta del gobierno estatal a la necesidad de 

ciertos servicios públicos (es decir, eliminación de desechos, protección policial y 

contra incendios, suministro de agua, servicios de salud) además de lo que está 

disponible en el condado u otros gobiernos locales en el área. (Salas, 2013) 

Municipalidad: organismo controlado por el gobierno local para ejercer 

circunscripciones provinciales y distritales de las regiones del país constituyente, 

que tiene atributos, funciones y competencias asignadas por su constitución, la ley 

orgánica de municipalidades y la Ley de Bases de la Descentralización. (Soria, 

2007) 

Las municipalidades provinciales y distritales son los órganos de gobierno 

promotores del desarrollo local, con personería jurídica de derecho público y plena 

capacidad para el cumplimiento de sus fines (Ley N° 27972 - Ley Orgánica de 

Municipalidades). (INEI, 2017) 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 06. La ONU explica: "El agua 

potable es una necesidad humana básica, y una que debería ser fácilmente 

accesible para todos. Hay suficiente agua dulce en el planeta para lograrlo. Sin 

embargo, debido a la infraestructura, la inversión y la planificación deficientes, cada 

año millones de personas, en su mayoría niños, mueren de enfermedades 

asociadas con un suministro de agua, saneamiento e higiene inadecuados” el 

objetivo N°6 aspira garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el 

saneamiento para todos de aquí a 2030. (O.I.T, 2017) 

El saneamiento también es una prioridad clave del desarrollo, ya que un 

saneamiento inadecuado afecta la salud y la dignidad de las personas, así como la 

productividad económica nacional. Una de cada tres personas ya vive en un país 

con escasez de agua de moderada a alta, y para 2030 casi la mitad de la población 
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mundial podría estar enfrentando escasez de agua, con una demanda que supere 

la oferta en un 40%. 

La disponibilidad y la calidad del agua se ven amenazadas por la 

contaminación, los impactos del cambio climático, el crecimiento de la población y 

el aumento del consumo. Los conflictos por el agua pueden surgir cuando el acceso 

o el uso de los recursos hídricos es, o se percibe que es, injusto. Por ejemplo, los

altos precios exigidos actualmente por las almendras han llevado a un aumento de 

la siembra de este cultivo particularmente intensivo en agua en California, a pesar 

de la sequía y las restricciones de consumo de agua impuestas a las agencias de 

agua urbanas. (Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2018) 

El agua potable y el saneamiento es uno de los objetivos más 

fundamentales, ya que el agua es el recurso fundamental para ecosistemas 

saludables, comunidades prósperas y, por lo tanto, un desarrollo económico 

estable. El Informe de Riesgo Global 2015 del Foro Económico Mundial (WEF) 

clasificó las 'crisis del agua' como el riesgo de impacto más alto. Continúa 

clasificándose como el tercer riesgo más alto en términos de impacto en el informe 

de 2016. Mientras que 2.6 mil millones de personas obtuvieron acceso a 'agua 

potable mejorada' (en comparación con una línea de base de 1990) durante el 

período correspondiente a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que se 

extendieron desde 2000 hasta 2015, 663 millones de personas todavía dependen 

de fuentes como pozos y manantiales desprotegidos (Dahan & Kashiwase, 2016) 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015-2030), también conocidos 

por sus siglas ODS, son impulsadas por la ONU a la agenda de desarrollo de los 

ODM, está conformado por 17 objetivos y 169 metas que incluyen el cambio 

climático, la innovación, el consumo sostenible, la desigualdad, la justicia, etc. 

(Objetivo de Desarrollo Sostenible, 2020) 

Agua potable es el agua para consumo humano cuyos parámetros 

microbiológicos, físicos, químicos y radiactivos cumplen la norma de potabilidad y 

no presentan riesgos para la salud. (Organiación Munidal de la Salud, 2012) 

Saneamiento básico  es el conjunto de medidas que tiene como objetivo 

preservar o modificar las condiciones del medio con el fin de prevenir enfermedades 

y promover la salud, mejorar la calidad de vida de la población y la productividad 

del individuo y facilitar la actividad económica, que incluye el conjunto de servicios, 
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infraestructura e instalaciones operativas para el suministro de agua, alcantarillado 

sanitario, limpieza urbana, drenaje urbano, residuos sólidos y gestión de aguas 

pluviales (Frías, 2015). Contar con saneamiento básico es un factor fundamental 

para que un país sea denominado país desarrollado. Los servicios de agua tratada, 

recolección y tratamiento de aguas residuales conducen a una mejora en la calidad 

de vida de las personas, especialmente en la salud infantil, con una reducción de 

la mortalidad infantil, mejoras en la educación, en la expansión del turismo, en la 

valoración de las propiedades, en los ingresos de los trabajadores, limpieza de ríos 

y conservación de recursos hídricos, etc. (Organización Mundial de la Salud, 2015) 

Las municipalidades y su rol en el acceso al agua y el saneamiento: éstas son 

encargadas de prestar el servicio del agua potable, y alcantarillado de aguas 

servidas y pluviales. La ley orgánica de Municipalidades 27972 ordena que las 

municipales están obligadas a tener la función compartida e intervenir directamente 

o por concesión en el servicio de abastecimiento de agua para el consumo humano

y alcantarillado. Este servicio es regulado por la ley general de servicios de 

saneamiento, la que declara como servicios necesarios y de prioridad pública con 

interés nacional con el objeto de preservar la salud y medio ambiente. (Municipio al 

día, 2014) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación: 

3.1.1. Tipo de Investigación 

 Investigación Descriptiva, se usa para descubrir hechos en un

determinado contexto, se desarrolla generalmente de forma analítica y

se profundiza mediante recopilación de información que genera una

amplia base de conocimientos para llegar a conclusiones confiables.

En la presente investigación se describe los datos recolectados en las

encuestas aplicadas y las características de la población municipal.

 Investigación Correlacional, se desarrolla mediante la medición de

dos variables, cuya naturaleza es a base de principios matemáticos,

usando los coeficientes de correlación que mide de manera estadística

la relación de las variables. En la presente investigación permitirá

describir el grado de relación entre las variables Gestión Municipal y

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS N° 06). Luego mediante

pruebas de hipótesis correlaciónales y la aplicación de técnicas,

estimar la correlación.

3.1.2. Diseño de Investigación 

 Diseño No experimental, con este diseño no se interviene o altera

ninguna variable, solo se estudia tal cual su naturaleza mediante la

observación del fenómeno en su contexto natural. En la presente

investigación no se intervine ni altera las variables ya que solo son

observadas y descritas tal cual como se encuentra en su contexto

natural.

 Diseño Transversal, son las investigaciones que analizan datos en un

momento dado, cuya finalidad es describir variables mediante un análisis

de incidencia e interrelación con el entorno. Nuestra investigación tiene
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el carácter de Diseño transversal porque recopilaremos datos sobre las 

variables Gestión Municipal y el ODS N° 06 y luego describiremos y 

analizaremos su interrelación en el momento dado. 

3.2. Variables y Operacionalización: 

3.2.1. Definición conceptual de las variables: 

Variable 1: Gestión Municipal: 

Es el modo operativo de las tareas inmediatas, pero también la 

planificación a largo plazo, que incluye un proceso de toma de decisiones 

y un proceso de negociación y concertación, una buena administración y 

una formulación y adaptación permanente de una dirección general para 

el desarrollo general del área municipal como entidad física (Navarro O. , 

1999) 

Variable 2: Objetivo del Desarrollo Sostenible N° 06: 

Es uno de los 17 objetivos del desarrollo sostenible el cual tiene meta 

garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el 

saneamiento para todos. El agua libre de impurezas y accesible para 

todos es parte esencial del mundo en que queremos vivir. (Sistema de las 

Naciones Unidas en el Perú, 2019) 

3.2.2. Definición Operacional de las variables: 

Variable 1: Gestión Municipal: 

La gestión municipal es un conjunto de acciones que tienen como meta 

lograr una administración eficiente y eficaz, mediante un trabajo en equipo 

para satisfacer las necesidades de su población. 

Variable 2: Objetivo del Desarrollo Sostenible N° 06: 

Son metas planteadas que se pretenden alcanzar hasta el año 2030 cuya 

finalidad es disminuir la pobreza y proteger y regenerar el planeta pera 

garantizar la paz mundial, entre los 17 objetivos está también el N° 6 que 
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busca la garantía de la disponibilidad de agua óptima para el consumo 

humano y la adecuada gestión del saneamiento para toda la población. 

3.3. Población, muestra y muestreo: 

3.3.1. Población 

(Wigodski, 2010). menciona que es el conjunto de individuos o fenómenos 

que tienen características similares, el cual puede ser observado en un 

determinado momento y lugar. En la presente investigación la población 

en investigación es de 110 personas el cual representan el 100%; 

conformado por trabajadores de la municipalidad

3.3.2. Muestra 

(López, 2004). Es una parte representativa de la población, el cual es 

analizada o intervenida y que cuyos resultados se pueden generalizar. La 

muestra a estudiar es de 30 personas que conforman el 28% de la 

población a encuestar 

3.3.3. Muestreo 

(Cantoni, 2009). Implica la selección del grupo o elementos que se van a 

estudiar. Tipo de muestreo: Probabilístico: Aleatorio simple debido a que 

vamos a elegir al azar a las personas que aplicaremos la recolección de 

datos

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos: 

3.4.1. Técnicas 

Encuesta: Es una técnica de investigación que se realiza sobre una 

muestra de sujetos representativos a los cuales se les realizara una serie 

de preguntas para recoger datos sobre un asunto 

3.4.2. Instrumento 

Cuestionario: Es una cantidad de preguntas que se deben contestar a 

través de un test. 



17 

3.4.3. Descripción del instrumento 

Se aplicó 1 encuesta con la finalidad de determinar la relación que existe 

entre la Gestión Municipal y el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°6 en 

la Municipalidad del Distrito de Tumán 

3.4.4. Validez 

Se usa para determinar cuál es el índice de validez del instrumento, el 

cual está basado en la correspondencia de los ítems del mismo. El 

objetivo es corroborar mediante expertos, la pertenencia de cada ítem 

(Hurtado, 2012). Se realizó por juicio de expertos quienes dieron la validez 

al instrumento de recolección de datos. 

TABLA 1 

Juicio de expertos 

Experto Suficiencia Aplicable 

Dr. Luis Guillermo Rojas Ayala Si Si 

M.SC. Hugo Milton Oyola Cortez Si Si 

M.SC. Nélida Pilar Esquén Perales Si Si 

FUENTE: Elaboración Propia 

3.4.5. Confiabilidad 

Según (Briones, 2000), es el grado de seguridad con la que se puede 

aceptar o no los resultados que se ha obtenido basado en procedimientos 

estadísticos. En la presente investigación, con la finalidad de determinar 

la confiabilidad se corroboró utilizando el programa SPSS 24 en la 

evaluación Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0,762 de 

fiabilidad 

3.5. Procedimiento: 

En la investigación realizada se ha delimitado la muestra y su justificación, 

considerando el tamaño de la población en análisis; lo cual nos permitirá lograr 

los resultados claros y específicos. 
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Para elaborar los instrumentos de recolección de datos se han tenido en cuenta 

ejemplos de encuestas con escala Likert y algunas sugerencias de expertos 

profesionales para su revisión y aporte. 

Después de aplicar la encuesta se recolectará la información para aplicar la 

respectiva tabulación de los resultados haciendo uso de la estadística 

descriptiva. 

En vista de la emergencia sanitaria y el aislamiento social obligatorio impuesto 

por el presidente de nuestro país, a consecuencia de la pandemia COVID 19; la 

recolección de datos se realizó a través de los correos electrónicos respetando 

la norma de convivencia general de internet (Netiqueta). 

3.6. Método de análisis de Datos 

Los datos obtenidos fueron analizados con el método de: Tabulaciones, esta 

metodología nos permitió procesar las respuestas de los trabajadores de la 

municipalidad y algunos pobladores usuarios de los servicios básicos de agua 

y saneamiento; datos que luego se simplificaron en un análisis concreto con la 

aplicación del programa estadístico SPSS 24.0, software que nos permitió 

aclarar las relaciones entre las variables y tener algunas predicciones. 

3.7. Aspectos Éticos: 

Privacidad: Las respuestas serán entregadas de manera reservada y sólo será 

utilizado en el proyecto de investigación. 

Honestidad: La persona al momento de contestar las preguntas se espera que 

digan la verdad, sean justos y razón. 
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IV. RESULTADOS

Determinar la relación que existe entre la Gestión Municipal y el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible N°6 en la Municipalidad del Distrito de Tumán 

TABLA 2 

Correlaciones 

Gestión Municipal 
Objetivo de 

desarrollo sostenible 

Gestión Municipal 

Correlación de Pearson 1 0,424* 

Sig. (bilateral) 0,020 

N 30 30 

Objetivo de 
Desarrollo 

Sostenible N° 06 

Correlación de Pearson 0,424* 1 

Sig. (bilateral) 0,020 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

FUENTE: Encuesta. Elaboración Propia basado en el Programa SPSS 24 

INTERPRETACIÓN 

Como se puede observar en la tabla 2, se ha encontrado una relación significativa 

de manera estadística entre la gestión municipal y el objetivo de desarrollo 

sostenible N° 06 en la municipalidad del distrito de Tumán, por parte de los 

trabajadores de dicha institución edil. Teniendo un p-valor o significancia de 0,020 

(p = 0,020) con una correlación de Pearson cuyo valor es 0,424 lo cual es de 

relación directa y de correlación moderada 

Diagnosticar la percepción de los trabajadores de la municipalidad sobre la Gestión 

Municipal en el Distrito de Tumán a través de una encuesta exploratoria 

TABLA 3 

Gestión Municipal 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Mala 3 10,0 % 10,0 10,0 

Regular 19 63,3 % 63,3 73,3 

Buena 8 26,7 % 26,7 100,0 

Total 30 100,0 % 100,0 

FUENTE: Encuesta. Elaboración Propia basado en el Programa SPSS 24 
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INTERPRETACIÓN 

Como podemos observar en la tabla 3 al diagnosticar la percepción de los 

trabajadores de la municipalidad sobre la gestión municipal en el distrito de Tumán 

a través de una encuesta exploratoria el 63,3% de 30 encuestados manifiesta que 

la gestión que realiza la municipalidad de Tumán está en un nivel regular , el 26,7 

% que representa a 8 trabajadores indican que la gestión que realiza dicha 

municipalidad está en un nivel bueno y el 10.0% de los trabajadores encuestados 

manifiestan que la gestión municipal es mala. Por lo que es necesario mejorar dicha 

gestión municipal en beneficio del distrito de Tumán. 

Conocer el servicio de consumo, saneamiento e higiene que brinda la municipalidad 

con respecto al agua y desagüe. 

TABLA 4 

Consumo, saneamiento e higiene 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Mala 10 33,3 % 33,3 33,3 

Regular 14 46,7 % 46,7 80,0 

Buena 6 20,0 % 20,0 100,0 

Total 30 100,0 % 100,0 

FUENTE: Encuesta. Elaboración Propia basada en el Programa SPSS 24 

INTERPRETACIÓN. 

En la tabla 4, se detalla que de los 30 trabajadores de dicha municipalidad. El 46,7 

% expresa que el consumo, saneamiento e higiene de los servicios básicos de agua 

y desagüe, es regular, el 33,3% que representa a 10 personas encuestadas indican 

que estos servicios de consumo, saneamiento e higiene es mala y solamente el 20 

% declaran que el consumo, saneamiento e higiene es buena. Por lo tanto, es 

necesario que la municipalidad priorice dichos servicios. 
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V. DISCUSIÓN

Según el objetivo general determinar la relación que existe entre la Gestión 

Municipal y el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°6 en la Municipalidad del Distrito 

de Tumán, los resultados indicados en la tabla 02  nos muestra una relación 

significativa de manera estadística entre ambas variables, lo cual se justifica 

teniendo un p-valor o significancia de 0,020 (p = 0,020) con una correlación de 

Pearson cuyo valor es 0,424  lo cual es de relación directa y de correlación 

moderada; permitiendo en base a nuestros resultados concluir que aceptamos 

nuestra hipótesis alternativa la cual indica que existe una relación directa entre la 

gestión municipal y el objetivo de desarrollo sostenible N°06.  Resultados que al ser 

comparado con lo encontrado por la autora (Sánchez M. , 2019) en su tesis 

denominada “Gestión Municipal de Servicios de Agua y Saneamiento Rural de los 

Distritos de Llacanora, Jesús, Baños del Inca y Cajamarca; provincia y 

departamento de Cajamarca, 2017” concluye que las municipalidades de los 

distritos de Llacanora, Cajamarca y Baños del Inca tienen una gestión de servicios 

de agua y saneamiento deficiente. Finalmente indica que este tipo de condición 

(deficiente) generan las condiciones óptimas para la proliferación de enfermedades 

diarreicas y otras de origen hídrico.

 Las conclusiones de esta autora reafirman nuestra investigación, en la relación que 

existe entre la gestión municipal y el objetivo de desarrollo sostenible N°06, porque 

este objetivo aspira al acceso universal y equitativo del agua potable, la cual debe 

ser de buena calidad libre de contaminantes y asequible para todos. Reforzando 

aún más podemos mencionar que una inadecuada gestión municipal puede tener 

una correlación moderada o regular al relacionar sus variables y aplicar el 

coeficiente de correlación de Pearson.  

Teniendo en consideración el objetivo específico diagnosticar la percepción de los 

trabajadores de la municipalidad sobre la Gestión Municipal en el Distrito de Tumán 

a través de una encuesta exploratoria, Los resultados que se han obtenidos en la 

tabla 03 al diagnosticar la percepción de los trabajadores de la municipalidad sobre 

la gestión municipal que se realiza en dicha entidad edil, nos muestra que el 63,3% 

del total de encuestados manifiesta que la gestión está en un nivel regular. Lo cual 
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indica que dicha institución municipal no está cumpliendo de manera eficiente con 

la administración de sus recursos más relevantes, ni con indicadores económicos, 

financieros, etc.  Estos resultados al ser comparados con los obtenidos por la autora 

(Yolanda, 2018) en su tesis “La Planificación Estratégica como Modelo 

Metodológico para Afianzar la Gestión Municipal en Proyectos de Desarrollo 

Sostenible en dos Municipios de Colombia Sopó y Cota en el Departamento de 

Cundinamarca” manifiesta las siguientes conclusiones i) que las municipalidades 

no pueden ser entes aislados y deben ser vistos como reguladores que brindan las 

condiciones necesarias para el desarrollo de las ciudades y que velan por el 

crecimiento eco sustentable de la misma contribuyendo al desarrollo autosostenible 

del país ii) El municipio como entidad es fundamental para el desarrollo del país y 

no puede rezagarse del crecimiento y máximo si este obedece a una mala gestión, 

que es el último tema desarrollado evidenciándose que la gestión es vital para el 

crecimiento municipal. Conclusiones que al ser comparadas con nuestros 

resultados afirman que, si una municipalidad no realiza una buena gestión, provoca 

el rechazo de la opinión pública. Porque según  (Suller, 2008) la gestión municipal 

implica desarrollar actividades, estrategias y técnicas idóneas, y sobre todo 

proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno edil serio, responsable, 

moderno, eficaz y eficiente a tono con las expectativas de la población.

Al considerar nuestro objetivo específico Conocer el servicio de consumo, 

saneamiento e higiene que brinda la municipalidad con respecto al agua y 

desagüe., según lo indicado en la tabla 04, los resultados nos muestra que el 46,7 

% de las personas encuestadas manifiestan que el consumo, saneamiento e 

higiene de los servicios básicos de agua y desagüe, es regular, lo cual indica que 

la municipalidad no está cumpliendo con la finalidad del objetivo de desarrollo 

sostenible N°06, el cual menciona que no solamente es brindar una 

gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos , sino también mejorar la 

calidad de recurso hídrico reduciendo la contaminación obtenida por productos 

químicos y otros materiales ; además los servicios de saneamiento e higiene 

también deben ser adecuados y equitativos. Resultados que al compararse con los 

de la autora (Fernández, 2017) en sus tesis “Análisis de la Incorporación de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2026-2030, Caso de Estudio Plan de Desarrollo 

del Municipio de Soacha 2016-2019”. Pone en manifiesto las siguientes 



23 

conclusiones: i)  Que la administración municipal de Soacha, deja ver sus 

intenciones frente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

en el Plan de Desarrollo, propuesto para el periodo 2016-2019, sin embargo la 

realidad y/o resultados actuales son distintos, indicando que un 46% de exclusión 

tiene el municipio frente a los ODS, esto por la incoherencia en el planteamiento de 

acciones frente a la ejecución y falta de continuidad en los programas de gobierno. 

Con estos resultados podemos afirmar que los servicios de consumo, saneamiento 

e higiene que brinda la municipalidad con respecto al agua y desagüe son regular 

debidos a que no cumple con las metas del objetivo de desarrollo sostenible N°06. 

Además en este tiempo de pandemia  se logra manifestar la vital importancia que 

tiene el adecuado saneamiento e higiene con un acceso de agua potable adecuada 

que ayuda en la prevención de enfermedades, que de acuerdo a la (ONU, 2020). 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), la acción del lavado 

de manos es la más efectiva para la prevención de las infecciones causados por el 

virus, sin embargo, hay gran porcentaje de personas que no tiene el servicio de 

agua potable y saneamiento.Como respuesta al problema mundial de salud 

originado por el COVID-19, la Organización Internacional para las Migraciones 

(OIM) está ajustando sus servicios de agua, saneamiento e higiene (WASH) con la 

finalidad de evitar el virus SARS-CoV-2. 
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VI. CONCLUSIONES

1) Según los resultados que se han obtenido en la investigación, podemos asegurar

que la relación existente a través de la prueba estadística de la correlación de

Pearson (SPS, V24)  es positiva moderada y significativa en razón de haber

obtenido el valor de relación de (0,424) con un nivel de significancia de 0,020,

por lo que se puede  determinar la relación que existe entre la gestión municipal

y los objetivos de desarrollo sostenible N° 06 en la Municipalidad del Distrito de

Tumán, los resultados nos manifiestan que dicha gestión se puede mejorar si la

municipalidad cumple el objetivo de desarrollo sostenible N°06 en beneficio de

la población.

2) El nivel alcanzado de la variable Gestión municipal es regular, representa el 63,3

%, información que se pudo obtener al diagnosticar la percepción de los

trabajadores de la municipalidad sobre la gestión municipal en el distrito de

Tumán a través de una encuesta exploratoria. Determinándose que la gestión

realizada por dicha institución edil no está cumpliendo de manera eficiente con

la administración de sus recursos más relevantes, ni con indicadores

económicos, financieros, salubridad, etc. provocando el rechazo de la opinión

pública.

3) Se ha podido constatar que los servicios de consumo, saneamiento e higiene

que brinda la municipalidad en el distrito de Tumán con respeto al agua y

desagüe es regular, lo cual indica que no se está cumpliendo con alcanzar las

metas del objetivo de desarrollo sostenible N° 06 el cual contempla que la gestión

sostenible del agua no solo incluye lograr brindar agua potable y servicios de

saneamiento adecuados, sino también, sino que estos tienen que ser de calidad.

Además, la importancia de brindar estos servicios de calidad se ha puesto de

manifiesto para evitar la propagación de la pandemia de la COVID-19 en todo el

mundo.
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

 Dejamos abierta la posibilidad de que en estudios posteriores nuestra 

investigación pueda realizarse con mayor amplitud en su población y con 

otras instituciones que brinde los servicios básicos de agua y saneamiento 

meta del objetivo de desarrollo sostenible N°06, empleando metodologías 

diferentes, los cuales pueden ser más avanzados o del mismo nivel, pero 

con la aplicación de otros instrumentos. 

 

 La gestión municipal del distrito de Tumán debe priorizar aspectos relevantes 

para superar sus debilidades, mediante la evaluación de su gestión,  

teniendo un plan operativo con objetivos y responsabilidades específicas, 

socializando con la población, los trabajos y proyectos que realizan, con el 

propósito de  revertir el nivel regular entre la gestión municipal y los objetivos 

de desarrollo sostenible N° 06 y de esta forma seguir gestionado actividades 

y proyectos que beneficien al desarrollo del distrito y no causen el rechazo 

de la población en este distrito. 

 

 La municipalidad del distrito de Tumán y de otras municipalidades deben 

promover acciones para mejorar la provisión del servicio de agua, 

saneamiento e higiene la cual está regulada por la Ley Orgánica de 

Municipalidades 27972  donde se establece que las municipalidades tanto 

provinciales como distritales tienen la función de administrar directamente, o 

por concesión estos servicios básicos. Elaborar y ejecutar proyectos de 

agua, saneamiento e higiene que permitan cumplir con las metas del objetivo 

de desarrollo sostenible, esencial para proteger la salud humana durante 

cualquier brote infeccioso, como es el caso de la enfermedad por el nuevo 

coronavirus de 2019 (COVID-19) 
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ANEXOS 

Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

GESTIÓN 
MUNICIPAL 

Es el modo operativo 
de las tareas 
inmediatas, pero 
también la planificación 
a largo plazo, que 
incluye un proceso de 
toma de decisiones y 
un proceso de 
negociación y 
concertación, una 
buena administración y 
una formulación y 
adaptación permanente 
de una dirección 
general para el 
desarrollo general del 
área municipal como 

entidad física. (Navarro 

O., 1999) 

La gestión municipal es 
un conjunto de acciones 
que tienen como meta 
lograr una 
administración eficiente 
y eficaz, mediante un 
trabajo en equipo para 
satisfacer las 
necesidades de su 
población. 

FINANZAS 
MUNICIPALES 

Manejo del presupuesto 1; 2 

LIKERT 

Administración 
financiera 

3 

SERVICIOS 

Servicios municipales  4; 5 

Interactuar con clientes 
y beneficiarios 
municipales 

6 

PROYECTOS 
Diversificar y ampliar la 
inversión municipal 

7; 8 

RECURSOS 
HUMANOS 

Personal por categoría 
de ocupación  

9 

Capacitación 10 



41 

 

Objetivo del 
Desarrollo 

Sostenible N° 
06 

Es uno de los 17 
objetivos del desarrollo 
sostenible el cual tiene 
meta garantizar la 
disponibilidad de agua 
y su 
gestión sostenible y el 
saneamiento para 
todos. El agua libre de 
impurezas y accesible 
para todos es parte 
esencial del mundo en 
que queremos vivir. 
(Sistema de las 
Naciones Unidas en el 
Perú, 2019) 

Son metas planteadas 
que se pretenden 
alcanzar hasta el año 
2030 cuya finalidad es 
disminuir la pobreza y 
proteger y regenerar el 
planeta pera garantizar 
la paz mundial, entre los 
17 objetivos está 
también el N° 6 que 
busca la garantía de la 
disponibilidad de agua 
óptima para el consumo 
humano y la adecuada 
gestión del saneamiento 
para toda la población. 

CONSUMO 

Mejorada o no mejorada 11 

Accesibilidad  12 

Disponibilidad 13 

Calidad 14 

SALUD Y 
SANEAMIENTO 

Servicios básicos y 
limitados 

15; 16 

Información sanitaria 17; 18; 19 

Fuente: Elaboración propia
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Instrumentos de recolección de datos 

ENCUESTA ANÓNIMA

Con la finalidad de conocer tu opinión acerca de la labor municipal estamos 

aplicando el siguiente instrumento el cual será de carácter anónimo y de uso 

exclusivo reservado a fines de investigación.  

Agradezco su colaboración y tiempo requerido para responder las siguientes 

preguntas.Marca con una (X) la alternativa que considere razonable, teniendo en 

cuenta la siguiente escala 

BUENA REGULAR MALA 

1 2 3 

GESTIÓN MUNICIPAL

ÍTEMS ESCALA 

N° FINANZAS MUNICIPALES 1 2 3 

01 
En su opinión ¿creé usted que se está realizando una buena 

administración de los ingresos y el gasto público? 

02 
En su opinión ¿se elabora el presupuesto antes de realizar 

algún proyecto? 

03 
En la entidad que labora se realiza una buena administración 

financiera  

SERVICIOS 1 2 3 

04 
Estaría usted dispuesto a contribuir una cuota más elevada en 

su pago mensual para mejorar los servicios de saneamiento 

05 Su hogar cuenta con conexión a una red de alcantarillado 

06 

Tus quejas y demandas por el servicio de agua y desagüe son 

atendidas por la oficina de gestión de residuos sólidos y 

saneamiento ambiental de la municipalidad 

PROYECTOS 1 2 3 

07 
La municipalidad cuenta con suficientes tanques elevados para 

una mejor distribución de recurso hídrico 
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08 
La municipalidad presenta la suficiente mano de obra calificada 

para la implementación de proyectos de agua y desagüe 

RECURSOS HUMANOS 1 2 3 

09 

El personal que labora en el área de saneamiento está 

capacitado para asumir su responsabilidad según la profesión 

que ejerce. 

10 
El personal que labora en el área de agua y abastecimiento 

está capacitada para brindar una buena atención al usuario 

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N° 06

ÍTEMS ESCALA 

CONSUMO 1 2 3 

11 
¿Crees que el agua que consumes presenta una elevada 

cantidad de sales (sarro)? 

12 
El agua para tu consumo la obtienes de tuberías dentro de tu 

vivienda 

13 
Durante todo el mes ¿has contado con la cantidad de agua 

suficiente para su consumo cuando la necesitaba? 

14 
Recibes periódicamente alguna información sobre el 

tratamiento y calidad del agua por parte de la municipalidad 

SALUD y SANEAMIENTO 1 2 3 

15 
Desearías el mejoramiento del sistema de distribución de agua 

y desagüe en el municipio de Tumán 

16 
Estarías conforme en compartir tu instalación sanitaria con 

otras personas que no son miembros de tu familia 

17 
¿Has recibido información sanitaria del agua y desagüe por 

parte de la municipalidad? 

18 
En su hogar, antes de consumir el agua ¿le brinda algún 

tratamiento?  

19 
Alguna vez el agua que has consumido te ha producido una 

enfermedad  
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Validez y confiabilidad de instrumentos de recolección de datos 
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Matriz de consistencia 

La gestión municipal y su relación con el objetivo de desarrollo sostenible N°6 en la municipalidad del distrito de Tumán – Chiclayo 

 

PROBL
EMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
MARCO 

TEÓRICO 
MÉTODO 

General
: 
 
¿Cuál es 
la 
relación 
que 
existe 
entre la 
Gestión 
Municip
al y el 
Objetivo 
de 
Desarrol
lo 
Sostenib
le N° 6 
en el 
Distrito 
de 
Tumán? 
 
 
 

General: 
 
Determinar la relación 
que existe entre la 
Gestión Municipal y el 
Objetivo de Desarrollo 
Sostenible N°6 en la 
Municipalidad del Distrito 
de Tumán. 
 
Específicos: 
 
Diagnosticar la 
percepción de los 
trabajadores de la 
municipalidad sobre la 
Gestión Municipal en el 
Distrito de  
 
 
 

General: 
La Gestión Municipal 
se relaciona directa y 
significativamente con 
el Objetivo de 
Desarrollo Sostenible 
N° 6 (ODS N°6) en el 
ámbito de la 
municipalidad del 
Distrito de Tumán 
 
 

GESTIÓN 
MUNICIPAL 

FINANZAS 
MUNICIPALES 

Manejo del 
presupuesto 

1; 2 
 “La organización 
y el manejo de 
una serie de 
recursos 
organizativos, 
financieros, 
humanos y 
técnicos por parte 
de la 
municipalidad 
para proporcionar 
a los distintos 
sectores de la 
población los 
satisfactores de 
sus respectivas 
necesidades de 
bienes de 
consumo 
individual y 
colectivo” 
(Navarro O. , 
1999) 
 
 
 

Diseño 
Correlacional 

 
 

Población: 130 
personas   

 
Muestra:30 
personas  

 
-Técnicas de 

recolección de 
datos. 

Encuestas 
 
 

Administración 
financiera 

3 

SERVICIOS 

Servicios 
municipales 

 4; 5 

Interactuar con 
clientes y 
beneficiarios 
municipales 

6 

PROYECTOS 
Diversificar y ampliar 
la inversión 
municipal 

7; 8 

RECURSOS 
HUMANOS 

Personal por 
categoría de 
ocupación  

9 

Capacitación 10 

OBJETIVO DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE N° 
06 

CONSUMO 

Mejorada o no 
mejorada 

11 

Accesibilidad  12 

Disponibilidad 13 

Calidad 14 

SALUD Y 
SANEAMIENTO 

Servicios básicos y 
limitados 

15 ; 16 

Información 
sanitaria 

17; 18; 
19 

Fuente: Elaboración propia

M 

O2 

O1 

  r 
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Resultados 

 

TABLERO ACUMULATIVO DE LA VARIABLE GESTIÓN MUNICIPAL 

 

 

Gestión Municipal 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 17 1 3,3 3,3 3,3 

18 1 3,3 3,3 6,7 

19 1 3,3 3,3 10,0 

21 5 16,7 16,7 26,7 

22 5 16,7 16,7 43,3 

23 5 16,7 16,7 60,0 

24 4 13,3 13,3 73,3 

25 5 16,7 16,7 90,0 

26 1 3,3 3,3 93,3 

27 1 3,3 3,3 96,7 

28 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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TABLERO ACUMULATIVO DE OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N° 

06 

 

 

CONSUMO SANEAMIENTO e HIGIENE 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 14,00 3 10,0 10,0 10,0 

15,00 4 13,3 13,3 23,3 

16,00 3 10,0 10,0 33,3 

17,00 2 6,7 6,7 40,0 

18,00 9 30,0 30,0 70,0 

19,00 3 10,0 10,0 80,0 

20,00 3 10,0 10,0 90,0 

21,00 2 6,7 6,7 96,7 

22,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Autorización de aplicación de instrumentos 

 

 

 

 




